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Consignesderédaction delarevue EI-TAWASSOL

I. La revue El-Tawassol publie des articles originaux dans le domaine des langues, lettres,
sciences humaines, et sociales, juridiques et économiques, en langue arabe, anglaise, francaise
et italienne.

[1. Les auteurs d’articles s’engagent a :

1. Ne pasavoir soumis et publié leurs articles dans d’autres revues et présentent

une déclaration écrite, sur I’honneur a ce sujet.

2. Rédiger un article linguistiquement correct en utilisant des phrases courtes, tout en
respectant les signes de la ponctuation. L’article n’excédera pas vingt-deux (22) pages
(incluant bibliographie, marges, tableaux, graphiques et images) et ne doit pas étre
inférieur adix (10) pages.

3. La premiére page doit contenir: le titre complet de I’article, le(s) nom(s) et le(s)
prénom(s) de(s) I’auteur (s), son (leur) grade énumérés respectivement, a condition que
le premier auteur soit I’auteur correspondant a I’institution a laquelle il(s) appartient
(nent) centre de recherche/ laboratoire, département, faculté, université), son (leur)
numéro de téléphone, et son (leur) adresse (s) éectronique (S).

4. L’intitulé de I’article, le résumé et les mots-clés doivent étre rédigés dans trois langues
parmi ces quatre langues proposees. I’arabe, I’anglais et le frangais ou I’italien, I’arabe et
I’anglais sont obligatoires.

5. Chague résumé ne doit pas dépasser sept (07) lignes et inférieur a quatre (04) lignes.

6. Lesrésumeés doivent étre inserés dans la premiére page et devanceés par celui rédigé dans
la langue de I’article.

7. Les mots-clés doivent étre rédigés dans la langue de chaque résumeé et insérés au-
dessous, variant entre quatre (04) asix (06) mots.

8. L’auteur s’engage a respecter les normes et techniques de la rédaction scientifique, notamment
en matiére du protocole bibliographique. Les références citées dans le texte doivent étre
accompagnées d’un numéro inséré entre crochets référant a une note de fin d’article :

- Si la référence correspond a un livre: le nom et le prénom de I'auteur, I’année de
publication, le titre de I’ouvrage, I’éditeur, le lieu de I’édition, et le(s) numéro(s) de (la)
page(s) doivent étre mentionnés.
- Si la référence correspond a un article: le nom et le prénom de I’auteur, I’intitulé de
I’article, le nom de la revue, le numéro de la revue, I’éditeur, le lieu et la date de I’édition, et
le(s) numéro(s) de (1a) page(s) doivent étre mentionnés.
- Si I’information est extraite d’un site internet : les données bibliographiques des références
ains que les sites-web doivent figurer dans la bibliographie suivis de la date et I’heure de
consultation.
10 Toutes les notes doivent étre numeérotées successivement et insérées directement a la
fin du texte.
11 Larevue El-Tawassol seréserve le droit, sl nécessaire, de modifier laforme sans nuire
au contenu de I’article.
12 L’auteur s’engage a respecter, d’une part, la numérotation des titres principaux et
secondaires de son article et d’une autre part, les éléments suivants conformément a ce
qui suit :



Revue El-Tawassol Vol. 30 — N°04 — Décembre 2024

L avant-propos (I’introduction) comporte le sujet, 1a problématique, I’objectif de I’étude et
les travaux précédents relatifs a la question (s’il y a lieu).

Les titres principaux et secondaires doivent étre successifs, structurés et numeérotés selon
un ordre bien précis dans le corps du texte, a titre d’exemple :

1. Analyseintrinséque de la laiterie Edough et sesoutils:
1.1. Analyse desressourcesdelalaiterie Edough :
1.2. Analyse des compétences de mobilisation desressources :
1.2.1. De I’entreprise :
1.2.2. Des personnes:
2. Et ainsi de suite...

La conclusion comporte essentiellement les résultats et les recommandations (les
suggestions).

13.  L’article doit étre rédige comme suit :

Miseen page: (A 4)

Police: Pour la langue arabe Simplified Arabic/ Pour les langues latines Times New
Roman

Taillede police:
- Enlangue arabe:
= [ntitulé de I’article et son texte : 13
* Résumé et mots-clés: 12
- Enlangues étrangeres :
= [ntitulé de I"article et son texte : 12
* Résumé et mots-clés: 12

Interligne: 0.0 point.

Marges: Gauche: 2,50 cm. Droite: 2,50 cm. Haut: 2 cm. Bas: 2 cm.

L es pages doivent étre numeérotées au milieu/en bas.

14. L’évaluation des manuscrits d’articles respectant le présent protocole de rédaction se
fait de maniere anonyme. Les manuscrits seront envoyés par la suite au comité
d’experts et soumis a deux expertises. En cas d'avis clairement contradictoires des
deux premiers évaluateurs, une troisieme expertise peut étre sollicitée. Si I’article est
publiable sous réserve de modifications, I’article révisé devra étre rendu par I’auteur
dans un délai d’un mois au plus tard pour une derniere relecture de la part d’un (des)
experts avant son acceptation finale.

15. Les propositions d’articles doivent étre exclusivement adresseées a la revue via la
Plateforme Algérienne des Revues scientifiques (ASJIP), asavoir :

http://www.agp.cerist.dz

16. Les opinions émises et publiées dans la revue ne sont pas nécessairement celles de la
rédaction et n’engagent que leurs auteurs.
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Abstract

This paper emphasizes the crucial role of intellectual capital in driving the digital economy
forward and nurturing innovation. With technology shaping every aspect of business, investing in
intellectual capital is now essential for staying competitive and meeting the demands of the
modern world. Recognizing this, the UAE has prioritized investment in intellectual capital as an
integral component of its transition strategy towards a digital economy.

Keywords: Intellectual capital, transition strategy, UAE, the digital economy.

Cartographier la transition digitale de | conomie : Investir dans le capital intellectuel et ses
exigences

Résumé

Cette étude souligne le réle crucial du capital intellectuel dans la promotion de I'économie
digitale et I'innovation. Avec la technologie influengant tous les aspects des affaires, investir dans
la digitalisation du capital intellectuel est devenu désormais essentiel pour rester compétitif et
répondre aux exigences du monde moderne. L’état des Emirats arabes unis a ainsi priorisé cet
investissement dans leur stratégie de transition vers une économie digitale.

Mots-clés: Capital intellectuel, stratégie de transition, EAU, économie digitale.
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Introduction:

As the world is witnessing a digital era that is now holding the business world with an iron
fist, it has become inevitable —due to the current state of the economy- for it to turn to digitalizing
its business and acquiring all the necessities for it. Many countries now realize the importance of
investing in the intellectual capital, being the key of success in transforming to the digital
economy that relies on the current developed technologies. This have made the UAE seek
investments in the intellectual capital by adopting many strategies and sufficient procedures that
would enable the state to achieve a fulfilling application of the digital economy.

With that said, the problematic is the next:

What are the strategies and procedures that have been adopted by the state of UAE to build an

intellectual capital that can cope with the current data of the digital economy?

To answer that, the following secondary questions should be asked:

e What are the requirements of the digital economy?

e What is the importance of the intellectual capital in regards to the digital economy?
e To what extent is the UAE interested in the digital economy?

Hypotheses:

In order to answer these questions, the following hypotheses should be considered:

e The application of the digital economy needs a developed intellectual capital since it relies on
developed technologies:

e Investing in the intellectual capital should be enough to achieve a progress in the economy:

e The application of a digital economy while neglecting the human resource can’t be enough to
cope with the current changes in the economic environment.

Study Approach:

The descriptive analytical approach was relied upon, where the descriptive approach was used to
define the variables of the study and the analytical one was for analyzing the data of the study.

e The intellectual capital

e The definition of intellectual capital:

«Intellectual capital represents the distinctive capabilities possessed by many individuals working
within an organization, enabling them to make contributions that enhance the organization's
productivity and achieve high levels of performance compared to similar entities.»

e The importance of the intellectual capital:

The importance of intellectual capital can be summarized in the following points:

1. Facilitating the development of intelligent organizations: Intellectual capital helps in building
intelligent organizations by having exceptional minds that can effectively utilize other resources.
It enables organizations to leverage the knowledge and capabilities of their workforce to drive
innovation, improve processes, and achieve superior performance.

2. Generating wealth for organizations and individuals: Intellectual capital serves as a source of
wealth generation for both organizations and individuals. It allows organizations to introduce
modifications and improvements to their operations, products, and services, leading to increased
efficiency, competitiveness, and market value. Individuals with valuable intellectual capital can
also capitalize on their expertise and experience to advance their careers and create economic
opportunities.

3. Strategic resource and competitive advantage: Intellectual capital is considered a strategic
resource and a competitive weapon, particularly in the knowledge economy. Organizations that
effectively manage and leverage their intellectual capital can gain a competitive edge by fostering
innovation, nurturing a learning culture, and attracting and retaining talented individuals. It
provides a unique value proposition that sets them apart from competitors.
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4. Information resources for individuals: Intellectual capital represents a collection of
informational resources for individuals, consisting of knowledge, skills, experiences, and
expertise. It encompasses both explicit knowledge (codified and documented information) and
tacit knowledge (personal insights, know-how, and expertise). These resources contribute to
personal and professional development, enhance problem-solving capabilities, and support
decision-making processes.

In summary, intellectual capital plays a crucial role in building intelligent organizations, driving
wealth generation, providing a strategic advantage, and serving as valuable information resources
for individuals.

e The digital economy :

e Definition of the digital economy :

the digital economy has been given numerous definitions, of which are the following:

«The economy that is associated with the concept of the information society, which expresses a
future vision of a world in which information is the basic pillar of the economy and human
relations as a whole embodied in a high digital infrastructure.»®,

«An advanced economic pattern based on the widespread use of informatics and the Internet in
various aspects of economic activity, especially in electronic commerce, based firmly on
creativity, knowledge and technological development, especially with regard to information and
communication technology»®.

«An economy that achieves an effective use of knowledge in order to achieve economic and
social development, and this includes bringing and applying knowledge, in addition to adapting
and forming knowledge in order to meet its own needs.»®),

e The requirements of the digital economy:

The requirements of the digital economy typically include several key components and factors.
Here are some of the important requirements:®

e Infrastructure: A robust digital economy requires a reliable and advanced information and
communication technology (ICT) infrastructure. This includes high-speed internet connectivity,
mobile networks, data centers, and cloud computing infrastructure. The availability and
accessibility of these technological foundations are crucial for digital activities.

e Digital Skills and Literacy: Individuals need to possess the necessary digital skills and
literacy to participate effectively in the digital economy. This includes proficiency in using
computers, mobile devices, and digital applications, as well as knowledge of digital security,
online privacy, and data protection.

e Access to Devices: Access to affordable and reliable digital devices such as computers,
smartphones, and tablets is essential. Widespread availability of these devices ensures that
individuals and businesses can connect to the digital world and leverage digital opportunities.

e E-commerce Platforms: The digital economy relies heavily on e-commerce platforms, which
enable online buying and selling of goods and services. These platforms should provide secure
payment gateways, user-friendly interfaces, and logistics support to facilitate smooth
transactions.

e Digital Payments: A well-functioning digital economy requires efficient and secure digital
payment systems. This includes online banking, mobile wallets, payment gateways, and
cryptocurrencies. These payment methods enable seamless and instant financial transactions
across digital platforms.

e Data Privacy and Security: As the digital economy revolves around data, protecting
individuals' privacy and ensuring data security are critical. Robust regulations and cybersecurity
measures need to be in place to safeguard personal information, prevent data breaches, and build
trust among users.
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It's worth noting that the requirements of the digital economy may vary across countries and
regions depending on their level of technological development, infrastructure, and policy
frameworks.

e Characteristics and foundations of the digital economy:

The digital economy is characterized by several key features and foundations that distinguish
it from traditional economies. Here are some of the main characteristics and foundations of the
digital economy: ©)

1. Digitization: The digital economy is built upon the digitization of various processes, products,
and services. It involves the conversion of analog information into digital formats, enabling
storage, manipulation, and transmission of data electronically.

2. Connectivity: The digital economy thrives on widespread connectivity. It relies on high-speed
internet access and mobile networks to connect individuals, businesses, and devices across
geographical boundaries.

3. Data as a Resource: Data plays a central role in the digital economy. It is considered a valuable
resource that drives decision-making, innovation, and personalized experiences. The ability to
collect, analyze, and leverage data effectively provides insights and competitive advantages.

4. Automation and Efficiency: The digital economy leverages automation and technology to
streamline processes and increase efficiency. Tasks that were once manual and time-consuming
can now be automated using digital tools, leading to improved productivity and cost savings.

5. Disintermediation: The digital economy often eliminates traditional intermediaries by directly
connecting producers and consumers. Online marketplaces, peer-to-peer platforms, and direct-to-
consumer models reduce the need for intermediaries, leading to more efficient and cost-effective
transactions.

6. Global Reach: The digital economy transcends geographical boundaries, allowing businesses
to operate on a global scale.

These characteristics and foundations of the digital economy shape the way businesses operate,
consumers engage with products and services, and economies grow in the digital age.

e The objectives of the digital economy:

The objectives of the digital economy can vary depending on the stakeholders involved, but
there are several common goals that are often pursued. Here are some of the main objectives of
the digital economy: ©
To remove time barriers;

To remove geographical barriers;

To remove structural barriers;

A better handling of cost constraints.

2. The intellectual capital

2.1. The definition of intellectual capital:

« Intellectual capital represents the distinctive capabilities possessed by many individuals
working within an organization, enabling them to make contributions that enhance the
organization productivity and achieve high levels of performance compared to similar entities.»(
2.2. The importance of the intellectual capital:

The importance of intellectual capital can be summarized in the following points:(®

e Facilitating the development of intelligent organizations: Intellectual capital helps in building
intelligent organizations by having exceptional minds that can effectively utilize other resources.
It enables organizations to leverage the knowledge and capabilities of their workforce to drive
innovation, improve processes, and achieve superior performance.

e Generating wealth for organizations and individuals: Intellectual capital serves as a source of
wealth generation for both organizations and individuals. It allows organizations to introduce

4
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modifications and improvements to their operations, products, and services, leading to increased
efficiency, competitiveness, and market value. Individuals with valuable intellectual capital can
also capitalize on their expertise and experience to advance their careers and create economic
opportunities.

e Strategic resource and competitive advantage: Intellectual capital is considered a strategic
resource and a competitive weapon, particularly in the knowledge economy. Organizations that
effectively manage and leverage their intellectual capital can gain a competitive edge by fostering
innovation, nurturing a learning culture, and attracting and retaining talented individuals. It
provides a unique value proposition that sets them apart from

competitors.

e Information resources for individuals: Intellectual capital represents a collection of
informational resources for individuals, consisting of knowledge, skills, experiences, and
expertise. It encompasses both explicit knowledge (codified and documented information) and
tacit knowledge (personal insights, know-how, and expertise). These resources contribute to
personal and professional development, enhance problem-solving capabilities, and support
decision-making processes. In summary, intellectual capital plays a crucial role in building
intelligent organizations,

driving wealth generation, providing a strategic advantage, and serving as valuable

information resources for individuals.

e The Connection Between Intellectual Capital and Digital Transformation of the
Economy:

The digital transformation of the economy has been closely linked with the emergence of the
knowledge economy and the rapid advancements in information and communication technology,
driven by increasing attention and the growing role of knowledge in international economies. In
the era of knowledge and competitive economies, the concept of intellectual capital emerged as a
key pillar in innovation and renewal processes, acting as a leader in driving change and creativity.

Based on this, numerous studies indicate that the greater the level of digital transformation
within an organization, the higher the level of intellectual capital, and vice versa. In other words,
an increase in one dimension of digital transformation leads to a rise in one or several dimensions
of intellectual capital, thereby improving performance and quality. Digital transformation is thus
considered a significant factor in enhancing intellectual capital, as it aids in developing the
capabilities and skills of human resources, which is one of the most important dimensions of
intellectual capital. This facilitates the management of information and knowledge, as confirmed
by a study conducted by the Organization of Economic Cooperation and Development (OECD)
in 2019. The study revealed that countries with better infrastructure tend to have lower
unemployment rates and higher economic growth rates.

Additionally, studies affirm that digital transformation improves the quality of intellectual
capital by increasing creativity and innovation, facilitating collaboration and knowledge sharing,
creating new learning opportunities, developing employees, and enhancing productivity.

Information technology also impacts intellectual capital. As a that facilitates communication,
processing, dissemination of information, and knowledge sharing, it is considered a dimension of
digital transformation. Consequently, it significantly affects structural capital primarily, followed
by relational capital, and lastly, human capital.

On this basis, digital transformation contributes to the development of human capital by
enhancing the scientific, knowledge-based, and skill levels of employees, increasing their ability
to innovate and renew, improving the organizational climate and work relationships, and boosting
job satisfaction®).
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Digital transformation also impacts structural capital through its support for operational and
administrative activities and processes, as well as its influence on organizational structure,
company size, procedures, operations, and the effectiveness of internal and external
communications9),

Regarding the relationship between digital transformation and relational capital, digital
transformation in its various dimensions contributes to improving the quality of services,
innovating more effective delivery methods, increasing institutions' ability to enter new markets,
attracting more customers at lower costs, and overcoming geographical and temporal challenges,
which enhances customer satisfaction®b).

UAE's Efforts to Develop Intellectual Capital to Align with the Knowledge-Based Economy
e Thedigital economy in the UAE:

The United Arab Emirates (UAE) primarily relies on strategic plans for the digital economy to
develop its intellectual capital. The digital economy contributes to creating real investment
opportunities, and the UAE implements plans to enhance the digital economy through the
adoption of the UAE strategy for the industrial revolution. One of its objectives is to enhance
national security, which is achieved through the adoption of policies for the digital economy and
digital transaction technologies (such as blockchain) in financial services.

e UAE’s strategy in building intellectual capital:

The global leadership in digitization and digital transformation began with the "UAE Vision
2021," launched by the UAE government in 2010. The vision aimed to build a sustainable and
competitive knowledge-based economy, driven by digitization and innovation. The UAE ranked
first among Arab countries and tenth globally in the Global Digital Competitiveness Index 2020,
published by the International Institute for Management Development. It also ranked first among
Arab countries and twenty-first globally in the United Nations E-Government Survey 2020, and
eighth globally in the E-Government Development Index of the same survey(2),

Additionally, the UAE ranked fifth globally in the Global Cyber security Index in the
International Telecommunication Union's report for 2020. The UAE's leadership in utilizing
information and communication technology to improve government services and mobile network
coverage also played a significant role in achieving these rankings.

This global leadership would not have been possible without the visionary leadership,
proactive thinking, and relentless pursuit of global competitiveness by the UAE government. The
government has implemented efficient and effective strategies, initiatives, and performance
indicators. One of the key factors contributing to the UAE's success in Bloomberg's Best
Countries ranking during the COVID-19 pandemic was its advanced digital readiness, including
digital infrastructure, smart electronic services, and distinctive digital platforms that enabled
remote work, remote learning, and e-commerce, resulting in minimal disruption to businesses and
society.

Digitalization has also had a positive impact on building trust in the UAE government. The
UAE government ranked second globally in Edelman's Trust Barometer 2022, which measures
trust in government. This is particularly significant considering the trust crisis faced by
governments worldwide. The quality of information plays a crucial role in building trust in the
government, highlighting the role of digitalization and digital transformation in providing high-
quality information.

The UAE's global leadership is further demonstrated through the annual World Government
Summit, which serves as a global platform for dialogue and stimulates governments worldwide to
innovate and embrace digitalization to find sustainable solutions for global challenges based on
the UAE model®?) .
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The UAE has focused on developing and equipping national talents with the required digital
skills for the Fourth Industrial Revolution, such as programming, data science, and machine
learning. The country has also attracted international talents and expertise in these fields,
establishing global initiatives like the Arab Coders initiative and introducing new specializations
in master's and doctoral programs, such as artificial intelligence at the Mohamed bin Zayed
University and data science programs in various government and private universities in the
UAE®4),

The UAE government launched the Smart Learning Initiative in 2012, which covers all
government schools in the country at a cost of one billion dirhams. The UAE also embarked on
the world's largest deployment of digital transformation in education by using iPads, which
received positive acceptance and yielded significant results in addition to the set objectives.

Dubai Internet City, established by the Dubai government, is a free zone for information
technology and serves as a strategic base for companies to encourage intellectual capital to keep
pace with technological advancements and utilize digitization in their operations®),

The UAE has significant opportunities to achieve global leadership in digitization and
transition to a sustainable digital economy. The next digital revolution is the green revolution,
and these opportunities will require an « Exponential Growth» mindset, focusing on
transformative technology-driven change that brings about significant impact and returns. It is
essential to address the challenges that technology brings, such as bias in artificial intelligence
algorithms and inequality. The UAE must prioritize human-centric technology that adheres to
ethical principles in its design and use, ensuring justice, responsibility, and sustainability while
meeting societal needs. The UAE is committed to enhancing its position in the Fourth Industrial
Revolution, artificial intelligence, and future foresight, directing them towards serving humanity,
progress, and well-being. The UAE believes that the value of technology lies in its ability to
positively change people's lives and that intellectual capital works to make technology a bridge
for construction, progress, security and stability for all®),

Conclusion:

Through this study, it has been concluded that the digital economy is the modern economic
direction that countries seeking to keep up with economic changes aim to implement. It helps
achieve better economic results, especially in financial management areas such as tax
administration. However, for its efficient implementation, it is necessary to provide advanced
intellectual capital capable of optimal utilization of technology and software. Therefore, the
hypothesis "The digital economy requires advanced intellectual capital for its implementation as
it relies on advanced technology and software™ has been proven, as the digital economy requires
knowledge and expertise to effectively leverage advanced technology in business operations.

The United Arab Emirates (UAE) serves as a notable example of a country that has
successfully embraced digital transformation and achieved global leadership in digitalization. The
UAE's focus on building a competitive, sustainable knowledge-based economy through
digitalization and innovation has propelled its rankings in various global digital competitiveness
indices. The government's visionary leadership, strategic initiatives, and performance indicators
have played a significant role in this achievement.

Results:

The study has yielded the following results:

- The transition towards the digital economy requires material resources to provide the necessary
technology and tools for its implementation.

- The effectiveness of the digital economy is based on the availability of highly skilled human
resources capable of keeping up with technological advancements.
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- Intellectual capital is a crucial investment for countries aiming to adopt the digital economy. It
offers a forward-thinking vision and high efficiency, enabling them to deal with economic shocks
flexibly and transparently.

- The United Arab Emirates has worked on providing all the necessary material and moral means
to invest in intellectual capital, enabling it to effectively transition towards the digital economy.

- The digital shift of the UAE economy shows that investing the oil revenues in technologies and
innovative researches goes back positively on the economy throughout providing the necessary
infrastructure and intellectuals, which makes the correlation between the investment in
intellectual capital of the country and its effectiveness in digitalizing the economy undeniable.

In summary, the results indicate that the digital economy necessitates material resources for the
provision of technology and tools, and it relies on highly skilled human resources to ensure its
efficiency. Intellectual capital serves as an effective investment for countries embracing the
digital economy, allowing them to have a future-oriented, highly efficient vision that enables
them to navigate economic shocks with flexibility and transparency. The United Arab Emirates
has taken significant steps to provide the necessary means to invest in intellectual capital,
facilitating its transition towards the digital economy with efficiency.

Recommendations:

e Prior to embarking on the digital economy, it is crucial to provide all the necessary material
and moral requirements to achieve the desired results.

e Prioritizing investment in intellectual capital before transitioning to the digital economy is
essential, as it is the element that efficiently applies and utilizes digital technologies. Therefore,
countries should focus on training and developing human resources, especially in the
technological aspect, which forms the basis of digital transformation.

e Encouraging organizations to foster teamwork and collaborative work environments will help
individuals feel valued within the organization and recognize their role in the digital
transformation process.

e Updating laws and regulations to align with the development of the work environment,
allowing institutions to operate within a conducive environment for the digital economy,
including data protection laws.
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Abstract

This article examines the importance of social media platforms in improving the services
provided by economic organizations. Through a study of practices and their implications, we
explore how these platforms affect the quality of services provided by organizations. The
methodology includes a combination of quantitative and qualitative data, enabling an in-
depth analysis of current practices. The results highlight the growing importance of social
media in the business context, as well as the benefits and challenges associated with their use.

Keywords: Social media platforms, service optimization, economic organizations
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L'influence des plateformes de médias sociaux sur I'optimisation des services dans les
organisations économiques : une étude approfondie des pratiques et de leurs implications

Résumé

Cet article examine I'importance des plateformes de médias sociaux dans I'amélioration des
services fournis par les organisations économiques. A travers une étude des pratiques et de
leurs implications, nous explorons comment ces plateformes affectent la qualité des services
fournis par les organisations. La méthodologie comprend une combinaison de données
quantitatives et qualitatives, permettant une analyse approfondie des pratiques actuelles. Les
résultats soulignent I'importance croissante des médias sociaux dans le contexte économique,
ainsi que les avantages et les défis associés a leurs utilisations.

Mots-clés: Plateformes de médias sociaux, optimisation des services, organisations
économiques.
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Introduction:

In today's business landscape, social media platforms have established themselves as
essential tools for companies keen to remain competitive and meet the expectations of their
customers. The rapid evolution of these platforms has revolutionized the way in which
economic organizations interact with their customers, offer personalized services and manage
their online reputation. This digital transformation has generated growing interest among
researchers in work psychology, who seek to understand the impact of these media on the
optimization of services in companies.

The work of Johnson, Smith, and Brown® has highlighted the rapid evolution of social
media use in professional contexts in recent years. These platforms have become essential
channels for communicating with customers, promoting products and services, as well as
managing relationships with stakeholders. This trend is closely linked to technological
advances, including the integration of artificial intelligence into customer service processes,
as highlighted by studies by Smith, Johnson, and Jones®.

With this in mind, this study aims to deepen our understanding of the influence of social
media platforms on service optimization in economic organizations, focusing specifically on
the field of work psychology. Building on the seminal work of Brown, Smith, and Johnson®),
who examined the impact of social media on job satisfaction and employee engagement, this
research continues recent advances in the field .The main objective of this study is to analyze
the current practices of economic organizations in the use of social media to optimize their
services, while exploring the implications of this use from the perspective of work psychology
Following a rigorous methodological approach, this research attempts to provide valuable
insights for practitioners and researchers in the field, underlining best practices and challenges
faced by businesses in this evolving field. Ultimately, this research to contribute to a better
understanding of the complex dynamics between social media, work psychology and service
optimization in modern economic organizations.

1- State of the art and related work:
1-1- The evolution of social media in the context of economic enterprises:

It Is a dynamic process that has undergone a series of key phases, each with unique
implications for how businesses interact with their audiences, manage their online reputation
and deliver services. This evolution can be described through several significant stages®.
-The advent of social media: Initially, social media was primarily used for personal
purposes, but its potential for business was quickly recognized. Early social media platforms,
such as MySpace and Friendster, paved the way for the commercial use of these tools®).

-The expansion of professional social networks: With the emergence of platforms such as
LinkedIn, businesses have begun to explore new ways to use social media for recruiting,
professional networking and business development. These networks have allowed businesses
to Dbetter target their professional audiences and build stronger relationships with key
stakeholders®).

-The Rise of Social Media Marketing: Businesses quickly realized the potential of social
media marketing to reach their target audience efficiently and inexpensively. Platforms like
Facebook, Twitter and Instagram have offered targeted advertising tools, allowing businesses
to deliver personalized messages to specific audiences.

-The integration of intelligence and automation: Technological advances, particularly in
the area of artificial intelligence and automation, have allowed businesses to further optimize
their social media presence. Tools such as chatbots, recommendation systems and predictive
analytics have enabled businesses to automate certain tasks and offer more personalized
services to their customers(”).

-The rise of customer engagement: Nowadays, social media is no longer just a content
distribution channel, but also a real-time customer engagement platform. Businesses actively
use social media to answer customer questions, resolve issues, gather feedback, and
strengthen relationships with their audiences®).
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In summary, the evolution of social media in the context of economic businesses is
characterized by gradual adoption, strategic use for marketing and customer engagement, and
increasing integration of advanced technologies such as artificial intelligence. Pang, ©). These
changes continue to transform the way businesses interact with their audiences and deliver
services, opening new opportunities while also presenting unique challenges.

1-2- Artificial intelligence for social networking platforms:

Artificial intelligence (Al) has transformed social networking platforms into powerful tools
for optimising services and enhancing the user experience. Its applications are diversifying,
from automated customer support to online reputation management, all of which contribute to
enhancing the efficiency and personalisation of services on these platforms .

1-2-1- Virtual customer support: Al-based chatbots and virtual assistants embedded in
social networks provide real-time automated customer support. These systems use natural
language processing (NLP) to interpret user requests and answer their questions accurately,
making customer service more accessible and responsive®?.

1-2-2- Personalised recommendations: Al makes it possible to analyse users' behavioural
data, such as their purchase history and their interactions on social networks. This generates
personalised recommendations and increases the chances of conversion by directing the user
towards relevant products or services? .

1-2-3- Sentiment analysis and reputation management: Using Al tools, companies can
monitor conversations and brand mentions on social networks to detect user sentiment. These
analyses can be used to react quickly to feedback, identify problems and proactively manage
brand reputation®?),

1-2-4- Demand forecasting and stock optimisation: Machine learning techniques applied to
historical data help predict consumption trends and optimise stock management, avoiding out-
of-stocks and reducing overstocks*®), This improves user satisfaction by guaranteeing the
availability of sought-after products.

1-2-5- Personalisation of promotional offers: Al segments users according to their
preferences and behaviour, enabling companies to propose targeted offers on social networks.
This personalisation improves the effectiveness of marketing campaigns and promotes user
engagement4),

Al applications for social networking platforms offer significant opportunities for improving
services, personalising interactions and enhancing customer satisfaction. These technologies
have become essential elements of online service strategy in an increasingly digitalised world.

2- Conceptual framework:

2-1- Theoretical foundations of social media in economic services.

In this section will examine the main theoretical concepts underlying the use of social media
in economic services, explors the theoretical foundations that guide the study and provide a
solid conceptual framework for understanding the impact of these technologies on service
optimization in economic enterprises.

2-1-1- Social media:

Social media are online platforms which allow users to create, share and exchange content
through virtual networks. Their growing popularity is based on key theoretical principles,
including:

2-1-1-1- The theory of social connectivity: This theory posits that individuals have a
fundamental need for social connection and belonging. Social media provides an effective
way to maintain and strengthen these connections, facilitating communication and
collaboration between users(),

2-1-1-2- The theory of interaction engagement: According to this theory, user engagement
is essential to maintain the activity and relevance of social media platforms. Businesses can
leverage this dynamic by encouraging engagement with their brand and providing engaging
content for their potential customers(9),
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2-1-1-3- The theory of innovation's diffusion: This theory explains how new ideas,
products, and behaviors spread through a population. Social media plays a crucial role in this
process by facilitating the rapid dissemination of information and allowing businesses to
reach a wide audience with their products and services".

By combining these theoretical principles, economic companies can use social media
strategically to optimize their services, empowers their online presence and better meet the
needs and expectations of their customers.

2-2- Conceptual models for integrating social media into service delivery:

In the context of integrating social media into service delivery, several conceptual models can
be considered to guide companies in their approach. Here are some relevant models.

2-2-1- Customer participation model: This model emphasizes the active involvement of
customers in value co-creation. Businesses encourage customers to participate in discussions,
provide feedback, and share their experiences on social media. This customer-business
interaction helps strengthen relationships, improve brand reputation, and generate ideas for
service innovation®),

2-2-2- Social customer service model: This model focuses on using social media as a
customer service channel. Companies provide real-time customer support through social
media platforms, answering questions, resolving issues and handling customer complaints
transparently and efficiently. This helps enhancing customer satisfaction and strengthens
brand@9).

2-2-3- Relationship marketing model: This model emphasizes creating and maintaining
lasting relationships with customers through social media. Businesses use social media to
interact with customers in a personalized way, providing them with relevant content and
meeting their specific needs. This promotes customer loyalty and promotes positive word of
mouth®0),

2-2-4- Open innovation model: This model encourages collaboration with customers and
other external stakeholders to the company to develop new products and services. Businesses
use social media as a platform to solicit ideas, gather feedback and collaborate on innovation
projects. This helps harness collective wisdom and accelerate the innovation process®?,
2-2-5- Reputation management model: This model focuses on proactively managing brand
reputation on social media. Companies carefully monitor online discussions, respond
promptly to comments and criticism, and take steps to mitigate potential problems. This helps
maintain a positive image of the brand and build customer trust?),

By integrating these conceptual models, businesses can develop a strategic and holistic
approach to integrate social media into service delivery. This allows them to maximize the
benefits of social media to improve customer experience, drive engagement and maintain
market competitiveness.

3- Strategic monitoring on social networks:

The crucial importance of fully understanding the potential of social media in optimizing
services within economic organizations. Here are some key steps to effectively leverage social
media to improve the services offered:

3-1- In-depth audience analysis: A thorough understanding of your target audience is

essential. Use demographics, online behaviors and customer feedback to identify the most

relevant social channels and adapt your strategy accordingly(@3).

3-2- Active engagement: Social media provides a platform for ongoing dialogue with

customers. Respond quickly and in a personalized manner to customer comments, questions,

and concerns. Active engagement builds trust and fosters brand loyalty4).

3-3- Personalization of interactions: Use customer data to personalize social media

interactions. Offer answers and recommendations tailored to each customer's specific needs,

creating a unique and memorable customer experience(®).

3-4- Responsive customer service: Social media provides a platform where customers can

easily ask questions, make comments or report issues. Businesses can respond quickly and
13
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efficiently to these interactions, providing responsive customer service and improving the
overall customer experience),

3-5- Claims management: Social media allows customers to publicly report their issues or
concerns. Assistants can use this feedback to identify recurring issues, improve their internal
processes, and resolve issues proactively, demonstrating their commitment to customer
satisfaction®?),

3-6- Promotions of offers and services: Social media provides an ideal platform to promote
special offers, new products or services. Merchants can effectively target their audience and
disseminate relevant information, helping to drive sales and customer loyalty®),

3-7- Active listening: according to Kietzmann, Hermkens, McCarthy, Silvestre ; social media
allows businesses to actively monitor conversations and mentions related to their brand. By
carefully listening to customer feedback, businesses can understand needs, concerns and
market trends, which can help them tailor their services accordingly.

3-8- Improved customer experience: He focus is on understanding customer needs and
expectations and providing solutions that exceed their expectations. This can include
personalizing services, facilitating customer-business interactions, and quickly adapting to
changing market demands(@?).

3-9- Process optimization: It involves the identification, analysis and improvement of
internal processes to eliminate inefficiencies, reduce delays and optimize resources. This may
involve automating repetitive tasks, using advanced technologies and adopting better
management practicesC?),

3-10- Data collection and analysis: Use analytics tools to track the performance of your
social media campaigns. Analyze data to identify trends, customer preferences and
opportunities for service improvement. Use these insights to adjust your strategy and
maximize results®,

Optimizing services in economic organizations through social media requires a strategic
approach, focused on engagement, personalization and data analysis. By harnessing the full
potential of social media, organizations can improve customer experience, strengthen their
online reputation and drive business growth.

4- Methodological framework:

4-1- Research methodology:

4-1-1- Research framework: For this study, we rely on a theoretical framework that
integrates concepts from marketing services, organizational communication and consumer
psychology. Focusing on the impact of social media on economic services, we seek to
understand how companies use these platforms to improve the quality of services offered to
their customers.

4-1-2- Research objectives: The objectives of this research are as follow:

- Examine how businesses are integrating social media into their service delivery.

- Analyze the effectiveness of strategies used by companies to optimize their services via
social media.

- Identify the key factors that influence the successful integration of social media into
economic services

4-2- Research methods:

The study targets managers and service managers within economic companies in different
sectors. It will use a stratified sampling method to ensure adequate representation of various
industries and company sizes and aims at interviewing around 100 participants.

4-2-1- Research model

The research model designed for this study is primarily based on the Unified Version of
Technology Adoption and Use (UTAUT) by Venkatesh et al. (2003). The choice of this
model is based on the high number of constructs:

- Variables to be explained (dependent): Customer satisfaction rate, Request processing time,
Level of compliance with quality standards, Flexibility of services
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- and an (independent) explanatory variable: Use of social media platforms.
The research model can be schematized as follow:

Figure 1: Research model

Customer satisfaction rate

Order processing time

Use of social media . .
- - Levels of compliance with

quality standards

Flexibility of services

Source: The author

4-2-2- From this model we therefore assume the following hypothesis:
H1: The use of social media platforms has a significant influence on customer satisfaction
rate.
H2: The use of social media platforms has a considerable impact on order processing times.
H3: The use of social media platforms has a major effect on the level of compliance with
quality standards.
H4: The use of social media platforms has a crucial effectiveness on service flexibility.
4-3- Population and sampling:
4-3-1- Data collection instruments: We will use a semi-structured questionnaire developed
specifically for this study. The questionnaire will include closed questions on the use of social
media and its role on optimization of services through the study variables.
4-3-2- Construction of the measuring tool:
To measure our variables, we chose the five (5) points like a scale ranging from (1) to (5).
The interviewee must respond by choosing a score between (1) and (5). The scale is then
presented as follows: (1) “Disagree at all”, (2) “Disagree”, (3) “Indifferent (no opinion)”, (4)
“Agree”, (5) “Totally agree.”
4-3-3- Analysis method

For the processing of the data collected during our survey, we opted for two analyses.
First, we will carry out a principal components factor analysis (PCA), to test the validity and
reliability of the measurement scales. For this, the indicator used will be Cronbach's alpha.
Secondly, a method of simple linear regressions to carry out deductive analyses is used ; to
verify our research hypotheses. Note that this method is widely used to explain or predict a
variable to be explained (dependent variable) from one or more other explanatory variables
(independent variables) .

However, for the different analyzes (PCA and simple linear regression) the an IBM SPSS
Statistics 27.0 software is used .
5- Presentation and discussion of results
5-1- Descriptive analysis of the results
5-1-1- Socio demographic characteristics of our sample

As mentioned previously at methodology section, we sent 100 questionnaires and collected
95 valid responses. The study presented the socio-demographic characteristics of the sample
in Figure 2 below.
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5-1-2-Distribution of companies by branch of activity:

Figure 2: Distribution of companies by branch of activity.
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Source: The author

This graph shows the percentage of companies in the sample by sector of activity 22.22%
of companies active in the information and communication sector, 20% in the accommodation
and catering sector, 13.3% in the commerce sector, 16.67% in the administration and support
sector, 11.11% in the industrial sector, 12.22% in the construction sector and 10% in the
transport and warehousing sector.

5-1-3- The use of social networks in businesses:

(£
in

Ololibe | 8%

I@l 72%

We can see that all the companies in our sample use Facebook, 55% use LinkedIn, 68%
use YouTube and 72% use Instagram. Which shows the importance of social networks in the
companies surveyed.

5-2- Test of correlation and reliability of the constructs of our model:

This seeks to verify the existence of (internal) consistency in the respondents' answers
regarding the different items used to measure a variable. To carry out this test, we used
Cronbach's alpha. The coefficient of Cronbach's alpha, which aims to reduce random errors
that modify the answers to the questions, is an estimate of the variance of the total score due
to all the common factors specific to the items of the tested scale. It indicates how much of the
total score depends on general factors specific to all of the statements rather than on particular
items .Cronbach (1951). The work of Evrard et al (1993) suggests that this coefficient should
have a value between 0.5 and 0.8 for an exploratory study and that for a confirmatory study, a
value greater than 0.8 is recommended. All variables in our study have alpha coefficients of
more than 0.7.

6- Testing the validity of hypotheses:
The aim here is to test the validity of our research hypotheses.

Figure 3: the platforms most used by businesses

Source: The author

16



Revue El-Tawassol Vol. 30 — N°04 — Décembre 2024

6-1- Analysis of hypothesis 1:

H1: The use of social media platforms has a significant influence on customer satisfaction
rate.

We seek to explain on customer satisfaction ratein terms of Business Use of Social Media
Platforms.

A simple linear regression was therefore carried out.

Table 1: Verification of hypothesis H1
Dependent variable Customer satisfaction rate
Independent variable

. . . Fischer's F .
Business Use of Social Media B R? coefficient Sign of F
Platforms
0.817 0.638 107,481 <0.001

Source: The author

We see in table no.1 that the model has an R2 of 0.638. Thus, the use of social media
platforms by companies explains 63.8% of the variability in the credibility of the customer
satisfaction rate. So we have a good model. Indeed, the p-value in the table below is less than
0.05.

We can perform our simple linear regression. In the table we see that beta (b), is positive
(0.817). Our relationship is therefore positive, the higher the use of social media platforms by
companies, the higher the customer satisfaction rate, it is positively impacted. Hypothesis H1
is therefore accepted.

We can then describe that Businesses strategic use of social media platforms can have a
significant impact on customer satisfaction by facilitating communication, improving
customer service, collecting feedback, building community, and fostering engagement and
interaction.

6-2- Analysis of hypothesis 2:
H2: The use of social media platforms has a considerable impact on order processing times.

Table 2: Verification of hypothesis H2
Dependent variable Order processing time
Independent variable

Fischer's .
2
Business Use of Social Media Platforms B R F coefficient Sign of F
0.548 0.238 19,078 <0.001

Source: The author

In the same way as the first hypothesis, the research attempted to explain a dependent
variable using an independent variable. In this case, Order Processing Time based on Business
Usage of Social Media Platforms is suggested and a simple linear regression was therefore
carried out.

As seen in table no. 2 that the model has an R2 of 0.238. Thus, the use of social media
platforms by companies explains 23.8% of the variability in the credibility of order processing
time. This confirms that it's a good model. Indeed, the p-value in the table below is less than
0.05.

As it is seen also that beta (b), is positive (0.548). Our relationship is therefore positive, the
higher the use of social media platforms by companies, the faster the order processing time, it
is positively impacted. Hypothesis H2 is therefore accepted.

17



Revue El-Tawassol Vol. 30 — N°04 — Décembre 2024

By effectively integrating social media platforms into their fulfillment processes, businesses
can improve communication, automate repetitive tasks, quickly resolve issues, personalize the
customer experience, and improve visibility, which can result in significant reduction in order
processing time.

6-3- Analysis of hypothesis 3

H3:The use of social media platforms has a major effect on the level of compliance with
quality standards.

Table 3: Verification of hypothesis H3

Dependent varla_ble The level of compliance with quality
Independent variable standards.
Fischer's .
2
Business Use of Social Media Platforms B R F coefficient Sign of F
0.224 0.532 4.225 0.041

Source: The author

Through this hypothesis the research work demonstrated the positive influence of
platforms of social media by companies on the level of compliance with quality standards.
in table no. 3; the model has an R2 of 0.532. Thus, the use of social media platforms by
companies explains 53.20% of the level of compliance with quality standards. Indeed, the p-
value in the table below is less than 0.05.

We can perform our simple linear regression. In the table we see that beta (b), is positive
(0.224). Our relationship is therefore positive, the more the use of the platforms of social
media by companies is higher the higher the level of compliance with quality standards, it is
positively impacted. Hypothesis H3 is therefore accepted.

Strategic use of social media platforms by businesses can help improve the level of
compliance with quality standards by enabling continuous monitoring, increased
responsiveness, direct feedback collection, continuous improvement and community
engagement. These combined efforts can help companies maintain high standards of quality
and meet changing customer expectations.

6-4- Analysis of the hypothesis:
H4: The use of social media platforms has a crucial effectiveness on service flexibility

Table 4: Verification of hypothesis H4

Dependent variable
. . . Fischer's F Sign of
2
PIathg?msess Use of Social Media B R coefficient =
0.526 0.291 26,532 <0.001

Source: The author

Finally, our fourth and final hypothesis seeks to explain the link between Business Use of
Social Media Platforms and Service Flexibility.

To test the statistical validity of this last hypothesis, a simple linear regression is carried
out to allow analyzing the causal relationship between the two quantitative variables.

in table no. 4 the model has an R2 of 0.291. Thus, the use of social media platforms by
companies explains 29.10% of Flexibility of services. Indeed, the p-value in the table below is
less than 0.05.

We can perform our simple linear regression. In the table we see that beta (b), is positive
(0.224). Our relationship is therefore positive, the higher the use of social media platforms by
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companies, the higher the flexibility of services, it is positively impacted. Hypothesis H4 is
therefore accepted.

The result demonstrates that the use of social media platforms by companies enables real-
time communication, personalization of services, rapid launch of new offers, effective crisis
management and data analysis, which enhances their flexibility to adapt to changing customer
needs and market fluctuations.

7- Conclusion:

The study examined how social media positively impacts the improvement of services in
companies. By analyzing current practices, it demonstrates how businesses take advantage of
social media platforms to optimize their services. The results indicated that the strategic use of
social media enables rapid and personalized communication with customers, effective
feedback collection, proactive problem management, agile adaptation to market trends and the
creation of communities around the brand. These practices result in better customer
satisfaction, increased compliance with quality standards and greater service flexibility. The
study thus highlighted the growing importance of social media in the strategy of companies to
adapt to the changing needs of customers and maintain their competitiveness in the economic
market.

8- Recommendations for practitioners and researchers:

For practitioners, it is recommended to develop social media strategies focused on
customer engagement and personalization of interactions. This involves training staff and
allocating resources to maintain an active presence on social platforms and proactively
respond to customer feedback. Additionally, businesses should invest in data analysis tools to
evaluate the effectiveness of their efforts and adjust their strategy accordingly. For
researchers, it is suggested to continue studies on social and communication dynamics in the
digital environment, focusing on interactions between companies, consumers and social
platforms. Longitudinal and qualitative research could deepen our understanding of emerging
trends and challenges in this evolving field.
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Abstract

This research paper deals with the most important sociological concepts related to social ties.
Patterns and systems. On which the urban family is built according to its relationship to the
use of social media. This led to the emergence of several social phenomena that began to
dismantle and disperse the internal environment of the urban family, despite its positive
aspects. Finally, to present the most important findings of this field study which included 101
items represented in the research community.

Key words:. urban family, social link, communication, social media, family cohesion

Lafamilleurbaine alalumiére dela cohésion sociale en utilisant des moyens de
communication virtuelle
- une étude de terrain menée sur un échantillon de familles algériennes

Résumé

Ce document de recherche traite des concepts sociol ogiques les plus importants liés aux liens
sociaux. Modéles et systemes, sur lesquels la famille urbaine se construit en fonction de son
rapport a I'utilisation des médias sociaux. Cela a conduit a I'émergence de plusieurs
phénomenes sociaux qui ont commence a démanteler et a disperser I'environnement interne
de la famille urbaine, malgré ses aspects positifs. Enfin pour présenter les résultats les plus
importants de cette étude de terrain qui comprenait 101 items représentant la communauté de
la recherche.
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Strategies for developing social skill’s for individuals with learning disabilities

Abstract

The educational system nowadays is facing one of the most difficult and complex problems
due to learning disabilities. Social skill’s deficiency is a prominent negative oral problem
among students with learning disabilities. Our research paper aims to familiarize teachers,
specialists, and all those working in this field with the most significant strategies for dealing
with students with learning disabilities and developing their social skills.

Keywords: Learning strategies, social skills, learning disabilities, student.

Stratégies de développement des compétences sociales pour les personnes ayant des
difficultés d'apprentissage

Résumé

Le probleme des difficultés d'apprentissage est I'un des problémes les plus ardus et les plus
complexes auxquels est confronté le systeme éducatif de notre époque. L’insuffisance des
compétences sociales figure parmi les problemes comportementaux négatifs les plus saillants
chez les étudiants ayant des difficultés d’apprentissage. Ainsi, notre document de recherche
vise a examiner de pres les stratégies les plus importantes que les enseignants, les spécialistes
et tous ceux qui travaillent dans ce domaine peuvent utiliser avec les éleves ayant des
difficultés d'apprentissage pour le développement de leurs compétences sociales.

Mots-clés: Stratégies d'apprentissage, compétences sociales, difficultés d'apprentissage,
éleve.
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The effectiveness of cognitive and behavioral therapy in helping teenage paramedics to take
off an electronic evaporators: clinical study in a private clinic in the state of Annaba

Abstract

The Current study aims to try to apply cognitive and behavioral therapy for the purpose of
assisting the assisted teenager in quitting the electronic evaporator, as we have adopted a
clinical method considering it as the appropriate method for our study. Adopting the case
study by applying the Horn smoking scale and a daily descriptive schedule of smoking
behavior and individual cognitive and behavioral therapeutic interviews. This study has
shown that behavioral and cognitive therapy has the therapeutic effectiveness in helping to
quit the electronic evaporator.

Keywords: Effectiveness of cognitive and behavioral therapy, electronic evaporator,
quitting the electronic evaporator, teenage paramedic.

L’efficacité de la thérapie cognitive et comportementale pour aider I’adolescente assistée a
arréter I’évaporateur électronique: étude de cas au cabinet privé wilaya d’Annaba

Résumé

La présente étude vise a appliquer la thérapie cognitive et comportementale dans le but
d’aider [’adolescente assistée a arréter [’évaporateur électronique, nous avons adopté
[’approche clinique qui est la plus appropriée pour notre étude en utilisant [’étude de cas en
appliquant [’échelle de tabagisme HORN et un calendrier descriptif quotidien du
comportement tabagique, et des entretiens thérapeutiques cognitivo-comportementaux
individuels. Les résultats de [’étude montrent que la thérapie cognitive et comportementale a
une efficacité thérapeutique en aidant [’adolescente assistée a arréter [’évaporateur
électronique.

Mots-clés: Efficacité de thérapie cognitive et comportementale, évaporateur électronique,

arréter I’évaporateur électronique, I’adolescente assistée.
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les cigarettes m’aident a rester éveillé, concentré, | 5| 43| 2| 1
efficace
c’est agréable de tenir une cigarette entre les doigts 51413 2|1
C- Fumer représente pour moi quelque chose de | 5|4 (3| 2| 1
beau, une détente

D-quand je suis contrarié , j’allume une cigarette 51413/ 2] 1
E- je n’y tiens presque plus quand mon paquetest | 5| 4| 3| 2| 1
vide

F- je ne remarque souvent méme plusque jefume, | 51 43| 2| 1
c’est tout a fait automatique
G-je fume pour me stimuler, pour me mettre en | 5| 4| 3| 2| 1
forme
H- le simple fait d’allumer une cigarette procure | 5| 4| 3| 2| 1
aussi du plaisir

a1
IS
w
N
[EEY

J’aime fumer , tout simplement
J- j’allume une cigarette quand je ne me senspastrés | 5| 4| 3| 2| 1
bien ou quand je suis énerve
K-je suis tout étonné quand je ne fume pas
L- il arrive que j’allume une nouvelle cigarette | 5| 43| 2| 1
avant d’avoir terminé la précédente

M- je fume pour retrouver mon entrain
N- j’ai du plaisir a regarder les volutes de la fumée | 5
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O- la cigarette fait partie de mon agrément ,quand | 5| 43| 2| 1
je me sens bien et détendu

P.je fume quand je suis préoccupé , pour m’en | 5| 4| 3| 2| 1
sortir

Q. quand je n’ai pas pu fumer pendant un moment, | 5| 4 |3 2|1
le désir devient irrésistible

R. je constate parfois avec étonnement que jJaiune | 5| 4 |3 2|1
cigarette aux levres

: IS i) el Gam
A+G+M =3+3+4= 10 : 3eil [ sSkal)

B+H+N= 3+3+4= 10 e lagy ) dxlia
C++0=2+5+4= 11:cla )
D+J+P=4+5+5= 14 o all/ 31
E+K+Q=5+4+3=12 :dalha) 45l
F+L+R= 4+3+1=8 AuiSall 3alad)

toe b Alall G ool s g LS Luliall 35 J

Sy Apndil) Clgial) o i g SNV i) o Cumy 05l dale dalay S G Apalaic
e Alad A (il a1y aie Ciadiy Hsedll @l anliale s e Ll Lgpany s il JilS e
wasad) Olaally hladl g hd) e Jy le say cps¥) (b Jiaiall all poase a8 e Slad LisS
css¥)s

Al ugily dlafiye e ddahall of mmg Lol 10 daml) celad selal) daid dually Ul
Axial) leatay Sob glad) e emy 138y cdxa Jeldlly S S

e ne s L S e 2V b ddeasall d3alyalld addey 11 damll chels 28 o1& 5 dauallyg
ey Aabll e it e Addes 1)SE 1S (Adrsal) Al galall S e) Lelaial

S ) o sl et ool Galiall dpuilly Aaiye et Ay 14 Aagill Cela acall /G
el il Bl Jije sgd adde s Ailelally Loy

Vs Lpulad dala 55KV il e el diahald agles 12 dain els dalladl dalall
ey Allall oda  sed addes Luds Uled) 40 e ST L ladyl Lin ey ol e o L) adaiad
- AL e dade 42 gy e L)

cpsd ool Al Anidie o 8 Ay Cela ) Luiall alad) 5aY1 el dnuaillyy
Ol ddlball daladly G ga (55 5T Al ddasall dBaball (A elys () ndl 08 Adles
el 0sSi Ao A8 gl aaat 13 Ladlall L) IS Lae byl o) ddjrad 4le g
Al e
trdall) dolull agd) Al Jgaad) —3-8

salall Aaslially Gaal) Gylailly elldy ddnuall Zanpall sl sl Glglul) agd e sl aela
el 45l

57



2024 syaugs — 04 nus — 30 uliall Jomlgpll ilra

gl Cfealas Janay 148 mally LSsbaad) Ladlal) ciludal) g gine —4-8
astis o ludall Jas 35y Cilshad -yl il i Cplaill Lagae (55 (4882 60) 1 A5Y) Audall -
Solull i Wla Zpalal) ALGL) P oy AN o opon il Gudas Ll ol 2883 60 324l
se oSy Cagyh gl iy nye Jol (a1 Al alasin) Al @iy e ddyee 1S5 Ligas il
lana sa —hal 1 Zdaesal Agiball Slo (of 4 (aad o3 Jamall (S 13 Lo ddyea 1S5 A gl coldal

Ahal) Alls a5 SN il e @ DEY1 Cljias Aoy Y A (A
dsa dald Jlsan alilly caxil) dolull cagll cdiagll Jsaally il (4482 60) 4l sl -
e addes Apnanlly Tptally Lpndill ddnsall Aaball daia o opili 20y (55N asall

DGjaall S e lad) cdlsladl b Qhlaal ge sle il @bl GIS 13 A i Jsaal)
Al casall Ghashl Joanlly (ppon (ulite il Allie (o Cilasleall JS 22y (4882 60) 430G Aulsll -
DAl e gL Ll isall 05 o) cang ol Aaball sl Dbl st ades i)
e s 05 o Badis ey Nile Tk # 3l il Tay o Gl 0l L add a3 S
o cnS gl Alall W Ciagea sy Auhall Allal Glld £k Bl Cull 4oy L aadd s daall)
"aila eilla

el b 1Sy Lgale layiliy Linaa o (35 S il el 488la (328 60) :dabll Audsl) -
S ded clae) Auhall s pe Ulgla lggley lgusdty aiali 3 ) puall ana oyl Allall )00 (b
llyy s il i (min Al Alall 8 daall) dpad il e Wila 13K Al 4
O Lo s 13 sl JSYI el @lldy 4 Agliasl o) Aa 4a g Ulgla G ) Sl
oy Ll pe Ajlie 3 G (e il L€ Al A (36l) b€ S5es 260030 Lpaal)
e Afiane AglaaS agall Aasll Jgaad) Jleatind PIA (e Lgudi plad giilSa) jats liad agle s . peall
Liilie Aglaey wdxl) Sl gl aagl Jsaall il Al (4282 60) duweldll dulsl -
(&) e Gl i) cols i) Geally Aalaial) Aakalal) Cl i)

e opilis (3 V) Jaall Alesl) cili€all Jsa lsall (4883 60) Anlud) Ludally Zuoldl Y -
Al Afliadl ae 4nidlie 2 Lo Aliasa A8 1385 )

O i Loyt Aglaay (g AT el e DY) iling daaal Sl (A8 60) sl Aulsl -
MWie A yras 485l 588 58 Aglaay (A9 A janally ail) ool 3 jadall Callsally D) saly)
) selid) ge Sanll ) Jseasl) ) Guslad) Gy a5l OIS Jaaiis colal) Cad Al

s Ades Adae e Dl o5 Alall G lally Jadl) Aglas (3d8) 60) Aeuld) iudall -
1ed dpladly Adalall loglial) HLEAY 1aay Diwe alag) o8 Lo JS5 Wl ol sale IS Shals lsal)
oo g Y S Caall ag gl e o BV ay el 13 e Bl g3 el Solad) sl
Al e g liaY) e ) R ol 1 JSy eyl Audall e Lud GsShs (e SN Al
Gl dagliag 35 5SNY) Al

gAY o @ Al Apdilly dyuaally Laliall @bl #5h L (488 60) suldl duall -

58



2024 syaugs — 04 nus — 30 uliall Jomlgpll ilra

Om ke 2SS saall Gl Gli b 5SS Haall e 38y 8 Al Al 8 L L)
A 403 Sl ity Ly g UYL 3STie dia)uall Cinual s Ayl Alla g Zia L)

asti (Sly Ly JassS Ll @y 1 Bl Adasal) A1l 3850 Adlad] aa Jualsil) IS Wlla
oS A S Al e eBle (et Aglae 135 AkE Alla 8 lgaags el CabEYL
astin Ll Alall linyd o Lamy e Auhall Jaasdlly o i o oo L8l Liad 8 . \ghal)] Ay Lgilla (puans
el 6 53l () el (s Lasall el ol Liase Lagy 15 (DA dias,
thayal) il -9

Pl WS lpashs il (e Ales ) Alanall Adpall dags Gl ala

Olis Al Ll aa o caulie (gul sn ) LWl il aae tble §13 (e Al Jlas
lenadd o ddasd) glal) e Wghalily canl) jame (uallsl) G lilagad ' oag Jbe Ul aag
A gihal) dusay SsSall o) Cua BBIL isaaaally o5 SV jaally aal) oludl s 4o an Lee Ll
ASslall Aadlal) cludally Ll ays addes Sl 13 sels e il dllia ciladlly ISy ddnal
o Bsmally leaags Jal dladl e llalsi o Lesally pe diaball Al (puad Aslany b yeally
il Y Jsaslls Legal £38Y) ol it ) ol Las ddahpall dpuiill Alla) 3 laaly Lad Lilaa
.ol

bsua dgalse o ppaall lolasY @lldg Wild aay lghams pe @Ble Gauad o deedl Gl Ulgla
el Byalls Caiats Sldie Glady) JSLia g 3Lal)

DAl sl e Admaall A8aLall ) 8 35S Adlad (Soludly el 2l o Wl il e
Ayl Allad il ludad oyl alaasy) 8 (alassl A (e Auhall dpa b it agle s g 7SN
I E

S Adyra Ugla ol dagplaall Alasall dhyall J5lod) A chela s Adlal) L)y 308 (pe ey
c SN Al e g DY) 8 Adrasa) Aa ) sacbue & Sslully el 70l Alled

Al pe Sollly pmall Zall dllad Cigh Lla ol gaeall Galdll ()sp (slite Bkl 3ale) sy
ades Aadailly eV Saills (aa) slidl Balels o lain¥) o Lalid Line 3l oIS ol Al
oo g Y] 8 Al Tiahall baclue & Ssbudly 8pmall g0l Alledy A Ay @l daia (e LSl
ek o e ey Sl @aanll ellhg s ySIY) Al

2 Ul agilal ady Coagy Amusall AT gilall iy bl Gaandil) (piliadd el gyl alaaY!
el 0l
sl sl g Ay -
A1 G Appanslatl) A5Sd) ¢ a5l (20 ) AV e Glaall ((1981) Sl 53, -1
Uary 4oy Laaaal S cpalldl e layall (1430-1431) &) ae ¢p calladl 2 ey sldiely glasall gaigll =2
I RS ) pie )53 Alas) 63 Saal) A gilal) Alape (3 Al byl il Jlsal1 ¢ pail) il il il
3 uaiv‘aﬂgﬂ\ Lppal) ASLaal) ¢i Sl ASa ¢ gyl of Aaala cdpylaYl aslall

3- http://altibbi.com https://altibbi.com/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%87%
D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%B5%D8%AD%D8%A9-

59


http://altibbi.com/
https://altibbi.com/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-816?fbclid=IwAR2dCcIx5tDlXvDYru-DCYaLhD9FM7HjqF55CTE6UUzFCZUoexWktg0pOCM
https://altibbi.com/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-816?fbclid=IwAR2dCcIx5tDlXvDYru-DCYaLhD9FM7HjqF55CTE6UUzFCZUoexWktg0pOCM

2024 syaugs — 04 nus — 30 uliall Jomlgpll ilra

%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%B1-
%D8%AT7%D9%84%D8%B3%D8%AC%D8%AT7%D8%A6%D8%B1-
%D8%AT7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%
D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-
816?fbclid=IwAR2dCcIx5tDIXvDY'ru-

DCYaLhD9FM7HjgF55CTE6UUZFCZUoexWktgOpOCMconsulté le 13/05/2023 a 13.56

23-22 (a2l ASa ¢ puan (14 )egpudil) le 8 AT A ((2016) el 5 S8 Jgia—4
5- Olivier Douiville et Benjamin jacobi(2009), 10 entretiens en psychologie clinique de 1’adulte,
dunod, p 33.

6- Olivier Douiville et Benjamin jacobi, ibid, p 121.
7- Ladouceur, O.Fontaine (1992). Thérapie comportementale et cognitive, 3eme tirage, Masson
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Résume

La présente recherche traite de la saillance telle qu’elle se réalise dans le discours de vulgarisation
scientifique. Elle repose principalement sur des réels collectés sur le réseau social Instagram. Il
s’agit d’une analyse linguistique des procédés de saillance dans le but d’établir le lien qui se
cristallise entre le créateur de contenu et son auditoire. Le caractére verbal et para-verbal de [’acte
discursif est susceptible de nous renseigner sur la nature de cette relation en contexte virtuel.
L’étude a révelé que l'intérét qu’attribue le créateur de contenu a sa présentation réside en partie
dans la construction discursive qu’il entreprend. L ancrage énonciatif permet d’établir un lien avec
les éléments prosodiques soulignes. En ce sens, le discours de vulgarisation scientifique s’anime
d’une pratique saillante qui implique une variété de procédés dont le haussement de ton et la
proéminence intonative.

Mots-clés: Discours de vulgarisation scientifique, saillance, réels, créateurs de contenu
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Linguitic Analysis Of Salience Methods in The Discourse of Scientific Vulgarization and
its Relation to Audience

Abstract

This study deals with the topic of salience in the discourse about scientific vulgarization based on
reels gathered from Instagam. It is about a linguistic analysis of salience methods in order to find
the link between the content creator and his/ her audience. The verbal and non- verbal nature of
the discursive act is supposed to lead us to know the truth about this relation within a virtual context.
The study has revealed that the aim of the creator through his/her presentation lies partly in the
construction of his/her discourse. An choring enunciative allows the establishment of a link between
the prosodic elements. In this regard, the discourse of scientific vulgarization will be animated
saliently implying various methods such as raising the tone or prominent intonation.

Keywords: Discourse of scientific vulgarization, salience, réels, content creators, prominent
intonation.
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Introduction:

«L’arrivée du numérique a engendré une multiplication des voix qui s’expriment
publiqguement»®, avance Frangois Demers (2017), titulaire de la Chaire en journalisme
scientifique Bell Média. La vulgarisation n’est donc plus I’apanage des seuls journalistes passés
experts en la matiere au fil du temps. Une défiance s’est méme franchement développée a leur
égard. Charaudeau (1994) congoit deux visées de la communication médiatique: la «visée
d’information» et la «visée de captation». Ces visées s’appliquent parfaitement au discours de
vulgarisation scientifique qui, d’une part établit la communication entre deux communautés
distinctes et, d’autre part emprunte des moyens de communication accessibles au grand public.

Actuellement, sur les réseaux sociaux, les vulgarisateurs scientifiques, notamment les
créateurs de contenu, adoptent des pratiques hétérogénes lorsqu’ils se présentent face a la
caméra, pour capter I’attention du web-spectateur, lorsqu’ils énoncent et transmettent le savoir.
Ils utilisent I’humour en monologuant, une seule voix accompagnée de musique, de schémas et
d’effets spéciaux. Ils interpellent leur auditoire par des questions et ménent leur intervention
audiovisuelle comme ils meneraient un atelier de vulgarisation en présentiel. Enfin, ils jouent
la carte de la sincérité et de I’empathie. Face a un média qui permet une grande liberté
d’énonciation (Cormerais et al., 2019), la personnalité et la créativité ont libre cours. Nous
constatons, comme Spies (2019), que la figure du vulgarisateur scientifique sur les réseaux
sociaux se dote d’une énonciation considérée comme polyphonique comme on le trouve dans
les discours télévisuels. A cet ensemble s’ajoute une utilisation des procédés de saillance visant
ainsi une vulgarisation ciblée selon chaque contenu.

Notre recherche s’inscrit dans le domaine de 1’analyse du discours. Dans le cadre de notre
étude, nous avons tenté de mettre en avant la relation qui se cristallise entre le créateur de
contenu et sa communauté. A travers quels procédés de saillance les créateurs de contenu
impliquent 1’auditoire dans leur discours?

1- Esquisse méthodologique:

Nous avons procédé a une catégorisation des entités discursives a partir des reels collectés
sur le réseau social Instagram. Le nombre de réels s’éléve a 06 dont la sélection était aléatoire.
Il importe de souligner que les réels en question traitent de la nutrition. Ce choix s’explique par
rapport au fait que cette derniere occupe une place importante sur les réseaux sociaux. Ainsi,
sur la base des textes transcrits selon les normes d’annotation de la convention ICOR®, nous
avons identifi¢ I’ensemble des procédés de saillance incluant les mots et les groupes de mots
dans le discours. Il est a noter que nous avons privilégié les annotations qui sont en relation
avec les objectifs de notre recherche (la prosodie, les tours de parole, la segmentation et les
pauses).

Nous avons par la suite opéré un classement catégoriel des différents résultats obtenus, dans
le but d’y dégager une réflexion propre au discours de vulgarisation scientifique produit par ces
créateurs en question.

D’un point de vue méthodologique, nous avons désigné les réels par R (R1, R2, R3, R4, R5,
R6).
Tableau 1. Fiche signalétique des réels collectés sur le réseau social Instagram

Réels Sujet Durée
R1 Le HEALTH en Algérie 0.55 secondes
R2 L’obésité 01 minute 02 secondes
R3 L’hydratation 0.28 secondes
R4 Astuces hydratation 0.29 secondes
R5 Le diabete 0.37 secondes
R6 Maigrir du visage 0.46 secondes
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2- Les réseaux sociaux au service de la wvulgarisation scientifique: vers une
reconfiguration du savoir:
2-1- Conceptualisation:

Le terme vulgarisation provient du latin «vulgus» dont le sens renvoie au peuple. Si,
aujourd’hui, «vulgaire» a un sens péjoratif, il n’en était rien au Moyen age. Quand on parlait
des langues «vulgaires», on désignait les langues parlées par le peuple: vulgus, par opposition
au latin, langue.

Vulgariser consiste a adapter des notions, des connaissances scientifiques ou techniques afin
de les rendre compréhensibles aux non-spécialistes. La vulgarisation scientifique demeure
indispensable dans toutes les disciplines, qu’elles soient d’ordre théorique ou pratique. La
conception de la vulgarisation scientifique s’est développée au fil du temps, allant d’une
conception qui fait référence au socle minimal des connaissances scientifiques que tout individu
devrait idéalement posséder a une seconde qui renvoie a la volonté de rendre la science publique
et de partager les connaissances scientifiques. Elle remonterait aux temps des Lumiéres
(Jurdant, 2009).

La vulgarisation scientifiqgue est un enjeu important qui permet de transmettre des

connaissances a un large public et de contribuer ainsi a la culture scientifique et technique,
Coppens (1988) lui attribue le sens de partage de connaissances et de contribution a une société
plus informée et plus ouverte aux sciences et aux techniques.
Pierre Laszlo (2006) ajoute a cet effet que la vulgarisation scientifique est une forme de
communication impliquant un émetteur (le vulgarisateur) et un récepteur (le public), le
vulgarisateur doit adapter son message au niveau de connaissance du public. C’est un acte de
communication qui vise a rendre accessibles les connaissances scientifiques du public. Debret
(2020) ajoute que la vulgarisation scientifique est une technique de transmission des savoirs qui
implique plusieurs acteurs et des techniques de rédaction spécifiques. Elle permet d’aborder des
sujets scientifiques avec expertise a travers un contenu compréhensible qui se distingue des
autres textes scientifiques.

«Les discours de vulgarisation sont le trait d’union entre les langues spécialisées et la langue
générale. Ils permettent aux non-spécialistes d’'un domaine d’accéder a I’information.»®)
(Mortureux, 1995). Dans ce cadre, il y a lieu d’une émergence d’une forme donnée sur un fond
de discours ou, dans un sens plus large, la mise en avant d’une entité par rapport a d’autres
entités (Landragin, 2012) appelée saillance. Elle s’opere via des procédés et obéit de ce fait, a
plusieurs facteurs. Parmi ces facteurs, notons ceux qui sont explicitement repérables sur le plan
énonciatif. Ces éléments sont régis en partie par le facteur prosodique qui peut se décliner en
plusieurs procédés, dont le haussement de ton, la proéminence intonative et la rupture dans le
rythme de 1’¢locution.

2-2- Les acteurs de la vulgarisation scientifique:

Les vulgarisateurs scientifiques sont ceux qui enseignent la science au grand public. Ils le
font souvent avec un langage simple et des exemples concrets. Ils peuvent utiliser une variété
de ressources, notamment des livres, des articles, des vidéos et des podcasts... Ils permettent
au grand public de mieux comprendre le monde qui I'entoure et de prendre des décisions
éclairées sur des sujets importants.

Selon Debret (2020), les vulgarisateurs ont la capacité d'acquérir et de communiquer des
informations de maniere efficace. lls peuvent étre issus de la profession de journaliste, d'anciens
enseignants ou des spécialistes qui se sont reconvertis dans le domaine de la vulgarisation
scientifique. Dans ce domaine, les acteurs varient: scientifiques, enseignants, professionnels de
la communication et journalistes. Dans le cadre de cette nouvelle tendance médiatique, ces
praticiens manient un discours spécifique. En I’occurrence sur les réseaux sociaux qui
représentent un panel inépuisable de ressources scientifiques. C’est ce qui nous intéresse en
particulier dans cette recherche. La mise en avant d’acteurs nouveaux dans ce cadre implique
une nouvelle réflexion. Les podcasteurs ou encore les créateurs de contenu représentent la
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majorité des vulgarisateurs actuellement. L’auditoire s y focalise facilement pour plusieurs
facteurs, dont la gratuité du contenu et son accessibilité sur la toile.
3- Lasaillance: essai de définition:

La saillance est une notion trés suscitée en analyse linguistique. Elle est difficile a identifier
et a mesurer (Landragin, 2012), dans la mesure ou cette derniére n’est pas vraiment une notion
linguistique en soi. Outre les procédés d’ordre prosodiques: haussement de ton, proéminence
intonative et rupture dans le rythme de 1’élocution, notons ceux qui sont en relation avec le
lexique.

Le facteur de saillance englobant 1’ordre et la fréquence des mots n’est pas a négliger dans
ce cas de figure, dans la mesure ou il peut nous fournir des éléments interprétatifs propres au
discours, notamment le discours de vulgarisation scientifique. Notons a titre d’exemple le début
et la fin de I’énoncé ainsi que les répétitions repérées dans le discours.

Dans le cadre de notre recherche, nous avons privilégié¢ I’ensemble des facteurs que nous
avons cité ci-dessus. lls recouvrent en effet, un nombre important de dimensions du langage
ainsi qu’un niveau d’interprétation et d’analyse important dont le rdle est la consolidation de
notre étude portant sur la vulgarisation scientifique en contexte virtuel. Suite a cela, nous
pensons qu’il serait pertinent de considérer les échelles de saillance qui recouvrent 1’essentiel
des aspects pragmatiques et communicatifs du discours étudié.

Landragin (2012) a élaboré une série de dichotomies qui englobent I’ensemble des échelles de
saillance: saillance préalable vs saillance nouvelle; saillance a effet immédiatvs saillance a
effet continu; saillance informative vs saillance rhétorique; saillance physique vs saillance
cognitive.

- Saillance préalable vs saillance nouvelle: elle est considérée comme étant la distinction la
plus importante en analyse linguistique. Ainsi, en contexte conversationnel, elle se focalise sur
la linéarité des messages et aux différentes interactions produites entre deux interlocuteurs.
L’un des interlocuteurs met en saillance un énoncé qui est considéré comme une nouvelle
saillance; 1’autre, face a la saillance préalable produite, son I’interlocuteur décide ou pas,
d’exploiter la saillance en question ou d’en créer une nouvelle. Dans le cadre de notre étude,
cette dichotomie n’est pas a mettre en avant, dans la mesure ou nous avons a faire a un discours
monologal. Il en ressort une mise en perspective de la saillance préalable seulement. En effet,
la relation discursive entre 1’orateur et 1’auditoire ne met pas en place un dispositif de
conversation immediate.

- Saillance a effet immediat vs saillance a effet continu: cette distinction s’inscrit dans le
cadre d’une comparaison ¢laborée entre la saillance globale et la saillance locale. La saillance
a effet immédiat concerne un acte de communication. N’étant pas dans la diversité, cet acte
englobe une seule unité énonciative. Ainsi, il est question de facteurs sémantiques dans la
phrase. On parle dans ce cas de fonction grammaticale ou de position finale. En revanche, la
saillance a effet continu se construit de fagcon «incrémentale» (Landragin, 2012:14) tout au long
du discours. Ainsi, il est question dans ce type de saillance d’une variété d’actes de
communication ou se superpose une hiérarchie structurale: macrostructure et/ou
superstructures. Dans un roman, ce type de saillance concerne ses personnages ou alors les
propos de ses personnages.

- Saillance informative vs saillance rhétorique: cette dichotomie concerne les effets
interprétatifs sur I’interlocuteur. Il en découle une distinction entre le nouveau et le déja connu.
Cela implique 1’opposition theme/rhéme. Notons par ailleurs, les mécanismes rhétoriques et
stylistiques tels que la mise en avant des arguments forts avec leurs structures argumentatives
ou alors la saillance poétique liée aux figures de styles.

- Saillance physique et saillance cognitive: Cette dichotomie se rapproche de 1’opposition
classique entre la forme et le contenu du discours. La saillance concernant la forme est repérable
sur I’axe physique du discours. Elle se manifeste dans le signal audio ou dans la suite des mots
manifestés dans le discours. Notons le cas des présentatifs «donc» et «mais». La saillance liée
au contenu, revét un caractére plus implicite que celui de la saillance liée a la forme. Elle reléve
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des aspects sémantiques, pragmatiques et cognitifs. Ces aspects revétent une materialisation
explicable en contexte.

Dans cette optique, nous nous sommes basée sur 1’ensemble des échelles citées ci- dessus.
Afin de préserver le caractére multifactoriel de la saillance, nous avons envisagé les réels selon
une catégorisation distincte. 1l est a noter dans ce cas de figure, que les dichotomies que nous
avons exposées auparavant ne sont pas des oppositions binaires, ¢’est en Ce SENs que NOUS avons
ciblé les interventions les plus marquantes selon un seuil déterminé et non pas celui qui est basé
sur des dichotomies prédéfinies au préalable.

4- La saillance dans le discours de vulgarisation scientifique:
4-1- Analyse linguistique des procédés de saillance:

L’analyse des procédés de saillance (Landragin, 2012) dans le discours de vulgarisation
scientifique, notamment dans les réels, a donné lieu a un classement établi selon 1’exercice
prosodique des créateurs de contenu dans le discours. Nous avons réparti les procédés de
saillance selon 1’emploi de chaque créateur de contenu.

Revue El-Tawassol

Tableau 2. Analyse des procédés de saillances dans les reels

Réels | Haussement de ton Proéminence intonative Rupture dans le rythme de
I’élocution
R1® | En tant/ L’IMPORTANCE-HEALTH- /

Créatrice/ VIERGE-VOIS-PLUS-SAIN-

Contenu/ INVESTISSEMENT -GROSSE

Rece:ttes/ -QU’ON RESSENT LE

Quand/ BESOIN-DEMANDE -LA-

Je/ BEAUCOUP-NAHKDMO-

Vois/ HED

R20) | L’obésité/ LES DOC-ALABELKOUM- |/

Wella estoma/ MILLIONS D’ENFANTS -

Meana/ YAANIW-KHATAR -B

Howa/ BEZEF-DEPression-TENI-LES

Ezawjaa/ SOLUTIONS-GAA-ANA-

Tkareou/ ZOUJ-BUT-ESTRATEGIE-EL
BUT-ESTRATEGIE-HIYA-

BUT ETAANA-PSYchique-
TWEJED ROHEK-NAFSIYAN-
MARHALA-REGIME-
PERSONNELLEMENT-HED-
NKAST-ANA-MAHDI-
NKASNA

R3©® | L’effort/ SPORTIif-RKAD-HUIT- /

Apres/ CONSEIL- REGULIERE-

Les aliments/ EQUILIBREE-VARIEE-

Les épices/ L’HYDRATATION -AVANT -
APRES —KOL-BESAH-
LAZAEM-MAIS-AMELIQOrer-
GLUCIDES -BONNE BASE-
COMpléter-LA-GRAS

R4™ | Nkolkom/ ALABELI-LYOUM-ALECH /

Naetcho/ KAMEL-RKIK-UNE FOIS-
NCHEF-REGULIERement-
KAD- FONCEE KAD-
DEShydratés

R5® | Mehdi/ TEKKALI-BEZEF-HOMME /

Tani/ FATIGUE- MARD-BESOIN-

Le poids/ EXACTEMENT- SOUVENT-
SAHA- DERNIEREMENT-
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PERTE- FAMILLE- WAHED-

TAAEH FIHA-
DIRECTEMENT-GLY
R6® | Déséquilibrée/ BON- UNE FOIS POUR

TOUTE- ASTuces- PERTE-
KOL WAHED- NEFS CHII-
COMPLETEMENT-
NSEGMOUHOUM- TRAKZO-
AU MOINS

Les résultats concernant les procédés de saillance employés par les créateurs de contenu
rendent compte d’un recours plus au moins similaire a la proéminence intonative. Nous avons
noté un intérét varié quant a I’utilisation de ces procédés par les créateurs de contenu, ceci étant
dit, ils se sont distingués par un fréquent recours a la proéminence intonative. Cela témoigne de
la volonté des créateurs de contenu a impliquer 1’auditoire dans leur discours. En essayant de
mettre en relief leurs propos, ils tentent de structurer leur présentation orale «reels», mais aussi
de faire adhérer I’autre» les internautes». Le recours aux autres procédés, notamment le
haussement de ton, est certes régulier mais il reste minime, voire inexistant. C’est le cas pour
la rupture du rythme de I’élocution dans la mesure ou le réel est préparé, vu et revu au préalable
avant d’étre publié sur la toile. L’absence de ce procédé s’explique d’une part par le contexte
d’¢élaboration du discours présenté et d’autre part, par le fait que le discours de vulgarisation
scientifique dans ce cadre n’est pas spontané.

Pour les créateurs de contenu, 1’auditoire représente une finalité a atteindre. En favorisant
une entité d’un message par rapport & une autre entité (Landragin, 2012), ils se permettent une
certaine représentation de leur discours, et par la méme de leur performance discursive. Les
travaux d’Osgood& Bock (1977) aident a faire la transition entre théorie et mise en ceuvre de
la saillance en contexte. Cette mise en ceuvre, dans le cadre de notre analyse se manifeste par
la variété du lexique employé par les créateurs de contenu. En abordant des thématiques propres
a la nutrition, ils recadrent ’ensemble du lexique relatif a cette notion pour mettre en avant
I’importance du sujet abordé. Bien entendu, le lexique varie d’un créateur & un autre selon le
sujet traité [R1: <cHEALTH, VIERGE, SAIN, GROSSE»10, R2: <kENFANTS, DE Pression,
REGIME»®), R3: «SPORTIF, HYDRATATION, GLUCIDES, GRAS»12 R4 «NCHEF,
DEShydratés»@®, R5 «sMARD, FAMILLE, SAHA»4, R6 «PERTE, Astuces»(19)]

Cet emploi recoupe avec le recours aux marqueurs énonciatifs dans les réels Il en ressort a
ce titre, que les créateurs de contenu agissent au moyen d’une énonciation centrée sur la
premiére personne du singulier «je», et sur la deuxieme personne du singulier et du pluriel «tu»
et «vous». Dans le discours de vulgarisation scientifique, le «je» permet au créateur de contenu
de se poser comme énonciateur (Maingueneau, 1998). Dans cet esprit, nous dirons que les
créateurs de contenu sont responsables de chagque énoncé, et celui-ci se manifeste de différentes
manicres en contexte virtuel. Cela s’accorde avec les travaux de Bazerman (1980), Swales
(1990), Maingueneau (1991) Hyland (2000) et Vassileva (2000). Les réels revétent ainsi un
caractére rhétorique. L’élaboration de leurs objets d’étude se base ainsi sur des stratégies dans
le but d’obtenir 1’adhésion des internautes.

4-2- La pyramide inversée au service de la vulgarisation scientifique:

Vulgariser le savoir sur les réseaux sociaux dépend d’autres techniques et procédés que ceux
apparentés a la saillance. L’analyse des réels rend compte d’une construction discursive
similaire a la pyramide inversée adoptée par les journalistes. Ce principe de rédaction
journalistique consiste a aller au cceur de 1’information au détriment des détails.

L’effet de la pyramide inversée sur les internautes a été scientifiquement prouvé. Une
étude® du Nielsen Norman Group indique que 81% des internautes lisent, le premier
paragraphe, tandis que 32% seulement arrivent au quatriéme paragraphe. Le décrochage
progressif des lecteurs au sein d’un article est bien réel.
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C’est a I’instar de cette étude, que nous €laborons notre réflexion: le créateur de contenu use
de procédés saillants: proéminence intonative et haussement de ton dans la séquence
d’ouverture du réel dans le but de faire adhérer 1’auditoire «internautes» a son discours
vulgarisé. Dans I’illustration ci-dessous, nous designons la concentration des procédés de
saillance dans la séquence d’ouverture des réels. Les résultats t¢émoignent d’une similitude dans
I’ensemble des réels analysés: R1, R2, R3, R4; R5 et R6.

Proéminence intonative
Haussement de ton
(séquence d'ouverture du réel)

_7/

Illustration 1. La pyramide inversée au service de la vulgarisation scientifique

Les procédés de saillance se concentrent principalement au début des réels: [R1
(IMPPORTANCE, HEALTH); R2 (MILLIONS D’ENFANTS, YAANIW); R3
(L’ ALImentation, SPOrtif, HUIT CONSELS); R4 (LABALI, LYOUM, ALACH)]. Cela
recoupe avec la volonté du créateur d’accrocher I’auditoire. L’algorithme Instagram entretient
une relation étroite avec la stratégie du créateur. La diffusion du réel sur la toile dépend du
temps passé a visionner le réel.

Dans le cadre du journalisme, cela s’apparente a I’attaque. Le fait de concentrer I’ensemble
des procédés au début des réels a pour objectif d’appater 1’auditoire. Il ne s’agit plus de lexique
mais de rythme dans le discours qui se veut ramasse, percutant et qui plonge 1’auditoire
directement dans le sujet.

Conclusion:

Notre recherche traite de la saillance telle qu’elle se réalise dans le discours de vulgarisation
scientifique. Elle se base principalement sur des réels collectés sur le réseau social Instagram.
C’est a travers une analyse linguistique des procédés de saillance que nous avons tenté d’établir
le lien existant entre le créateur de contenu et son auditoire.

La somme des résultats enregistrés renvoie a un discours de vulgarisation scientifique
dépendant de plusieurs éléments. Sur 1’axe verbal, le créateur de contenu construit une
présentation dont 1’essence est €énonciative. La tendance axiologique des énoncés inscrit le
discours dans une optique d’adhésion. L’intérét qu’attribue le créateur de contenu a sa
présentation dépend également d’un comportement saillant. Il est question d’une émergence
formelle sur un fond déja établi faisant ressortir diverses entités. Allant de la proéminence
intonative au haussement de ton, cela fait valoir son discours. C’est 14 une matérialisation de la
situation enonciative. En d’autres termes, elle représente sa propriété (Landragin, 2020).

Ainsi, nous dirons que la saillance en contexte virtuel est invoquée pour établir un lien avec
I’autre ou dans une optique différente, lorsque les notions linguistiques proposées ne suffisent
plus a expliquer les phénomenes communicatifs (Landragin, 2012). 1l en découle a partir de I3,
la confirmation et la consolidation de la these défendue.

En guise de perspective, il serait intéressant d’étendre cette étude au discours de
vulgarisation télévisé. Ainsi nous pourrons établir une comparaison de la saillance en contexte
virtuel et mediatique.
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Résumé

Cet article traite de I’optimisation d’un cours de francais, langue de formation, en mode
hybride destiné aux étudiants «arabisés» orientés en premiére année des classes
préparatoires de I’ESTI. Les données recueillies par sondage et observation directe de classe,
indiquent que les étudiants ont des besoins langagiers sérieux d’ordre communicatif et
méthodol ogique en francais, et plus de la moitié qui préfere le mode présentiel. Les résultats
montrent également, qu’en combinant avec harmonie, des éléments d’enseignement de FOS
en présentiel et en distanciel, un cours hybride peut tirer parti des forces de chaque mode
offrant ainsi un enseignement riche et flexible en tenant compte de la variété des besoins et en
maximisant I’efficacité pédagogique.

Mots-clés. FOS, besoins langagiers, TICE, optimisation, hybride, Présentiel.

Contribution of the optimization of FOS coursein hybrid mode, intended for students
enrolled in the 1st year of ESTI preparatory classes-Annaba (Algérie)

Abstract

This article deals with the optimization of a French language course of instruction, in hybrid
mode, intended for ““Arabized” students in the first year of the preparatory classes of the
ESTI. The data collected by the survey and observation indicate that students have serious
communicative and methodological language needs in French. More than half of those
questioned preferred face-to-face. The results also show that by harmoniously combining
face-to-face and remote FOS teaching elements, a hybrid course can take advantage of the
strengths of each mode, thus offering rich and flexible teaching/learning, taking into account
the variety of needs and maximizing educational effectiveness.

Keywords: FOS, Language needs, | CT, optimization, Hybrid, Face-to-face.
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Introduction:

Notre contribution consiste a enquéter dans le cadre de I’appel a la numérisation dans
I’enseignement universitaire algéerien, sur I’une des pratiques d’enseignement/apprentissage
de langue francaise, destiné au public spécifique formé d’étudiants en classes préparatoires
des écoles supérieures d’ingénieurs en contexte algérien, en I’occurrence I’ESTI (Ecole
Supérieure de Technologies Industrielles), actuellement ENSTI (Ecole Nationale Supérieure
de Technologie et d’Ingénierie) sise Annaba (Algérie).

A Iinstar de beaucoup de filiéres scientifiques universitaires en Algérie, la formation
d’ingénieurs est assurée en langue frangaise. Les étudiants qui y sont recus doivent passer
deux années d’études en classes préparatoires avant de passer le concours d’acces aux grandes
écoles. Ces nouveaux bacheliers dits «arabisés» ont poursuivi la totalité de leur cursus
scolaire en langue arabe, Sebane concgoit dans ce sens que «la langue frangaise sans étre la
langue officielle de I’Algérie, est la langue d’acquisition des savoirs et de scolarisation
universitaire»® En effet, le francais qui leur a éé enseigné renvoie plutdt a une conception de
la langue comme langue des échanges et non une langue d’acces au savoir.

Les étudiants orientés vers les écoles supérieures représentent certes, «lI’élite» du pays,
mai s éprouvent des difficultés langagiéres sérieuses pouvant entraver leur formation offerte en
langue francaise. La mission des écoles supérieures, est celle d’accompagner au plus pres
leurs étudiants durant leur cursus en leur offrant un enseignement de francais, basé sur les
principes d’une pédagogie ciblée sur I’acquisition des savoirs et savoir-faire en milieu
francophone. C’est dans le cadre du FOS (Francais sur Objectif Spécifique) branche du FLE
(Francais Langue Etrangere), que s’inscrit cette investigation, elle s’intéresse particulierement
au public des étudiants en 1%€ année des classes préparatoires de I’ESTI. Ces derniers ont
besoin d’un enseignement du frangais dans un but bien précis, en occurrence le FOS. Les
apprenants de FOS selon Lehmann, «se distinguent par leurs besoins spécifiques car ils ne
cherchent pas a apprendre LE francais mais DU francais pour atteindre des objectifs bien
précis»@. En d'autres termes, ils n’apprennent pas le francais pour le maitriser mais plutot
pour I’utiliser au cours de leur formation et plus tard, dans leur vie professionnelle. L’intérét
de ce travail porte sur le fait d’adapter I’enseignement du FLE a un public estudiantin dans le
but de I’aider a poursuivre ses études universitaires en francais, car si nous reprenons la
définition de Cuq sur le FOS nous retiendrons que: «Le FOS est né dans le souci d’adapter
I’enseignement du FLE a des publics adultes souhaitant acquérir ou perfectionner des
compétences en frangais pour une activité professionnelle ou des études supérieures»®.
Néanmoins, éaborer un contenu en FOS s’avere une tache assez complexe dans la mesure ou
le concepteur est appelé a identifier puis analyser les besoins langagiers de ses apprenants.
Parpette et Mangiante congoivent dans ce contexte, que face a I’élaboration d’un programme
de FOS, les adaptations sont nécessairement plurielles, elles dépendent des contextes,
s’inscrivant donc dans une démarche interactive®. Les auteurs veulent faire apparaitre une
logique d’analyse et de traitement des situations a partir de principes méthodologiques
communs dans I’élaboration d’un cours. Ils proposent dans cette perspective, une démarche
en cing étapes qui va de la demande de la formation linguistique, jusqu’a I’élaboration des
données didactiques, en passant par I’analyse/identification des besoins, et la collecte des
données.

Il est a savoir que I’enseignement de la langue francaise destiné aux étudiants de I’ESTI,
doit répondre a un programme officiel qui vise ainstaller chez ces étudiants des compétences
en communication écrite et orae. Il a pour objectif le développement d’une culture
pluridisciplinaire a dominante scientifique. Mais quelles activités et méthodes favoriser pour
ces étudiants, des contenus qui puissent répondre pertinemment a leurs besoins langagiers
réels? La présente étude tente d'apporter des ééments de réponse a ce questionnement en
adaptant la démarche suscitée, celle du FOS proposée par les travaux de Parpette et
Mangiante, sur le terrain de I’ESTI, en se focalisant particulierement sur I’étape de
I’identification des besoins.
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Il est constaté par ailleurs, qu’au fil des années, de nouvelles formes d’enseignement et
d’apprentissage du francais, font leurs apparitions dans le paysage éducatif et universitaire.
L’enseignement évolue de maniére exponentielle, des formes et méthodes tout a fait
novatrices voient le jour régulierement, et cela depuis plusieurs années, «Cet enseignement
change et évolue, des pratiques plus créatives et plus collaboratives commencent ainsi a voir
le jour»®).

En effet, I’enseignement d’une maniere générale est en train de s’adapter a la societé
actuelle et a I’environnement dans lequel il est mis au point. Dans notre contexte, utiliser les
technologies de I’information et de la communication dans I’enseignement (TICE), pour
enseigner le frangais pour le public des classes préparatoires, dont le temps ne permet pas de
suivre des cours de langue d’une maniere suffisante, compte tenu de leurs emplois du temps
chargés, nous a semblé a priori étre pratique. Si I’on se référe a la définition proposée par
Bourguignon, nous pouvons confirmer que les TICE se sont bel et bien intégrés dans les
enseignements au niveau de I’ESTI,: «Par intégration, nous entendons toute insertion de
I’outil technologique, au cours d’une ou plusieurs seances, dans une séquence pédagogique
globale, dont les objectifs ont été clairement déterminés»©),

Ces technologies dont I’appui est devenu inévitable prennent de plus en plus de I’ampleur,
font partie du quotidien des enseignants et des étudiants de I’ESTI, toutefois, elles soulevent
une problématique centrale, I’on se demande comment pourront-elles véritablement enrichir
I’apprentissage, seront-elles capables d’assurer un enseignement de francais suffisamment
efficient pour ces étudiants qui ont du mal a poursuivre leur formation d’ingénieurs en langue
francaise? Nous supposons gue la mise en place d’un dispositif FOS/TICE pour développer
efficacement les compétences en communication en francais de ces futurs ingénieurs, doit
passer par |I’étape clé de I’optimisation d’un cours. Autrement dit, chercher a articuler entre
les modes d’enseignement en élaborant des contenus et activités appropriés qui puissent
intéresser et servir ce public spécifique. Afin d’atteindre cet objectif, nous nous appuyons sur
les travaux sur le FOS de Parpette et Mangiante, et ceux sur I’intégration des TICE en classe
de langue de Mangenot(. 1l est a considérer d’un coté, les besoins langagiers des étudiants en
les identifiant par questionnaire, et de I’autre, les pratiques enseignantes en mode hybride en
les observant par I’élaboration d’une grille.

1- Protocole méthodologie:
1-1 Combinaison analyse quantitative/ analyse qualitative :

Pour la mise en ceuvre de cette étude,il a été realise d’une part, une analyse qualitative
visant a éudier le sujet et les déments en question dans leur environnement, il s’agit d’une
observation directe menée dans le cadre d’une enquéte. Cette pratique d’observation directe se
veut participante, elle consiste selon Peretz a «étre le témoin des comportements sociaux
d’individus ou de groupes dans les lieux méme de leurs résidences sans en modifier le
déroulement ordinaire»®. Cette observation directe consiste a assister a deux séances de
francais, I’une en mode présentiel et I'autre en mode distanciel, une description des
déroulements de ces seances s’impose. Le contenu des séances se rapporte a une méme
séquence du programme officiel et s’enchainent d’une maniére chronologique.

D’autre part, une analyse quantitative sous forme d’un questionnaire adressé aux étudiants
en premiere année de I’école, qui a pour but d’identifier leurs besoins langagiers en francais et
connaitre leur position par rapport aux TICE.

Il est a préciser que cette étude, pour une vision plus judicieuse, sur la question de
I’enseignement a I’ere du numérique, s’appuie également sur les résultats d’un sondage mené
aupres d’étudiants et enseignants de I’ESTI, sur I’évaluation globale de I’enseignement a
distance, réalisé par la commission de I’AQES (Assurance Qualité dans I’Enseignement
Supérieur).
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1-2 Echantillonnage:

Avant de présenter le public d’étudiants auprés duquel nous avons realisé notre étude,
rappelons que nous avons suivi la démarche de FOS établie par Parpette et Mangiante®, et
qui propose de suivre certaines étapes dont la collecte des données qui consiste ala mise en
contact avec les acteurs du milieu en établissant d’un c6té, des questionnaires/entretiens et en
élaborant d’un autre c6té des grilles d’observation de classe en assistant aux cours.

A cet effet, et afin de réaliser notre enquéte sur les besoins langagiers des apprenants en
premiere année, et leurs rapports aux TICE, un questionnaire a été administré, par google
forms a I’attention d’ un échantillon formé de 103 étudiants, soit 47% de la population mere
qui comporte un effectif global de 223 étudiants, pratiqguement la moitié. Un total de 70
étudiants a émis des réponses au questionnaire, soit 68% des étudiants sondés.

Il est & préciser, que la taille de I’échantillon a été déterminée en fonction des objectifs de
I’étude, tout en essayant de maitriser la gestion et le temps; cet échantillon formé d’étudiants
répartis en 6 groupes classes que nous avons suivi tout au long de I’enquéte, nous a semblé
suffisant pour garantir des résultats fiables, notamment que nous avons vellé a la
représentativité de I’échantillon (genre, &ge, niveau langagier, provenance). Il convient de
noter gue ce qui a aide a effectuer ce choix, c’est que les groupes classes au niveau de I’ESTI
sont formés au préalable, en tenant compte des caractéristiques des étudiants, de telle maniéere
ainstaller des groupes assez homogenes sur tous les plans, dés larentrée universitaire.

Pour poursuivre cette étape spécifique de la collecte des données, une observation directe
de classe en mode hybride, a été effectuée. Les éudiants en 19° année des classes
préparatoires, recoivent des cours de francais a raison de 1h30 par semaine; une semaine en
présentiel et une semaine en distanciel. Nous avons éaboré une grille en vue d’observer et de
comparer les déroulements des deux modes, stipulant que cette approche pourra fournir des
perspectives intéressantes sur les méthodes d’enseignement de FOS avec les outils offerts par
le numérique. L’observation a été effectuée sur un groupe de 30 étudiants lors d’une séance
de francais donnée d’abord en distanciel puis en présentiel pour poursuivre le cours. Il est
important de noter, que pour une question de logistique, il n’est pas possible de programmer
un cours en ligne pour chaque groupe, c’est pourquoi, la séance en ligne observée a été
destinée également & deux autres groupes de 1% année.

2- Miseen pratique:
2-1- Lequestionnaire: Présentation des parties et principaux résultats

Le questionnaire administré aux étudiants comporte 28 questions réparties en cing parties
distinctes que voici:

Parties Intitulés
I Identification du public (Questions de 1 a4 5)
[ Rapport personnel alalangue francaise (Questions de 6 a12)

[ Utilisation du francais pendant les études (Questionsde 13 a17)

v Les attentes vis-a-vis de I'enseignement du francais a ’ESTI (Questions de 18
a23)

Vv L'intégration des TICE (technologies de I'information et de communication
dans |'enseignement) dans un cours de francais (Questions de 24 a 28)

Figl: Tableau représentant lestitres des parties du questionnaire
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2-1-1- Identification des besoinslangagiers

Les étudiants sondés, mgjoritaires de sexe féminin (56.1%), ont entre 17 et 21 ans. Ils
communiguent couramment entre eux, en arabe dialectale (79.75%), en francais (10.45%). Le
frangais, langue d’enseignement est utilis¢ selon le sondage a 50,75% au sein de
I’établissement. Quant au rapport personnel des sondes avec la langue francaise en dehors des
études, pratiquement la moitié (49,3%) révele utiliser cette langue de temps en temps, et
seulement 19.4% des enquétés disent I’utiliser régulierement. Le taux des questionnés qui
regardent «souvent» ou «parfois» des séries, films ou bien des émissions téévisées en
francais sont de 55,2%, et ceux qui affirment communiquer sur les réseaux sociaux en
frangai s «souvent» ou «parfois» sont de 74,3%. Un taux de 49,4% des enquétés affirme lire en
francais, mais les outils les plus fréguents les mettant en contact avec la langue francaise
restent selon I’enquéte Internet et les jeux vidéos.

Les résultats sur I’utilisation du francais pendant les études, montrent que les sondés n’ont
pas le méme degré de difficultés en francais, la majorité d’entre eux (36,9%) affirment ne pas
du tout avoir rencontré des difficultés linguistiques en classe, tandis que parmi les sondés
10,8% admettent que la langue constitue une véritable entrave pour leurs éudes. 50% des
étudiants sondés ont indiqué qu’ils rencontrent des difficultés liées a la langue pendant leurs
études. 22,1% des interrogés parmi ces derniers, ont précisé qu’ils ont des difficultés par
rapport a la compréhension du cours, 14,2% dans la prise de notes, 38% pour répondre aux
guestions lors des évaluations. Les apprenants (65%) selon le questionnaire ont un besoin
crucial d'apprendre a sexprimer oralement en francais pour réussir leurs études, en plus de
comprendre leurs cours et de rédiger des textes
2-1-2- L’intégration des TICE dans le cours de francais a I’'ESTI:

Nous aimerions avant de traiter les données de cette partie du questionnaire, présenter les
points cruciaux issus des résultats du sondage reéalisé par I’AQES sur I’évaluation globale de
I’enseignement a distance au niveau de I’EST], ce qui nous aidera & avoir une vue d’ensemble
de la question traitée sur I’intégration des TICE dans cette école:

- Faible implication des enseignants dans le projet de ce type d’enseignement (90%);

- Bonne communication numérique (mails, annonces) au sein de I’école selon les enseignants
sondés (53%);

- Partager entre collegues des expériences pour améliorer cette pratique d’enseignement a
distance, souhait vivement émis par les enseignants (83%). Les enseignants sont également
majoritaires a souhaiter recevoir une formation pédagogique pour préparer et assurer des
cours en ligne.

- Les étudiants sont positifs par rapport a la qualité des présentations des contenus, la clarté,
I’organisation et I’interactivité lors des séances en distanciel (62%), néanmoins, ils ne
souhaitent pas poursuivre ce type d’enseignement et optent pour le présentiel (70%).

Cette phase de I’étude s’inspire également des travaux de Qotb qui souligne que le recours
aux TICE pour les publics spécialisés est I’une des pistes qui pourrait étre tres bénéfique pour
I’enseignement du francais & condition d’adopter une approche collaborative laquelle, a
distance permet aux apprenants d’étre a la fois dynamiques, acteurs et responsables de leur
propre formation(1©),

Passons maintenant a ce qui ressort du questionnaire administré a notre échantillon
d’étudiants concernant les TICE. Cette partie du guestionnaire comporte quatre questions (de
la question 24 a la question 28), ces questions ont pour but de s’informer sur le degré de
familiarisation des étudiants avec I’outil informatique, de leur accés a Internet, du mode
d’apprentissage préféré et éventuellement s’ils ont un avis personnel a donner sur les TICE. Il
s’agit de la partie du sondage qui vaaider a réfléchir sur I’optimisation d’un cours de FOS
en mode hybride, et ce, selon les besoins langagiers des étudiants de I’ESTI. Ce qui est
en fait, I’objectif de notre présente étude.

Selon leurs réponses, les étudiants sont favorables a I’idée d’intégrer les outils TICE durant
leurs apprentissages linguistiques, ils pensent que cette méthode est intéressante pour un
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apprentissage plus efficient, avec la possibilité d’avoir accés a partir de chez eux a de
nombreux outils numériques, ce qui leur permettra, d’aprés leurs affirmations, de gérer leur
temps de révision, notamment avec la charge d’études importante qu’ils ont. Néanmoins, les
résultats concernant les modes d’enseignement, ont révélé que plus de la moitié de la
population questionnée a une préférence pour les séances réalisées en mode présentiel. Le
distanciel quant a lui, n’est admis que par 14% des enquétés, 26,6% des étudiants questionnés
sont plutdt favorables pour un enseignement en mode hybride(Fig 2):

27-Selon lexpérience vecue, preferez-vous le cours de frangais donne en mode

fd&nbapreponses

@ Présential
@ Distancied

Hybride (Les dei & la fois)

Fig 2: Taux de préférence des modes d’enseignement selon les réponses des étudiants enquétés

Nous pouvons noter sur cette question qu’il s’agit de la premiere fois pour ces étudiants de
subir cet enseignement, le projet de la numérisation existait déja a I’école mais la situation
sanitaire (pandémie COVID-19) avait nettement accéléré le processus. Face a la question
traitant des avis sur I’intégration des technologies dans I’enseignement, éventuellement en
mode hybride, les questionnés ne sont pas, tout a fait contre cette pratique durant leurs
apprentissages linguistiques, mais éprouvent une certaine appréhension, notamment par
rapport aux évaluations, ils souhaitent des activités plus adaptées au contexte, des activités
plutdt interactives dont les objectifs sont clairs. Comme le souligne I’'un des enquéteés, cette
méthode permet aux apprenants d’accéder a un apprentissage plus rapide avec la possibilité
d’apprendre a partir de chez eux, en utilisant de nombreux outils d’apprentissage, ce qui leur
permettrad’étre plus indépendants et leur facilitera notamment la gestion de leur temps.

Aimeriez-vous donner votre avis sur la question del'intégration des TIC en classe de langues?
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\Vos remar ques et suggestions sont les bienvenues

« Oui » (cette réponse

est revenue 4 fois) « C'est bien a conditions « No » (Cette réponse

d'entreprendre une 2 TSVEIE 21T

approche plus

: ; ragmatique c.a.d un . —_
« On devrait travailler prag q « Jaimerais bien le coté

beaucoup plus'oral apprentissage par la informatique avec lalangue

qu<,e| ec.”ten ratigue » frangaise pour une

présentiel » pratiq - . N .
amélioration tres rapide »

« Les cours sont bien
présentés sous forme de

i « Celanedevrait étre
>

gu‘'un complément car

j'ai eu du mal arester
concentré et a suivre
« Je pense que c'est
« C'est bien d'étre bien parce que ¢a suit
capable de lerythme de l'ére des
communiquer en technologies de

utilisant des outils @ )
de technologies »

les coursen ligne »

Fig3: Opinions personnelles des enquétés sur I’intégration des TICE en classe de francais

2-2- L’observation active de classe :

2-2-1- Description et observation d’un cours de francais en ligne (Via Google meet)
destiné aux étudiants en 1ére année des classes préparatoires de I’ESA :

Cadre: Module de langue francaise dans le cadre d’un enseignement hybride

Date: 12 Avril 2021 Heure: 14h45mn Durée: 1 heure Support: Powerpoint

Intitulé du cours: Ladescription (Partie 2)

Déroulement:

L’enseignante commence d’abord par saluer les éudiants présents, qui sont au nombre de
26 et demander s’ils vont bien. Puis, rappelle le theme étudié, en occurrence “La robotique”,
justifie le choix de ce theme, il fait partie du domaine de la technologie, et annonce I’objectif
de la séance: S’approprier les outils linguistiques pour décrire et caractériser un objet, un
matériau ou un processus. Une fois la séance lancée, I’enseignante invite les étudiants a
interagir face a une question qui avait suscité un débat lors de la séance passée: Le robot peut-
il remplacer ’Homme? Pas de réponse.

La suite de la présentation consiste en des exercices sous forme de questions de
compréhension sur les textes déclencheurs portant sur les différents types de robots et leurs
caractéristiques. Les étudiants attirent I’attention de I’enseignante quant a [I’affichage
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involontaire des réponses, et tentent de répondre aux questions. Il y a pendant cette phase
plusieurs échanges, des remarques sur I’importance de bien lire et comprendre une consigne.
Le volet suivant de la séance est une synthese sur la notion de la description, qu’elle soit
subjective ou objective, elle occupe selon I’enseignante un role important dans la
communication et I’imagination des choses. Selon le programme pedagogique, I’apprenant est
amené a décrire non seulement des objets mais aussi des phénomenes, des matériaux, des
experiences et processus. D’ou un rappel sur les adjectifs, adverbes, comparatifs, superlatifs
suivis d’une application. L’enseignante enchaine la séance avec la caractérisation d’un
matériau: Par quoi se caractérise un matériau? (La matiére, la couleur, laforme, lafonction et
le prix), elle explique enstite la différence entre matériel et matériau, avant de passer a une
activité concernant la consistance d’un matériau (dur, rigide, souple) et sa couleur (lumineux,
transparent, absorbant) avec des exemples de matériaux photographiés (béton, bois, métal).

La séance s’acheve avec des travaux a réaliser et a remettre en présentiel, et qui consistent a
repérer a partir de vidéos et animations (liens partagés), les outils linguistiques de la
description sous forme de productions écrites personnelles.

2-2-2-Description et observation d’un cours de francais en présentiel destiné aux
étudiantsen lereannée des classes préparatoiresde I’ESTI

Cadre: Module de langue francaise dans le cadre d’un enseignement hybride

Date: 18 Avril 2021 Heure: 14h00mn Durée: 1heure Lieu: Salle de classe

Intitulé du cours. La description (suite du cours en distanciel)

Déroulement:

Apres salutations et installation, I’enseignante demande aux éléments du groupe de faire un
bref rappel sur le contenu de la séance recue en ligne. Elle essaye ainsi d’effectuer comme une
liaison associant entre e distancidl et le présentiel, et ce, en notant les points essentiels sur le
tableau ( Par quoi décrire un objet, un matériau, un phénomene, un processus et comment le
faire linguistiguement?). Une remarque est faite par I’enseignante sur I’importance d’assister
au cours en ligne, méme s les absences ne sont pas comptabilisées. Elle insiste sur le fait
qu’améliorer son niveau langagier revient a étre régulier et s'entrainer le plus possible.

Un texte est distribué aux étudiants en tant que support écrit. Le texte est assez court, de 12
lignes a peine, constitué de trois paragraphes, il a pour titre” les électrons”, extrait de Science
et vie Junior n°183. Avant de passer a une lecture silencieuse avec consigne (entourer,
encadrer et souligner tout ce qui est reatif a la caractérisation), une éude du paratexte est
faite entre I’enseignante et les apprenants qui émettent rapidement une hypothese de sens:
Description d’un électron (vulgarisation scientifique). Le temps restant de la séance se
poursuit entre lecture, explication des mots difficiles (riquiqui, congénere, empilées), repérage
d’adjectifs qualificatifs, adverbes, comparaison, et superlatifs. L'atention est portée sur
I'existence des deux expressions "on a beau aborder..” et "... sont a peine retenus’. Une
récapitulation est faite en fin de séance avec vérification des acquis, distribution de polycopiés
et lancement du cours prochain qui portera sur les verbes pronominaux.

2-2-3- Résultats de I’observation directe de classe:

Les grilles suivantes sont renseignées selon les observations des séances en ligne et en
présentiel. Elles informent, de la maniére la plus objective possible, sur le déroulement de ces
séances, I’environnement du dispositif hybride spatial, humain et pédagogique. Ces grilles
suivies de commentaires combinent la méthodologie de recherche issue des travaux de
Mangenot qui concoit qu’il serait dans «I’impossibilité d’évaluer les apports des TIC d’une
maniere quantitative, et la nécessité au contraire de passer beaucoup de temps sur le terrain
pour examiner les modifications sociales induites par ces nouvelles pratiques, ains que les
conditions pédagogiques et institutionnelles a remplir pour que la technologie soit réellement
profitable» (11, avec les méthodes d’évaluation actuelles, utilisées dans le cadre de I’assurance
qualité dans I’enseignement, dans I’objectif de suivre I’amélioration des méthodes
d’enseignement.
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Points 1

2

3 4

Appréciations

Satisfaisant

I nsuffisant

Moyen Bon

Distancidl

Pr ésentidl

1

2

3

1

2

3

4

Remarques et
justifications

Pratique (TICE) suivie et
encouragée par I’institution

X

X

Malgre la disponibilité des
moyens et du personnel
technique, des manques
d’équipement existent.

Salles suffisamment équipées
d’outils numériques

J
J

X

En présentie, la sdle
multimédia n’est  plus
fonctionnelle.

Les paramétres  spatio-
temporel s sont maitrises

L’équipe pédagogique
planifie  les  séances
d’enseignement en
S’adaptant a tous les
changements.

Les supports (méthodes,
fichiers, vidéo, Internet) sont
disponibles

Outre les  méhodes
disponibles au niveau de la
bibliothéque et I’acces a
Internet, les supports de
langue en général sont en
manqgue. L’enseignant est
appelé a fournir beaucoup
de recherches pour trouver
des ressources appropriées
au public spécifique.

Enseignants formés dans le
domaine des TICE

L’ESTI est placé certes,
parmi les établissements
qui ont débuté depuis 2010
avec les TICE, mais les
formations en la matiére
sont rares.

L’enseignant semble
connaitre le niveau langagier
des apprenants

Les bacheliers qui
integrent  I’ESTI  ont
géné&ralement des niveaux
situés entre A2 et B1 du
CECRL, ce qui ne
nécessite pas selon les
enseignants de  tester
régulierement les niveaux.

L’enseignant  prépare  un
scénario pédagogique de la
séguence

X
X

Il s’assure aussi de la
pertinence du choix de
I’outil en fonction des
objectifs et du profil de la
classe en essayant
d’articuler entre les deux
modes d’enseignement.
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L’enseignant  planifie des
moments d’autonomie

En distanciel, pas du tout,
car participer est dg§a un
avantage, le manque du
face a face ne le favorise
pas. Ce qui est plutét
faisable en  présentie
malgré la durée courte de
la séance (1 heure)

Degré d’interactions
enseignant /enseigné

Le taux d’absentéisme est
important en distanciel car
les absences ne sont pas
comptabilisées comme
dans le cas du présentiel
ou les interactions restent
moyennes.

L’apprenant interagit avec ses
pairs et participe a fare
évoluer I’activité

L’interaction entre pairs
n’est pas spontanée, elle
dépend des activités,
I’enseignant  preévoit de
courtes présentations en
groupes qui se terminent
par des petits débats.

Les apprenants ont des
supports de cours (Version
papier et audio-visuel)

Des polycopiés sont remis
aux étudiants en présentiel.
Les seances
visioconférences sont
enregistrées et déposées
sur la plateforme Moodle
gérée par I’Ecole avec
divers autres supports
(PDF, liens vidéos).

Les apprenants sont évalués
en fin de séances

J
|
|

Les évauations sont
également sujettes a une
hybridation, mais
beaucoup plus du cété de
I’évaluation formative en
ligne. L’évaluation
sommative demeure en
mode presentidl.

Fig4: Grille d’observation des séances de francais en distanciel et en présentiel

3-Résultats et discussion :

Le rapport des étudiants avec la langue frangaise varie d’un étudiant & un autre selon le
milieu d’ou il est issu, I’acquisition de cette langue en milieu scolaire, et auss la volonté
d’apprendre cette langue dans le but d’évoluer et de réussir ses éudes. Une fois inscrits en
classes préparatoires, les étudiants prennent aussitot conscience de I’importance et I’utilité de
cette langue par rapport a leur milieu d’études, et saisissent, que désormais, c’est leur langue
de communication universitaire, en choisissant des études d’ingénieurs, ces apprenants
prennent facilement le risque de décrocher s’ils ne prennent pas rapidement en main le
probléme lié a la langue. En résumé, le francais est omniprésent dans le quotidien de
I’étudiant et dans sa vie au sein de I’établissement, et les outils numériques y sont pour
beaucoup (Internet, jeux vidéo, prestations Smartphones et variété des réseaux sociaux).
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Les apports attendus de la part des apprenants d’un enseignement de francais dans un tel
contexte sont sirement la communication sous toutes ses formes, quoique d’aprés les
réponses, c’est I’oral qui est mis en avant. Il y a un besoin accru en renforcement linguistique,
exprimé dans le questionnaire par les exercices d’entrainement, sachant que pendant son
cursus scolaire, I’étudiant recoit tout de méme, 1200 heures de frangais comme langue
étrangére. Apres le baccalauréat les étudiants toutes filiéres confondues sont confrontés au
probléme du francais. Selon les résultats des questionnaires les besoins langagiers des
étudiants sondés sont plutdét d’ordre méthodologique et communicatif ils se résument a la
prise de notes et la prise de parole qui sont des compétences importantes au niveau du cycle
académique. Des besoins donc d’un renforcement linguistique sont également identifiés chez
ce type d’étudiants. En somme, I’étudiant a cette étape de son cursus a besoin a la fois d’un
apprentissage de FLE et celui de FOS car il a besoin de communiquer au quotidien en langue
francai se notamment en classe avec ses enseignants et a assumer ses études de specialité.

Les mémes besoins de communication langagiere ont été observés en classe pendant le
déroulement des séances en mode hybride. Outre des activités sur I’oral et le renforcement
linguistique qui sont a prendre davantage en considération, des besoins de méthode de travail
universitaire sont identifiés. Le contenu du programme propose dans les deux années des
classes préparatoires, des enseignements sur la méthode de la prise de notes, la lecture des
consignes, le résumé et la prise de parole. Il est a souligner selon Retima, qu’il est primordial
de favoriser les contacts entre les enseignants de spéciaité et les enseignants de langue, tel
qu’il est recommandé par les principes du FOS, et ce, pour des élaborations pédagogiques et
didactiques plus authentiques.1?

Aussi bien au niveau des réponses au questionnaire qu’au niveau de I’observation de
classe, il a été révélé un recul par rapport a I’enseignement a distance (absentéisme, manque
d’interaction, préférence pour le présentiel). Notre réle dans cette recherche, ne se limite pas a
comparer les deux modes d’enseignement et de prendre position, mais celui d’essayer de
contribuer a I’optimisation d’un cours de francais pour le public cible a partir d’une certaine
réalité. Nous avons évoqué dans la discussion sur I’observation de classe [I’action
d’articulation entre les deux modes qui semble un parameétre pédagogique important. L3, la
mission de I’enseignant de francais devient difficile car elle dépasse I’acte de transmettre un
savoir, il s’agit donc de trouver des moyens pour harmoniser ces seances en hybride. Karsenti
souligne dans ce contexte que: «les contradictions apparentes dans |es résultats des recherches
qui portent sur I’impact des TIC sur I’apprentissage semblent indiquer outre de grandes
différences sur le plan des méthodes et des points de vue, que c’est plutdt la maniére dont les
TIC sont intégrées en éducation qui contribuera ou non a la réussite éducative des
apprenants»13. En plus de I’accompagnement que fournit I’école, I’étudiant est appelé a se
prendre linguistiquement en charge s’il se rend compte que son niveau langagier représente
pour lui une contrainte majeure qui I’empéche de poursuivre efficacement ses éudes et
garantir un meilleur avenir professionnel.

4- Pratiques estimées intér essantes pour optimiser un coursde francais en mode hybride
pour les étudiantsen 1¥€année des classes préparatoires de I’ESTI :

La confrontation de I’enseignant de francais avec le public hétérogene dans une situation
de communication assez particuliére qui est celle desfilieres spécialisées, public et situation
faisant I’objet de notre étude, nous meéne a réfléchir en termes de pratique et de faisabilité afin
de contribuer éventuellement al’amélioration d’un cours en I’optimisant de maniére a essayer
d’articuler entre les séances données en mode présentiel avec celles données en ligne.

Articuler ces séances revient selon les résultats de I’enquéte, a concevoir une progression
qui tient compte en premier lieu des niveaux des étudiants et des conditions spatio-
temporelles dans lesquelles ces séances auront lieu. De plus, et en s’appuyant sur les travaux
de Mangenoat, il semblerait intéressant d’adopter I’approche de la tache et celle du scénario
pédagogiquet. L optimisation du cours en général revient donc &
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- Mettre en place un dispositif d’évaluation en ligne afin de tester les niveaux langagiers des
apprenants au début des enseignements. Les tests en ligne présentent une multitude
d’avantages dont, le gain de temps, la réduction des risques d’erreur dans la correction et le
suivi de I’amélioration des niveaux des apprenants;

- Consacrer exceptionnellement, une séance en présentiel destinée a échanger au sujet de la
langue frangaise ; niveaux, besoins, attentes linguistiques de la formation d’ingénieur ;

- Communiquer aux apprenants les objectifs généraux du cours et les objectifs spécifiques au
fur et a mesure de I’avancement, et leur montrer que I’approche hybride va les aider
éenormément dans leur progression, du moment ou selon la recherche, cette derniére présente
des atouts majeurs en adoptant la pédagogie actionnelle par projet, basée sur des taches ;

- Encourager I’étudiant a devenir un élément actif dans les pratiques en classe. La pédagogie
inversée correspond particuliérement au domaine des TICE, ou I’éleve est au centre de
I’apprentissage(1®).

- Utiliser en distanciel, des supports audio-visuels courts et pertinemment choisis pour
illustrer et faciliter I’assimilation en donnant des consignes claires et précises au préalable;

- Les séances en présentiel devraient étre particulierement des rencontres ou il sera question
d’une part, de faire des mises au point sur les parties qui ont posé probleme lors de la séance
en ligne, d’une autre part corriger des exercices entamés également a distance;

- Des rappels récapitulatifs sont a prévoir en début de chaque séance du présentiel/distanciel
avec des taches données réguliérement afin d’encourager I’autonomie et le travail collaboratif.
En adoptant une approche actionnelle et communicative, I’enseignant atteint une partie
importante de son objectif car ainsi, il fera participer I’apprenant a I’action d’apprendre et de
s’auto-évaluer. Notons que les points cités plus haut ne sont pas exhaustifs, ils constituent une
synthése du contenu et méthode d’enseignement de frangais & I’ESTI pouvant étre réalisés
afin de répondre au maximum aux besoins langagiers des étudiants en bénéficiant des apports
du numeérique.

Conclusion:

Pour conclure, nous pouvons noter que cet article a fait I’objet d’une enquéte sur
I’intégration des TICE en classe de frangais pour des étudiants en premiere année des classes
préparatoires d’une école d’ingenieurs algérienne (ESTI). Le public en question, regoit un
enseignement hybride, combinaison d’enseignement donné en présence de I’enseignant et de
ses apprenants en temps réel, et a distance d’une maniére synchrone ou asynchrone®),
Apprendre les langues, par le biais des nouvelles technologies semble a priori étre une
révolution, mais les résultats de notre enquéte montrent que les apprenants rencontrent des
difficultés langagiéres sérieuses pouvant entraver leur formation donnée en langue francgaise,
des contraintes sont toujours présentes, et aucun dispositif pédagogique particulier a
I’enseignement des langues dans ce cadre n’a été mis en place. Des travaux en contexte
algérien sont par contre arrivés a mettre en évidence les apports des TICE sur I’enseignement
du francais, a citer I’efficacité des outils numériques sur la motivation des apprenants et
I’amélioration de leur compréhension de I’oral en cours de francais langue de spécialité?,
également la contribution de Boutefnouchet, Khebbeb & Boudechiche®, qui vise a travers
une enquéte systémique, a faire connaitre les différents aspects de I’intégration des TICE dans
I’enseignement du francais destiné au public des écoles d’ingénieurs, I’étude aboutit au fait
gu’il y a un travail a effectuer sur les pbles humains du triangle didactique, a savoir
I’enseignant dans sa motivation et la volonté de changer, et I’apprenant dans sa prise de
conscience de I’efficacité de ces nouvelles pratiques, et de son autonomie. L’exploration du
terrain de I’ESTI dans un but de trouver des éléments de réponses a la question qui traite de
I’optimisation d’un cours de FOS donné en mode hybride a montré qu’il s’agit d’un projet
pédagogique qui demande beaucoup de persévérance et de temps, des révisions et des
réajustements des contenus pédagogiques doivent constamment avoir lieu. En somme, nous
pouvons retenir au terme de cette contribution qu’il est important que I’optimisation d’un
cours hybride pour une meilleure acquisition des compétences en francais soit axée sur des
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objectifs spécifiques et basée sur I’identification des besoins divers des apprenants, autrement
dit, un cours en mode hybride optimisé, est appelée a intégrer des ressources numériques
ciblées et des activités de FOS adaptées au public.

Afin de mettre en place un dispositif d’enseignement hybride, Mangenot concoit qu’il
faudrait tenir compte de tous les paramétres et acteurs pouvant y entrer en jeu @9, L’auteur
cible la recherche des moyens plus crédibles pour que ces outils aient un impact positif sur
I’enseignement, il préconise donc I’adoption d’une approche systémique qui permettra I’étude
de I’ensemble des parameétres ayant un role dans I’intégration des TICE en classe de langue.
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