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الشكلیة على البحث دون المساس بمضمونه.یحق للمجلّة (إذا تطلب الأمر) إدخال بعض التعدیلات -11
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وهكذا  -3
وتتضمن أساسًا النتائج والتوصیات(الاقتراحات).الخاتمة:* 
حسب المواصفات الآتیة:بأن یكتب المقال -13

:4(إعداد الصفحةA(
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 :حجم الخط
12عنوان البحث ونصه باللغة الأجنبیة: -13: بالعربیةونصه لبحث عنوان ا-
12الملخص والكلمات المفاتیح : -12كلمات المفاتیح : الالملخص و -
نقطة. 0.0: بین السطور
سم. 2:  سم، الأسفل2:  سم، الأعلى2,5: الیمینسم،2,5: الیسار:  هوامش الصفحات
 الصفحات في الوسط/ أسفل الصفحة. ترقم

إلى لجنة التحكیم. ویُقبل ثم یرسل ،(Anonymat)یخضع إلى عملیة الإغفال البحث الذي یستجیب لقواعد النشر -14
یعرض على محكّم ثالث للفصل في مدى  منهماوفي حال رفض عضو للنشر إذا حظي بموافقة عضوین منها على الأقل. 

یتمّ ثمَّ مدة لا تتجاوز الشهر، فيمن المؤلف إدخالها صلاحیة البحث للنشر. وفي حال قبول البحث بتعدیلات یطلب
إطلاع الخبیر (ین) علیها قبل أن تنال القبول النهائي للنشر. 

: (ASJP)ترسل الأبحاث في شكل ملف مرفق حصریًا على موقع المجلّة بالبوابة الجزائریة للمجلات العلمیة -15
https://www.asjp.cerist.dz

ما ینشر في المجلّة یعبّر عن آراء أصحابها ولا یمثل بالضرورة رأي المجلّة أو الناشر. -16
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Abstract 

This paper emphasizes the crucial role of intellectual capital in driving the digital economy 

forward and nurturing innovation. With technology shaping every aspect of business, investing in 

intellectual capital is now essential for staying competitive and meeting the demands of the 

modern world. Recognizing this, the UAE has prioritized investment in intellectual capital as an 

integral component of its transition strategy towards a digital economy. 

 

Keywords: Intellectual capital, transition strategy, UAE, the digital economy. 

 

 

Cartographier la transition digitale de l’économie   : Investir dans le capital intellectuel et ses 

exigences 

 

Résumé 

Cette étude souligne le rôle crucial du capital intellectuel dans la promotion de l'économie 

digitale et l'innovation. Avec la technologie influençant tous les aspects des affaires, investir dans 

la digitalisation du capital intellectuel est devenu désormais essentiel pour rester compétitif et 

répondre aux exigences du monde moderne. L’état des Émirats arabes unis a ainsi priorisé cet 

investissement dans leur stratégie de transition vers une économie digitale. 

 

Mots-clés: Capital intellectuel, stratégie de transition, EAU, économie digitale. 
 
 

 الفكري ومتطلباتهللاقتصاد: الاستثمار في رأس المال  التحول الرقمي تخطيط
 

 ملخص
تسلط هذه الورقة الضوء على الدور الحاسم لرأس المال الفكري في دفع الاقتصاد الرقمي قدماً وتعزيز الابتكار. فمع 

مختلف جوانب الأعمال وتأثيرها على رأس المال الفكري، أصبح الاستثمار في هذا الأخير أمراً  تدخل التكنولوجيا في
لتنافسية وتلبية متطلبات العالم الحديث. أخذاً بهذا الأمر، فقد أعطت الإمارات العربية المتحدة أساسياً للحفاظ على ا

 الأولوية للاستثمار في رأس المال الفكري كجزء أساسي من استراتيجيتها للانتقال نحو الاقتصاد الرقمي.
 

 .الإمارات العربية المتحدة، الاقتصاد الرقميرأس المال الفكري، استراتيجية الانتقال،  الكلمات المفاتيح:
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Introduction: 

As the world is witnessing a digital era that is now holding the business world with an iron 

fist, it has become inevitable –due to the current state of the economy- for it to turn to digitalizing 

its business and acquiring all the necessities for it. Many countries now realize the importance of 

investing in the intellectual capital, being the key of success in transforming to the digital 

economy that relies on the current developed technologies. This have made the UAE seek 

investments in the intellectual capital by adopting many strategies and sufficient procedures that 

would enable the state to achieve a fulfilling application of the digital economy. 

With that said, the problematic is the next: 

What are the strategies and procedures that have been adopted by the state of UAE to build an 

intellectual capital that can cope with the current data of the digital economy? 

To answer that, the following secondary questions should be asked: 

• What are the requirements of the digital economy? 

• What is the importance of the intellectual capital in regards to the digital economy? 

• To what extent is the UAE interested in the digital economy? 

Hypotheses: 

In order to answer these questions, the following hypotheses should be considered: 

• The application of the digital economy needs a developed intellectual capital since it relies on 

developed technologies؛ 

• Investing in the intellectual capital should be enough to achieve a progress in the economy؛ 

• The application of a digital economy while neglecting the human resource can’t be enough to 

cope with the current changes in the economic environment. 

Study Approach: 

The descriptive analytical approach was relied upon, where the descriptive approach was used to 

define the variables of the study and the analytical one was for analyzing the data of the study. 

• The intellectual capital  

• The definition of intellectual capital: 

«Intellectual capital represents the distinctive capabilities possessed by many individuals working 

within an organization, enabling them to make contributions that enhance the organization's 

productivity and achieve high levels of performance compared to similar entities.»  

• The importance of the intellectual capital:  

The importance of intellectual capital can be summarized in the following points: 

1. Facilitating the development of intelligent organizations: Intellectual capital helps in building 

intelligent organizations by having exceptional minds that can effectively utilize other resources. 

It enables organizations to leverage the knowledge and capabilities of their workforce to drive 

innovation, improve processes, and achieve superior performance. 

2. Generating wealth for organizations and individuals: Intellectual capital serves as a source of 

wealth generation for both organizations and individuals. It allows organizations to introduce 

modifications and improvements to their operations, products, and services, leading to increased 

efficiency, competitiveness, and market value. Individuals with valuable intellectual capital can 

also capitalize on their expertise and experience to advance their careers and create economic 

opportunities. 

3. Strategic resource and competitive advantage: Intellectual capital is considered a strategic 

resource and a competitive weapon, particularly in the knowledge economy. Organizations that 

effectively manage and leverage their intellectual capital can gain a competitive edge by fostering 

innovation, nurturing a learning culture, and attracting and retaining talented individuals. It 

provides a unique value proposition that sets them apart from competitors. 
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4. Information resources for individuals: Intellectual capital represents a collection of 

informational resources for individuals, consisting of knowledge, skills, experiences, and 

expertise. It encompasses both explicit knowledge (codified and documented information) and 

tacit knowledge (personal insights, know-how, and expertise). These resources contribute to 

personal and professional development, enhance problem-solving capabilities, and support 

decision-making processes. 

In summary, intellectual capital plays a crucial role in building intelligent organizations, driving 

wealth generation, providing a strategic advantage, and serving as valuable information resources 

for individuals. 

• The digital economy : 

• Definition of the digital economy : 

the digital economy has been given numerous definitions, of which are the following: 

«The economy that is associated with the concept of the information society, which expresses a 

future vision of a world in which information is the basic pillar of the economy and human 

relations as a whole embodied in a high digital infrastructure.»(1). 

«An advanced economic pattern based on the widespread use of informatics and the Internet in 

various aspects of economic activity, especially in electronic commerce, based firmly on 

creativity, knowledge and technological development, especially with regard to information and 

communication technology»(2). 

«An economy that achieves an effective use of knowledge in order to achieve economic and 

social development, and this includes bringing and applying knowledge, in addition to adapting 

and forming knowledge in order to meet its own needs.»(3). 

• The requirements of the digital economy: 

The requirements of the digital economy typically include several key components and factors. 

Here are some of the important requirements:(4) 

• Infrastructure: A robust digital economy requires a reliable and advanced information and 

communication technology (ICT) infrastructure. This includes high-speed internet connectivity, 

mobile networks, data centers, and cloud computing infrastructure. The availability and 

accessibility of these technological foundations are crucial for digital activities. 

• Digital Skills and Literacy: Individuals need to possess the necessary digital skills and 

literacy to participate effectively in the digital economy. This includes proficiency in using 

computers, mobile devices, and digital applications, as well as knowledge of digital security, 

online privacy, and data protection. 

• Access to Devices: Access to affordable and reliable digital devices such as computers, 

smartphones, and tablets is essential. Widespread availability of these devices ensures that 

individuals and businesses can connect to the digital world and leverage digital opportunities. 

• E-commerce Platforms: The digital economy relies heavily on e-commerce platforms, which 

enable online buying and selling of goods and services. These platforms should provide secure 

payment gateways, user-friendly interfaces, and logistics support to facilitate smooth 

transactions. 

• Digital Payments: A well-functioning digital economy requires efficient and secure digital 

payment systems. This includes online banking, mobile wallets, payment gateways, and 

cryptocurrencies. These payment methods enable seamless and instant financial transactions 

across digital platforms. 

• Data Privacy and Security: As the digital economy revolves around data, protecting 

individuals' privacy and ensuring data security are critical. Robust regulations and cybersecurity 

measures need to be in place to safeguard personal information, prevent data breaches, and build 

trust among users. 
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It's worth noting that the requirements of the digital economy may vary across countries and 

regions depending on their level of technological development, infrastructure, and policy 

frameworks. 

• Characteristics and foundations of the digital economy: 

The digital economy is characterized by several key features and foundations that distinguish 

it from traditional economies. Here are some of the main characteristics and foundations of the 

digital economy: (5) 

1. Digitization: The digital economy is built upon the digitization of various processes, products, 

and services. It involves the conversion of analog information into digital formats, enabling 

storage, manipulation, and transmission of data electronically. 

2. Connectivity: The digital economy thrives on widespread connectivity. It relies on high-speed 

internet access and mobile networks to connect individuals, businesses, and devices across 

geographical boundaries.  

3. Data as a Resource: Data plays a central role in the digital economy. It is considered a valuable 

resource that drives decision-making, innovation, and personalized experiences. The ability to 

collect, analyze, and leverage data effectively provides insights and competitive advantages. 

4. Automation and Efficiency: The digital economy leverages automation and technology to 

streamline processes and increase efficiency. Tasks that were once manual and time-consuming 

can now be automated using digital tools, leading to improved productivity and cost savings. 

5. Disintermediation: The digital economy often eliminates traditional intermediaries by directly 

connecting producers and consumers. Online marketplaces, peer-to-peer platforms, and direct-to-

consumer models reduce the need for intermediaries, leading to more efficient and cost-effective 

transactions. 

6. Global Reach: The digital economy transcends geographical boundaries, allowing businesses 

to operate on a global scale. 

These characteristics and foundations of the digital economy shape the way businesses operate, 

consumers engage with products and services, and economies grow in the digital age. 

• The objectives of the digital economy:  

The objectives of the digital economy can vary depending on the stakeholders involved, but 

there are several common goals that are often pursued. Here are some of the main objectives of 

the digital economy: (6) 

• To remove time barriers; 

• To remove geographical barriers; 

• To remove structural barriers; 

• A better handling of cost constraints. 

2. The intellectual capital 

2.1. The definition of intellectual capital: 

« Intellectual capital represents the distinctive capabilities possessed by many individuals 

working within an organization, enabling them to make contributions that enhance the 

organization productivity and achieve high levels of performance compared to similar entities.»(7) 

2.2. The importance of the intellectual capital: 

The importance of intellectual capital can be summarized in the following points:(8) 

• Facilitating the development of intelligent organizations: Intellectual capital helps in building 

intelligent organizations by having exceptional minds that can effectively utilize other resources. 

It enables organizations to leverage the knowledge and capabilities of their workforce to drive 

innovation, improve processes, and achieve superior performance. 

• Generating wealth for organizations and individuals: Intellectual capital serves as a source of 

wealth generation for both organizations and individuals. It allows organizations to introduce 
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modifications and improvements to their operations, products, and services, leading to increased 

efficiency, competitiveness, and market value. Individuals with valuable intellectual capital can 

also capitalize on their expertise and experience to advance their careers and create economic 

opportunities. 

• Strategic resource and competitive advantage: Intellectual capital is considered a strategic 

resource and a competitive weapon, particularly in the knowledge economy. Organizations that 

effectively manage and leverage their intellectual capital can gain a competitive edge by fostering 

innovation, nurturing a learning culture, and attracting and retaining talented individuals. It 

provides a unique value proposition that sets them apart from 

competitors. 

• Information resources for individuals: Intellectual capital represents a collection of 

informational resources for individuals, consisting of knowledge, skills, experiences, and 

expertise. It encompasses both explicit knowledge (codified and documented information) and 

tacit knowledge (personal insights, know-how, and expertise). These resources contribute to 

personal and professional development, enhance problem-solving capabilities, and support 

decision-making processes. In summary, intellectual capital plays a crucial role in building 

intelligent organizations, 

driving wealth generation, providing a strategic advantage, and serving as valuable 

information resources for individuals. 

• The Connection Between Intellectual Capital and Digital Transformation of the 

Economy: 

The digital transformation of the economy has been closely linked with the emergence of the 

knowledge economy and the rapid advancements in information and communication technology, 

driven by increasing attention and the growing role of knowledge in international economies. In 

the era of knowledge and competitive economies, the concept of intellectual capital emerged as a 

key pillar in innovation and renewal processes, acting as a leader in driving change and creativity.  

Based on this, numerous studies indicate that the greater the level of digital transformation 

within an organization, the higher the level of intellectual capital, and vice versa. In other words, 

an increase in one dimension of digital transformation leads to a rise in one or several dimensions 

of intellectual capital, thereby improving performance and quality. Digital transformation is thus 

considered a significant factor in enhancing intellectual capital, as it aids in developing the 

capabilities and skills of human resources, which is one of the most important dimensions of 

intellectual capital. This facilitates the management of information and knowledge, as confirmed 

by a study conducted by the Organization of Economic Cooperation and Development (OECD) 

in 2019. The study revealed that countries with better infrastructure tend to have lower 

unemployment rates and higher economic growth rates.  

Additionally, studies affirm that digital transformation improves the quality of intellectual 

capital by increasing creativity and innovation, facilitating collaboration and knowledge sharing, 

creating new learning opportunities, developing employees, and enhancing productivity.  

Information technology also impacts intellectual capital. As a that facilitates communication, 

processing, dissemination of information, and knowledge sharing, it is considered a dimension of 

digital transformation. Consequently, it significantly affects structural capital primarily, followed 

by relational capital, and lastly, human capital. 

On this basis, digital transformation contributes to the development of human capital by 

enhancing the scientific, knowledge-based, and skill levels of employees, increasing their ability 

to innovate and renew, improving the organizational climate and work relationships, and boosting 

job satisfaction(9). 
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Digital transformation also impacts structural capital through its support for operational and 

administrative activities and processes, as well as its influence on organizational structure, 

company size, procedures, operations, and the effectiveness of internal and external 

communications(10) . 

Regarding the relationship between digital transformation and relational capital, digital 

transformation in its various dimensions contributes to improving the quality of services, 

innovating more effective delivery methods, increasing institutions' ability to enter new markets, 

attracting more customers at lower costs, and overcoming geographical and temporal challenges, 

which enhances customer satisfaction(11).  

UAE's Efforts to Develop Intellectual Capital to Align with the Knowledge-Based Economy 

• The digital economy in the UAE: 

The United Arab Emirates (UAE) primarily relies on strategic plans for the digital economy to 

develop its intellectual capital. The digital economy contributes to creating real investment 

opportunities, and the UAE implements plans to enhance the digital economy through the 

adoption of the UAE strategy for the industrial revolution. One of its objectives is to enhance 

national security, which is achieved through the adoption of policies for the digital economy and 

digital transaction technologies (such as blockchain) in financial services. 

• UAE’s strategy in building intellectual capital: 

The global leadership in digitization and digital transformation began with the "UAE Vision 

2021," launched by the UAE government in 2010. The vision aimed to build a sustainable and 

competitive knowledge-based economy, driven by digitization and innovation. The UAE ranked 

first among Arab countries and tenth globally in the Global Digital Competitiveness Index 2020, 

published by the International Institute for Management Development. It also ranked first among 

Arab countries and twenty-first globally in the United Nations E-Government Survey 2020, and 

eighth globally in the E-Government Development Index of the same survey(12). 

Additionally, the UAE ranked fifth globally in the Global Cyber security Index in the 

International Telecommunication Union's report for 2020. The UAE's leadership in utilizing 

information and communication technology to improve government services and mobile network 

coverage also played a significant role in achieving these rankings. 

This global leadership would not have been possible without the visionary leadership, 

proactive thinking, and relentless pursuit of global competitiveness by the UAE government. The 

government has implemented efficient and effective strategies, initiatives, and performance 

indicators. One of the key factors contributing to the UAE's success in Bloomberg's Best 

Countries ranking during the COVID-19 pandemic was its advanced digital readiness, including 

digital infrastructure, smart electronic services, and distinctive digital platforms that enabled 

remote work, remote learning, and e-commerce, resulting in minimal disruption to businesses and 

society. 

Digitalization has also had a positive impact on building trust in the UAE government. The 

UAE government ranked second globally in Edelman's Trust Barometer 2022, which measures 

trust in government. This is particularly significant considering the trust crisis faced by 

governments worldwide. The quality of information plays a crucial role in building trust in the 

government, highlighting the role of digitalization and digital transformation in providing high-

quality information. 

The UAE's global leadership is further demonstrated through the annual World Government 

Summit, which serves as a global platform for dialogue and stimulates governments worldwide to 

innovate and embrace digitalization to find sustainable solutions for global challenges based on 

the UAE model(13) . 
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The UAE has focused on developing and equipping national talents with the required digital 

skills for the Fourth Industrial Revolution, such as programming, data science, and machine 

learning. The country has also attracted international talents and expertise in these fields, 

establishing global initiatives like the Arab Coders initiative and introducing new specializations 

in master's and doctoral programs, such as artificial intelligence at the Mohamed bin Zayed 

University and data science programs in various government and private universities in the 

UAE(14). 

The UAE government launched the Smart Learning Initiative in 2012, which covers all 

government schools in the country at a cost of one billion dirhams. The UAE also embarked on 

the world's largest deployment of digital transformation in education by using iPads, which 

received positive acceptance and yielded significant results in addition to the set objectives. 

Dubai Internet City, established by the Dubai government, is a free zone for information 

technology and serves as a strategic base for companies to encourage intellectual capital to keep 

pace with technological advancements and utilize digitization in their operations(15).  

The UAE has significant opportunities to achieve global leadership in digitization and 

transition to a sustainable digital economy. The next digital revolution is the green revolution, 

and these opportunities will require an « Exponential Growth» mindset, focusing on 

transformative technology-driven change that brings about significant impact and returns. It is 

essential to address the challenges that technology brings, such as bias in artificial intelligence 

algorithms and inequality. The UAE must prioritize human-centric technology that adheres to 

ethical principles in its design and use, ensuring justice, responsibility, and sustainability while 

meeting societal needs. The UAE is committed to enhancing its position in the Fourth Industrial 

Revolution, artificial intelligence, and future foresight, directing them towards serving humanity, 

progress, and well-being. The UAE believes that the value of technology lies in its ability to 

positively change people's lives and that intellectual capital works to make technology a bridge 

for construction, progress, security and stability for all(16).  

Conclusion: 

Through this study, it has been concluded that the digital economy is the modern economic 

direction that countries seeking to keep up with economic changes aim to implement. It helps 

achieve better economic results, especially in financial management areas such as tax 

administration. However, for its efficient implementation, it is necessary to provide advanced 

intellectual capital capable of optimal utilization of technology and software. Therefore, the 

hypothesis "The digital economy requires advanced intellectual capital for its implementation as 

it relies on advanced technology and software" has been proven, as the digital economy requires 

knowledge and expertise to effectively leverage advanced technology in business operations. 

The United Arab Emirates (UAE) serves as a notable example of a country that has 

successfully embraced digital transformation and achieved global leadership in digitalization. The 

UAE's focus on building a competitive, sustainable knowledge-based economy through 

digitalization and innovation has propelled its rankings in various global digital competitiveness 

indices. The government's visionary leadership, strategic initiatives, and performance indicators 

have played a significant role in this achievement. 

Results: 

The study has yielded the following results: 

- The transition towards the digital economy requires material resources to provide the necessary 

technology and tools for its implementation. 

- The effectiveness of the digital economy is based on the availability of highly skilled human 

resources capable of keeping up with technological advancements. 
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- Intellectual capital is a crucial investment for countries aiming to adopt the digital economy. It 

offers a forward-thinking vision and high efficiency, enabling them to deal with economic shocks 

flexibly and transparently. 

- The United Arab Emirates has worked on providing all the necessary material and moral means 

to invest in intellectual capital, enabling it to effectively transition towards the digital economy. 

- The digital shift of the UAE economy shows that investing the oil revenues in technologies and 

innovative researches goes back positively on the economy throughout providing the necessary 

infrastructure and intellectuals, which makes the correlation between the investment in 

intellectual capital of the country and its effectiveness in digitalizing the economy undeniable. 

In summary, the results indicate that the digital economy necessitates material resources for the 

provision of technology and tools, and it relies on highly skilled human resources to ensure its 

efficiency. Intellectual capital serves as an effective investment for countries embracing the 

digital economy, allowing them to have a future-oriented, highly efficient vision that enables 

them to navigate economic shocks with flexibility and transparency. The United Arab Emirates 

has taken significant steps to provide the necessary means to invest in intellectual capital, 

facilitating its transition towards the digital economy with efficiency. 

Recommendations: 

• Prior to embarking on the digital economy, it is crucial to provide all the necessary material 

and moral requirements to achieve the desired results. 

• Prioritizing investment in intellectual capital before transitioning to the digital economy is 

essential, as it is the element that efficiently applies and utilizes digital technologies. Therefore, 

countries should focus on training and developing human resources, especially in the 

technological aspect, which forms the basis of digital transformation. 

• Encouraging organizations to foster teamwork and collaborative work environments will help 

individuals feel valued within the organization and recognize their role in the digital 

transformation process. 

• Updating laws and regulations to align with the development of the work environment, 

allowing institutions to operate within a conducive environment for the digital economy, 

including data protection laws. 
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Abstract 

This article examines the importance of social media platforms in improving the services 

provided by economic organizations. Through a study of practices and their implications, we 

explore how these platforms affect the quality of services provided by organizations. The 

methodology includes a combination of quantitative and qualitative data, enabling an in-

depth analysis of current practices. The results highlight the growing importance of social 

media in the business context, as well as the benefits and challenges associated with their use. 

 

Keywords: Social media platforms, service optimization, economic organizations 

 
معمقة للممارسات تأثير منصات التواصل الاجتماعي على تحسين الخدمة في المنظمات الاقتصادية: دراسة 

 والآثار المترتبة عليها

 ملخص

يتناول المقال أهمية منصات التواصل الاجتماعي في تحسين الخدمات التي تقدمها المنظمات الاقتصادية. من 
خلال دراسة للممارسات والآثار المترتبة عليها، نستكشف كيفية تأثير هذه المنصات على جودة الخدمات التي 

تضمن منهجية البحث المستخدمة مزيجا من البيانات الكمية والنوعية، مما يسمح بإجراء تحليل تقدمها للشركات. ت
معمق للممارسات الحالية وتأثيراتها على جودة الخدمات. تسلط النتائج الضوء على الأهمية المتزايدة لوسائل 

 باستخدامها. التواصل الاجتماعي في السياق الاقتصادي، وتبرز الفوائد والتحديات المرتبطة
 

  .اقتصادية منظمات خدمات، تحسين اجتماعي، تواصل منصاتالكلمات المفاتيح: 

 

L'influence des plateformes de médias sociaux sur l'optimisation des services dans les 

organisations économiques : une étude approfondie des pratiques et de leurs implications 

 

Résumé 

Cet article examine l'importance des plateformes de médias sociaux dans l'amélioration des 

services fournis par les organisations économiques. À travers une étude des pratiques et de 

leurs implications, nous explorons comment ces plateformes affectent la qualité des services 

fournis par les organisations. La méthodologie comprend une combinaison de données 

quantitatives et qualitatives, permettant une analyse approfondie des pratiques actuelles. Les 

résultats soulignent l'importance croissante des médias sociaux dans le contexte économique, 

ainsi que les avantages et les défis associés à leurs utilisations . 
 

Mots-clés: Plateformes de médias sociaux, optimisation des services, organisations 

économiques. 
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Introduction: 

In today's business landscape, social media platforms have established themselves as 

essential tools for companies keen to remain competitive and meet the expectations of their 

customers. The rapid evolution of these platforms has revolutionized the way in which 

economic organizations interact with their customers, offer personalized services and manage 

their online reputation. This digital transformation has generated growing interest among 

researchers in work psychology, who seek to understand the impact of these media on the 

optimization of services in companies. 

The work of Johnson, Smith, and Brown)1( has highlighted the rapid evolution of social 

media use in professional contexts in recent years. These platforms have become essential 

channels for communicating with customers, promoting products and services, as well as 

managing relationships with stakeholders. This trend is closely linked to technological 

advances, including the integration of artificial intelligence into customer service processes, 

as highlighted by studies by Smith, Johnson, and Jones)2(. 

With this in mind, this study aims to deepen our understanding of the influence of social 

media platforms on service optimization in economic organizations, focusing specifically on 

the field of work psychology. Building on the seminal work of Brown, Smith, and Johnson(3), 

who examined the impact of social media on job satisfaction and employee engagement, this 

research continues recent advances in the field .The main objective of this study is to analyze 

the current practices of economic organizations in the use of social media to optimize their 

services, while exploring the implications of this use from the perspective of work psychology 

Following a rigorous methodological approach, this research attempts to provide valuable 

insights for practitioners and researchers in the field, underlining best practices and challenges 

faced by businesses in this evolving field. Ultimately, this research to contribute to a better 

understanding of the complex dynamics between social media, work psychology and service 

optimization in modern economic organizations. 

1- State of the art and related work: 

1-1- The evolution of social media in the context of economic enterprises: 

It Is a dynamic process that has undergone a series of key phases, each with unique 

implications for how businesses interact with their audiences, manage their online reputation 

and deliver services. This evolution can be described through several significant stages(4).  

-The advent of social media: Initially, social media was primarily used for personal 

purposes, but its potential for business was quickly recognized. Early social media platforms, 

such as MySpace and Friendster, paved the way for the commercial use of these tools(5).  

-The expansion of professional social networks: With the emergence of platforms such as 

LinkedIn, businesses have begun to explore new ways to use social media for recruiting, 

professional networking and business development. These networks have allowed businesses 

to better target their professional audiences and build stronger relationships with key 

stakeholders(6).  

-The Rise of Social Media Marketing: Businesses quickly realized the potential of social 

media marketing to reach their target audience efficiently and inexpensively. Platforms like 

Facebook, Twitter and Instagram have offered targeted advertising tools, allowing businesses 

to deliver personalized messages to specific audiences. 

-The integration of intelligence and automation: Technological advances, particularly in 

the area of artificial intelligence and automation, have allowed businesses to further optimize 

their social media presence. Tools such as chatbots, recommendation systems and predictive 

analytics have enabled businesses to automate certain tasks and offer more personalized 

services to their customers(7). 

-The rise of customer engagement: Nowadays, social media is no longer just a content 

distribution channel, but also a real-time customer engagement platform. Businesses actively 

use social media to answer customer questions, resolve issues, gather feedback, and 

strengthen relationships with their audiences(8). 
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In summary, the evolution of social media in the context of economic businesses is 

characterized by gradual adoption, strategic use for marketing and customer engagement, and 

increasing integration of advanced technologies such as artificial intelligence. Pang, (9). These 

changes continue to transform the way businesses interact with their audiences and deliver 

services, opening new opportunities while also presenting unique challenges. 

1-2- Artificial intelligence for social networking platforms: 

Artificial intelligence (AI) has transformed social networking platforms into powerful tools 

for optimising services and enhancing the user experience. Its applications are diversifying, 

from automated customer support to online reputation management, all of which contribute to 

enhancing the efficiency and personalisation of services on these platforms . 

1-2-1- Virtual customer support: AI-based chatbots and virtual assistants embedded in 

social networks provide real-time automated customer support. These systems use natural 

language processing (NLP) to interpret user requests and answer their questions accurately, 

making customer service more accessible and responsive(10). 

1-2-2- Personalised recommendations: AI makes it possible to analyse users' behavioural 

data, such as their purchase history and their interactions on social networks. This generates 

personalised recommendations and increases the chances of conversion by directing the user 

towards relevant products or services(11) . 

1-2-3- Sentiment analysis and reputation management: Using AI tools, companies can 

monitor conversations and brand mentions on social networks to detect user sentiment. These 

analyses can be used to react quickly to feedback, identify problems and proactively manage 

brand reputation(12). 

1-2-4- Demand forecasting and stock optimisation: Machine learning techniques applied to 

historical data help predict consumption trends and optimise stock management, avoiding out-

of-stocks and reducing overstocks(13). This improves user satisfaction by guaranteeing the 

availability of sought-after products. 

1-2-5- Personalisation of promotional offers: AI segments users according to their 

preferences and behaviour, enabling companies to propose targeted offers on social networks. 

This personalisation improves the effectiveness of marketing campaigns and promotes user 

engagement(14). 

AI applications for social networking platforms offer significant opportunities for improving 

services, personalising interactions and enhancing customer satisfaction. These technologies 

have become essential elements of online service strategy in an increasingly digitalised world. 

2- Conceptual framework: 
2-1- Theoretical foundations of social media in economic services. 

In this section will examine the main theoretical concepts underlying the use of social media 

in economic services, explors the theoretical foundations that guide the  study and provide a 

solid conceptual framework for understanding the impact of these technologies on service 

optimization in economic enterprises. 

2-1-1- Social media: 

Social media are online platforms which allow users to create, share and exchange content 

through virtual networks. Their growing popularity is based on key theoretical principles, 

including: 

2-1-1-1- The theory of social connectivity: This theory posits that individuals have a 

fundamental need for social connection and belonging. Social media provides an effective 

way to maintain and strengthen these connections, facilitating communication and 

collaboration between users(15). 

2-1-1-2- The theory of interaction engagement: According to this theory, user engagement 

is essential to maintain the activity and relevance of social media platforms. Businesses can 

leverage this dynamic by encouraging engagement with their brand and providing engaging 

content for their potential customers(16). 
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2-1-1-3- The theory of innovation's diffusion: This theory explains how new ideas, 

products, and behaviors spread through a population. Social media plays a crucial role in this 

process by facilitating the rapid dissemination of information and allowing businesses to 

reach a wide audience with their products and services(17).  

By combining these theoretical principles, economic companies can use social media 

strategically to optimize their services, empowers  their online presence and better meet the 

needs and expectations of their customers. 

2-2- Conceptual models for integrating social media into service delivery: 

In the context of integrating social media into service delivery, several conceptual models can 

be considered to guide companies in their approach. Here are some relevant models. 

2-2-1- Customer participation model: This model emphasizes the active involvement of 

customers in value co-creation. Businesses encourage customers to participate in discussions, 

provide feedback, and share their experiences on social media. This customer-business 

interaction helps strengthen relationships, improve brand reputation, and generate ideas for 

service innovation(18). 

2-2-2- Social customer service model: This model focuses on using social media as a 

customer service channel. Companies provide real-time customer support through social 

media platforms, answering questions, resolving issues and handling customer complaints 

transparently and efficiently. This helps enhancing customer satisfaction and strengthens 

brand(19). 

2-2-3- Relationship marketing model: This model emphasizes creating and maintaining 

lasting relationships with customers through social media. Businesses use social media to 

interact with customers in a personalized way, providing them with relevant content and 

meeting their specific needs. This promotes customer loyalty and promotes positive word of 

mouth(20). 

2-2-4- Open innovation model: This model encourages collaboration with customers and 

other  external stakeholders to the company to develop new products and services. Businesses 

use social media as a platform to solicit ideas, gather feedback and collaborate on innovation 

projects. This helps harness collective wisdom and accelerate the innovation process(21). 

2-2-5- Reputation management model: This model focuses on proactively managing brand 

reputation on social media. Companies carefully monitor online discussions, respond 

promptly to comments and criticism, and take steps to mitigate potential problems. This helps 

maintain a positive image of the brand and build customer trust(22). 

By integrating these conceptual models, businesses can develop a strategic and holistic 

approach to integrate social media into service delivery. This allows them to maximize the 

benefits of social media to improve customer experience, drive engagement and maintain 

market competitiveness. 

3- Strategic monitoring on social networks: 
The crucial importance of fully understanding the potential of social media in optimizing 

services within economic organizations. Here are some key steps to effectively leverage social 

media to improve the services offered: 

3-1- In-depth audience analysis: A thorough understanding of your target audience is 

essential. Use demographics, online behaviors and customer feedback to identify the most 

relevant social channels and adapt your strategy accordingly(23). 

3-2- Active engagement: Social media provides a platform for ongoing dialogue with 

customers. Respond quickly and in a personalized manner to customer comments, questions, 

and concerns. Active engagement builds trust and fosters brand loyalty(24). 

3-3- Personalization of interactions: Use customer data to personalize social media 

interactions. Offer answers and recommendations tailored to each customer's specific needs, 

creating a unique and memorable customer experience(25). 

3-4- Responsive customer service: Social media provides a platform where customers can 

easily ask questions, make comments or report issues. Businesses can respond quickly and 
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efficiently to these interactions, providing responsive customer service and improving the 

overall customer experience(26).  

3-5- Claims management: Social media allows customers to publicly report their issues or 

concerns. Assistants can use this feedback to identify recurring issues, improve their internal 

processes, and resolve issues proactively, demonstrating their commitment to customer 

satisfaction(27).  

3-6- Promotions of offers and services: Social media provides an ideal platform to promote 

special offers, new products or services. Merchants can effectively target their audience and 

disseminate relevant information, helping to drive sales and customer loyalty(28).  

3-7- Active listening: according to Kietzmann, Hermkens, McCarthy, Silvestre ; social media 

allows businesses to actively monitor conversations and mentions related to their brand. By 

carefully listening to customer feedback, businesses can understand needs, concerns and 

market trends, which can help them tailor their services accordingly.  

3-8- Improved customer experience: He focus is on understanding customer needs and 

expectations and providing solutions that exceed their expectations. This can include 

personalizing services, facilitating customer-business interactions, and quickly adapting to 

changing market demands(29). 

3-9- Process optimization: It involves the identification, analysis and improvement of 

internal processes to eliminate inefficiencies, reduce delays and optimize resources. This may 

involve automating repetitive tasks, using advanced technologies and adopting better 

management practices(30). 

3-10- Data collection and analysis: Use analytics tools to track the performance of your 

social media campaigns. Analyze data to identify trends, customer preferences and 

opportunities for service improvement. Use these insights to adjust your strategy and 

maximize results(31).  

Optimizing services in economic organizations through social media requires a strategic 

approach, focused on engagement, personalization and data analysis. By harnessing the full 

potential of social media, organizations can improve customer experience, strengthen their 

online reputation and drive business growth. 

4- Methodological framework: 

4-1- Research methodology: 

4-1-1- Research framework: For this study, we rely on a theoretical framework that 

integrates concepts from marketing services, organizational communication and consumer 

psychology. Focusing on the impact of social media on economic services, we seek to 

understand how companies use these platforms to improve the quality of services offered to 

their customers. 

4-1-2- Research objectives: The objectives of this  research are as follow:  

- Examine how businesses are integrating social media into their service delivery. 

- Analyze the effectiveness of strategies used by companies to optimize their services via 

social media. 

- Identify the key factors that influence the successful integration of social media into 

economic services 

4-2- Research methods: 

The study targets managers and service managers within economic companies in different 

sectors. It will use a stratified sampling method to ensure adequate representation of various 

industries and company sizes and aims at interviewing around 100 participants. 

4-2-1- Research model 

The research model designed for this study is primarily based on the Unified Version of 

Technology Adoption and Use (UTAUT) by Venkatesh et al. (2003). The choice of this 

model is based on the high number of constructs:  

- Variables to be explained (dependent): Customer satisfaction rate, Request processing time, 

Level of compliance with quality standards, Flexibility of services 
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- and an (independent) explanatory variable: Use of social media platforms. 

The research model can be schematized as follow: 

 

Figure 1: Research model 

 
Source: The author 

 

4-2-2- From this model we therefore assume the following hypothesis: 

H1: The use of social media platforms has a significant influence on customer satisfaction 

rate. 

H2: The use of social media platforms has a considerable impact on order processing times. 

H3: The use of social media platforms has a major effect on the level of compliance with 

quality standards. 

H4: The use of social media platforms has a crucial effectiveness on service flexibility. 

4-3- Population and sampling: 

4-3-1- Data collection instruments: We will use a semi-structured questionnaire developed 

specifically for this study. The questionnaire will include closed questions on the use of social 

media and its role on optimization of services through the study variables. 

4-3-2- Construction of the measuring tool: 

To measure our variables, we chose the five (5) points like a  scale ranging from (1) to (5). 

The interviewee must respond by choosing a score between (1) and (5). The scale is then 

presented as follows: (1) “Disagree at all”, (2) “Disagree”, (3) “Indifferent (no opinion)”, (4) 

“Agree”, (5) “Totally agree.” 

4-3-3- Analysis method 

For the processing of the data collected during our survey, we opted for two analyses. 

First, we will carry out a principal components factor analysis (PCA), to test the validity and 

reliability of the measurement scales. For this, the indicator used will be Cronbach's alpha. 

Secondly, a method of simple linear regressions to carry out deductive analyses is used ; to 

verify our research hypotheses. Note that this method is widely used to explain or predict a 

variable to be explained (dependent variable) from one or more other explanatory variables 

(independent variables) . 

However, for the different analyzes (PCA and simple linear regression) the an IBM SPSS 

Statistics 27.0 software is used . 

5- Presentation and discussion of results 

5-1- Descriptive analysis of the results 

5-1-1- Socio demographic characteristics of our sample 

As mentioned previously at methodology section, we sent 100 questionnaires and collected 

95 valid responses. The study presented the socio-demographic characteristics of the sample 

in Figure 2 below. 

 

 

 

Use of social media 

platforms 

Customer satisfaction rate 

Order processing time 

Levels of compliance with 

quality standards 

Flexibility of services 
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5-1-2-Distribution of companies by branch of activity: 

 

Figure 2: Distribution of companies by branch of activity. 

 
Source: The author 

 

This graph shows the percentage of companies in the  sample  by sector of activity 22.22% 

of companies active in the information and communication sector, 20% in the accommodation 

and catering sector, 13.3% in the commerce sector, 16.67% in the administration and support 

sector, 11.11% in the industrial sector, 12.22% in the construction sector and 10% in the 

transport and warehousing sector. 

5-1-3- The use of social networks in businesses: 

 

Figure 3: the platforms most used by businesses 

 
100% 

 
55% 

 
68% 

 
72% 

Source: The author 

 

We can see that all the companies in our sample use Facebook, 55% use LinkedIn, 68% 

use YouTube and 72% use Instagram. Which shows the importance of social networks in the 

companies surveyed. 

5-2- Test of correlation and reliability of the constructs of our model: 

This seeks to verify the existence of (internal) consistency in the respondents' answers 

regarding the different items used to measure a variable. To carry out this test, we used 

Cronbach's alpha. The coefficient of Cronbach's alpha, which aims to reduce random errors 

that modify the answers to the questions, is an estimate of the variance of the total score due 

to all the common factors specific to the items of the tested scale. It indicates how much of the 

total score depends on general factors specific to all of the statements rather than on particular 

items .Cronbach (1951). The work of Evrard et al (1993) suggests that this coefficient should 

have a value between 0.5 and 0.8 for an exploratory study and that for a confirmatory study, a 

value greater than 0.8 is recommended. All variables in our study have alpha coefficients of 

more than 0.7. 

6- Testing the validity of hypotheses: 

The aim here is to test the validity of our research hypotheses. 
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6-1- Analysis of hypothesis 1: 

H1: The use of social media platforms has a significant influence on customer satisfaction 

rate. 

We seek to explain on customer satisfaction ratein terms of Business Use of Social Media 

Platforms.  

A simple linear regression was therefore carried out. 

 

Table 1: Verification of hypothesis H1 

Dependent variable 

Independent variable 

Customer satisfaction rate 

Business Use of Social Media 

Platforms 

β R² 
Fischer's F 

coefficient 
Sign of F 

0.817 0.638 107,481 <0.001 

Source: The author 

 

We see in table no.1 that the model has an R2 of 0.638. Thus, the use of social media 

platforms by companies explains 63.8% of the variability in the credibility of the customer 

satisfaction rate. So we have a good model. Indeed, the p-value in the table below is less than 

0.05. 

We can perform our simple linear regression. In the table we see that beta (b), is positive 

(0.817). Our relationship is therefore positive, the higher the use of social media platforms by 

companies, the higher the customer satisfaction rate, it is positively impacted. Hypothesis H1 

is therefore accepted. 

We can then describe that Businesses  strategic use of social media platforms can have a 

significant impact on customer satisfaction by facilitating communication, improving 

customer service, collecting feedback, building community, and fostering engagement and 

interaction. 

6-2- Analysis of hypothesis 2: 

H2: The use of social media platforms has a considerable impact on order processing times. 

 

Table 2: Verification of hypothesis H2 

Dependent variable 

Independent variable 

Order processing time 

Business Use of Social Media Platforms 
β R² 

Fischer's 

F coefficient 
Sign of F 

0.548 0.238 19,078 <0.001 

Source: The author 

 

In the same way as the first hypothesis, the research attempted to explain a dependent 

variable using an independent variable. In this case, Order Processing Time based on Business 

Usage of Social Media Platforms is suggested and a simple linear regression was therefore 

carried out. 

As seen in table no. 2 that the model has an R2 of 0.238. Thus, the use of social media 

platforms by companies explains 23.8% of the variability in the credibility of order processing 

time. This confirms that it's a good model. Indeed, the p-value in the table below is less than 

0.05. 

As it is seen also that beta (b), is positive (0.548). Our relationship is therefore positive, the 

higher the use of social media platforms by companies, the faster the order processing time, it 

is positively impacted. Hypothesis H2 is therefore accepted. 
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By effectively integrating social media platforms into their fulfillment processes, businesses 

can improve communication, automate repetitive tasks, quickly resolve issues, personalize the 

customer experience, and improve visibility, which can result in significant reduction in order 

processing time. 

6-3- Analysis of hypothesis 3 

H3:The use of social media platforms has a major effect on the level of compliance with 

quality standards. 

 

Table 3: Verification of hypothesis H3 

Dependent variable 

Independent variable 
The level of compliance with quality 

standards. 

 

Business Use of Social Media Platforms 
β R² 

Fischer's 

F coefficient 
Sign of F 

0.224 0.532 4.225 0.041 

Source: The author 

 

Through this hypothesis the research work demonstrated the positive influence of 

platforms of social media by companies on the level of compliance with quality standards. 

in table no. 3; the model has an R2 of 0.532. Thus, the use of social media platforms by 

companies explains 53.20% of the level of compliance with quality standards. Indeed, the p-

value in the table below is less than 0.05. 

We can perform our simple linear regression. In the table we see that beta (b), is positive 

(0.224). Our relationship is therefore positive, the more the use of the platforms of social 

media by companies is higher the higher the level of compliance with quality standards, it is 

positively impacted. Hypothesis H3 is therefore accepted. 

Strategic use of social media platforms by businesses can help improve the level of 

compliance with quality standards by enabling continuous monitoring, increased 

responsiveness, direct feedback collection, continuous improvement and community 

engagement. These combined efforts can help companies maintain high standards of quality 

and meet changing customer expectations. 

6-4- Analysis of the hypothesis: 

H4: The use of social media platforms has a crucial effectiveness on service flexibility 

 

Table 4: Verification of hypothesis H4 

Dependent variable 

Independent variable Flexibility of services 

 

Business Use of Social Media 

Platforms 

β R² 
Fischer's F 

coefficient 

Sign of 

F 

0.526 0.291 26,532 < 0.001 
Source: The author 

 

Finally, our fourth and final hypothesis seeks to explain the link between Business Use of 

Social Media Platforms and Service Flexibility. 

To test the statistical validity of this last hypothesis,  a simple linear regression is carried 

out to allow analyzing the causal relationship between the two quantitative variables. 

in table no. 4 the model has an R2 of 0.291. Thus, the use of social media platforms by 

companies explains 29.10% of Flexibility of services. Indeed, the p-value in the table below is 

less than 0.05. 

We can perform our simple linear regression. In the table we see that beta (b), is positive 

(0.224). Our relationship is therefore positive, the higher the use of social media platforms by 
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companies, the higher the flexibility of services, it is positively impacted. Hypothesis H4 is 

therefore accepted. 

The result demonstrates that the use of social media platforms by companies enables real-

time communication, personalization of services, rapid launch of new offers, effective crisis 

management and data analysis, which enhances their flexibility to adapt to changing customer 

needs and market fluctuations. 

7- Conclusion: 

The study examined how social media positively impacts the improvement of services in 

companies. By analyzing current practices, it demonstrates how businesses take advantage of 

social media platforms to optimize their services. The results indicated that the strategic use of 

social media enables rapid and personalized communication with customers, effective 

feedback collection, proactive problem management, agile adaptation to market trends and the 

creation of communities around the brand. These practices result in better customer 

satisfaction, increased compliance with quality standards and greater service flexibility. The 

study thus highlighted the growing importance of social media in the strategy of companies to 

adapt to the changing needs of customers and maintain their competitiveness in the economic 

market. 

8- Recommendations for practitioners and researchers: 

For practitioners, it is recommended to develop social media strategies focused on 

customer engagement and personalization of interactions. This involves training staff and 

allocating resources to maintain an active presence on social platforms and proactively 

respond to customer feedback. Additionally, businesses should invest in data analysis tools to 

evaluate the effectiveness of their efforts and adjust their strategy accordingly. For 

researchers, it is suggested to continue studies on social and communication dynamics in the 

digital environment, focusing on interactions between companies, consumers and social 

platforms. Longitudinal and qualitative research could deepen our understanding of emerging 

trends and challenges in this evolving field. 
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ملخص

، التي تبنى علیها الأسرة الاجتماعیةتعالج هذه الورقة البحثیة أهم المفاهیم السوسیولوجیة المتعلقة بالروابط والاتساق والنظم 
تفكیك إلى أدتالذي أدى لبروز عدة ظواهر اجتماعیة الاجتماعيالحضریة وفق علاقتها باستخدام وسائل التواصل 

وتشتیت المحیط الداخلي للعائلة الحضریة. رغم ما تحمله من إیجابیات، وصولا في الأخیر إلى عرض أهم النتائج التي  
.مفردة تمثل مجتمع البحث101المیدانیة والتي شملت توصلت إلیها هذه الدراسة 

، تماسك أسري.الاجتماعيتصال، وسائل التواصل اجتماعي،  اأسرة حضریة، رابط الكلمات المفاتیح:

The urban family in light of social cohesion using means Virtual communication
- a field study conducted on a sample of Algerian families

Abdul Qader High School is a model
Abstract
This research paper deals with the most important sociological concepts related to social ties.
Patterns and systems. On which the urban family is built according to its relationship to the
use of social media. This led to the emergence of several social phenomena that began to
dismantle and disperse the internal environment of the urban family, despite its positive
aspects. Finally, to present the most important findings of this field study which included 101
items represented in the research community.

Key words: urban family, social link, communication, social media, family cohesion

La famille urbaine à la lumière de la cohésion sociale en utilisant des moyens de
communication virtuelle

- une étude de terrain menée sur un échantillon de familles algériennes

Résumé
Ce document de recherche traite des concepts sociologiques les plus importants liés aux liens
sociaux. Modèles et systèmes, sur lesquels la famille urbaine se construit en fonction de son
rapport à l'utilisation des médias sociaux. Cela a conduit à l'émergence de plusieurs
phénomènes sociaux qui ont commencé à démanteler et à disperser l'environnement interne
de la famille urbaine, malgré ses aspects positifs. Enfin pour présenter les résultats les plus
importants de cette étude de terrain qui comprenait 101 items représentant la communauté de
la recherche.

Mots-clés: Famille urbaine, lien social, communication, médias sociaux, cohésion familiale

siham.hoggas@univ-alger2.dz، سهام حقاصالمؤلف المرسل: 
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توطئة (مقدّمة): -
مجالاتمختلففيوتطورالمجتمعاتبهاتتماسكالتيالأساسیةالعناصرأهم أحدالاجتماعيالرابطیعتبر
أنهضفالمجتمع،أفرادبینالتعاملفيوالشعورالعاطفيالتبادلمننوعفتحفيتتمیزوالتيالمعیشة،الحیاة 

،الاجتماعیةأوالنفسیةالناحیةمنسواءالناسلدىالحیاةقاعدة توازناختلالالعالم،عنالعنصرهذاحذفإذا
الأساسیة الركیزة هوالاجتماعيالرابطأنیتضحوبذلكلدیهم،والإنتاجالتطورواستمراراستقرارمدىیعكسمما
قدماوهذاقرب،أوبعدعنسواءالأسرأفرادلدىوالأقاربالأهاليبینوالتماسكالتلاحم یقوم خلالهامنالتي

خلالمناستغلالهاتم والتيالأسرة إنشقاقإلىالاجتماعيالتواصلوسائلوغزودخولبعدخاصةنلاحظه
التراثتهددسوسیولوجیةفئاتمنتحملهمارغم الوسائلهذه عبروترابطهمبینهم فیماالعائلةأفرادبینالتفاعل
وأنماطسلوكاتتقلیدإلىراجعوذلكمنعدمة،شبهالآنأصبحتوالتيالمجتمع،علیهیقوم الذيوالفكريالثقافي
.الفردإلیهینتميالذيالمحیطعنمختلفة

:الإشكالیة-1
وقیممعاییرمنهویكتسبالفردفیهینشأالذيالمنفولورجيالحیزالأساسیةوالنواة الخلیةتلكالأسرةتعتبر
عملیةعلىبدورهاتعتمدحیثنشأته،خلالمنإلیهینتميالذيالمحیطمعیندمجتجعلهالتيوتقالید،وعادات
بدورهانتجتوالتي،الاجتماعيالترابطعلیهایقوم التيالسوسیولوجيوالاحتكاكالاجتماعيوالتفاعلالتبادل

البناءوتماسكتوطئةمنتزیدأنهاباعتبارالعائلي،القرابةنمطتعززالتيالقریبةالدمویةالعلاقاتمنمجموعة
التنشئةمؤسساتكلمستالتيالاجتماعيالتواصلوسائلغزوبعدلكنالأسرة،علیهتبنىالذيوالنسق

هذهأصنافمنجزءكلبتغیرباءتنوعیةقفزة أحدثتأنهانجد. الحضریةالأسرةمنهاخاصة،الاجتماعیة
تحویلفيساعدتأنهاباعتبارللمجتمع،الاجتماعیةالوحدةتشملمختلفةمعتقداتمنتحملهلماالمؤسسة
علاقات إلىالعربیة،العائلةأفرادبینالدینامیكيالاجتماعيالترابطعلىتقوم التيالسوسیولوجیةالعلاقات
علىساعدتالتي،الاجتماعيالتواصلوسائلأحدتعبرالإلكترونیةالأیقوناتمنمجموعةعلىتبنىافتراضیة

الثقافیة،الإقتصادیة،المجالاتمختلفتمسعلاقاتعدة فتحتأنهاكماالعالم،أفرادبینالتواصلعملیة
الخ...الاجتماعیة

:التاليالرئیسيالتساؤلطرحیمكنالمنطلقهذاخلالومن
؟الاجتماعيالترابطظلفيالحضریةالأسرةعلىالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامیؤثرهل-
الجزئیة:التساؤلات-1-1
قرب؟عنالحضریةالأسرة لدىالاجتماعیةالروابطتفككعلىالاجتماعيالتواصلوسائلتؤثرهل-
بعد؟عنالحضریةالأسرة لدىالاجتماعیةالروابطتماسكعلىالاجتماعيالتواصلوسائلتؤثرهل-

:التالیةالفرضیاتعلىالإعتمادیمكنالتساؤلاتمنسبقماعلىوللإجابة
العامة:الفرضیة-2
.الاجتماعيالترابطظلفيالحضریةالأسرة علىالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامیؤثر-
الجزئیة:الفرضیات-2-1
.قربعنالحضریةالأسرةلدىالاجتماعیةالروابطتفككعلىالاجتماعيالتواصلوسائلتؤثر-
.بعدعنالحضریةالأسرة لدىالاجتماعیةالروابطتماسكعلىالاجتماعيالتواصلوسائلتؤثر-
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:الدراسةأهداف-3
الحضریةالأسرةعلیهاتبنىالتيالاجتماعیةالروابطتفكیكفيالاجتماعيالتواصلوسائلتأثیرعلىالتعرف-

.قربعنتكونوالتي
الحضریةالأسرةعلیهاالقائمةالاجتماعیةالروابطتماسكفيالاجتماعيالتواصلوسائلتأثیرعلىالتعرف-

.بعدعن
.الجزائریةالأسرة حیاة نمطفيالاجتماعيالتواصلیخلفهاالتيالسوسیولوجیةالآفاتأنواععلىالتعرف-
الحضریة الأسرة داخلالواحدالفردلدىالإلكترونیةالافتراضیةالوسائلهذهاستعمالأهمیةمدىعلىالتعرف-

الجزائریة
ع:الموضو اختیارمبررات-4

:قسمینإلىالمبرراتهذه تنقسم
:ذاتیةأسباب-4-1
.الموضوعهذادراسةفيوالملحةالشدیدةالرغبة-

المجالات،مختلففيتطورمنتحملهبماالساعة،حدیثةالاجتماعيالتواصلوسائلاستعمالظاهرةأن
بالعصرنةتلقبأنهاباعتبارالواحدالمجتمعأفرادلدىاستعمالهامدىفيخاصةالسریعالتقدم فيتزدادوالتي

.الرقمیة
:موضوعیةأسباب-4-2
.الحضريالاجتماعيتخصصناإطارضمنتدخلالدراسةهذه أنباعتبار-
یتجزألاجزءتعتبروالتيالجزائریةالحضریةالأسرة داخلالظاهرة هذه تفشيفيالحقیقیةالأسبابعنالبحث-

.منها
بصفةوالمجتمعخاصةبصفةالأسرة حیاة علىالسوسیولوجیةالظاهرة هذه تخلفهاالتيالعوائقعنالكشف-

عامة 
.الجزائریةالحضریةالأسرة داخلالاجتماعیةالروابطعلىالظاهرة هذه تأثیرمدىعلىالبحثكذا-
:ةالدراسأهمیة-5

داخلخاصةبصفةبانتشاربدأتوالتيالسوسیولوجیاالظواهرأهم یعالجأنهالموضوعسةدار أهمیةتكمن
على تقومأنهاكذا،الاجتماعیةوالروابطالعلاقاتتهدداجتماعیةآفاتمنتحملهلماالجزائریةالحضریةالأسرة 
عامة،بصفةالاجتماعفیعلمینالاجتماعیوالأخصائیینالباحثینلدىللدراسةمجالتفتحجدیدةقضایاعدة طرح
علىطیاتهافيتحتويمیدانیةمعطیاتعلىتستندأنهاهذاعلىضفخاصة،بصفةالحضريالاجتماعوعلم

منمجموعةإلىلأخیرافیوصولاالمعلومات،جمعةبأدامرفقةهيالتيوالبیاناتالمعلوماتمنمجموعة
الواقعأرضمنعلیهاالحصولتمإحصائیةمئویةنسبمحتواهافيتطرحالتيوالعملیة،العلمیةالنتائج

.دراستهاالمرادبالظاهرة المتعلقةوالبیاناتللمعطیاتحوصلةیحددالذيالمحسوس
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تحدید المفاهیم:-6
في كتابه التحضر وواقع المدن العربیة، دراسات في المجتمع العربي المعاصر على لقد عرف محمد بومخلوف

. والذي یؤدي لبروز النزعة الفردیة )1(والثقافیة داخل الأسرة الاجتماعیةأنه التعبیر الذي یمس مختلف المجالات 
وغیاب شبه تام للعلاقات التنمویة بینهم.

. من حیث الحجم والقوة )2(نمو المجتمع المحلي داخل المجتمع الكبیربأنه harn olsanعرف هارن أولسان -
، وهذا النوع )3(تحقیق الظروف الحسنة داخل الأسرة هو: J. remyوالوظیفة، أي بمعنى آخر كما جاء عند العالم 

حقیق في استقطاب الید العاملة مما یؤدي إلى تامهماتمركز فیها، حیث یعتبر عنصر ویموجود داخل المدینة 
ها.إلیستقرار لدى الوافدین الاالأرباح والإنتاج وأیضا 

التي یتمیز بها سكان الاجتماعیةأحد أشكال الحیاة بأنهاعرف أیضا محمد بومخلوف الأسرة الحضریة -
بین أفراد العائلة والأقارب.الاجتماعیةمما أدى إلى ضعف الروابط )4(حضر، حیث یقوم على تقسیم العملال
وهذا راجع )5(هي وحدة بسیطة تتكون من أب وأم وأطفال، تنشأ بینهم علاقات ضعیفةالأسرة الحضریة:أیضا -

على ذلك دخول وسائل ودلیلناإلى دخول معطیات جدیدة غیرت نمط الحیاة التي تقوم بین عناصر هذه الأفراد، 
افات وسلوكات وعادات وتقالید وقیم مختلفة تشمل جمیع بلدان العالم، والتي بما تحمله من ثقالاجتماعيالتواصل 

الحضریة الجزائریة.فتحت مجالا بتأثیراتها على نمط الحیاة داخل الأسرة
التعریف الإجرائي: 

الأسر التي تختلف عن غیرها فهي تمتاز الحضریة هي منن الأسرةإلى أنصل من خلال الدراسة المیدانیة
رغم السلبیات التي قد تؤثر فیها.هابالتحضر التي تتمتع بتوفیر جمیع خصائص

: الاجتماعیةالروابط 
Henriلقد عرفها هنري لوفابر- Lefebure:الذي یحمل علاقة الإنتاج وإعادة الاجتماعيدراسة للمجال هي

والتلاحم والتي تشمل نوعین من العلاقات وهي ، والتي تضم علاقة مختلفة تقوم على الترابط )6(الاجتماعيالإنتاج 
الجنسیة والإنتاج.

وداخل الأسرة والذي یقوم ) 7(للبناء الكليالاجتماعیةأنه أحد الأنساق :P. Burdieuفي بیار بوردیو ویرى-
لعلاقات السوسیولوجیة التي تشمل مختلف القیم والمعارف والعادات للمدینة.تماسك اعلى 

هي التي الاجتماعیةومشكلة الثقة على أن الروابط الاجتماعیةفي مقالة الروابط مخلوف ولقد عرف محمد بو -
الأبحاث التي عقدت في ه هذأن لأسرة وامتداداتها ویؤكد على اكتنشأ بصفة طبیعیة من المحیط المباشر للفرد، 

مما أدى إلى تحقیق الاجتماعیةقتصادها خلف هذه الروابطا، من خلال نجاح )8(الولایات المتحدة الأمریكیة
الإنتاج الكبیر لدول جنوب شرق آسیا.و الأرباح

متدادیة أم قطیعة دراسة میدانیة افي الجزائر المعاصرة الاجتماعيولقد عرف حمدوش رشید في كتابه الرباط -
تجمع بین أفراد المجتمع في حالات وجه لوجه والتي تكون سواء الاجتماعیةتلك العلاقات أنموذجاأنالجزائر 

التي تعمل على تماسك الاجتماعیة، ویعني بذلك أنها تقوم على الألفة والأنسة )9(علاقات شخصیة أو لا شخصیة
أفراد العالم في أي قطاع مختلف.
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التعریف الإجرائي:-
أصابه الاجتماعيالحضریة نجد أن الترابط الذي تعیشه الأسرة الاجتماعيمن خلال هذه التعاریف والواقع 

الذي ساعد على الاجتماعيمن ناحیة السلوكیات الفرد وهذا بعد بروز وسائل التواصل خاصة،تغیر شبه جذري
التي تسكن بعیدة عن أهلها.الفئات عند ةتقویه هذه الروابط خاص

: الاجتماعيل التواصل وسائ
فتراضیة الموجودة على شبكة الإنترنت تحمل في طیاتها مختلف وسائل الاتعرف على أنها مجموع الشبكات -

...الخ، التي تجمع عدد كبیر من الجماهیر في مختلف أنحان ، واتساب وتلجرام )10(تصال منها الفیسبوكالا
العالم، والتي تكون عن طریق تبادل المعلومات وإقامة عدة نقاشات حول عدة مواضیع مختلفة، أي بمعنى أصح 

، یفتح مواقع خاصة لكل واحد منهم، مما یتیح عملیة )11(أنها أیقونات إلكترونیة تسمح للمشارك مع أفراد العالم 
لتواصل.ا
، یتم تحمیلها من طرف )12(وعرفها خالد المقدادي: على أنها أیقونات إلكترونیة موجودة على الإنترنت-

مستخدمیها، والتي تسمح بإنشاء صفحات وكونط متعلق بالشخص الواحد، الذي یساعده في عملیة التواصل بین 
الأصدقاء ومشاركة محتویاته الإلكترونیة معهم.

جتماع باعتبار أنه یهتم بدراسة العلاقة السوسیولوجیة التي الالمفهوم یعتبر أحد مفاهیم علم كما نجد أن هذا ا-
في اواسعوكل هذا وفق مجموعة وسائل إلكترونیة التي فتحت مجالا)13(الاجتماعیةتبنى علیها النظم والأنساق 

جمیع أنحاء العالم.معإنشاء علاقات 
الدراسات السابقة: -7
- 2013لدى الأسرة الحضریة الجزائریة" الاجتماعیةدراسة زایر نصیرة بعنوان "القدرة الشرائیة ومحدداتها -

نطلقت الباحثة من إشكالیة مفادها: ادراسة میدانیة لعینة من الأسر شبه النوعیة في الجزائر العاصمة، :2014
مجموعة من الأهداف إلىهذه الدراسة خلصتولقد ؟ ستهلاكیة التي تنتجها الأسرة الحضریةالاماهي الثقافة 

تمثلت في التعرف على كیفیة توظیف الموارد المالیة والبشریة في تنمیة القدرة الشرائیة، والكشف والمعرفة عن 
كذا الوقوف على تبیان أهمیة التخطیط في الإنفاق، كما و عیشة الأسرة الحضریة، ستهلاكي ونمط مالاالسلوك 

ستهلاكیة، الاالعملیة و ستهلاك، الاو اعتمدت على مفاهیم متعلقة بموضوع الدراسة والتي شملت القدرة الشرائیة، 
لى هذا المنهج الذي استندت علیه تمثل في دراسة وصفیة تفسیریة كما اعتمدت على إضف أستهلاكیة الاالنزعة و 

وحدة أسریة مستوفاة الشروط، أما بالنسبة لأدوات جمع 426على احتوتعینة قصدیة شملت الأسرة الحضریة 
لملاحظة البسیطة اعتمدت على افإنهاالمعطیات والتقنیات المستعملة في التحلیل والتفسیر العلمي لهذه الدراسة 

علیها هذه الدراسة وشملت: بنیتوالذي أعطى نتائج تحصیلیة spssكذلك و واستمارة مقابلة 
بشيء من العقلانیة من خلال التوجیه والتخطیط والتوافق للمیزانیة، رتتعامل الأسرة الجزائریة مع ارتفاع الأسعا-

غذائیة والمیزانیة الأسریة معا، كما تسعى أغلبیة الأسر ستهلاك الأسرة الجزائریة بقیمة المنتجات الاكذا یرتبط 
سرة ضروریات أي بمعنى آخر تعمل الأللإعطاء الأولویة بتحقیق التوازن في میزانیتها الأسریة وذلك إلى الجزائریة 

.)14(بتعاد عن معوقات المیزانیةوالاها الجزائریة على ترشید استهلاك
فتراضي، دراسة والاوالقیم: علاقة بین الواقعي الاجتماعيدراسة هالة دغمان بعنوان "مواقع شبكات التواصل -

طرح سؤال مننطلقت هذه الدراسة ااستطلاعیة على عینة من الطلبة الجزائریین المستخدمین لمواقع الفیسبوك"، 
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على قیم الشباب الجامعي المستخدمین جتماعيالاالدراسة والذي هو ماهو أثر استخدام مواقع شبكات التواصل 
الاجتماعي هذه الدراسة على أهداف تمثلت في: رصد أثر مواقع شبكات التواصل بنیت؟ ولقد كلمواقع الفیس بو 

لدى الاجتماعيكذا التعرف على أهمیة مواقع شبكات التواصل و على تشكیل المنظومة القیمیة للطلبة الشباب، 
ذا التعرف على السلوكات التي یكتسبها هذا الشباب من خلال مواقع وكراسیة والمهنیة، الشباب في حیاته الد

المنهج المسحي أما عن أدوات جمع من المناهج المعتمدة في هذه الدراسة المیدانیةو فتراضي. الاالتواصل 
عینة طبقیة، وفي الأخیر العینة فيتمثلت و ستبیان ودلیل المقابلة، الاد شملت الملاحظة واستمارة فقالبیانات 

في أن أكثر المبحوثین یستعملون الفیسبوك بكثرة والذي یعتبر تمثلتتوصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج 
یعتبر الفیس بوك أحد أهم وسائل التواصل و لدى الشباب الجزائري، الاجتماعیةجزءا لا یتجزأ من الحیاة 

الآخرین بطریقة سهلة دون تكلف، كما أنه یساهم في نشر الأفكار فتراضیة التي تسمح بفتح علاقات بینالا
ف أیضا أن الفیسبوك رغم الإیجابیات التي یتمتع بها إلا أضوالمعلومات خاصة المتعلقة بالتعلیم العالي والتربوي، 

.تخریب العلاقات بین الأسرة خاصة والمجتمع بصفة عامةفيتسببتجتماعیة اأنه یسمح بنشر عدة آفات 
التعلیق على الدراسات السابقة: 

تجاه مختلف یتضح اوفق الاجتماعيكل من الدراسات السابقة على دراسة الأسرة الحضریة والتواصل اعتمدت -
إلى إضافةذلك من خلال تبني مفاهیم جدیدة تختلف عن الآخر كذلك صیاغة التساؤلات وتحدید المفاهیم، 

الدراسة المیدانیة وحجم العینة وأیضا الوصول إلى نتائج الدراسة فكل دراسة أعطت حوصلة لما وصلت إلیها 
المعطیات والبیانات التي تم جمعها سواء من الناحیة المنهجیة أو التطبیقیة.

ختلاف الدراستین إلا أننا نجد أن موضوعنا شمل كل من متغیرات الأسرة استفادة نجد أن رغم الاأما من ناحیة -
، والذي یعتبر الاجتماعيف على ذلك، إدخال متغیر جدید هو الترابط أض، الاجتماعيالحضریة ووسائل التواصل 

في البحث العلمي حیث یساعد على اكتشاف حقائق علمیة جدیدة.اأساسیاعنصر 
سة: الجانب المیداني للدرا-8

) مجالات والتي هي: 03تمثلت في (
المجال المكاني: -8-1

یة القصبة وهي مدرسة تقع في بلدیة و تم تطبیق أداة الدراسة في ثانویة الأمیر عبد القادر ویطلق علیها بثان
القصبة وسط الجزائر.

المجال الزمني: -8-2
.2023مارس 22-2023جانفي 01تم تطبیق الدراسة في 

المجال البشري: -8-3
یقصد به ذلك المجال الذي یتم من خلاله أخذ عینة البحث، ویتضمن كل ما یتعلق بخصائص ومواصفات 

وسط الجزائر–، وعلیه اقتصرت هذه الدراسة على تلامیذ ثانویة الأمیر عبد القادر )15(العینة
إجراءات الدراسة: 

في: تالمنهجیة التي تبنى علیها الدراسة والتي تمثللقد قمنا بالعدید من الإجراءات 
ستكشافیة لمحیط الدراسة.والاستطلاعیةالاالقیام بالدراسة -
جمع المعطیات والمعطیات.-
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ستبیان.الاختیار أفراد العینة التي یوزع علیها ا-
معرفة خصائص العینة.-
ستبیان على أفراد مجتمع البحث.الاوأخیرا توزیع -

منهج البحث: 
عن الحقیقة وذلك والبحثوهو ذلك المسلك الذي یتبعه الباحث في دراسة مشكلة ما، لأجل البحث والتقصي 

عتمدنا في هذه الدراسة على منهج ا، وعلیه )16(لال مجموعة من التساؤلات التي ینشرها موضوع الدراسةمن خ
ستخداما في اوالذي یعتبر أكثر -2023باكالوریا –المسح الشامل لأقسام علوم تجریبیة السنة الثالثة ثانوي 

البحوث السوسیولوجیة.
عینة الدراسة: 

عینة القصدیة یتم اختیار عینة الدراسة حسب الموضوع المراد دراسته وعلیه اعتمدنا في دراستنا على استخدام ال
حتمالیة الاولیاء تلامیذ السنة ثالثة ثانوي علوم تجربیة، حیث یعتبر نوع هذه العینة أحد العینات غیر أوالتي تشمل 

وعلیه شملت عینة الدراسة ،)17(التي یعتمد علیها الباحث باعتبار أنها تمثل المجتمع الأصلي تمثیلا صادقا
وصل إلیها عن طریق الأبناءتحیث تم ال) مفردة تم اختیارهم بطریقة قصدیة 101(

أداة الدراسة: 
مستشار التوجیه على التلامیذ كي یتم أخذها مساعدةداخل القسم مع عهاتوزیتمستبیان ااستمارة تمثلت في 

تعبئتها من طرفهم.ویتم استرجاعها بعد ،إلى أولیائهم
نتائج الدراسة: 

): یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس01الجدول رقم (
%كالفئات
%7069.30الأب
%2827.72الأم
%32.97بنالا

%10199.99المجموع
من إعداد الباحثةالمصدر: 

الجنس): یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر 01الشكل رقم (

إعداد الباحثةالمصدر: 

69%

28%

3%

الأب

الأم

الإبن
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وهذا %69.30ـالآباء والتي تقدر بمنیتضح من الجدول أعلاه أن نسبة المجیبین الأكبر لدى المبحوثین 
داخل الأسرة رغم ما تحمله الأمهات من مسؤولیات وأعمال باعتبار أنها تمثل مازال التسلط الأبوي أنیوضح لنا 

أحد أهم العناصر في تطور وتغیر أیضارغم ذلك تعتبر%27.72ـالجدول والتي تقدر بالنسبة المتوسطة داخل 
المجتمع في مختلف القطاعات سواء الأسریة، المهنیة وبذلك نجد أنها عنصر مؤثر وفعال داخل نطاق المجتمع، 

وهذي أصغر نسبة باعتبار أنهم %2.97ـنسبة الإجابة لیدهم تقدر بوكانتالأبناء ي فئةفهأما الفئة الأخیرة 
ستبیان باعتبار أنهم من الجیل الریفي القدیم.الایمثلون الآباء غیر المتعلمین والدین لا یستطیعون الإجابة على 

المبحوثینسن:)02الجدول رقم (
%كالفئات

]20-25 ]0000
]26-30 ]032.97%
]31-35 ]1817.82%
]36-40 ]2423.76%

%5655.44فأكثر 41
%101100المجموع

إعداد الباحثةالمصدر: 

سن المبحوثین:)02الشكل رقم (

إعداد الباحثةالمصدر: 

والتي تعتبر %55.44سنة والذي یقدر بنسبة 40سن لدى المبحوثین هو فوق ریبین الجدول أعلاه أن أكب
دائما إلى تغییر المجتمع تسعىا أنهاكمفئة ناضجة لها أهمیة كبیرة داخل المجتمع في التوعیة والإرشاد والتوجیه، 

لى الحفاظ على إلما تحمله من أفكار ومعلومات وتقنیات جدیدة، تجعل الفرد یمیل نحو التجدید والسعي دائما 
لأجیال القدیمة ونقله إلى هذه الأجیال الجدیدة بأسالیب جدیدة ومختلفة اقتباسه عبر اتمالموروث الثقافي الذي 

ي فئة متوسطة فه35و30خاصة ونحن الآن في عصر الرقمنة، أما بالنسبة للفئة التي تتراوح أعمارهم بین 

[20- 25[; 0 [26- 30[; 2,97

[31- 35[; 55,44[36- 40[;
23,76

; فأكثر41
17,83

[20- 25[ [26- 30[ [31- 35[ [36- 40[ فأكثر41
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الأجیال متعلقة بالشباب في بدایة أعمارهم الحیاتیة الأسریة، والتي من خلالها یتم إنشاء جیل جدید یختلف عن 
جد أنها تؤكد فن%2.97ـ، أما عن الفئة الضعیفة والصغیرة والتي تقدر ب%17.82ـالقدیمة، حیث قدرت نسبتهم ب

وجود زواج مبكر لدى المبحوثین وهذا راجع إلى أسباب وظروف حدوث وانتشار هذه الفئة داخل المجتمع والدلیل 
لدیهم.على ذلك بروز ظاهرة الطلاق في سن مبكر 

یبین المستوى التعلیمي للمبحوثین:)03الجدول رقم (
%كالفئات

%010.99أمي (قرآني)
%021.98إبتدائي
%054.95متوسط
%1413.86ثانوي
%7978.21جامعي
%101100المجموع

إعداد الباحثةالمصدر: 

یبین المستوى التعلیمي للمبحوثین):03الشكل رقم (

من إعداد الباحثةالمصدر: 

وهي فئة أمیة %0.99يیوضح الجدول أعلاه أن أصغر نسبة في التعلیم العالي والتربوي لدى المبحوثین ه
لا تكتب ولا تقرأ وهذا راجع حسب الظروف التي تم معایشتها لدیهم، تلیها نسبة الأفراد المتعلمین في الطور 

وهي نسبة شبه متوسطة لدى المبحوثین باعتبار أن %4.95و%1.98ـبتدائي والمتوسط والتي تقدر بالا
ل وتحملعمل واج على الفتاة وهي في سن الزهوربسبب عدة مشاكل منها فرض الزواتوقفمستواهم التعلیمي 

ي الذمسؤولیة الأسرة وهي صغیرة وعدم توفیر الدخل إلى غیر ذلك من الأسباب تلیها بعد ذلك التعلیم الثانوي 
%78.21أعلى النسب المئویة داخل الجدول والتي تقدر ب وهيوتلیها نسبة التعلیم الجامعي %13.86ـیقدر ب

مواصلة مسیرة التعلیم رغم الظروف والعراقیل التي تم مواجهتها.منكین الأفراد حیث یؤكد على تم

1% 2% 5%

14%

78%

)قرآني(أمي 

إبتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي
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یبین سكن المبحوثین:)04الجدول رقم (
%كالفئات
%087.92شعبي

%1918.81شبه حضري 
%7473.26حضري
%101100المجموع

إعداد الباحثةالمصدر: 

یبین سكن المبحوثین):04الشكل رقم (

من إعداد الباحثةالمصدر: 

وهذا یؤكد %73.26ـتقدر بیبین الجدول أعلاه أن أكبر نسبة التي تسكن في المنطقة المتحضرة في حي راقٍ 
أن الجزائر العاصمة تتمتع بمناطق جد متطورة في مختلف مناطق الحیاة المعنیة التي تعود على الأفراد 

، رغم ما تحمل من سلوكیات وأنماط تزید من أهمیتها وتقدمها في الاجتماعيستقرار الذاتي والنفسي وكذا بالا
%18.81ـبیة التي تقدر نسبهم بعشوالمختلف المجالات عكس ما نلاحظه في المناطق شبه الحضریة 

وهذا یؤكد تدني المستوى المعیشي لدى بعض أفراد أسر الجزائر، والذي یرجع إلى نقص الظروف %7.92و
، كذلك نقص العمل بدرجة كبیرة وهذا ما الاجتماعیةالآفات نالمادیة والزواج المبكر والطلاق وغیر ذلك م

هذا نجد معظمهم یذهب إلىف أضنلاحظه الآن عند إتمام الطالب الدراسة الجامعیة ولا یتحصلون على عمل، 
جد مهم حیث تم فتح عدة مواقع تجاریة وذلك لكسب المال من اإلى المواقع الإلكترونیة التي أصبحت الآن عنصر 

ستقرار. والاأجل العیش 
تحلیل البیانات الخاصة بالفرضیة الأولى:-

یبین مدة استعمال الإنترنت لدى المبحوثین:)05الجدول رقم (
%كالفئات
%0000سنة

%032.97سنتین
%9897.02أكثر من سنتین

%101100ٍالمجموع
إعداد الباحثةالمصدر: 

8%

19%

73%

شعبي

شبھ حضري

حضري
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المبحوثین): یبین مدة استعمال الإنترنت لدى 05الشكل رقم (

إعداد الباحثةالمصدر: 

، وهذا یؤكد أن %97.02ـیبین الجدول أعلاه أكبر نسبة طاغیة في استعمال الإنترنت لدى المبحوثین وتقدر ب
ن في المبحوثو ستغناء عنها، وهذا ما أكد علیه الاالشبكة العنكبوتیة لیدها دور كبیر في حیاة الفرد والتي یستحیل 

الإنترنت في توفیر الحیاة الجیدة لدیهم من خلال عملیة التواصل بین أفراد العائلة وسهلتستبیان،الاالإجابة داخل 
أو ن عن الأهل، كذلك جمع ومسح جمیع الأخبار المتعلقة بالعالم كله سواء من الناحیة السیاسیة، دو الذین هم بعی
ها سمحت في فتح التسویق هذا نجد أنإلىةفإضاالإنتاجیة...الخ، أو الفكریة أو العلمیة، أو الإقتصادیة،

ـفي فتح واستعمال الإنترنت فهي أقل نسبة والتي تقدر بابدائیاالإلكتروني، أما بالنسبة للفئة التي تعتبر عنصر 
داخل الأسر بصفة خاصة باعتبار أنها تسهل طرق الحیاة المختلفة.، وهذا یؤكد على مدى أهمیتها2.97%

لدى المبحوثین عن الاجتماعیةعلى تفكك الروابط الاجتماعيیبین تأثیر وسائل التواصل :)06الجدول رقم (
قرب

%كالعبارات
%032.97تواصل دائم بین الأفراد 
%9089.10عدم التواصل بین الأفراد 

%087.92تصال بالأهلالانادرا ما یكون 
%101100المجموع

المصدر: إعداد الباحثة
لدى المبحوثین عن الاجتماعیةعلى تفكك الروابط الاجتماعي): یبین تأثیر وسائل التواصل 06الشكل رقم (

قرب

إعداد الباحثةالمصدر: 

0%3%

97%

سنة

سنتین

أكثر من سنتین

3%

89%

8%

تواصل دائم بین الأفراد

عدم التواصل بین الأفراد

نادرا ما یكون الإتصال بالأھل
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وهذا یؤكد أن وسائل %2.97ـیوضح الجدول أعلاه أن أصغر نسبة في التواصل بین الأفراد والأقارب تقدر ب
أثرت بشكل كبیر على حیاة أفراد الأسر مما جعلتهم لا یتواصلون مع بعضهم البعض، حیث الاجتماعيالتواصل 

أن المواقع الإلكترونیة ساعدت على عزل الفرد %89.10ـأكد جل المبحوثین التي تقدر نسبة الإجابة لدیهم ب
وتبادل التهاني على داخل أسرته بصفة خاصة والأهالي والأقارب بصفة عامة، من خلال عدم القیام بزیارات 

عبر مجموعة من الرسائل الإلكترونیة التي تحمل مجموعة افتراضیاأرض الواقع، بل بالعكس أصبح كل شيء 
لدى المبحوثین من اذلك أنها أصبحت هوسإلىف أضمن الصور ومقاطع الفیدیو كذلك تسجیل الأصوات، 

دت في نقل أخبار العالم.خلال النظر كل ثانیة إلى الأیقونات الإلكترونیة التي ساع

صال بین الأسر والأقارب عن قربتالایتمثل في عملیة :)07الجدول رقم (
%كالعبارة

%021.98القیام بزیارة
%109.90إتصال هاتفیا

%1413.86إرسال رسالة صوتیة 
%7574.25التواصل صوت وصورة 

%101100المجموع
إعداد الباحثةالمصدر: 

صال بین الأسر والأقارب عن قربالات): یتمثل في عملیة 07الشكل رقم (

إعداد الباحثةالمصدر: 

وهذا راجع %1.98ـیوضح الجدول أعلاه أن نسبة الزیارة التي یقوم بها أفراد العینة جد ضعیفة والتي تقدر ب
فتراضي والذي یسمح الاإلى أن معظم المبحوثین لا یتواصلون على أرض الواقع أكثر ما هو موجود على الواقع 
، %13.86و%9.90ـبإرسال رسائل نصیة قصیرة والتكلم هاتفیا، وهذا ما نلاحظه في الجدول التي قدرت ب

لذي لا یمتلك سیارة أو تصریح المبحوثین أن الفرد االحیاة المعیشیة، والدلیل على هذا تیسیروالذي یؤكد على 
مصاریف ةقل ویقوم بزیارة الأهل نجد أن هذه الوسائل الإلكترونیة ساهمت بشكل كبیر في تغطیلكي ینتانقود

2%
10%

14%

74%

بزیارةالقیام
ھاتفیاإتصال

صوتیةرسالةإرسال
وصورةصوتالتواصل
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وصورة بكل أریحیة في أي وقت وزمان، وهذا ما اختصار المسافات والتواصل صوتاالفرد حیث ساعدت في 
.%74.25ـبالصوت والصورة والتي قدرت بتوضحه نسبة التواصل 

تحلیل البیانات الخاصة بالفرضیة الثابتة-

.الاجتماعيیبین التواصل بین الأقارب عن بعد باستعمال وسائل التواصل :)08الجدول رقم (
%كالفئات
%8584.15كثیرا
% 1211,88قلیلا
% 4.3.96أبدا

%101100المجموع
إعداد الباحثةالمصدر: 

.الاجتماعي): یبین التواصل بین الأقارب عن بعد باستعمال وسائل التواصل 08الشكل رقم (

إعداد الباحثةالمصدر: 

یبین هذا الجدول نسبة استعمال الوسائل الإلكترونیة لدى المبحوثین أثناء التواصل بین الأهالي والأقارب 
البعیدین عنهم من خلال مجموعة الأیقونات كالفایسبوك والواتساب وتلجرام...الخ، وهذا ما تؤكده النسبة المرتفعة 

نسبة نلاحظها داخل الجدول الذي یؤكد على أن أفراد العائلة یتواصلون بروهي أك%85ـلدیهم حیث قدرت ب
لا یوجد تواصل بین الأفراد %11.88بـأي ـ60ـ بشكل كبیر مع بعضهم البعض، عكس الفئة القلیلة التي تقدر ب

قلة التواصل مع وهذا راجع إلى العمل وتربیة الأبناء وكثرة الحاجات الیومیة التي تستدعي توفیرها، مما دفع إلى 
الأقارب.

الاجتماعياستعمال وسائل التواصل یبین طرح قضایا الأسرة بین أهالیهم عن بعد ب:)09الجدول رقم(
%كالفئات
%8584.15دائما
%1413.86أحیانا
%021.98أبدا

%101100المجموع
إعداد الباحثةالمصدر: 

55%39%

6%

كثیرا

قلیلا

أبدا
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الاجتماعي): یبین طرح قضایا الأسرة بین أهالیهم عن بعد باستعمال وسائل التواصل 09(الشكل رقم

إعداد الباحثةالمصدر: 

والتي تتمثل في أن أفراد العائلة یتواصلون مع بعضهم %84.15یبین الجدول أعلاه أن أكبر نسبة هي 
والتي أحیان أخرىفي ما یحدث دائما في تواصل، عكس وهم البعض في طرح مشاكل العائلة والقضایا المختلفة 

، وهذا یؤكد على وجود تواصل لكن بنسبة متوسطة وذلك راجع إلى %13.86ـتقدر نسبتها لدى المبحوثین ب
تصال الارقه أفراد العائلة الواحدة سواء في الدراسة أو العمل وكذا تربیة الأبناء، أما عن نسبة الوقت الذي یستغ

إذا وهذا یؤكد على عدم إزعاج الأفراد بمشاكلهم الخاصة، خاصة %1.98ـالنسبة قدرت بفنجدوتبادل المعلومات 
لغیر.شتراك مع االا، ویستحب معالجة قضایا الأسر داخلیا دون كانوا بعیدین

الاجتماعيمن خلال وسائل التواصل یبین مدى تماسك وترابط أفراد الأسر  :)10الجدول رقم (
%كالعبارات

%9089.10تلاحم وترابط
%032.97عدم التواصل 

%087.92نوعا ما في تفاعل 
%101100المجموع

المصدر: إعداد الباحثة

.الاجتماعيیبین مدى تماسك وترابط أفراد الأسر من خلال وسائل التواصل :)10الشكل رقم (

إعداد الباحثةالمصدر: 

84%

14%
2%

دائما

أحیانا

أبدا

89%

3%
8%

تلاحم وترابط

عدم التواصل

نوعا ما في تفاعل
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وهذا %89.10ـ ن أكبر نسبة في التلاحم والترابط بین أفراد العائلة التي تقدر بأنلاحظ في الجدول أعلاه 
نفصالها رغم المكان والزمان المختلف بینهم، إلا أنها دفعت في إتحاد جمیع ایؤكد على تماسك العائلة وعدم 
ستغناء عضو عن الآخر باعتبار أن كل واحد منهم یكمل الآخر في حیاته سواء اأعضاء الأسر، حیث لا یمكن 

وذلك راجع ،%7.92ـالنفسیة أو الثقافیة، عكس ما نلاحظه في عدم التواصل بینهم والتي تقدر بأو ، الاجتماعیة
فتراضیة والتي أخذت جمیع وقته مثل التكلم مع اإلى عدم الرغبة الشدیدة لمثل هذه العلاقات خاصة أنها أصبحت 

في حیاة الأفراد باعتبار أنه یعود علیهم اكبیر الدراسة والتسویق الإلكتروني الذي أخد مجالاو العمل، و الأصدقاء، 
بالأرباح والإنتاج.

:النتائج في ضوء الفرضیاتمناقشة -9
عرض نتائج الفرضیة الأولى: -9-1

لدى الأسرة الاجتماعیةعلى تفكیك الروابط الاجتماعي"تؤثر وسائل التواصل ما یأتيتنص الفرضیة على 
في عدم تواصلهم الدائم داخل الأسرة مما أدى إلى العزلة نالمبحوثو الحضریة عن قرب" وهذا ما أكد علیه 

كل فرد جهاز إنترنت ل، خاصة بعد أن أصبح انقطاع شبه الدائم في أسلوب الحوار الذي أصبح الآن منعدموالا
ن یقوم بتقسیمه على وسائل التواصل الآأصبح و شتراك مع أفراد عائلته، بالافي القدیم یقوم نأخذ كل وقته الذي كا

عبر مجموعة من الأیقونات الإلكترونیة سمحت له بالتواصل مع أفراد العالم في لحظة، وأخیرا ساهمت الاجتماعي
فقط، وبهذا ثقافیة...الخ في بضع ثوانٍ أواقتصادیة، أو في نقل كل الأخبار والمعلومات المختلفة سواء سیاسیة، 

المجتمع بطریقة افتراضیة نلا عمنعز كل هذه الأسباب الفرد یتحول من ما هو سوسیولوجي إلى إلكتروني جعلت 
).07(–) 06(ذا ما یؤكد علیه كل من الجدول رقموه
عرض نتائج الفرضیة الثانیة: -9-2

لدى الاجتماعیةعلى تماسك الروابط الاجتماعي"تؤثر وسائل التواصل ما یأتيتنص الفرضیة الثانیة على 
الأسرة عن بعد" وهذا ما أكد علیه المبحوثون من خلال التفاعل بین أقاربهم وأسرهم عن بعد باستعمال وسائل 

عبر مجموعة من الأیقونات الإلكترونیة والتي تشمل منها: الفیس بوك، تویتر، واتساب، الاجتماعيالتواصل 
ن عن أهالیهم عن طریق استعمال مقاطع بعیدو تصال بین الأفراد الذین هم الاعملیةسهلتفیبر...الخ، حیث 

أن معظم الأوقات التي تتم فیها عملیة التواصل كماالفیدیو التي هي مزیج بین مجموعة من الصور والصوت، 
أحد ) حیث صرح 10(- )09هذا ما أكد علیه الجدول رقم (اكبیر اعبر هذه الوسائل الإلكترونیة تأخذ وقت

المبحوثین أنه یتم تشارك أسرار ومشاكل الأسر واقتراح حلول تساعدهم في تماسك وترابط الأفراد رغم البعد مما 
نفصال عنهم الانقطاع عنهم، بل بالعكس ساهمت في تقویة العلاقة الدمویة بین الأهل وعدم الادفع إلى عدم 

نهائیا.
ة: ـــــخاتم

لقد ساهمت هذه الدراسة في إبراز جملة من النتائج والمتمثلة في: 
في الترابط والتماسك بین أفراد العائلة رغم البعد الذي هو قائم بینهم فعالاادور الاجتماعيأن لوسائل التواصل -

افات من خلال ساعدت على تقریب المسو كما عززت التلاحم والتعاون والقرابة فیما بینهم، عبر وسائل إلكترونیة
شتیاق بل جمعت بین البعید والقریب في آن والامكالمات وصور وفیدیوهات مختلفة ساهمت في كسر الفراق 

ستغناء عنها فهي تمثل أحد الأصناف الهامة داخل الأسرة بصفة خاصة.الاواحد، والتي لا یمكن 
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داخل الأسرة الاجتماعيعلى تفكیك القیم والعادات التي تقوم على الترابط الاجتماعيساعدت وسائل التواصل -
من خلال الإدمان المفرط لتلك الأیقونات الإلكترونیة التي ساهمت في نقل قیم وأعراف جدیدة تختلف عن 

ناول وجبة المجتمع الذي نعیش فیه، كذلك غیرت نمط التفكیر والسلوكات لدى الأفراد والدلیل على هذا نجد عند ت
أخذ كل وقته، مما أدى إلى غیاب الحوار وقطع الذيبهاتفه أفراد الأسرة منعزلاكل فرد منالغداء أو العشاء 

قتصار على إرسال رسالة نصیة فقط.الاصلة الأرحام، وعدم زیارة المریض من خلال 
ي أن الطفل الذي یبلغ من نتشار آفات جدیدة لدى الأبناء وهاة على نتیجة جد مهمة وهي الدراسأكدت هذه -

وهذا ما یدفعنا إلى طرح التساؤل التالي: كیف تبنى ،سنوات لدیه هاتف ذكي بحجة التعلم والتثقیف مبكرا6العمر 
ذه الأجهزة الإلكترونیة.هناد لمثل ستبالافال عبر الأجیال القادمة، لدى الأطالاجتماعیةالحیاة 

قائمة المراجع: 
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 ملخص

كما تعد في عصرنا الحالي،  المنظومة التربويةتواجه  التيب المشكلات وأعقدها مشكلة صعوبات التعلم من أصعتعد 
بناءً على  .ملتعلاات ذوي صعوبى التلاميذ المشكلات السلوكية السلبية لد من أبرز مشكلة القصور في المهارات الاجتماعية

الإلمام بأهم الاستراتيجيات التي يمكن للمدرسين والأخصائيين وكل العاملين في هذا   ذلك، تهدف ورقتنا البحثيّة هذه إلى
  لتنمية مهاراتهم الاجتماعية. صعوبات التعلمتلاميذ ذوي  المجال استخدامها مع

 
 .تلميذم ت تعلّ وباصع ،ةاعيمهارات اجتم، استراتيجيات تعلّم الكلمات المفاتيح:

 

Strategies for developing social skill’s for individuals with learning disabilities 

 
Abstract  

The educational system nowadays is facing one of the most difficult and complex problems 

due to learning disabilities. Social skill’s deficiency is a prominent negative oral problem 

among students with learning disabilities. Our research paper aims to familiarize teachers, 

specialists, and all those working in this field with the most significant strategies for dealing 

with students with learning disabilities and developing their social skills.  
 

Keywords: Learning strategies, social skills, learning disabilities, student. 

 

Stratégies de développement des compétences sociales pour les personnes ayant des 

difficultés d'apprentissage 

 
Résumé  

Le problème des difficultés d'apprentissage est l'un des problèmes les plus ardus et les plus 

complexes auxquels est confronté le système éducatif de notre époque. L’insuffisance des 

compétences sociales figure parmi les problèmes comportementaux négatifs les plus saillants 

chez les étudiants ayant des difficultés d’apprentissage. Ainsi, notre document de recherche 

vise à examiner de près les stratégies les plus importantes que les enseignants, les spécialistes 

et tous ceux qui travaillent dans ce domaine peuvent utiliser avec les élèves ayant des 

difficultés d'apprentissage pour le développement de leurs compétences sociales. 

 

Mots-clés: Stratégies d'apprentissage, compétences sociales, difficultés d'apprentissage, 

élève. 

 

 
 Sorialahrache5@gmail.com، ية لحرشصور  ل:المؤلف المرس
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 ة ـــــــــــــمقدّم
فقد شهدت ، أصبح موضوع "صعوبات التعلم " من أهم الموضوعات، وأكثرها بحثا في ميدان التربية الخاصة

ف هدايق أحقتل ،صةخصوصا أنّ هذه الفئة من أهم الفئات حاجةً إلى الرعاية الخا، نموا متسارعا، واهتماما متزايدا
نّما تؤثر على الفرد ، وتعتبر من بين المشكلات الحياتية التي لا تقتصر على الجانب الحياتي فقط .يهاالتعلم لد وا 

، المراهقة، كونها تمس جميع مراحل حياته )الطفولة، من نواح مختلفة نفسية أو اجتماعية أو حتى المستقبلية
 . )1(الشيخوخة، الرشد

وهذا ما ، هو قصور في المهارات الاجتماعية -نب الاجتماعيخاصة في الجا -لات مشكال ذه ومن بين أهم ه
وأبو شقة  (،1998ودراسة موسان وتريسا )، (1989أكدته العديد من الدراسات منها دراسة موكونجي وريتر )

كل من ام ا قكم، وغيرها من الدراسات، (2010(، ودراسة إبراهيم )2001) ( والكافوري2004( وكازم )1995)
خلصت إلى ، دراسة حول المهارات الاجتماعية (150ن )ي( بمراجعة لأكثر من مئة وخمس1996)فورنس وكافل 

 .من التلاميذ ذوي صعوبات التعلّم يعانون من تدنى مستوى المهارات الاجتماعية لديهم  % 75أن حوالي 
حرك الفرد نحو عائقا أمام تتشكل  بيةسل ارنتج عنها أثتكما أنّ مشكلة القصور في المهارات الاجتماعية 

أو يتعدى عليهم، وهو الأمر الذي ، عزل عنهمنفي، الآخرين وتجعله إمّا يتحرك بعيدا عنهم، أو يتحرك ضدهم
 .)2(يحول دون توافقه أو تكيفه مع البيئة

عديد لابتبط تر  نهاكو ، صعوبات التعلم  وفالمهارات الاجتماعية من المهارات الأساسية التي يجب أن يتقنها ذو 
في عملية التوافق  ابارز  اكما أنّ لها دور  .كالتوافق النفسي والثقة بالنفس وتقدير الذات من أبعاد الصحة النفسية،

وقد  وأساسا لكل المكتسبات المادية والمعنوية، يجابية،وسبيلا لتحقيق الإ، من معايير التسوية اومعيار ، الاجتماعي
تعلّم لديهم استعداد كبير لتعديل سلوكياتهم الاجتماعية وي صعوبات الأنّ ذ إلى( 1998أشار فوفن وسيناجوب )

   .)3(إذا ما استخدمت معهم الأساليب والاستراتيجيات المناسبة
بهدف تقديم أهم الاستراتيجيات التي يمكن للمدرسين  وعلى هذا الأساس، جاءت هذه الورقة البحثية

سواءً في الحصص التدريسية أو بناء البرامج  ها وتوظيفها،ستخدامل امجاالوالأخصائيين وكل المهتمين بهذا 
 .التربوية والعلاجية لتنمية مختلف المهارات الاجتماعية واكتسابها

 مفهوم صعوبات التعلم:  -1
تعددت فيه الدراسات، واختلفت الأبحاث، مما أدّى إلى تعدّد ، مجال صعوبات التعلّم شأنه شأن أي مجال آخر

 وفيما يأتي عرض لبعض هذه التعاريف: ، ات والمقارباتعدّد التصوّر ظرا لتف ناريتعال
عرّف صعوبات التعلّم بأنّها "مفهوم يشير إلى اضطراب أو تأخر أكاديمي  ):1962( تعريف صموئيل كيرك -1-1

عقلي  ى تخلفإل أخرلتلا يعود هذا ا، الحساب، أو أي مواد دراسية أخرىو ، القراءةو، في العمليات الخاصة باللغة
نما يعود إلى إمكانية وجود خلل وظيفي في المخ ، ى حرمان حسي، ولا حتى للعوامل التعليمية أو الثقافيةولا إل وا 

  .)4(أو إلى اضطرابات سلوكية أو انفعالية"
عرفتها بأنها : (NJCLD) )1994تعريف اللجنة القومية (الوطنية) المشتركة لصعوبات التعلم ( -1-2
ومن ، ترجع إلى اضطرابات وظيفية في الجهاز العصبي المركزي، متجانسةالرابات غير الاضط من وعةجم"م

 .)5(كما تؤثر على امتداد حياة الفرد"، الممكن أن يصاحبها اضطراب في السلوك والإدراك الاجتماعي
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د غير فراالأن عرّفها بأنّها "مصطلح يعبّر عن مجموعة م ):2007تعريف سليمان عبد الواحد ( -1-3
 أمّا بالنسبة لأدائهم المتوقع ، هم متوسط أو فوق المتوسطؤ ذكا، يتواجدون في فصل دراسي عادي، متجانسينال

كما أنّ هؤلاء الأفراد ، وأدائهم الفعلي فهم يظهرون تباعدا دالا وواضحا في مجال أو أكثر من المجالات الأكاديمية
إلى جانب أنّهم لا يعانون من أي   تخلف عقلي،لاو  ركيةو حة أريلا يعانون من مشاكل حسية سواء كانت بص

شكل من الحرمان سواء ثقافي أو اقتصادي أو تعليمي، وأيضا لا يعانون من اضطرابات انفعالية أو عاطفية أو 
ويمكن أن تعود الصعوبة لديهم إلى سيطرة أحد وظائف نصفي الدماغ ، سلوكية حادة أو مشكل صحي أو بدني

   .)6(رى"ف الأخلنصف اائعلى وظ
بمفهوم  ن هناك اتفاقا في مجموعة من الجوانب الأساسية المتعلّقةإانطلاقا من هذه التعريفات يمكننا القول 

 كالأتي: صعوبات التعلم، نوردها
 .تعد صعوبات التعلّم اضطرابا في العديد من العمليات النفسية أو إحداها •
 .تعد مشكلة ذاتية تحدث داخل الفرد •
 .تحصيل لذوي صعوبات التعلّماء ومستوى الة الذكنسبوت فاتت •
 .يعد تلاميذ ذوي صعوبات التعلّم متوسطي الذكاء أو فوق المتوسط •
 مفهوم المهارات الاجتماعية:  -2

ممّا أدّى إلى تعدّد  لقد تعدّدت وجهات نظر الباحثين والعلماء في تناولهم لمفهوم المهارات الاجتماعية،
وفيما يلي عرض لبعض هذه  ي، وهناك من عرّفها على أنها سمة،رفي والتكاملوالمع وكيلسلا المفاهيم: منها

 المفاهيم: 
المهارات الاجتماعية " بأنّها قدرة الفرد على التعامل مع الآخرين في إطار اجتماعي معين عرف كومبز وسلابي 

  .)7(فع للآخرينوذات نخص للشة وبطرق مقبولة اجتماعيا، وذات قيمة اجتماعية، وفي الوقت نفسه مفيد
على أنها "سلوكات مكتسبة  )1998) ومحمد (1993) وأحمد (1989كيلي مورجان (كما اتفق كل من 

جابيا، بناء تحقّق له التوافق الاجتماعي مع إيتمكن الفرد من التفاعل مع الآخرين تفاعلا ، مقبولة اجتماعيا
 .المحيطين به"
نمو بالتعلم يعلى أنّها "استعداد فطري  )2000طوع () وم1997(وب يه) وم1992من بهادر (وأشار كل 

  .وتؤدي إلى نجاح الفرد في تحقيق أهدافه"، يكتسبها الفرد من خلال التفاعل الاجتماعي، وتصقل بالتدريب
"بأنها قدرة الفرد على ضبط كل من تعبيراته الانفعالية والاجتماعية بطريقة لفظية  )1999ريجو (ويعرفها 

وأيضا قدرته على استقبال وتفسير ، ته على استحضار ذاته اجتماعيا ولعب الدور بشكل صحيحدر وق، يةلفظير وغ
  .)8(انفعالات الآخرين

ورغم الاختلافات الملاحظة على التعاريف ، رغم تعدد المفاهيم التي قدمت من العلماء والباحثين هكذا،
 تية: قاط الآالنلى ع إلّا أنها جميعها تركز بشكل أساسي، المُساقة

 .المهارات الاجتماعية سلوكيات لفظية وغير لفظية •
المهارات الاجتماعية سلوكيات مكتسبة يمكن تعلّمها وتنميتها وفق معايير اجتماعية وثقافية خاصة بكل  •

 .مجتمع
 .تقوم على العلاقة بين طرفين هما الفرد والآخرين •
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 .لمطلوبحقيق الهدف ارين وتلآخع ام يجابي للفردتركز على التفاعل الاجتماعي الإ •
 العلاقة بين المهارات الاجتماعية وصعوبات التعلم:  -3

على وجود علاقة ارتباطية بين  - )1992كولمان ومنيث (من بينها دراسة  -راسات الدأكّدت العديد من 
 ات تدلؤشر ة معدومن خلال ، القصور في المهارات الاجتماعية وبين صعوبات التعلّم في كثير من الأوجه

 وهي: ، مقترحات توضح هذا النوع من العلاقة ةفقد قدم لنا ثلاث )1992جريشام (أمّا ، عليها
وهنا افترض أنّ ضعف الأداء الوظيفي للجهاز العصبي المركزي هو السبب في قصور  علاقة سببية: •

 .المهارات الاجتماعية عند فئة صعوبات التعلم 
 .لاجتماعية يتلازم مع صعوبات التعلّم ي المهارات اتدني فوالور قصيفترض أنّ ال علاقة تلازمية: •
نما هي  علاقة ترابطية: • يفترض أّن العلاقة بين صعوبات التعلّم والمهارات الاجتماعية ليست علاقة أسباب وا 

 .)9(علاقة ترابط
 أساليب واستراتيجيات تحسين المهارات الاجتماعية وتنميتها لذوي صعوبات التعلّم:  -4

يات التي يمكن استخدامها مع حالات صعوبات التعلّم لتنمية قصور المهارات ن الاستراتيجعديد مال وجدت
 وتحسينها لديهم ومن أهمها نذكر الآتي: الاجتماعية

  استراتيجية النمذجة: -4-1
 التفاعل فيةكي رادلأفا حيث تعلّم ، أو التعلّم بالقدوة والتقليد، تعرف أيضا باسم التعلّم النموذجيتعريفها:  -4-1-1

 .)10(باعتبارها جزءا أساسيا من التدريب التوكيدي، مع الآخرين بأسلوب فعّال ومريح
من أجل تعديل سلوك ما أو اكتساب سلوك أو ، تستخدم حسب نظرية التعلّم الاجتماعي لصاحبها ألبرت باندورا

يقاف سلوك غير مرغوب فيه، مهارة مستهدفة    .)11(أو حتى كف وا 
 لها تتمثل في الآتي:  كال أو أنماطعدة أشجد تو  امك
لخبرات حسية مترابطة ومتكاملة  ويمثل هذا النوع بالصور، وذلك عن طريق تعريض المتعلّم  النمذجة الحسية: •

 .في سلوك معين
 اتحيث يتم استخدام الكلمات بدل من الخبر  ،ويمثل هذا النوع عن طريق الأفكار النمذجة اللفظية أو المجردة: •
 .أي أن المتعلّم يتعلم من خلال الوصف اللفظي، الاستجابات ة لوصفحسيال
أي أنّه يجب توفر ، يتم هذا النوع من النمذجة من خلال ملاحظة النموذج بطريقة مباشرة النمذجة الحية: •

 .الملاحظ في مواقف الحياة الطبيعية النموذج بالفعل في بيئة المتعلّم
وكل ما يمكن أن يكون ترميزا للسلوك ، ..الخ.صواتور وكلمات وأاسطة صبو  نوعاليتم هذا  النمذجة الرمزية: •

  .)12(وذلك من خلال الاستعانة بالفيديوهات أو برامج تليفزيونية أو أفلام الكرتون، المستهدف
 هي: ، النمذجة بعدة خطوات إستراتيجيةتمر خطواتها:  -4-1-2
ة الأخطاء التي يجب على المتعلّم تجنبها موعومج، ةعامفة بصالهدف منها توضيح عملية التعلّم  التهيئة: •

 .وربط الخبرات الموجودة لديه مع الخبرات الجديدة التي سوف يتم اكتسابها من الموضوع الجديد، كي لا يقع فيها
كتسابها وتنميتها وتقديمها بشكل واضح ومناسب ايتم فيها عرض المهارة المراد تعلمها و  عرض المهارة: •

 .مينعلللمت
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بحيث يوضح ما يدور ، من أجل تنمية وعيه يقوم المعلّم بدور النموذج أمام المتعلّم  المعلم: بواسطة نمذجةلا •
 .من الوصول إلى المهارات المراد اكتسابها ويعبر عنه بصوت مسموع حتّى يمكّن المتعلّم ، في ذهنه

موعة تقوم بدور النموذج جم، مينعلّ لمتا : هذا النموذج يتم بواسطة مجموعتين منالنمذجة بواسطة المتعلّم •
 .بعدها يتم تبادل الأدوار فيما بينهما، ومجموعة تراقب

بحيث يقوم بشرح المهارة التي تم الوصول إليها، ، يتم بواسطة تعيين متعلّم واحد ينوب عن مجموعة التقويم: •
   .)13(هااكتسابوب مطلال مع شرح ما حدث أثناء تعلّم المهارة، وذلك من خلال توضيح أسلوب تفكيره 

 أهمية استراتيجية النمذجة:  -4-1-3
 .تهذيب السلوك ومعالجته من خلال النماذج وتطبيقاتها مع القدوة  •
تاحة الفرصة لممارستها •  .تنمية المهارات الفنية والحركية والحرفية والاجتماعية وا 
 .إمكانية تطبيقها في بيئات مختلفة •
 .ركبي كلشب م لّ التعلّم فيها يتمركز حول المتع •
 .تساهم في تنمية عملية الوعي بالعمليات المعرفية لدى المتعلّم •
بالإضافة إلى تمكّنه من ، وتكوين قيم واتجاهات، من اكتساب القدرة على حل مشكلاته بواسطتها يتمكّن المتعلّم  •

  .)14(ممارسة العمل الجماعي والتعاوني
 : استراتيجية لعب الأدوار -4-2
تيجية إلى العالم مورينو حيث افترض إمكانية علاج العديد من المشكلات الإسترا هذه سبنت: هاتعريف -4-2-1

كما أنّ أي تغير يحدث في السلوك بواسطة أداء الدور ، الانفعالية إذا ما قام الأشخاص بممارسة المواقف وحلولها
جابة جديدة تتناسب مع كس استلعا أو ،جديدوتعرّف بأنّها " استجابة تتناسب مع موقف  .يستند أساسه إلى التلقائية

  .)15(موقف قديم "
يلعب من خلاله الفرد أدوارا بسيطة لمساعدته على ، يعرف لعب الأدوار بأنّه "نمط من أنماط التعلّم المتدرّج

   .)16(وتطوير المهارات المطلوبة منه، والاندماج تدريجيا في الحياة الاجتماعية، التواصل والتفاعل مع الآخرين
أدوارا، ويبتكرون سيناريوهات، تساعدهم في  ا بأنّه نوع من اللعب الرمزي يأخذ فيه المتّعلمونرف أيضيعا كم

  .)17(الحصول على المعرفة، واكتساب السلوكيات عن العالم المحيط بهم 
 ولعب الأدوار هو وسيلة أو استراتيجية يتوقع من الطلاب فيها أداء دور محدد من خلال الحوار

 . )81(كةشار والم
ممّا يمنحه الفرصة ، يتم اللجوء إليه بعد أن يتعرض الفرد لأمثلة من النماذج الاجتماعية أثناء عملية النمذجة

 .للتدرب على أشكال السلوك التي تعرض لها، ويقوم بأداء الأدوار في ظل استجابات مريحة وضمنية
 اعل العقلي والعاطفي للمتعلمنه يتيح التف، لأارسالمد علاوة على ذلك فلعب الدور هو تقنية يمكن تدريسها في

 .)19(اتجاه مشكلة تطرح أمامه
 لإستراتيجية لعب الأدوار مجموعة من الخطوات، هي:: خطواتها -4-2-2
وتحديد الأهداف والوقت اللازم وعدد الأفراد  يتم فيها تجهيز المحتوى العلمي للنشاط: الإعداد والتحضير •

 .ب قدراته وميولاتهم حسمنه داحو  كل المشاركين وتحديد
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رشادهم والتوضيح المفصّل : تهيئة المتعلّمين • حيث يعرض على المشاركين الموقف الذي يقومون بتمثيله وا 
 .لعملية تمثيل الأدوار والغرض منها

 .من حيث الإنارة والتهوية وتنظيم المقاعد: تهيئة المكان •
شرايؤدي كل متعلّم دوره تحت توجيه : التمثيل •  .م أو المختصلمعلّ ف اوا 
بداء الملاحظات مع تقويم تمثيل المتعلّمين: المناقشة والتقويم •  .للأدوار حيث يتم مناقشة الموقف وا 
 .المعلّم حيث يتم إعادة تمثيل الأدوار في ضوء الملاحظات التي قدّمها المختص أو: إعادة تمثيل الأدوار •
ثيلي بالخبرات الواقعية وتحديد السلوكيات وقف التمالم بطر ب لّميقوم المختص أو المع: التعميمات (التلخيص) •

   .)20(لها ةفي المواقف نفسها والمواقف المشابه إتباعهاالصحيحة التي يجب 
 أهمية استراتيجية لعب الأدوار: -4-2-3
 .العقلية والانفعالية والجسدية، تساعد في تحقيق النمو الشامل للفرد من النواحي المختلفة •
 .ماعية وقدرته على التواصل مع الآخرينهاراته الاجتية متنمم في تساه •
 .تساعده في زيادة ثقته بنفسه •
 .تنمي مهارات التفكير النّقدي عند المتعلّم •
 .تنمية حب الاستطلاع •
   .)21(تنمية المفاهيم والسلوكيات •

ي تعتبر جسر الت عيةجتمانّ لعب الأدوار من الاستراتيجيات المهمّة في تنمية المهارات الاإويمكن القول 
 .كونها تمس مواقف حياة الفرد اليوميّة وبالتاّلي فهي خبرة معاشة تُرسَّخ وتثُبَّتُ في ذهنه، العلاقات الاجتماعية

 استراتيجية التعلم التعاوني: -4-3
ل وك صغيرة تدريسية ناجحة تقوم على المجموعات ال إستراتيجية( بأنّها 1992يعرّفها ستيفن ): تعريفها -4-3-1
جل فهم موضوع الدّرس عليهم ممارسة أنشطة أومن ، ن متعلمين مختلفين في مستوى قدراتهمموعة تتشكل ممج

وهذا ما يخلق ، كما أنّ كل عضو في مجموعة عليه مسؤولية تقديم المساعدة لأعضاء مجموعته، عديدة ومتنوّعة
   .)22(نجاز المطلوبوالإ صيلالتح من التعاون والمتعة بالنسبة للمجموعة وبالتالي تحقيق اجو 
 تالي:اللهذه الإستراتيجية مجموعة من الخطوات وهي ك: خطوات تنفيذ استراتيجية التعلّم التعاوني -4-3-2
ثارة دافعيّتهم للتعلّم ، وضوع المراد تعلّمهالمتكون من خلال جذب المتعلّمين نحو : مرحلة التهيئة الحافزة • وا 
 .توظيف عدّة أساليبب
وذلك من خلال شرح المعلّم للمجموعة؛ المهارة المطلوب منهم إنجازها : ام التعاونيةالمهيح ة توضمرحل •
ومصادر التعلّم التي ، والأدوات والمواد والأجهزة إتباعهاالخطوات، والإجراءات الواجب  أيضا يوضّح لهم و 

 .يحتاجونها
جل العمل التّعاوني ويوزّعهم أمين من تعلّ المحضير في هذه المرحلة يقوم المعلّم بتهيئة وت: المرحلة الانتقالية •

 .ويقدّم لهم بعض الإرشادات الّتي سوف تساعدهم في عملهم التّعاوني كلّ حسب المجموعة التي ينتمي إليها،
هنا تبدأ كل مجموعة في ممارسة، وأداء المهمّة التّعاونيّة المطلوبة : مرحلة عمل المجموعات والتّفقد والتّدخل •

 .هم والتدخل إذا ما اقتضت الحاجة لذلكئوتفقد أدا، ور على كل المجموعةالمعلم بالمر قوم ن يفي حي، منها
فيَّة: •  .وهذا يتم بتبادل المجموعات للنتائج، والأفكار مما يحسن التعلم لديهم  مرحلة المناقشة الصَّ
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التوصّل  ية الّتي تّمرئيسال نّقاطفي هذه المرحلة يتم تبادل الإجابات، والأوراق وتلخيص ال: المرحلة الختامية •
ن مهام الواجب المنزلي إن وجد، بعد ذلك يإليها من قِبل كل مجموعة، وذلك بتشجيع من المعلّم كما يتم أيضا تعي

 .)23(يقدّم التعزيز المادّي للمجموعات الّتي نجحت في أداء المهمة بشكل جيّد وتام 
 أهمية استراتيجية التعلم التعاوني: -4-3-3
 .متساوية تقريبا لنجاح المتعلّمين االتعاوني فرصلّم لتعقدم اي •
قبل التنّفيذ وبالتالي يكتسبون سلوكيات ومهارات  ايركّز على الأنشطة الجماعية التي تتطلب بناء، وتخطيط •

 .مثل مهارة التعاون
 .عيةجتماوالتربوية فهو يزيد في المهارات المعرفية والا، ثر فعّال في الجوانب الاجتماعيّةأله  •
 .)24(جميعا أثناء العمل، وبالتاّلي اكتساب مهارة التّواصل والشّفوي بين المتعلّمين ة الاتّصال اللفظي،ادزي •

وهو الفهم  معلّم هدفين في هدف واحد،يحقق للستراتيجية في تقديم الدّرس الإ نّ استخدام هذهإويمكن القول 
جدانية والتواصل، والمساعدة وغيرها من المشاركة الو ن، و عاو ل التالجيّد للدّرس، واكتساب مجموعة من المهارات مث

 .المهارات
 : إستراتيجية تحليل المهمّة -4-4
ثمّ ترتيب هذه الأجزاء في نظام حتى  لى أجزائها ومكوناتها الرئيسية،إهي محاولة تجزئة المهمّة : تعريفها -4-4-1

المتعلّمين، وسهولة إتقان كل مليّة تدريب هيل عتس ة هور والهدف من تجزئة المها، لى المهارة الأساسيةإتصل 
عادة الجزء الذي لا يتقنه ، ةمهارة على حد في المهارة؛ حتى يستطيع إتقانه المتعلم وكذلك ملاحظتها وقيّاسها وا 

 . )25(وممارسته، ثّم ينتقل الى المهمّة الأخرى
 : خطوات تنفيذ إستراتيجية تحليل المهمّة -4-4-2
 .ها الخاصةوتسطير أهدافهارة، ل مت كوايد خطدتح •
 .لى مهارات فرعية؛ أي في شكل وحدات صغيرةإيتم تقسيم وتجزئة المهام التعليمية  •
 .تحديد نوع المعزّزات التي تقدم، بعد إتقان كل مهارة فرعية •
 .)26(وانتهاء بكافة المهمة دائما ما يتم البدء من أسهل مهمة الى أصعب مهمّة، •
 : يل المهمّةية تحلتيجتراإسأهمية  -4-4-3
 .تعدّ استراتيجية تحليل المهمة أداة هامة للقائمين على التربية الخاصّة •
تعدّ أيضا طريقة علاجية مفيدة ؛ تعتمد على تمكين المتعلّم من إتقان عناصر المهارة الجزئية، وتركيبها ليشكل  •

 .بعدها مهمّات أخرى بشكل واضح، ووفق نظام متكامل
لال تحديد المهام التي فشل في تأديّتها ووجد صعوبة في إتقانها، لمتعلم؛ من خلدى ا عفالضّ ب تحديد جوان •

 .ويتم بعدها إعادة تدريبه عليها بشكل خاص
يسمح هذا الأسلوب للمعلّم، أو المختص القائم بالتّشخيص أن يحدد تحديدا دقيقا الخطوة التي لا تصلح لتكون  •

حديد إذا كان لتم المعلم بتحليل هذا الفشل في محاولة واجب ما، يقو أداء  في البطّ فعندما يفشل ال، بداية للتعليم
 .)27(لى طريقة الطالب في الاستجابة للموقفإنّه راجع أالى طريقة العرض، وتقديمه المهارة أم  االفشل راجع
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 استراتيجية التّعزيز أو التدعيم: -4-5
م حينما يقوم بالسّلوك المرغوب، ويؤدي المهارة ة للمتعلعنويم أو ة،ديّ يقصد بها تقديم مكافأة ما: تعريفها -4-5-1

 .)28(بالشّكل المطلوب
 .)29(وهو حدث يقدم مباشرة بعد الاستجابة، ليزيد أو يضعف من احتمال تكرارها

ل ك ففي الحالات الّتي يتم فيها تعزيز السلوك إن ظهور التّعزيز لا يكون عشوائيا بل هناك نظام يتحكم فيه،
ا بجداول التعزيز المتواصل أو المستمر، أمّا إذا قدم التعزيز بعد حدوث عدة استجابات يها يسمّى هنيحدث فرة م

   .)30(وليس بعد كل استجابة هنا يسمى بجداول التعزيز المتقطع
 للتعزيز وظائف متنوّعة منها:: أهمية التعزيز والتدعيم -4-5-2
فإذا  في مفهوم الذّات وذلك من خلال تحسين نظرة الفرد لذاته،يجابيّة إت التّعزيز تغيرايولد : الوظيفة الانفعالية •

 .نّ تعزيز السّلوك يغير تلك النّظرة إلى نفسه نظرة دونية؛ فإكان المتعلّم ينظر 
غوب لى أداء سلوكيات أفضل مر إويدفع  التّعزيز هو مفتاح الدافعية؛ لأنه يشجّع ويحفّز،: الوظيفة التّشجيعية •

 .فيها
بداء الفرد لسلوك ما تّم تعزيزه دليل و التّعزيز تغذية راجعة فورية حول طبيعة الأداء، يقدم : المعلوماتيّة يفةالوظ • ا 

   .)31(على نجاحه
لى إيكون ذلك عن طريق إصدار وتكرار المتعلّم للاستجابات حتى يصل : استراتيجية تكرار الاستجابة -4-6

ا من محاولة واحدة أو بعدة محاولات ويتوقف ذلك بناءً على ليهيمكن أن يصل إ والّتي، الاستجابة الصحيحة
   .)32(وكذلك المهارات الّتي يمتلكها ومستوى نضجه صعوبة المهارة المطلوب القيام بها،

تعرف بأنّها عبارة عن نشاط اجتماعي يأخذ طابع الحوار الكلامي المنظم يدور حول موضوع أو : المناقشة -4-7
وبالتاّلي تساعده على  لى دائرة الآخرين،إتعلّم على الخروج من دائرة التمركز حول الذات المة معينة تساعد مشكل

مما يعطيه فرصة التّعرف على تجارب الآخرين والاستفادة ، تنشيط قدراته سواء العقلية أو الانفعالية أو الاجتماعية
   .)33(منها

التي توضح له نوع الأثر الذي نتج عن سلوكه  لّممتعم المعلومات للويُعنى بها تقدي: التغذية الراجعة -4-8
تقان المهارات المطلوبة التي تدرب عليها، والوقوف على نقاط قوّته وضعفه وبالتاّلي ، مما يساهم على اكتساب وا 

 .)34(يعدّل أسلوبه أو يتوقف لأته حقّق الهدف المطلوب
ائج التي حققها سواء كانت صحيحة أو خاطئة لنتلام المتعلم بان على أهمية إعيوقد أكد العديد من التربوي

 .يجابية أو سلبيةإ
صفيّة يكلف بها المتعلم وذلك بهدف توجيهه الهي مجموعة الأنشطة أو الفعاليات غير  :الواجبات المنزلية -4-9

حصص ال تم مناقشتها فيومساعدته في الكشف عن قدراته وميولاته وبالتالي تنميتها وتحسينها وتوسيع خبراته، وي
 .)35(التالية، كما أنها تعتبر الفنية الوحيدة التي يبدأ ويختم بها الحصة

لى الاستراتيجيات التي تم تقديمها توجد أيضا مجموعة من الأساليب الأخرى التي يمكننا توظيفها إوبالإضافة 
 كالتاّلي:( وهي 2005مع ذوي صعوبات التعلّم والتي أشار إليها عبد الباسط خضر )

قل انتقادا وأكثر انسجاما حتى أصعوبات التّعلم إلى مجموعة تكون  وم ذو ضبحيث يَن  : لدّمج في الجماعةة اإعاد •
 .يجلس الشخص المرفوض مع الرّافض، ويتمكّن من قبول مهارات التواصل وتعلّمها
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قبل دمجه  ياحكي يشعر بالارتم دمج المتعلم تدريجيا في جماعة صغيرة تهنا ي: الحثّ على الاندماج التدريجي •
 .في مجموعات كبيرة

كل متعلّم لديه قدرات خاصة مثل المتعلم الذي ذكاؤه منخفض لديه : البحث في القدرات الفردية (الخاصة) •
 والعمل في نشاط محبّب إليه يكسبه ثقة بالنّفس ومكانة بين زملائه. ، مهارات تميزه عن غيره 

عادات  إلىلمقبولة اجتماعيا، وتغيّر العادات السّيئة ة ار الصفات الحسنالهدف منها هو استبصا: المناقشة •
 .)36(جيدة 

ن التّعدد في الاستراتيجيات، والأساليب المستخدمة في تنمية المهارات إسبق يمكننا القول  ومماوعليه 
ا به لوب طريقة خاصةالاجتماعية لذوي صعوبات التّعلّم يدل ويؤكد لنا على أهميتها، كما لكل استراتيجية أو أس

؛ ولتحقيق الأهداف المرجوة منها والاستفادة منها بشكل أفضل يجب حسن اختيار إتباعهاوخطوات لابد من 
 .بما يتفق ويناسب كل حالة الأسلوب، أو الإستراتيجية

تطرقنا  نّ المعلّم أو المختص الناجح هو الّذي يمكنه أن يستفيد من جميع الاستراتيجيات؛ التيإويمكن القول 
وتنمية ، ه تم استخدامها في كثير من الدّراسات، والأبحاث العربية والأجنبية وأثبتت فعاليتها في تحسينلأنإليها 

 .غير العاديين وأمختلف المهارات الاجتماعية سواء مع الأفراد العاديين 
هارات الموتنمية وتطوير إنّ تحسين : أهمية تنمية واكتساب المهارات الاجتماعية لذوي صعوبات التّعلم -5

يجابية؛ كونها تمس العديد من الجوانب المهمة لديهم ويمكن إالاجتماعية لذوي صعوبات التعلم يعود بنتائج جد 
 : إبراز أهمية المهارات الاجتماعية من خلال ما يلي

تّحرك نحو تعد المهارات الاجتماعية من بين أهم المهارات في حياة الإنسان عامة، حيث تساعده على ال •
 .فيتفاعل ويتعاون معهم  رينالآخ
 .تعتبر عاملا مهما في تحقيق التكيف الاجتماعي لدى الأفراد داخل الجماعات الّتي ينتمون إليها •
 .تساهم في تحقيق الاستقلال الذاتي، والاعتماد على النفس والاستمتاع بأوقات الفراغ •
مكاناتهم  تفقالأعمال التي تلى تنمية الثقة بالنفس، ومشاركة الآخرين في إتؤدي  •  .وقدرتهم وا 
 .تساعد أيضا على التفاعل مع الرفاق، والابتكار والإبداع في حدود طاقته الذهنية والجسمية •
 .والاجتماعي من خلال التأثيرات المتبادلة أثناء التفاعل مع أفراد المجتمع تساعد على تحقيق التكيف النفسي، •
 .الصحيحة وكيفية ممارستهاية لية، والاجتماعتنمية القدرات والاستعدادات العق •
 .تكوين صلات اجتماعية طويلة المدى •
الفشل وأن يجابي من شروط الصحة النفسية، والتبادل الاجتماعي الإ ااكتساب المهارات الاجتماعية شرطيعتبر  •

  .)37(في اكتساب المهارات قد يسبب الاضطراب النفسي للفرد
في حياة الفرد بصفة عامة، وعند ذوي صعوبات التعلّم بصفة ية هارات الاجتماعوعليه وبالنظر إلى أهمية الم

كتسابها، وذلك انه من الضروري الاهتمام بتنميتها و إلذا ف من شروط الصّحة النفسية اوكونها تعتبر شرط خاصة،
( ...لتعلم التعاونيا، لعب الدور، والأساليب المتنوعة )النمذجة من خلال حسن اختيار واستخدام الاستراتيجيات،

 لتحقيق أفضل نتائج. 
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 ةــــــــــــــــــخاتم
وفي مختلف ، يتضح لنا مما سبق أنّ المهارات الاجتماعية عنصر فعال، ومهم في التنشئة الاجتماعية للفرد

اتيجيات جل تحقيق أهدافه في الحياة، ولهذا تنوّعت الأساليب والاستر أمراحل حياته وجب اكتسابها، وتنميتها من 
مع ذوي صعوبات التعلم الذين يعانون من قصور شديد وواضح فيها، ولعل ومن  في تنميتها، خاصة دمةالمستخ

...الخ، .التغذية الراجعةو ، تحليل مهمةو ، التعلم التعاونيو ، لعب الأدوارو ، النمذجة: أهم هذه الاستراتيجيات نجد
نّما ينبغي استخدام  لّم،بذوي صعوبات التع كفلواحدة للت يجيةكما تجدر الإشارة أنه لا يجب الاعتماد على استرات وا 

 .لى نتيجة مرضيةإأساليب، واستراتيجيات متنوّعة للوصول 
لى الأثر الجيد الذي طرأ على مستوى المهارات الاجتماعية لذوي ا  وهذا ما أكّدته العديد من الدراسات و 

ة وأشارت دراسة ، والأنشطة المقدمامجت من خلال البر صعوبات التعلم عند تعدد الاستراتيجيات التي استخدم
لى تنوع، وتعدّد الاستراتيجيات التي إنه قد يرجع التّحسن في المهارات الاجتماعية أ( إلى 2020إبراهيم وآخرون )

يجابي حيث ساعد على تشجيع المتعلّم على تكرار استخدمها خلال تنفيذ البرنامج؛ مثل إستراتيجية التعزيز الإ
( أن تحسن 2017ى ممارسة السلوك بطريقة صحيحة كما يذكر حسن )عل النمذجةساعدت و ة، سلوكيات المعزز ال

وكفاءة استراتيجيات التدريب كالتعزيز والنمذجة، ولعب الأدوار وتحليل المهمة والتسلسل، ، الأداء يعود لمناسبة
  .الراجعة والعصف الذّهني والتغذية والتدريب الفردي والمناقشة الاجتماعية،

 :  ت والهوامشحالاالإ -
المرجع في صعوبات التعلم  ، (2018) علي ياسمين إسلام، إبراهيم جابر المصري، إسماعيل محمود علي، حمد التهاميأنازك  -1

 .5ص ، 1ط، دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع، مصر، وسبل علاجها
لتلاميذ المرحلة الابتدائية ذوي هارات الاجتماعية المريبي في تنمية (، فعالية برنامج تد2008محمود سليمان محمد سليمان ) -2

 .1 ص، )العدد الثالث يونيو(، مجلة كلية التربية جامعة بني سويف، صعوبات التعلم وأثره على سلوكهم الانسحابي
، ايتهمرع ،اكتشافهم، صهم(، ذوو صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية "خصائ 2011) سليمان عبد الواحد يوسف إبراهيم -3

 .139 ص ،(1، )ط .دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان ،"مشكلاتهم 
، دار صفاء للنشر والتوزيع ،الأردن، عمان، صعوبات التعلم بين المهارات والاضطرابات، (2011) النوبي محمد علي محمد محمد -4

 28 ص.، ( 1) ط 
مكتبة أنجلو ، القاهرة، الانفعالية والأكاديمية ت التعلم النمائيةوباصع المرجع في، (2010) سليمان عبد الواحد يوسف إبراهيم -5

 .34ص ، (1)ط ، المصرية
 .32ص  ،(2010سليمان عبد الواحد يوسف إبراهيم ) -6
 .133ص ، (2011إبراهيم ) سليمان عبد الواحد يوسف -7
مذكرة مقدمة لنيل ، قين سمعياجتماعية لدى المعالامية المهارات ادور الأنشطة الرياضية المكيفة في تن  (،2018) فريد بوعيشة -8
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 قلاع عن المبخر الالكترونيفعالية العلاج المعرفي والسلوكي في مساعدة المراهقة المسعفة في الإ
 -خاصة بولاية عنابة نفسية دراسة ميدانية بعيادة-

 يمان كعورإفاطمة د. 
  imene.kaour23@gmail.com،عنابة  -جامعة باجي مختار  -والاجتماعية  نسانيةكلية العلوم الإ

  20/10/2024 تاريخ القبول:                  05/09/2024تاريخ المراجعة: 2024                /30/03 تاريخ الإيداع:
 ملخص

قلاع عن المبخر  سلوكي لغرض مساعدة المراهقة المسعفة في الإو  لى محاولة تطبيق علاج معرفيإتهدف الدراسة الحالية 
الالكتروني، حيث قمنا باعتماد المنهج العيادي باعتباره المنهج الملائم باعتماد دراسة الحالة من خلال تطبيق مقياس هورن 
للتدخين وكذا جدول وصفي يومي للسلوك التدخيني واعتماد مقابلات علاجية معرفية وسلوكية فردية مع الحالة وقد أسفرت  

قلاع عن المبخر الالكتروني لدى  ن العلاج المعرفي والسلوكي ذو فعالية علاجية في المساعدة للإعلى أنتائج الدراسة 
 المراهقة المسعفة.  
 مسعفة. راهقة م ؛ قلاع عن مبخر الكترونيإالكتروني؛  ؛ مبخرمعرفي وسلوكيفعالية علاج  الكلمات المفاتيح:

 

The effectiveness of cognitive and behavioral therapy in helping teenage paramedics to take 

off an electronic evaporators: clinical study in a private clinic in the state of Annaba 

 
Abstract 

The Current study aims to try to apply cognitive and behavioral therapy for the purpose of 

assisting the assisted teenager in quitting the electronic evaporator, as we have adopted a 

clinical method considering it as the appropriate method for our study. Adopting the case 

study by applying the Horn smoking scale and a daily descriptive schedule of smoking 

behavior and individual cognitive and behavioral therapeutic interviews. This study has 

shown that behavioral and cognitive therapy has the therapeutic effectiveness in helping to 
quit the electronic evaporator. 

 
Keywords: Effectiveness of cognitive and behavioral therapy, electronic evaporator, 

quitting the electronic evaporator, teenage paramedic. 
 
L’efficacité de la thérapie cognitive et comportementale pour aider l’adolescente assistée à 

arrêter l’évaporateur électronique: étude de cas au cabinet privé wilaya d’Annaba 

 
Résumé 
La présente étude vise à appliquer la thérapie cognitive et comportementale dans le but 

d’aider l’adolescente assistée à arrêter l’évaporateur électronique, nous avons adopté 

l’approche clinique qui est la plus appropriée pour notre étude en utilisant l’étude de cas en 

appliquant l’échelle de tabagisme HORN et un calendrier descriptif quotidien du 

comportement tabagique, et des entretiens thérapeutiques cognitivo-comportementaux 

individuels. Les résultats de l’étude montrent que la thérapie cognitive et comportementale a 

une efficacité thérapeutique en aidant l’adolescente assistée à arrêter l’évaporateur 

électronique.   
 

Mots-clés: Efficacité de thérapie cognitive et comportementale, évaporateur électronique, 

arrêter l’évaporateur électronique, l’adolescente assistée. 
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 مقدّمة:  -
نموها و  المؤسسة الاجتماعية الأولى التي تساعد المراهقة في تكوين شخصيتهاو  الأسرة الحضن الأولتعتبر 

عاداتها، وسلوكها من أسرتها وعن طريقها و قيمها، و معارفها، و النفسي والمعرفي والسلوكي أين تكتسب لغتها، 
 تدرك العالم من حولها وكذلك تتعلم المفاهيم وتكتسب الميول والاتجاهات. و  اجتماعياو  تتوافق نفسيا
الطفولة والمراهقة بالنسبة و  أهمية حب الأم لطفلها في مرحلة الرضاعة إلى 1951جون بولبي سنة  نبهحيث 

رمان المراهقة نه لدى حإوعليه ف (1)لصحته النفسية تعادل أهمية الفيتامينات والبروتينات بالنسبة لصحته الجسمية
الدفء و  الحنانو  الجسمية أو النفسية يجعلها فاقدة للحب شباع حاجاتها المختلفة سواء  إمن والديها أو عدم 

الرعاية أين تبقى في بحث مستمر عن ذلك في مرحلة المراهقة خصوصا كونها تعتبر من أصعب و  والعاطفة
 ث عن الهوية كونها المراهقة المرفوضة من قبل والديهاالمراحل العمرية أين تتميز بالطاقة المفرطة مقابل البح

قد ينتج و  شخصيتهاو  تصرفاتهاو  تأثيرا كبيرا على سلوكها المحرومة منهما وكذا المرفوضة من المجتمع مما يؤثرو 
 أن حرمان المراهقة من والديها يمثل خبرة مؤلمة 2002عن ذلك شخصية لاسوية أين تؤكد سهير محمد سنة 

 .(2)ة لها تأثيراتها التي تستمر مدى الحياة هزة عاطفيو 
 الإشكالية: -1

ى التدخين كنوع من أنواع ردود الفعل تجاه الضغوطات النفسية التي تعيشها متوهمة إلتلجأ المراهقة المسعفة 
الهدوء خلال العشر دقائق التي و  سبب الشعور بالراحةتد الكيميائية االمو  لأنيهدئها و  أن المبخر الالكتروني يريحها

 .يئابطو  اصعب االابتعاد عنهو  اسريع االتعلق به يجعلالجهاز المركزي مما و  لى الدماغإصل فيها ت
 7 منبسرعة   vapingخر تحديث لمنظمة الصحة العالمية ارتفع عدد مدخني المبخر الالكترونيآفحسب 

 .(3)مليون 55لى إ 2021مليون في عام  35الى  2011ملايين في عام 
شكله و  المتنوعةو  لى النكهات الجذابةإالمراهقات على المبخر الالكتروني يرجع و  قبال المراهقينإن إحيث 

بطارية و يتكون من فوهة لاستنشاق الأبخرة،  فهوخفائه وعدم وجود رائحة كريهة. إسهولة و  صغر حجمهو  الأنيق
الجليسيرول، و توفر الطاقة لتشغيل جهاز التسخين ومخزن من السائل الدهني الذي يحتوي على النيكوتين، 

المنكهات وعند الضغط على زر البدء أو عند الاستنشاق من الفوهة يتم تشغيل جهاز التسخين و  الفورمالديهايدو 
لاف المواد معظمها آيسمح للسائل بالتبخر وحيث تشمل الأبخرة الناتجة عن  مئوية مادرجة  250لدرجة حرارة 
  . خر معروف بأنها ضارة بعضها الآو  غير معروف

ن المبخر الالكتروني يمكن أن يضر بأدمغة الشباب أكثر من التبغ بل إلى أتوصلت الدراسات الحديثة و 
ي فترة حرجة لنمو الدماغ خاصة فالمراهقة  كونالتشوش الذهني و  التذكرو  يعرض المراهقين لمشكلات في التركيز

السعال، و الفم، و  الأمراض المعدية للحلقو ، الذاكرة و التركيز، و التعلم، و بالنسبة للوظائف العقلية العليا مثل الانتباه، 
التغيير و  رها تشهد التجديدالتي بدو و  علماء النفس لإيجاد تقنيات علاجيةو  القيء. مما دفع بالباحثينو  الغثيانو 

لعب الدور أما العلاج المعرفي فيعتمد و  النمذجةو  التشكيلو  لى التعزيزإبشكل مستمر أين يسعى العلاج السلوكي 
 عقلانية. المواجهة المعتقدات غير و  استراتيجيات التغير المعرفيو  على ضبط الذات

وجد دراسات تطرقت ت السابقة أنه حسب حدود علم الباحثة لالى الدراسات إتطرقنا و  والملاحظ من خلال بحثنا
 قلاع عن المبخر الالكتروني. السلوكية في مساعدة المراهقة المسعفة في الإو  للتقنيات العلاجية المعرفية

 وعليه تتمحور الدراسة الميدانية الحالية حول التساؤل الرئيسي التالي:  
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قلاع عن المبخر فاعلية في مساعدة المراهقة المسعفة في الإ العلاج السلوكيو  هل للعلاج المعرفي -
 الإلكتروني؟

 الدراسة: تساؤلات  -2
 المبخر الإلكتروني؟ قلاع عن هل للعلاج المعرفي فاعلية في مساعدة المراهقة المسعفة في الإ -
 قلاع عن المبخر الإلكتروني؟ هل للعلاج السلوكي فاعلية في مساعدة المراهقة المسعفة في الإ -
 فرضيات الدراسة: -3
 . قلاع عن المبخر الالكترونيالمراهقة المسعفة في الإ للعلاج المعرفي فاعلية في مساعدة  -
 .قلاع عن المبخر الالكترونيالمسعفة في الإالمراهقة  للعلاج السلوكي فاعلية في مساعدة  -
 التعريف الاجرائي لمفاهيم الدراسة:  -4
نه مجموعة من التقنيات العلاجية التي تستند أساسا بأ جرائياإتعرفه الباحثة السلوكي: و  فعالية العلاج المعرفي -
قلاع عن المبخر المراهقة المسعفة في الإالتي تستهدف مساعدة و  السلوكيو  لى الأسس النظرية للعلاج المعرفيإ

 الالكتروني.
هي مراهقة قد تكون شرعية أو غير شرعية ليس لديها مأوى ولا من يكفلها وقد تم رفضها المراهقة المسعفة:  -

 .التكفل بهاو  رعايتهاو  يوائهاإيداعها في مؤسسة الطفولة المسعفة من أجل إمن قبل والديها في طفولتها حيث تم 
هو أحد وسائل التدخين التي تندرج ضمن أنواع السيجارة الالكترونية وهو جهاز يشحن مبخر الالكتروني: ال -

مواد كيميائية تحمل في و  تنتج عنه أبخرة تحتوي على النيكوتينو  بالبطارية ويعمل على تسخين السائل فيتبخر
 نسبة النيكوتين. و  يمكن اختيار نكهة السائلو  الهواء

يمكن أن و  يقصد به عملية التوقف عن ممارسة التدخين بالمبخر الالكترونيالمبخر الالكتروني: قلاع عن الإ -
 قلاع بمساعدة أخصائي نفساني أو بدونه أو باستخدام أدوية أو بدونها. يكون الإ

 أهمية الدراسة: -5
التعرف على مدى فعالية تكمن أهمية الدراسة في موضوعها الذي تتناوله ومن المشكلة التي حددتها وهي  -

 قلاع عن المبخر الالكتروني. المعرفي في مساعدة المراهقة المسعفة بالإو  العلاج السلوكي
الحاجات النفسية  لإشباعكما تكمن أهمية هذه الدراسة في تناول مرحلة المراهقة الحرجة والتي تتميز بالحاجة  -

 لدى المراهقة عموما ولدى المراهقة المسعفة خصوصا. 
انعدام الدراسات حول المبخر الالكتروني على و  السلوكي عموماو  قلة الدراسات الخاصة بفاعلية العلاج المعرفي -

 حد علم الباحثة. 
 أهداف الدراسة: -6
 السلوكي لدى فئة المراهقات المسعفات. و  تهدف هذه الدراسة الى التعرف على مدى فعالية العلاج المعرفي -
 التعرف على الطرق العلاجية الأنجع في مساعدة المراهقة المسعفة في الاقلاع عن المبخر الالكتروني.  -
 الاستفادة من نتائج الدراسة في مجال البحث العلمي. -
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 جراءات المنهجية للدراسة:الإ -7
 منهج الدراسة: -7-1

السلوكي في مساعدة المراهقة المسعفة في و  الذي يتناول فعالية العلاج المعرفيو  دراستناللتحقق من هدف 
البحث القائم و  العلاجو  الذي هو الأنسب في التشخيصو  المنهج العيادي باستخدام قلاع عن المبخر الالكتروني الإ

  على دراسة الحالة الذي يتناسب مع الهدف الأساسي للدراسة.
الخبرة الذاتية للفرد ويتم ذلك عن طريق و  الحالة هي دراسة مظهر من مظاهر السلوك ببعض العمقفدراسة 

 . .(4)الملاحظة أو كليهما معاو  جمع بيانات كيفية وصفية تفصيلية عن ذلك الشخص باستخدام المقابلة
 خصائص حالة الدراسة:  -7-2

الحالة تقوم بالاستشارة النفسية بعيادة خاصة بولاية عنابة. تحديد حالة الدراسة بشكل قصدي كون و  تم اختيار
مستواها الدراسي أولى ثانوي  –عنابة  –سنة وهي مقيمة بمركز رعاية الطفولة المسعفة اليزا  17يبلغ عمر الحالة 

 تقوم أمها بزيارتها بالمركز أحيانا. و  وهي متوقفة عن الدراسة حاليا
 حدود الدراسة:  -7-3

جوان  27لى غاية إ 2023أفريل  23 الفترة الممتدة من جراء هذه الدراسة الميدانية فيإتم منية: الحدود الز 
2023 . 

 .أجريت الدراسة الميدانية بالعيادة النفسية الخاصة الزهراء بولاية عنابةالحدود المكانية: 
 أدوات الدراسة:  -7-4

جدول يومي وصفي للسلوك و مقياس هورن للتدخين، و اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على المقابلة العلاجية، 
 التدخيني.

الخطوات المنظمة المستمدة أساسا من العلاج و  جراءاتالإو  هي مجموعة من الفنياتالمقابلة العلاجية:  -أ
المبخر  عن قلاعمساعدة المراهقة المسعفة في الإالسلوكي والتي تكون مع حالة الدراسة بهدف و  المعرفي

 .(5)جلسات علاجية 10قد تم هذا النوع من المقابلات في و  الالكتروني.
الاعتماد النفسي و  لغرض تقييم مستوى التبعية 1969وضع هذا المقياس سنة تم :مقياس هورن للتدخين -ب

كذا المحفزات المختلفة للرغبة و  ذلك من خلال عادات السلوك التدخيني لدى الشخصو  على المبخر الالكتروني
 في التدخين. 

الرفاهية، و حيث ينتج عن الاعتماد النفسي أو الحاجة النفسية للشعور بأحاسيس مرتبطة بالتدخين كالاسترخاء، 
 قلاع. صعوبة الإ كلما زادت هذه الحاجة زادتو  لى ذلك من أحاسيسإما و  المتعة

يجب على و  بندا 18يطبق المقياس بصفة فردية أو جماعية حيث يتضمن المقياس  كيفية تطبيق المقياس: -
 جابة صحيحة أو خاطئة. إتوجد  جابة المناسبة مع العلم أنه لاشارة أمام الإإالمدخن وضع 

 .يتم التنقيط وفق سلم متدرج من خمسة الى واحدكيفية التنقيط:  -
 .جابة مهمة جداذا كانت الإإخمس نقاط  -
 .جابة مهمة بكل تأكيدذا كانت الإإأربع نقاط  -
 . جابة مهمةذا كانت الإإ ثلاث نقاط -
 .جابة بدون أهمية كبرىذا كانت الإإنقطتين  -
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 ليست ضرورية. ، جابة بدون أهميةذا كانت الإإنقطة واحدة 
 ضافة درجات الأسئلة التالية: إثم نقوم ب

الحاجة ، D+J+Pالدعم  –القلق ، C+I+Oالاسترخاء ، B+H+Nيماءة ، متعة الإA+G+Mيز المحاكاة/التحف
  F+L+Rالعادة المكتسبة، K+Q+المطلقة 

 كيفية تصحيح مقياس هورن:  -
 نقاط على الخط تظهر الدافع وراء التدخين.  10نتيجة تزيد عن 

Simulation :على المنبهات  ان للتدخين تأثير إيبحث المدخن عن التأثير المثير للنيكوتين حيث  حاكاة / تحفيز
 تعطي الشجاعة والتحفيز. و  تحسن التركيزو  النفسية التي تقلل التعب

التفاعل مع المبخر الالكتروني يمنحه المتعة. أين و  : المدخن مرتبط بالطقوسplaisir du geste يماءة متعة الإ
 . اسلوكي دمان هنالإيكون ا

  الشعور بالراحة.و  الابتعاد عن كل شيءو  الاسترخاء: يتيح التدخين الاسترخاء
القلق و  القلق/الدعم: أين يعتبر التدخين من الأمور المهدئة والتي تمد بالطمأنينة خاصة لدى الشعور بالتوتر

 للقلق.  أين يكون التدخين مزيلا
العديد من و  دمان جسدياأين يعتبر الإ يستطيع المدخن الاستغناء عنهاالحاجة المطلقة: التدخين حاجة لا 

   .شباع الرغبة الشديدةإجراءات اليومية موجهة نحو الإ
ضروري في مواقف يومية معينة )مع القهوة، بعد الأكل، مع و  العادة المكتسبة: التدخين هو رد فعل منعكس

 الأصدقاء، في المساء( 
 الالكتروني عملية تلقائية يدركها المدخن أحيانا دون وعي.  أين يصبح استخدام المبخر

 فمعرفة سبب واحد أو أكثر للرغبة في التدخين يجعل من الممكن معرفة عادات التدخين. 
فمعرفة سبب واحد أو أكثر للرغبة في التدخين يجعل من الممكن معرفة عادات التدخين. وعليه فمن نتائج 

معرفة ما يجب فعله وأي علاج سيكون أنجع و  رين على فهم شخصية المريضالاختبار سنكون كمختصين قاد
قلاع لتقوية عليه نشرح فوائد الإو  قلاع عن التدخين ومحاربة أعراض الانسحاب.معه لزيادة فرص النجاح في الإ

  .(6)دافع المريض
أن تتمحور و دقيقة  60المقابلة العلاجية على ترتيب الحصص العشرة على أن يكون المدى الزماني عمدنا في 

  .التعرف على توقعات الحالة من العلاجو  التعريف بالعلاجو  كسر الحواجزو  الحصة الأولى على التعارف
دد جلسات التدخين خلال عو  قلاع مسبقاأن تقوم بالإ ذا حاولت الحالةإتتمحور الحصة الثانية على معرفة ما 

  .اليوم الواحد
والتركيز عليه بحيث أن  معرفة ماهي محفزات التدخين والشروع في الحصص الأولى بجانب العلاج المعرفي

في بداية كل حصة أين  جصص. ثم دمج العلاج السوكي 4يكون بمعدل و  تغيير الأفكار يسبق تغيير السلوك
ذلك باستخدام الجدول و  عطاء تمارين منزلية للمريضا  و  مدى فعاليتها.و  نقوم بتذكير الحالة بنتائج الحصة الفارطة

مناقشة الجدول مع حالة و  محاولةو  مراجعةو  ،الذي صممته الباحثة تحت اسم جدول وصفي للسلوك التدخيني
 الدراسة.
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 جدول وصفي يومي للسلوك التدخيني: (01جدول رقم )
رقم  اليوم

vapo 
 الساعة

 الأهميةو 
 السببو 

مكان 
 الجلسة

جلسة 
فردية أو 

 جماعية

الدافع 
أو 

 السبب

المشاعر 
 المتدفقة

 الأفكار 
 المصاحبة

        السبت
        الأحد

        ثنينالإ

        الثلاثاء
        الأربعاء

        الخميس

        الجمعة
 عرض النتائج:و  تقديم الحالة -8
 تقديم الحالة: -8-1

منقطعة عن  -عنابة-سنة مقيمة بمركز رعاية الطفولة المسعفة اليزا 17الأنسة ملاك مراهقة تبلغ من العمر 
 تقوم أمها أحيانا بزيارتها بالمركز.  .مستواها الدراسي أولى ثانوي .الدراسة حاليا

 تحليل نتائج مقياس هورن للتدخين:و  عرض -8-2
 ه هو تقييم مستوى التبعية النفسية للتبغ لدى المراهقة المسعفة حيث جاءت النتيجة كالتالي:ئجراإالهدف من 

1 2 3 4 5 A. les cigarettes m’aident à rester éveillé, concentré, 

efficace 

1 2 3 4 5 B- c’est agréable de tenir une cigarette entre les doigts 

1 2 3 4 5      C- Fumer représente pour moi quelque chose de 

beau, une détente 

1 2 3 4 5       D-quand je suis contrarié , j’allume une cigarette  

1 2 3 4 5       E- je n’y tiens presque plus quand mon paquet est 

vide  

1 2 3 4 5       F-  je ne remarque souvent même plus que je fume , 

c’est tout à fait automatique   

1 2 3 4 5       G-je fume pour me stimuler, pour me mettre en 

forme  

1 2 3 4 5      H- le simple fait d’allumer une cigarette procure 

aussi du plaisir  

1 2 3 4 5 I- j’aime fumer , tout simplement  

1 2 3 4 5    J- j’allume une cigarette quand je ne me sens pas très 

bien ou quand je suis énervé 

1 2 3 4 5 K-je suis tout étonné quand je ne fume pas 

1 2 3 4 5        L- il arrive que j’allume une nouvelle cigarette 

avant d’avoir terminé la précédente 

1 2 3 4 5 M- je fume pour retrouver mon entrain        

1 2 3 4 5       N- j’ai du plaisir à regarder les volutes de la fumée  
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1 2 3 4 5       O- la cigarette fait partie de mon agrément , quand 

je me sens bien et détendu  

1 2 3 4 5       P.je fume quand je suis préoccupé , pour m’en 

sortir  

1 2 3 4 5      Q. quand je n’ai pas pu fumer pendant un moment , 

le désir devient irrésistible 

1 2 3 4 5      R. je constate parfois avec étonnement que j’ai une 

cigarette aux lèvres  

 : حيث جاءت النتائج كالتالي
 A+G+M =3+3+4= 10: المحاكاة / التحفيز

        B+H+N= 3+3+4= 10: يماءة متعة الإ
 C+I+O=2+5+4= 11الاسترخاء:
          D+J+P=4+5+5= 14: القلق/الدعم

    E+K+Q=5+4+3=12: الحاجة المطلقة
        F+L+R= 4+3+1=8العادة المكتسبة  

 : تدل نتائج المقياس كما هو موضح أعلاه أن الحالة تعاني من
يعمل و  يؤثر على المنبهات النفسية ملحة للنيكوتين بحيث أن المبخر الالكترونيحاجة و  اعتمادية نفسية كبيرة 

 هذا يرجع للنقص الذي تعاني منه و  تبحث عنهو  وعليه تحب ذلك الشعور .على تقليل التعب ويعطيها الشجاعة
 ان الأمومي الحرمو  كونها تعاني من فقدان موضوع الحب المتمثل في الأبوين وهو ما يدل على الفراغ العاطفي

 الأبوي. و 
يوضح أن المراهقة هنا مرتبطة بطقوس المبخر  وهذا ما 10جاءت النتيجة فبالنسبة لمتعة الايماءة  أما

 . دمان سلوكي يمنحها المتعةإهذا يعبر عن و  .التفاعل معهو  الالكتروني
هو محيط بها  عن كل ما وعليه فالمراهقة المسعفة تريد الابتعاد 11وبالنسبة للاسترخاء فقد جاءت النتيجة 

  .الاسترخاءو  كذا فكريا وعليه فهي تبحث عن الراحةو  )مركز الطفولة المسعفة( اجتماعيا
لمبخر الالكتروني أن اوهي تعتبر مرتفعة بالنسبة للمقياس أين تعتبر المراهقة  14القلق/ الدعم جاءت النتيجة 

 يمدها بالطمأنينة وعليه فهو مزيل للقلق بالنسبة لها. 
لا و  وعليه فالمراهقة المسعفة تعتبر المبخر الالكتروني حاجة أساسية 12الحاجة المطلقة جاءت بنتيجة 

وعليه فهو في هذه الحالة يعتبر  انفسي ادمانإدمان جسديا أكثر من كونه لاستغناء عنه أين يعتبر هنا الإتستطيع ا
  برغبة ملحة تشعرها بالتوتر. اشباعإ

  .تعتبر منخفضة بالنسبة لمقياس هورنف 8وبالنسبة للمحور الأخير العادة المكتسبة التي جاءت بنتيجة 
 الحاجة المطلقة للتدخينو  وراء تدخين المراهقة المسعفة للمبخر الالكتروني هو القلقن السبب الرئيسي إوعليه ف

كذا تحديد أي تقنية علاجية ستكون أنجع و  عليه فمعرفة السبب الرئيسي سيساعدنا كثيرا في المقابلات العلاجيةو 
  .مع الحالة

 : الجدول الوصفي اليومي للسلوك التدخيني -8-3
المناقشة الجادة و  هم السلوك التدخيني اليومي للمرهقة المسعفة وذلك بالتطرق الدقيقفيساعد الباحثة على 

   .لحيثياته اليومية
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 :بمعدل جلستين بالأسبوع: المعرفيةو  محتوى الجلسات العلاجية السلوكية -8-4
وتدوم  .سيرورة عمل الجلساتو  خطواتدقيقة( تكون عموما للتعارف حيث قمنا بشرح  60الجلسة الأولى: ) -

من خلال المقابلة العيادية حاولنا تقييم السلوك و  دقيقة أين قمنا بتطبيق مقياس هورن على الحالة 60لمدة 
كم عدد و  تحت أي ظروفو  استخدام المبخر الالكتروني أول مرة  متى بدأت الحالةكذا معرفة و  التدخيني عموما
هو محيط  -اليزا– 1ما إذا كان المحيط الذي تعيش فيه أي دار الطفولة المسعفة  كذا معرفةو  .الجلسات اليومية

  .قلاع عن المبخر الالكتروني مع حالة الدراسةمناقشة محفزات الإو ،مدخن أم لا
القيام بحوار شامل حول و  دقيقة( التعريف بالجدول الوصفي اليومي للسلوك التدخيني 60): الجلسة الثانية -

وعليه فبهذا  .العصبيةو  الجسديةو  مدى تأثيره على صحة المراهقة المسعفة النفسيةو  المبخر الالكترونيأضرار 
 . (7)المشاعر أو المعارف، الجدول ستعرف الحالة اذا كان السلوك التدخيني عبارة عن اضطراب في السلوك

الجدول الوصفي اليومي للسلوك و  ورنبعد كل المعلومات من مقابلة نتائج مقياس ه دقيقة( 60): الجلسة الثالثة -
يجب أن يكون المحفز الأساسي للاقلاع عن المبخر  عليه فوجوب الزامية اشعار المراهقة بأن:و  التدخيني

عليه حتمية أن يكون سبب اقلاع و  الالكتروني سبب شخصي. انه لعبث أن يبدأ المتعالج العلاج بضغط عائلي
قد صرحت لنا الحالة أنها "كرهت من و  الباحثة بشرح ذلك لحالة الدراسةعليه قامت و  .المراهقة سبب شخصي

 حالتها هاته" 
كذا شرح نتائج و  تأثيرها عليهاو  دقيقة( مناقشة أضرار المبخر الالكتروني على صحتها 60): الجلسة الرابعة -

اسة اعطاء قيمة أو وعليها حاولنا مع حالة الدر  .مقياس هورن للحالة لتعرف حجم الضرر الذي تلحقه بنفسها
ذلك و  وكذا حاولنا تعزيز الشخصية الناضجة في الحالة التي ترفض أو تمقت المبخر الالكتروني .أولوية للرياضة

كذا توعيتها من و  ذلك لتعزيز الأكل الصحيو  كذلك حاولنا توجيه الحالة لدى أخصائية تغذية .بالتعزيز الايجابي
الوزن الملائم للحالة كونها تعاني من ضعف شديد مقارنة مع أقرانها بنفس تعزيز اكتساب و  حيث الأهمية الغذائية

  .ية منهائمكانيتها فطام نفسها من خلال استعمال الجدول الوصفي اليومي كمحاولة مبدإعليه قمنا بتعزيز و  العمر.
محاولة مناقشة و  دقيقة( مناقشة نتائج الجدول الوصفي اليومي للسلوك التدخيني 60الجلسة الخامسة ) -

 الخ( .... نقاص للقلقإ، المعتقدات الخاطئة المتعلقة بالتدخين )استرخاء
تأثيره على و  دقيقة( الحوار حول المكونات الكيميائية للمبخر الالكتروني 60الجلسة السادسة والجلسة السابعة ) -

  . كذا مناقشة حوصلة ما تم مناقشته مع أخصائية التغذيةو  المخ
محاولة شرح ما يعنيه من و  قلاع عن المبخر الالكترونينتائج الإو  براز أهميةإدقيقة(  60): نةالجلسة الثام -

معرفية مثلا و  محاولة شرح فكرة سلوكيةو  المواقف المفجرة للسلوك التدخيني بالمبخر الالكترونيو  زيادة الاستهلاك
 لى التعبير عن المشاعر السلبية. إلى الوصول إتبديل المكان أو تغيير وضعية الجلوس و ، كحيلة شرب الماء

الحوار أن الحالة ستكون مستقبلا غير مدخنة وعليه يبنى و  دقيقة( محاولة التخيل 60الجلسة التاسعة ) -
الخارجية لهذا و  داخليةيجابي مستقبلا  وهذا لاختبار المقاومات الإهو  براز كل ماهو سلبي حاليا وكل ماا  و  الحوار

قلاع عن على هذا الأساس يتم الاتفاق على تحديد تاريخ يوم للتوقف أو الإو  التغيير السلوكي المعرفي الذي يطرأ
كل هذا لتفادي القلق الناتج عن الامتناع عن استخدام و  .من الجلسة العاشرة ايكون قريبو  المبخر الالكتروني
 . مقاومة القلقو  المبخر الالكتروني

قلاع النفسية التي تنتج عن الإو  العصبيةو  دقيقة( قمنا بشرح الاضطرابات المزاجية 60الجلسة العاشرة ) -
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ن السلوكات الجديدة تكون كعقد علاجي بين إقلاع عن المبخر الالكتروني فتدريجيا. في حالة النجاح في الإ
  . تبنت سلوكات غذائية صحيةو  تدريجيا بالإقلاعالمراهقة متأكدة أصبجت حالة الدراسة حيث و  الباحثة

وذلك لوضعها كوسيط بيننا ولكي تقوم  1حاولنا كذلك التواصل مع أخصائية مركز الطفولة المسعفة اليزا 
ان له أثر كبير في الذي ك .كذا محاولة تحسين علاقتها مع والدتهاو  بالإشراف عليها ووضعها في حالة يقظة

أين شرحنا للحالة أننا سنقوم  .قناعها أن تقوم بالتسجيل للدراسة عن بعدإوقد قمنا ب .رادتهاإتقوية و  تحسن حالتها
  .أشهر 6أن العلاج سيكون لمدة و  يوما مبدئيا لتفادي ظاهرة العود. 15بحصة خلال 

 : نتائج الدراسة -9
 لى جملة من النتائج بفرضها كما يلي: إبعد الدراسة الميدانية و  خلص البحث

 لى جو أسري مناسب على حد قولها "ناقصة حنانإعدم الشعور بالانتماء و  الحالة من فراغ عاطفي تعاني
قامتها بمركز الطفولة المسعفة أثر على شخصيتها ا  و  حبال مصدرفحرمانها من الوالدين . حب أنا عبالي بروحي"و 

ن المكوث بمؤسسة الطفولة إالمصحوب بالقلق حيث و  سلبا مما نجم عنه هذا السلوك التدخيني بالمبخر الالكترون
 ظهور هذا السلوك وعليه وبعد القيام بالجلسات العلاجية السلوكيةعن الاحتكاك بالفتيات هناك أسفر و  المسعفة

ومحاولة تحسين علاقة المراهقة مع والدتها أين تواصلنا مع أخصائية المركز ووضعها بالصورة أين المعرفية و 
لى الشفاء إالوصول و  قلاع لديهالى تعزيز سلوك الإإفي الحالة النفسية للمراهقة مما أدى  اواضح الاحظنا تحسن

   . التام 
ذلك لإكسابها القدرة على مواجهة ضغوط و  مع ذاتهاو  حاولنا كذلك العمل على تحسين علاقتها مع محيطها

  . دمان مستقبلا وتجنب ظاهرة العودمشاكل الإو  الحياة
قلاع المراهقة المسعفة عن التدخين بالمبخر إالسلوكي فعالية كبيرة في و  وعليه اتضح جليا أن للعلاج المعرفي

 فرضية الدراسة من خلال انخفاض ثم الانعدام التدريجي لجلسات التدخين لحالة الدراسة  تعليه تحققو  الالكتروني
 ة:ـــــــــــــاتمخ

التي جاءت نتيجة لتساؤل الدراسة الميدانية المطروحة أين حاولنا معرفة مدى و  يتضح من نتائج دراستنا الحالية
  .قلاع عن المبخر الالكترونيسعفة في الإالسلوكي في مساعدة المراهقة المو  فعالية العلاج المعرفي

السلوكي مع حالة و  عادة تطبيق مقياس هورن للقياس البعدي اتضح جليا ثبوت فعالية العلاج المعرفي إوبعد 
عليه و  .النمذجةو  التعزيز الايجابيو عادة البناء المعرفي، وا  أساسا على الاسترخاء،  االدراسة أين كان العلاج مبني

قلاع عن السلوكي في مساعدة المراهقة المسعفة في الإو  صحة الفرضية القائلة بفعالية العلاج المعرفيتأكدنا من 
 يلي:  نوصي بما عليهو . ذلك للتحقق الميدانيو  المبخر الالكتروني

أدائهم أثناء  عالاهتمام بالتدريب المستمر للأخصائيين النفسيين العياديين بمؤسسات الطفولة المسعفة بهدف رف
 . تأدية العمل
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Résumé 

La présente recherche traite de la saillance telle qu’elle se réalise dans le discours de vulgarisation 

scientifique. Elle repose principalement sur des réels collectés sur le réseau social Instagram. Il 

s’agit d’une analyse linguistique des procédés de saillance dans le but d’établir le lien qui se 

cristallise entre le créateur de contenu et son auditoire. Le caractère verbal et para-verbal de l’acte 

discursif est susceptible de nous renseigner sur la nature de cette relation en contexte virtuel. 

L’étude a révélé que l’intérêt qu’attribue le créateur de contenu à sa présentation réside en partie 

dans la construction discursive qu’il entreprend. L’ancrage énonciatif permet d’établir un lien avec 

les éléments prosodiques soulignés. En ce sens, le discours de vulgarisation scientifique s’anime 

d’une pratique saillante qui implique une variété de procédés dont le haussement de ton et la 

proéminence intonative.  

 
Mots-clés: Discours de vulgarisation scientifique, saillance, réels, créateurs de contenu 

proéminence intonative.  
 

 المستمع  التحليل اللساني لأساليب البروز في خطاب التدريس والإرشاد العلمي وعلاقته بالجمهور
 ملخص

يعالج هذا البحث مسألة البروز التي تظهر جلية في خطاب التدريس والإرشاد العلمي وبالأخص في مجموعة الريلزالتي قمنا  
بجمعها من موقع التواصل الاجتماعي إنستغرام حيث قمنا بتحليل لغوي لأساليب البروز بهدف تحديد الصلة التي تربط صانع 

لفظي للفعل الخطابي في تحديد ماهية هذه  الض أن يساعدنا الطابع اللفظي والشبه المحتوى والجمهور المستمع إليه، ويفتر 
العلاقة في السياق الافتراضي. أظهرت الدراسة أن غاية صانع المحتوى من تقديمه لعمله تكمن جزئيا في البناء الخطابي 

  وفي السياق ذاته يتمّ إحياء خطاب حماسية تأكيدية، وعناصر الذي يقدمه، فالترسيخ اللفظي يساعد في خلق همزة وصل 
     التدريس والإرشاد العلمي بممارسة بارزة تتضمن مجموعة متنوعة من الأساليب كرفع نبرة الصوت أو بروز النبرة الصوتية.

 

 .يةمفاتيح: خطاب التدريس والإرشاد العلمي، بروز، ريلز، صناع المحتوى، بروز النبرة الصوتالكلمات ال
 

Linguitic Analysis Of Salience Methods in The Discourse of Scientific Vulgarization and 

its Relation to Audience  

 
Abstract 

This study deals with the topic of salience in the discourse about scientific vulgarization based on 

reels gathered from Instagam. It is about a linguistic analysis of salience methods in order to find 

the link between the content creator and his/ her audience. The verbal and non- verbal nature of 

the discursive act is supposed to lead us to know the truth about this relation within a virtual context. 

The study has revealed that the aim of the creator through his/her presentation lies partly in the 

construction of his/her discourse. An choring enunciative allows the establishment of a link between 

the prosodic elements. In this regard, the discourse of scientific vulgarization will be animated 

saliently implying various methods such as raising the tone or prominent intonation.   

 

Keywords: Discourse of scientific vulgarization, salience, réels, content creators, prominent 

intonation.  
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Introduction: 

«L’arrivée du numérique a engendré une multiplication des voix qui s’expriment 

publiquement»(1), avance François Demers (2017), titulaire de la Chaire en journalisme 

scientifique Bell Média. La vulgarisation n’est donc plus l’apanage des seuls journalistes passés 

experts en la matière au fil du temps. Une défiance s’est même franchement développée à leur 

égard. Charaudeau (1994) conçoit deux visées de la communication médiatique: la «visée 

d’information» et la «visée de captation». Ces visées s’appliquent parfaitement au discours de 

vulgarisation scientifique qui, d’une part établit la communication entre deux communautés 

distinctes et, d’autre part emprunte des moyens de communication accessibles au grand public.  

Actuellement, sur les réseaux sociaux, les vulgarisateurs scientifiques, notamment les 

créateurs de contenu, adoptent des pratiques hétérogènes lorsqu’ils se présentent face à la 

caméra, pour capter l’attention du web-spectateur, lorsqu’ils énoncent et transmettent le savoir. 

Ils utilisent l’humour en monologuant, une seule voix accompagnée de musique, de schémas et 

d’effets spéciaux. Ils interpellent leur auditoire par des questions et mènent leur intervention 

audiovisuelle comme ils mèneraient un atelier de vulgarisation en présentiel. Enfin, ils jouent 

la carte de la sincérité et de l’empathie. Face à un média qui permet une grande liberté 

d’énonciation (Cormerais et al., 2019), la personnalité et la créativité ont libre cours. Nous 

constatons, comme Spies (2019), que la figure du vulgarisateur scientifique sur les réseaux 

sociaux se dote d’une énonciation considérée comme polyphonique comme on le trouve dans 

les discours télévisuels. A cet ensemble s’ajoute une utilisation des procédés de saillance visant 

ainsi une vulgarisation ciblée selon chaque contenu.  

Notre recherche s’inscrit dans le domaine de l’analyse du discours. Dans le cadre de notre 

étude, nous avons tenté de mettre en avant la relation qui se cristallise entre le créateur de 

contenu et sa communauté. A travers quels procédés de saillance les créateurs de contenu 

impliquent l’auditoire dans leur discours? 

1- Esquisse méthodologique: 

Nous avons procédé à une catégorisation des entités discursives à partir des reels collectés 

sur le réseau social Instagram. Le nombre de réels s’élève à 06 dont la sélection était aléatoire. 

Il importe de souligner que les réels en question traitent de la nutrition. Ce choix s’explique par 

rapport au fait que cette dernière occupe une place importante sur les réseaux sociaux. Ainsi, 

sur la base des textes transcrits selon les normes d’annotation de la convention ICOR(2), nous 

avons identifié l’ensemble des procédés de saillance incluant les mots et les groupes de mots 

dans le discours. Il est à noter que nous avons privilégié les annotations qui sont en relation 

avec les objectifs de notre recherche (la prosodie, les tours de parole, la segmentation et les 

pauses).  

Nous avons par la suite opéré un classement catégoriel des différents résultats obtenus, dans 

le but d’y dégager une réflexion propre au discours de vulgarisation scientifique produit par ces 

créateurs en question. 

D’un point de vue méthodologique, nous avons désigné les réels par R (R1, R2, R3, R4, R5, 

R6).  
Tableau 1. Fiche signalétique des réels collectés sur le réseau social Instagram 

Réels Sujet Durée 

R1 Le HEALTH en Algérie  0.55 secondes  

R2 L’obésité  01 minute 02 secondes 

R3 L’hydratation  0.28 secondes  

R4 Astuces hydratation  0.29 secondes 

R5 Le diabète  0.37 secondes  

R6 Maigrir du visage  0.46 secondes  
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2- Les réseaux sociaux au service de la vulgarisation scientifique: vers une 

reconfiguration du savoir:  

2-1- Conceptualisation:  

Le terme vulgarisation provient du latin «vulgus» dont le sens renvoie au peuple. Si, 

aujourd’hui, «vulgaire» a un sens péjoratif, il n’en était rien au Moyen âge. Quand on parlait 

des langues «vulgaires», on désignait les langues parlées par le peuple: vulgus, par opposition 

au latin, langue. 

Vulgariser consiste à adapter des notions, des connaissances scientifiques ou techniques afin 

de les rendre compréhensibles aux non-spécialistes. La vulgarisation scientifique demeure 

indispensable dans toutes les disciplines, qu’elles soient d’ordre théorique ou pratique. La 

conception de la vulgarisation scientifique s’est développée au fil du temps, allant d’une 

conception qui fait référence au socle minimal des connaissances scientifiques que tout individu 

devrait idéalement posséder à une seconde qui renvoie à la volonté de rendre la science publique 

et de partager les connaissances scientifiques. Elle remonterait aux temps des Lumières 

(Jurdant, 2009).  

La vulgarisation scientifique est un enjeu important qui permet de transmettre des 

connaissances à un large public et de contribuer ainsi à la culture scientifique et technique, 

Coppens (1988) lui attribue le sens de partage de connaissances et de contribution à une société 

plus informée et plus ouverte aux sciences et aux techniques.  

Pierre Laszlo (2006) ajoute à cet effet que la vulgarisation scientifique est une forme de 

communication impliquant un émetteur (le vulgarisateur) et un récepteur (le public), le 

vulgarisateur doit adapter son message au niveau de connaissance du public. C’est un acte de 

communication qui vise à rendre accessibles les connaissances scientifiques du public. Debret 

(2020) ajoute que la vulgarisation scientifique est une technique de transmission des savoirs qui 

implique plusieurs acteurs et des techniques de rédaction spécifiques. Elle permet d’aborder des 

sujets scientifiques avec expertise à travers un contenu compréhensible qui se distingue des 

autres textes scientifiques. 

«Les discours de vulgarisation sont le trait d’union entre les langues spécialisées et la langue 

générale. Ils permettent aux non-spécialistes d’un domaine d’accéder à l’information.»(3) 

(Mortureux, 1995). Dans ce cadre, il y a lieu d’une émergence d’une forme donnée sur un fond 

de discours ou, dans un sens plus large, la mise en avant d’une entité par rapport à d’autres 

entités (Landragin, 2012) appelée saillance. Elle s’opère via des procédés et obéit de ce fait, à 

plusieurs facteurs. Parmi ces facteurs, notons ceux qui sont explicitement repérables sur le plan 

énonciatif. Ces éléments sont régis en partie par le facteur prosodique qui peut se décliner en 

plusieurs procédés, dont le haussement de ton, la proéminence intonative et la rupture dans le 

rythme de l’élocution. 

2-2- Les acteurs de la vulgarisation scientifique:  

Les vulgarisateurs scientifiques sont ceux qui enseignent la science au grand public. Ils le 

font souvent avec un langage simple et des exemples concrets. Ils peuvent utiliser une variété 

de ressources, notamment des livres, des articles, des vidéos et des podcasts… Ils permettent 

au grand public de mieux comprendre le monde qui l'entoure et de prendre des décisions 

éclairées sur des sujets importants.  

Selon Debret (2020), les vulgarisateurs ont la capacité d'acquérir et de communiquer des 

informations de manière efficace. Ils peuvent être issus de la profession de journaliste, d'anciens 

enseignants ou des spécialistes qui se sont reconvertis dans le domaine de la vulgarisation 

scientifique. Dans ce domaine, les acteurs varient: scientifiques, enseignants, professionnels de 

la communication et journalistes. Dans le cadre de cette nouvelle tendance médiatique, ces 

praticiens manient un discours spécifique. En l’occurrence sur les réseaux sociaux qui 

représentent un panel inépuisable de ressources scientifiques. C’est ce qui nous intéresse en 

particulier dans cette recherche. La mise en avant d’acteurs nouveaux dans ce cadre implique 

une nouvelle réflexion. Les podcasteurs ou encore les créateurs de contenu représentent la 
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majorité des vulgarisateurs actuellement. L’auditoire s y focalise facilement pour plusieurs 

facteurs, dont la gratuité du contenu et son accessibilité sur la toile.  

3- La saillance: essai de définition:  

La saillance est une notion très suscitée en analyse linguistique. Elle est difficile à identifier 

et à mesurer (Landragin, 2012), dans la mesure où cette dernière n’est pas vraiment une notion 

linguistique en soi. Outre les procédés d’ordre prosodiques: haussement de ton, proéminence 

intonative et rupture dans le rythme de l’élocution, notons ceux qui sont en relation avec le 

lexique. 

Le facteur de saillance englobant l’ordre et la fréquence des mots n’est pas à négliger dans 

ce cas de figure, dans la mesure où il peut nous fournir des éléments interprétatifs propres au 

discours, notamment le discours de vulgarisation scientifique. Notons à titre d’exemple le début 

et la fin de l’énoncé ainsi que les répétitions repérées dans le discours. 

Dans le cadre de notre recherche, nous avons privilégié l’ensemble des facteurs que nous 

avons cité ci-dessus. Ils recouvrent en effet, un nombre important de dimensions du langage 

ainsi qu’un niveau d’interprétation et d’analyse important dont le rôle est la consolidation de 

notre étude portant sur la vulgarisation scientifique en contexte virtuel. Suite à cela, nous 

pensons qu’il serait pertinent de considérer les échelles de saillance qui recouvrent l’essentiel 

des aspects pragmatiques et communicatifs du discours étudié. 

Landragin (2012) a élaboré une série de dichotomies qui englobent l’ensemble des échelles de 

saillance: saillance préalable vs saillance nouvelle; saillance à effet immédiatvs saillance à 

effet continu; saillance informative vs saillance rhétorique; saillance physique vs saillance 

cognitive. 

- Saillance préalable vs saillance nouvelle: elle est considérée comme étant la distinction la 

plus importante en analyse linguistique. Ainsi, en contexte conversationnel, elle se focalise sur 

la linéarité des messages et aux différentes interactions produites entre deux interlocuteurs. 

L’un des interlocuteurs met en saillance un énoncé qui est considéré comme une nouvelle 

saillance; l’autre, face à la saillance préalable produite, son l’interlocuteur décide ou pas, 

d’exploiter la saillance en question ou d’en créer une nouvelle. Dans le cadre de notre étude, 

cette dichotomie n’est pas à mettre en avant, dans la mesure où nous avons à faire à un discours 

monologal. Il en ressort une mise en perspective de la saillance préalable seulement. En effet, 

la relation discursive entre l’orateur et l’auditoire ne met pas en place un dispositif de 

conversation immédiate.  

- Saillance à effet immédiat vs saillance à effet continu: cette distinction s’inscrit dans le 

cadre d’une comparaison élaborée entre la saillance globale et la saillance locale. La saillance 

à effet immédiat concerne un acte de communication. N’étant pas dans la diversité, cet acte 

englobe une seule unité énonciative. Ainsi, il est question de facteurs sémantiques dans la 

phrase. On parle dans ce cas de fonction grammaticale ou de position finale. En revanche, la 

saillance à effet continu se construit de façon «incrémentale» (Landragin, 2012:14) tout au long 

du discours. Ainsi, il est question dans ce type de saillance d’une variété d’actes de 

communication où se superpose une hiérarchie structurale: macrostructure et/ou 

superstructures. Dans un roman, ce type de saillance concerne ses personnages ou alors les 

propos de ses personnages. 

- Saillance informative vs saillance rhétorique: cette dichotomie concerne les effets 

interprétatifs sur l’interlocuteur. Il en découle une distinction entre le nouveau et le déjà connu. 

Cela implique l’opposition thème/rhème. Notons par ailleurs, les mécanismes rhétoriques et 

stylistiques tels que la mise en avant des arguments forts avec leurs structures argumentatives 

ou alors la saillance poétique liée aux figures de styles. 

- Saillance physique et saillance cognitive: Cette dichotomie se rapproche de l’opposition 

classique entre la forme et le contenu du discours. La saillance concernant la forme est repérable 

sur l’axe physique du discours. Elle se manifeste dans le signal audio ou dans la suite des mots 

manifestés dans le discours. Notons le cas des présentatifs «donc» et «mais». La saillance liée 

au contenu, revêt un caractère plus implicite que celui de la saillance liée à la forme. Elle relève 
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des aspects sémantiques, pragmatiques et cognitifs. Ces aspects revêtent une matérialisation 

explicable en contexte. 

Dans cette optique, nous nous sommes basée sur l’ensemble des échelles citées ci- dessus. 

Afin de préserver le caractère multifactoriel de la saillance, nous avons envisagé les réels selon 

une catégorisation distincte. Il est à noter dans ce cas de figure, que les dichotomies que nous 

avons exposées auparavant ne sont pas des oppositions binaires, c’est en ce sens que nous avons 

ciblé les interventions les plus marquantes selon un seuil déterminé et non pas celui qui est basé 

sur des dichotomies prédéfinies au préalable. 

4- La saillance dans le discours de vulgarisation scientifique:  

4-1- Analyse linguistique des procédés de saillance: 

L’analyse des procédés de saillance (Landragin, 2012) dans le discours de vulgarisation 

scientifique, notamment dans les réels, a donné lieu à un classement établi selon l’exercice 

prosodique des créateurs de contenu dans le discours. Nous avons réparti les procédés de 

saillance selon l’emploi de chaque créateur de contenu.  

 
Tableau 2. Analyse des procédés de saillances dans les reels 

Réels  Haussement de ton Proéminence intonative Rupture dans le rythme de 

l’élocution 

R1(4) En tant/ 

Créatrice/ 

Contenu/ 

Rece:ttes/ 

Quand/ 

Je/ 

Vois/ 

L’IMPORTANCE-HEALTH-

VIERGE-VOIS-PLUS-SAIN-

INVESTISSEMENT -GROSSE 

-QU’ON RESSENT LE 

BESOIN-DEMANDE –LA-

BEAUCOUP-NAHKDMO-

HED 

/ 

R2(5) L’obésité/ 

Wella estoma/ 

Meana/ 

Howa/ 

Ezawjaa/ 

Tkareou/ 

LES DOC-ALABELKOUM-

MILLIONS D’ENFANTS –

YAANIW-KHATAR -B 

BEZEF-DEPression-TENI-LES 

SOLUTIONS-GAA-ANA-

ZOUJ-BUT-ESTRATEGIE-EL 

BUT-ESTRATEGIE-HIYA-

BUT ETAANA-PSYchique-

TWEJED ROHEK-NAFSIYAN-

MARHALA-REGIME-

PERSONNELLEMENT-HED-

NKAST-ANA-MAHDI-

NKASNA 

/ 

R3(6) L’effort/ 

Après/ 

Les aliments/ 

Les épices/ 

SPORTif-RKAD-HUIT-

CONSEIL- REGULIERE-

EQUILIBREE-VARIEE-

L’HYDRATATION -AVANT -

APRES –KOL-BESAH-

LAZAEM-MAIS-AMELIOrer-

GLUCIDES -BONNE BASE-

COMpléter-LA-GRAS 

/ 

R4(7) Nkolkom/ 

Naetcho/ 

ALABELI-LYOUM-ALECH 

KAMEL-RKIK-UNE FOIS-

NCHEF-REGULIERement- 

KAD- FONCEE KAD- 

DEShydratés 

/ 

R5(8) Mehdi/ 

Tani/ 

Le poids/ 

 

TEKKALI-BEZEF-HOMME 

FATIGUE- MARD-BESOIN- 

EXACTEMENT- SOUVENT- 

SAHA- DERNIEREMENT- 

/ 
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PERTE- FAMILLE- WAHED- 

TAAEH FIHA- 

DIRECTEMENT-GLY 

R6(9) Déséquilibrée/  BON- UNE FOIS POUR 

TOUTE- ASTuces- PERTE- 

KOL WAHED- NEFS CHII- 

COMPLETEMENT- 

NSEGMOUHOUM- TRAKZO- 

AU MOINS 

 

 

Les résultats concernant les procédés de saillance employés par les créateurs de contenu 

rendent compte d’un recours plus au moins similaire à la proéminence intonative. Nous avons 

noté un intérêt varié quant à l’utilisation de ces procédés par les créateurs de contenu, ceci étant 

dit, ils se sont distingués par un fréquent recours à la proéminence intonative. Cela témoigne de 

la volonté des créateurs de contenu à impliquer l’auditoire dans leur discours. En essayant de 

mettre en relief leurs propos, ils tentent de structurer leur présentation orale «reels», mais aussi 

de faire adhérer l’autre» les internautes». Le recours aux autres procédés, notamment le 

haussement de ton, est certes régulier mais il reste minime, voire inexistant. C’est le cas pour 

la rupture du rythme de l’élocution dans la mesure où le réel est préparé, vu et revu au préalable 

avant d’être publié sur la toile. L’absence de ce procédé s’explique d’une part par le contexte 

d’élaboration du discours présenté et d’autre part, par le fait que le discours de vulgarisation 

scientifique dans ce cadre n’est pas spontané.  

Pour les créateurs de contenu, l’auditoire représente une finalité à atteindre. En favorisant 

une entité d’un message par rapport à une autre entité (Landragin, 2012), ils se permettent une 

certaine représentation de leur discours, et par la même de leur performance discursive. Les 

travaux d’Osgood& Bock (1977) aident à faire la transition entre théorie et mise en œuvre de 

la saillance en contexte. Cette mise en œuvre, dans le cadre de notre analyse se manifeste par 

la variété du lexique employé par les créateurs de contenu. En abordant des thématiques propres 

à la nutrition, ils recadrent l’ensemble du lexique relatif à cette notion pour mettre en avant 

l’importance du sujet abordé. Bien entendu, le lexique varie d’un créateur à un autre selon le 

sujet traité [R1: «HEALTH, VIERGE, SAIN, GROSSE»(10), R2: «ENFANTS, DE Pression, 

REGIME»(11), R3: «SPORTIF, HYDRATATION, GLUCIDES, GRAS»(12) R4 «NCHEF, 

DEShydratés»(13), R5 «MARD, FAMILLE, SAHA»(14), R6 «PERTE, Astuces»(15)]  

Cet emploi recoupe avec le recours aux marqueurs énonciatifs dans les réels Il en ressort à 

ce titre, que les créateurs de contenu agissent au moyen d’une énonciation centrée sur la 

première personne du singulier «je», et sur la deuxième personne du singulier et du pluriel «tu» 

et «vous». Dans le discours de vulgarisation scientifique, le «je» permet au créateur de contenu 

de se poser comme énonciateur (Maingueneau, 1998). Dans cet esprit, nous dirons que les 

créateurs de contenu sont responsables de chaque énoncé, et celui-ci se manifeste de différentes 

manières en contexte virtuel. Cela s’accorde avec les travaux de Bazerman (1980), Swales 

(1990), Maingueneau (1991) Hyland (2000) et Vassileva (2000). Les réels revêtent ainsi un 

caractère rhétorique. L’élaboration de leurs objets d’étude se base ainsi sur des stratégies dans 

le but d’obtenir l’adhésion des internautes. 
4-2- La pyramide inversée au service de la vulgarisation scientifique: 

Vulgariser le savoir sur les réseaux sociaux dépend d’autres techniques et procédés que ceux 

apparentés à la saillance. L’analyse des réels rend compte d’une construction discursive 

similaire à la pyramide inversée adoptée par les journalistes. Ce principe de rédaction 

journalistique consiste à aller au cœur de l’information au détriment des détails.  

L’effet de la pyramide inversée sur les internautes a été scientifiquement prouvé. Une 

étude(16) du Nielsen Norman Group indique que 81% des internautes lisent, le premier 

paragraphe, tandis que 32% seulement arrivent au quatrième paragraphe. Le décrochage 

progressif des lecteurs au sein d’un article est bien réel.  
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C’est à l’instar de cette étude, que nous élaborons notre réflexion: le créateur de contenu use 

de procédés saillants: proéminence intonative et haussement de ton dans la séquence 

d’ouverture du réel dans le but de faire adhérer l’auditoire «internautes» à son discours 

vulgarisé. Dans l’illustration ci-dessous, nous désignons la concentration des procédés de 

saillance dans la séquence d’ouverture des réels. Les résultats témoignent d’une similitude dans 

l’ensemble des réels analysés: R1, R2, R3, R4; R5 et R6.  
 

 

 
Illustration 1. La pyramide inversée au service de la vulgarisation scientifique 

 

Les procédés de saillance se concentrent principalement au début des réels: [R1 

(IMPPORTANCE, HEALTH); R2 (MILLIONS D’ENFANTS, YAANIW); R3 

(L’ALImentation, SPOrtif, HUIT CONSELS); R4 (LABALI, LYOUM, ALACH)]. Cela 

recoupe avec la volonté du créateur d’accrocher l’auditoire. L’algorithme Instagram entretient 

une relation étroite avec la stratégie du créateur. La diffusion du réel sur la toile dépend du 

temps passé à visionner le réel.  

Dans le cadre du journalisme, cela s’apparente à l’attaque. Le fait de concentrer l’ensemble 

des procédés au début des réels a pour objectif d’appâter l’auditoire. Il ne s’agit plus de lexique 

mais de rythme dans le discours qui se veut ramassé, percutant et qui plonge l’auditoire 

directement dans le sujet.  

Conclusion:  

Notre recherche traite de la saillance telle qu’elle se réalise dans le discours de vulgarisation 

scientifique. Elle se base principalement sur des réels collectés sur le réseau social Instagram. 

C’est à travers une analyse linguistique des procédés de saillance que nous avons tenté d’établir 

le lien existant entre le créateur de contenu et son auditoire. 

La somme des résultats enregistrés renvoie à un discours de vulgarisation scientifique 

dépendant de plusieurs éléments. Sur l’axe verbal, le créateur de contenu construit une 

présentation dont l’essence est énonciative. La tendance axiologique des énoncés inscrit le 

discours dans une optique d’adhésion. L’intérêt qu’attribue le créateur de contenu à sa 

présentation dépend également d’un comportement saillant. Il est question d’une émergence 

formelle sur un fond déjà établi faisant ressortir diverses entités. Allant de la proéminence 

intonative au haussement de ton, cela fait valoir son discours. C’est là une matérialisation de la 

situation énonciative. En d’autres termes, elle représente sa propriété (Landragin, 2020). 

Ainsi, nous dirons que la saillance en contexte virtuel est invoquée pour établir un lien avec 

l’autre ou dans une optique différente, lorsque les notions linguistiques proposées ne suffisent 

plus à expliquer les phénomènes communicatifs (Landragin, 2012). Il en découle à partir de là, 

la confirmation et la consolidation de la thèse défendue. 

En guise de perspective, il serait intéressant d’étendre cette étude au discours de 

vulgarisation télévisé. Ainsi nous pourrons établir une comparaison de la saillance en contexte 

virtuel et médiatique.  

 

Proéminence intonative

Haussement de ton 

(séquence d'ouverture du réel)

-----

---
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Résumé
Cet article traite de l’optimisation d’un cours de français, langue de formation, en mode
hybride destiné aux étudiants «arabisés» orientés en première année des classes
préparatoires de l’ESTI. Les données recueillies par sondage et observation directe de classe,
indiquent que les étudiants ont des besoins langagiers sérieux d’ordre communicatif et
méthodologique en français, et plus de la moitié qui préfère le mode présentiel. Les résultats
montrent également, qu’en combinant avec harmonie, des éléments d’enseignement de FOS
en présentiel et en distanciel, un cours hybride peut tirer parti des forces de chaque mode
offrant ainsi un enseignement riche et flexible en tenant compte de la variété des besoins et en
maximisant l’efficacité pédagogique.

Mots-clés: FOS, besoins langagiers, TICE, optimisation, hybride, Présentiel .

Contribution of the optimization of FOS course in hybrid mode, intended for students
enrolled in the 1st year of ESTI preparatory classes-Annaba (Algérie)

Abstract
This article deals with the optimization of a French language course of instruction, in hybrid
mode, intended for “Arabized” students in the first year of the preparatory classes of the
ESTI. The data collected by the survey and observation indicate that students have serious
communicative and methodological language needs in French. More than half of those
questioned preferred face-to-face. The results also show that by harmoniously combining
face-to-face and remote FOS teaching elements, a hybrid course can take advantage of the
strengths of each mode, thus offering rich and flexible teaching/learning, taking into account
the variety of needs and maximizing educational effectiveness.

Keywords: FOS, Language needs, ICT, optimization, Hybrid, Face-to-face.

ینفي السنة الأولىمخصصة للطلاب المسجلمحدد في الوضع المختلطهدف ذات الفرنسیةالمساهمة في تحسین دورة
)عنابة (الجزائر-للتكنولوجیا الصناعیةالعلیاللمدرسةمن الصفوف التحضیریة

ملخص
تحسین دورة تعلیم اللغة الفرنسیة، في الوضع المختلط المخصص للطلاب "المعربین" الموجهین في السنة  یتناول هذا المقال

الصناعیة والذین یواجهون صعوبات في متابعة تدریبهم المقدم الأولى من الصفوف التحضیریة للمدرسة العلیا للتكنولوجیا
المسح والملاحظة إلى أن الطلاب لدیهم احتیاجات لغویة تواصلیة  باللغة الفرنسیة. تشیر البیانات التي تم جمعها عن طریق

باللغة الفرنسیة؛ بالإضافة إلى التعزیز اللغوي الكبیر. وقد فضل أكثر من نصف الذین شملهم الاستطلاع تدریس ومنهجیة
شر وجهًا لوجه وعن بعد،  الجمع المتناغم بین عناصر التدریس المباأن اللغة الفرنسیة وجهاً لوجه. تظهر النتائج أیضًا 

یمكن للدورة المختلطة الاستفادة من نقاط القوة في كل وضع، وبالتالي تقدیم تعلیم/تعلم غني ومرن مع الأخذ في الاعتبار  
التعلیم.  فعالیة تنوع الاحتیاجات وتحقیق أقصى قدر من 

وجهاً ،هجین،تحسین،اتصالاتعلومات و متكنولوجیا ،احتیاجات لغویة،فرنسیة ذات هدف محدد:المفاتیحالكلمات 
.هلوج

Auteur correspondant: Assia BOUTEFNOUCHET, a.boutefnouchet@ensti-annaba.dz
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Introduction:
Notre contribution consiste à enquêter dans le cadre de l’appel à la numérisation dans

l’enseignement universitaire algérien, sur l’une des pratiques d’enseignement/apprentissage
de langue française, destiné au public spécifique formé d’étudiants en classes préparatoires
des écoles supérieures d’ingénieurs en contexte algérien, en l’occurrence l’ESTI (Ecole
Supérieure de Technologies Industrielles), actuellement ENSTI (Ecole Nationale Supérieure
de Technologie et d’Ingénierie) sise Annaba (Algérie).

À l’instar de beaucoup de filières scientifiques universitaires en Algérie, la formation
d’ingénieurs est assurée en langue française. Les étudiants qui y sont reçus doivent passer
deux années d’études en classes préparatoires avant de passer le concours d’accès aux grandes
écoles. Ces nouveaux bacheliers dits «arabisés» ont poursuivi la totalité de leur cursus
scolaire en langue arabe, Sebane conçoit dans ce sens que «la langue française sans être la
langue officielle de l’Algérie, est la langue d’acquisition des savoirs et de scolarisation
universitaire»(1) En effet, le français qui leur a été enseigné renvoie plutôt à une conception de
la langue comme langue des échanges et non une langue d’accès au savoir.

Les étudiants orientés vers les écoles supérieures représentent certes, «l’élite» du pays,
mais éprouvent des difficultés langagières sérieuses pouvant entraver leur formation offerte en
langue française. La mission des écoles supérieures, est celle d’accompagner au plus près
leurs étudiants durant leur cursus en leur offrant un enseignement de français, basé sur les
principes d’une pédagogie ciblée sur l’acquisition des savoirs et savoir-faire en milieu
francophone. C’est dans le cadre du FOS (Français sur Objectif Spécifique) branche du FLE
(Français Langue Etrangère), que s’inscrit cette investigation, elle s’intéresse particulièrement
au public des étudiants en 1ère année des classes préparatoires de l’ESTI. Ces derniers ont
besoin d’un enseignement du français dans un but bien précis, en occurrence le FOS. Les
apprenants de FOS selon Lehmann, «se distinguent par leurs besoins spécifiques car ils ne
cherchent pas à apprendre LE français mais DU français pour atteindre des objectifs bien
précis»(2). En d'autres termes, ils n’apprennent pas le français pour le maîtriser mais plutôt
pour l’utiliser au cours de leur formation et plus tard, dans leur vie professionnelle. L’intérêt
de ce travail porte sur le fait d’adapter l’enseignement du FLE à un public estudiantin dans le
but de l’aider à poursuivre ses études universitaires en français, car si nous reprenons la
définition de Cuq sur le FOS nous retiendrons que: «Le FOS est né dans le souci d’adapter
l’enseignement du FLE à des publics adultes souhaitant acquérir ou perfectionner des
compétences en français pour une activité professionnelle ou des études supérieures»(3).
Néanmoins, élaborer un contenu en FOS s’avère une tâche assez complexe dans la mesure où
le concepteur est appelé à identifier puis analyser les besoins langagiers de ses apprenants.
Parpette et Mangiante conçoivent dans ce contexte, que face à l’élaboration d’un programme
de FOS, les adaptations sont nécessairement plurielles, elles dépendent des contextes,
s’inscrivant donc dans une démarche interactive(4). Les auteurs veulent faire apparaître une
logique d’analyse et de traitement des situations à partir de principes méthodologiques
communs dans l’élaboration d’un cours. Ils proposent dans cette perspective, une démarche
en cinq étapes qui va de la demande de la formation linguistique, jusqu’à l’élaboration des
données didactiques, en passant par l’analyse/identification des besoins, et la collecte des
données.

Il est à savoir que l’enseignement de la langue française destiné aux étudiants de l’ESTI,
doit répondre à un programme officiel qui vise à installer chez ces étudiants des compétences
en communication écrite et orale. Il a pour objectif le développement d’une culture
pluridisciplinaire à dominante scientifique. Mais quelles activités et méthodes favoriser pour
ces étudiants, des contenus qui puissent répondre pertinemment à leurs besoins langagiers
réels? La présente étude tente d'apporter des éléments de réponse à ce questionnement en
adaptant la démarche suscitée, celle du FOS proposée par les travaux de Parpette et
Mangiante, sur le terrain de l’ESTI, en se focalisant particulièrement sur l’étape de
l’identification des besoins.
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Il est constaté par ailleurs, qu’au fil des années, de nouvelles formes d’enseignement et
d’apprentissage du français, font leurs apparitions dans le paysage éducatif et universitaire.
L’enseignement évolue de manière exponentielle, des formes et méthodes tout à fait
novatrices voient le jour régulièrement, et cela depuis plusieurs années, «Cet enseignement
change et évolue, des pratiques plus créatives et plus collaboratives commencent ainsi à voir
le jour»(5).

En effet, l’enseignement d’une manière générale est en train de s’adapter à la société
actuelle et à l’environnement dans lequel il est mis au point. Dans notre contexte, utiliser les
technologies de l’information et de la communication dans l’enseignement (TICE), pour
enseigner le français pour le public des classes préparatoires, dont le temps ne permet pas de
suivre des cours de langue d’une manière suffisante, compte tenu de leurs emplois du temps
chargés, nous a semblé à priori être pratique. Si l’on se réfère à la définition proposée par
Bourguignon, nous pouvons confirmer que les TICE se sont bel et bien intégrés dans les
enseignements au niveau de l’ESTI,: «Par intégration, nous entendons toute insertion de
l’outil technologique, au cours d’une ou plusieurs séances, dans une séquence pédagogique
globale, dont les objectifs ont été clairement déterminés»(6).

Ces technologies dont l’appui est devenu inévitable prennent de plus en plus de l’ampleur,
font partie du quotidien des enseignants et des étudiants de l’ESTI, toutefois, elles soulèvent
une problématique centrale, l’on se demande comment pourront-elles véritablement enrichir
l’apprentissage, seront-elles capables d’assurer un enseignement de français suffisamment
efficient pour ces étudiants qui ont du mal à poursuivre leur formation d’ingénieurs en langue
française? Nous supposons que la mise en place d’un dispositif FOS/TICE pour développer
efficacement les compétences en communication en français de ces futurs ingénieurs, doit
passer par l’étape clé de l’optimisation d’un cours. Autrement dit, chercher à articuler entre
les modes d’enseignement en élaborant des contenus et activités appropriés qui puissent
intéresser et servir ce public spécifique. Afin d’atteindre cet objectif, nous nous appuyons sur
les travaux sur le FOS de Parpette et Mangiante, et ceux sur l’intégration des TICE en classe
de langue de Mangenot(7). Il est à considérer d’un côté, les besoins langagiers des étudiants en
les identifiant par questionnaire, et de l’autre, les pratiques enseignantes en mode hybride en
les observant par l’élaboration d’une grille.
1- Protocole méthodologie:
1-1 Combinaison analyse quantitative/ analyse qualitative :

Pour la mise en œuvre de cette étude,il a été réalisé d’une part, une analyse qualitative
visant à étudier le sujet et les éléments en question dans leur environnement, il s’agit d’une
observation directe menée dans le cadre d’une enquête. Cette pratique d’observation directe se
veut participante, elle consiste selon Peretz à «être le témoin des comportements sociaux
d’individus ou de groupes dans les lieux même de leurs résidences sans en modifier le
déroulement ordinaire»(8). Cette observation directe consiste à assister à deux séances de
français, l’une en mode présentiel et l’autre en mode distanciel, une description des
déroulements de ces séances s’impose. Le contenu des séances se rapporte à une même
séquence du programme officiel et s’enchaînent d’une manière chronologique.

D’autre part, une analyse quantitative sous forme d’un questionnaire adressé aux étudiants
en première année de l’école, qui a pour but d’identifier leurs besoins langagiers en français et
connaître leur position par rapport aux TICE.

Il est à préciser que cette étude, pour une vision plus judicieuse, sur la question de
l’enseignement à l’ère du numérique, s’appuie également sur les résultats d’un sondage mené
auprès d’étudiants et enseignants de l’ESTI, sur l’évaluation globale de l’enseignement à
distance, réalisé par la commission de l’AQES (Assurance Qualité dans l’Enseignement
Supérieur).
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1-2 Echantillonnage:
Avant de présenter le public d’étudiants auprès duquel nous avons réalisé notre étude,

rappelons que nous avons suivi la démarche de FOS établie par Parpette et Mangiante(9), et
qui propose de suivre certaines étapes dont la collecte des données qui consiste àla mise en
contact avec les acteurs du milieu en établissant d’un côté, des questionnaires/entretiens et en
élaborant d’un autre côté des grilles d’observation de classe en assistant aux cours.

A cet effet, et afin de réaliser notre enquête sur les besoins langagiers des apprenants en
première année, et leurs rapports aux TICE, un questionnaire a été administré, par google
forms à l’attention d’ un échantillon formé de 103 étudiants, soit 47% de la population mère
qui comporte un effectif global de 223 étudiants, pratiquement la moitié. Un total de 70
étudiants a émis des réponses au questionnaire, soit 68% des étudiants sondés.

Il est à préciser, que la taille de l’échantillon a été déterminée en fonction des objectifs de
l’étude, tout en essayant de maîtriser la gestion et le temps; cet échantillon formé d’étudiants
répartis en 6 groupes classes que nous avons suivi tout au long de l’enquête, nous a semblé
suffisant pour garantir des résultats fiables, notamment que nous avons veillé à la
représentativité de l’échantillon (genre, âge, niveau langagier, provenance). Il convient de
noter que ce qui a aidé à effectuer ce choix, c’est que les groupes classes au niveau de l’ESTI
sont formés au préalable, en tenant compte des caractéristiques des étudiants, de telle manière
à installer des groupes assez homogènes sur tous les plans, dès la rentrée universitaire.

Pour poursuivre cette étape spécifique de la collecte des données, une observation directe
de classe en mode hybride, a été effectuée. Les étudiants en 1ère année des classes
préparatoires, reçoivent des cours de français à raison de 1h30 par semaine; une semaine en
présentiel et une semaine en distanciel. Nous avons élaboré une grille en vue d’observer et de
comparer les déroulements des deux modes, stipulant que cette approche pourra fournir des
perspectives intéressantes sur les méthodes d’enseignement de FOS avec les outils offerts par
le numérique. L’observation a été effectuée sur un groupe de 30 étudiants lors d’une séance
de français donnée d’abord en distanciel puis en présentiel pour poursuivre le cours. Il est
important de noter, que pour une question de logistique, il n’est pas possible de programmer
un cours en ligne pour chaque groupe, c’est pourquoi, la séance en ligne observée a été
destinée également à deux autres groupes de 1ère année.
2- Mise en pratique :
2-1- Le questionnaire: Présentation des parties et principaux résultats

Le questionnaire administré aux étudiants comporte 28 questions réparties en cinq parties
distinctes que voici:

Fig1: Tableau représentant les titres des parties du questionnaire

Parties Intitulés

I Identification du public (Questions de 1 à 5)

II Rapport personnel à la langue française (Questions de 6 à 12)

III Utilisation du français pendant les études (Questions de 13 à 17)

IV Les attentes vis-à-vis de l'enseignement du français à l’ESTI (Questions de 18
à 23)

V L'intégration des TICE (technologies de l'information et de communication
dans l'enseignement) dans un cours de français (Questions de 24 à 28)
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2-1-1- Identification des besoins langagiers
Les étudiants sondés, majoritaires de sexe féminin (56.1%), ont entre 17 et 21 ans. Ils

communiquent couramment entre eux, en arabe dialectale (79.75%), en français (10.45%). Le
français, langue d’enseignement est utilisé selon le sondage à 50,75% au sein de
l’établissement. Quant au rapport personnel des sondés avec la langue française en dehors des
études, pratiquement la moitié (49,3%) révèle utiliser cette langue de temps en temps, et
seulement 19.4% des enquêtés disent l’utiliser régulièrement. Le taux des questionnés qui
regardent «souvent» ou «parfois» des séries, films ou bien des émissions télévisées en
français sont de 55,2%, et ceux qui affirment communiquer sur les réseaux sociaux en
français «souvent» ou «parfois» sont de 74,3%. Un taux de 49,4% des enquêtés affirme lire en
français, mais les outils les plus fréquents les mettant en contact avec la langue française
restent selon l’enquête Internet et les jeux vidéos.

Les résultats sur l’utilisation du français pendant les études, montrent que les sondés n’ont
pas le même degré de difficultés en français, la majorité d’entre eux (36,9%) affirment ne pas
du tout avoir rencontré des difficultés linguistiques en classe, tandis que parmi les sondés
10,8% admettent que la langue constitue une véritable entrave pour leurs études. 50% des
étudiants sondés ont indiqué qu’ils rencontrent des difficultés liées à la langue pendant leurs
études. 22,1% des interrogés parmi ces derniers, ont précisé qu’ils ont des difficultés par
rapport à la compréhension du cours, 14,2% dans la prise de notes, 38% pour répondre aux
questions lors des évaluations. Les apprenants (65%) selon le questionnaire ont un besoin
crucial d'apprendre à s'exprimer oralement en français pour réussir leurs études, en plus de
comprendre leurs cours et de rédiger des textes.

2-1-2- L’intégration des TICE dans le cours de français à l’ESTI:
Nous aimerions avant de traiter les données de cette partie du questionnaire, présenter les

points cruciaux issus des résultats du sondage réalisé par l’AQES sur l’évaluation globale de
l’enseignement à distance au niveau de l’ESTI, ce qui nous aidera à avoir une vue d’ensemble
de la question traitée sur l’intégration des TICE dans cette école:
- Faible implication des enseignants dans le projet de ce type d’enseignement (90%);
- Bonne communication numérique (mails, annonces) au sein de l’école selon les enseignants
sondés (53%);
- Partager entre collègues des expériences pour améliorer cette pratique d’enseignement à
distance, souhait vivement émis par les enseignants (83%). Les enseignants sont également
majoritaires à souhaiter recevoir une formation pédagogique pour préparer et assurer des
cours en ligne.
- Les étudiants sont positifs par rapport à la qualité des présentations des contenus, la clarté,
l’organisation et l’interactivité lors des séances en distanciel (62%), néanmoins, ils ne
souhaitent pas poursuivre ce type d’enseignement et optent pour le présentiel (70%).

Cette phase de l’étude s’inspire également des travaux de Qotb qui souligne que le recours
aux TICE pour les publics spécialisés est l’une des pistes qui pourrait être très bénéfique pour
l’enseignement du français à condition d’adopter une approche collaborative laquelle, à
distance permet aux apprenants d’être à la fois dynamiques, acteurs et responsables de leur
propre formation(10).

Passons maintenant à ce qui ressort du questionnaire administré à notre échantillon
d’étudiants concernant les TICE. Cette partie du questionnaire comporte quatre questions (de
la question 24 à la question 28), ces questions ont pour but de s’informer sur le degré de
familiarisation des étudiants avec l’outil informatique, de leur accès à Internet, du mode
d’apprentissage préféré et éventuellement s’ils ont un avis personnel à donner sur les TICE. Il
s’agit de la partie du sondage qui va aider à réfléchir sur l’optimisation d’un cours de FOS
en mode hybride, et ce, selon les besoins langagiers des étudiants de l’ESTI. Ce qui est
en fait, l’objectif de notre présente étude.

Selon leurs réponses, les étudiants sont favorables à l’idée d’intégrer les outils TICE durant
leurs apprentissages linguistiques, ils pensent que cette méthode est intéressante pour un
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apprentissage plus efficient, avec la possibilité d’avoir accès à partir de chez eux à de
nombreux outils numériques, ce qui leur permettra, d’après leurs affirmations, de gérer leur
temps de révision, notamment avec la charge d’études importante qu’ils ont. Néanmoins, les
résultats concernant les modes d’enseignement, ont révélé que plus de la moitié de la
population questionnée a une préférence pour les séances réalisées en mode présentiel. Le
distanciel quant à lui, n’est admis que par 14% des enquêtés, 26,6% des étudiants questionnés
sont plutôt favorables pour un enseignement en mode hybride(Fig 2):

Fig 2: Taux de préférence des modes d’enseignement selon les réponses des étudiants enquêtés

Nous pouvons noter sur cette question qu’il s’agit de la première fois pour ces étudiants de
subir cet enseignement, le projet de la numérisation existait déjà à l’école mais la situation
sanitaire (pandémie COVID-19) avait nettement accéléré le processus. Face à la question
traitant des avis sur l’intégration des technologies dans l’enseignement, éventuellement en
mode hybride, les questionnés ne sont pas, tout à fait contre cette pratique durant leurs
apprentissages linguistiques, mais éprouvent une certaine appréhension, notamment par
rapport aux évaluations, ils souhaitent des activités plus adaptées au contexte, des activités
plutôt interactives dont les objectifs sont clairs. Comme le souligne l’un des enquêtés, cette
méthode permet aux apprenants d’accéder à un apprentissage plus rapide avec la possibilité
d’apprendre à partir de chez eux, en utilisant de nombreux outils d’apprentissage, ce qui leur
permettra d’être plus indépendants et leur facilitera notamment la gestion de leur temps.

Aimeriez-vous donner votre avis sur la question de l'intégration des TIC en classe de langues?



Revue El-Tawassol Vol. 30 – N°04 – Décembre 2024

76

Vos remarques et suggestions sont les bienvenues

Fig3: Opinions personnelles des enquêtés sur l’intégration des TICE en classe de français

2-2- L’observation active de classe :
2-2-1- Description et observation d’un cours de français en ligne (Via Google meet)
destiné aux étudiants en 1ère année des classes préparatoires de l’ESA :
Cadre: Module de langue française dans le cadre d’un enseignement hybride
Date: 12 Avril 2021 Heure: 14h45mn Durée: 1 heure Support: Powerpoint
Intitulé du cours: La description (Partie 2)
Déroulement:

L’enseignante commence d’abord par saluer les étudiants présents, qui sont au nombre de
26 et demander s’ils vont bien. Puis, rappelle le thème étudié, en occurrence “La robotique”,
justifie le choix de ce thème, il fait partie du domaine de la technologie, et annonce l’objectif
de la séance: S’approprier les outils linguistiques pour décrire et caractériser un objet, un
matériau ou un processus. Une fois la séance lancée, l’enseignante invite les étudiants à
interagir face à une question qui avait suscité un débat lors de la séance passée: Le robot peut-
il remplacer l’Homme? Pas de réponse.

La suite de la présentation consiste en des exercices sous forme de questions de
compréhension sur les textes déclencheurs portant sur les différents types de robots et leurs
caractéristiques. Les étudiants attirent l’attention de l’enseignante quant à l’affichage

« Oui » (cette réponse
est revenue 4 fois)

« On devrait travailler
beaucoup plus l'oral
que l'écrit en
présentiel »

« Les cours sont bien
présentés sous forme de
diaporama»

« C'est bien d'être
capable de
communiquer en
utilisant des outils
de technologies »

« C'est bien à conditions

d'entreprendre une

approche plus

pragmatique c.a.d un

apprentissage par la

pratique »

« Cela ne devrait être

qu'un complément car

j'ai eu du mal a rester

concentré et à suivre

les cours en ligne »

« No » (Cette réponse
est revenue 2 fois)

« J'aimerais bien le côté
informatique avec la langue
française pour une
amélioration très rapide »

« Non merci »

« Je pense que c'est
bien parce que ça suit
le rythme de l'ère des
technologies de
l'information »
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involontaire des réponses, et tentent de répondre aux questions. Il y a pendant cette phase
plusieurs échanges, des remarques sur l’importance de bien lire et comprendre une consigne.
Le volet suivant de la séance est une synthèse sur la notion de la description, qu’elle soit
subjective ou objective, elle occupe selon l’enseignante un rôle important dans la
communication et l’imagination des choses. Selon le programme pédagogique, l’apprenant est
amené à décrire non seulement des objets mais aussi des phénomènes, des matériaux, des
expériences et processus. D’où un rappel sur les adjectifs, adverbes, comparatifs, superlatifs
suivis d’une application. L’enseignante enchaîne la séance avec la caractérisation d’un
matériau: Par quoi se caractérise un matériau? (La matière, la couleur, la forme, la fonction et
le prix), elle explique ensuite la différence entre matériel et matériau, avant de passer à une
activité concernant la consistance d’un matériau (dur, rigide, souple) et sa couleur (lumineux,
transparent, absorbant) avec des exemples de matériaux photographiés (béton, bois, métal).
La séance s’achève avec des travaux à réaliser et à remettre en présentiel, et qui consistent à
repérer à partir de vidéos et animations (liens partagés), les outils linguistiques de la
description sous forme de productions écrites personnelles.
2-2-2-Description et observation d’un cours de français en présentiel destiné aux
étudiants en 1ère année des classes préparatoires de l’ESTI

Cadre: Module de langue française dans le cadre d’un enseignement hybride
Date: 18 Avril 2021 Heure: 14h00mn Durée: 1heure Lieu: Salle de classe
Intitulé du cours: La description (suite du cours en distanciel)

Déroulement:
Après salutations et installation, l’enseignante demande aux éléments du groupe de faire un

bref rappel sur le contenu de la séance reçue en ligne. Elle essaye ainsi d’effectuer comme une
liaison associant entre le distanciel et le présentiel, et ce, en notant les points essentiels sur le
tableau ( Par quoi décrire un objet, un matériau, un phénomène, un processus et comment le
faire linguistiquement?). Une remarque est faite par l’enseignante sur l’importance d’assister
au cours en ligne, même si les absences ne sont pas comptabilisées. Elle insiste sur le fait
qu’améliorer son niveau langagier revient à être régulier et s'entraîner le plus possible.

Un texte est distribué aux étudiants en tant que support écrit. Le texte est assez court, de 12
lignes à peine, constitué de trois paragraphes, il a pour titre” les électrons", extrait de Science
et vie Junior n°183. Avant de passer à une lecture silencieuse avec consigne (entourer,
encadrer et souligner tout ce qui est relatif à la caractérisation), une étude du paratexte est
faite entre l’enseignante et les apprenants qui émettent rapidement une hypothèse de sens:
Description d’un électron (vulgarisation scientifique). Le temps restant de la séance se
poursuit entre lecture, explication des mots difficiles (riquiqui, congénère, empilées), repérage
d’adjectifs qualificatifs, adverbes, comparaison, et superlatifs. L'attention est portée sur
l'existence des deux expressions "on a beau aborder..." et "... sont à peine retenus". Une
récapitulation est faite en fin de séance avec vérification des acquis, distribution de polycopiés
et lancement du cours prochain qui portera sur les verbes pronominaux.
2-2-3- Résultats de l’observation directe de classe:

Les grilles suivantes sont renseignées selon les observations des séances en ligne et en
présentiel. Elles informent, de la manière la plus objective possible, sur le déroulement de ces
séances, l’environnement du dispositif hybride spatial, humain et pédagogique. Ces grilles
suivies de commentaires combinent la méthodologie de recherche issue des travaux de
Mangenot qui conçoit qu’il serait dans «l’impossibilité d’évaluer les apports des TIC d’une
manière quantitative, et la nécessité au contraire de passer beaucoup de temps sur le terrain
pour examiner les modifications sociales induites par ces nouvelles pratiques, ainsi que les
conditions pédagogiques et institutionnelles à remplir pour que la technologie soit réellement
profitable» (11), avec les méthodes d’évaluation actuelles, utilisées dans le cadre de l’assurance
qualité dans l’enseignement, dans l’objectif de suivre l’amélioration des méthodes
d’enseignement.
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Points 1 2 3 4

Appréciations Satisfaisant Insuffisant Moyen Bon

Distanciel Présentiel Remarques et
justifications1 2 3 4 1 2 3 4

Pratique (TICE) suivie et
encouragée par l’institution X X

Malgré la disponibilité des
moyens et du personnel
technique, des manques
d’équipement existent.

Salles suffisamment équipées
d’outils numériques

X X En présentiel, la salle
multimédia n’est plus
fonctionnelle.

Les paramètres spatio-
temporels sont maîtrisés

X X L’équipe pédagogique
planifie les séances
d’enseignement en
s’adaptant à tous les
changements.

Les supports (méthodes,
fichiers, vidéo, Internet) sont
disponibles

X X
Outre les méthodes
disponibles au niveau de la
bibliothèque et l’accès à
Internet, les supports de
langue en général sont en
manque. L’enseignant est
appelé à fournir beaucoup
de recherches pour trouver
des ressources appropriées
au public spécifique.

Enseignants formés dans le
domaine des TICE

X X
L’ESTI est placé certes,
parmi les établissements
qui ont débuté depuis 2010
avec les TICE, mais les
formations en la matière
sont rares.

L’enseignant semble
connaître le niveau langagier
des apprenants

X X

Les bacheliers qui
intègrent l’ESTI ont
généralement des niveaux
situés entre A2 et B1 du
CECRL, ce qui ne
nécessite pas selon les
enseignants de tester
régulièrement les niveaux.

L’enseignant prépare un
scénario pédagogique de la
séquence

X X
Il s’assure aussi de la
pertinence du choix de
l’outil en fonction des
objectifs et du profil de la
classe en essayant
d’articuler entre les deux
modes d’enseignement.
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L’enseignant planifie des
moments d’autonomie X X

En distanciel, pas du tout,
car participer est déjà un
avantage, le manque du
face à face ne le favorise
pas. Ce qui est plutôt
faisable en présentiel
malgré la durée courte de
la séance (1 heure)

Degré d’interactions
enseignant /enseigné

X X Le taux d’absentéisme est
important en distanciel car
les absences ne sont pas
comptabilisées comme
dans le cas du présentiel
où les interactions restent
moyennes.

L’apprenant interagit avec ses
pairs et participe à faire
évoluer l’activité

X X
L’interaction entre pairs
n’est pas spontanée, elle
dépend des activités,
l’enseignant prévoit de
courtes présentations en
groupes qui se terminent
par des petits débats.

Les apprenants ont des
supports de cours (Version
papier et audio-visuel) X X

Des polycopiés sont remis
aux étudiants en présentiel.
Les séances
visioconférences sont
enregistrées et déposées
sur la plateforme Moodle
gérée par l’Ecole avec
divers autres supports
(PDF, liens vidéos).

Les apprenants sont évalués
en fin de séances

X X

Les évaluations sont
également sujettes à une
hybridation, mais
beaucoup plus du côté de
l’évaluation formative en
ligne. L’évaluation
sommative demeure en
mode presentiel.

Fig4: Grille d’observation des séances de français en distanciel et en présentiel

3-Résultats et discussion :
Le rapport des étudiants avec la langue française varie d’un étudiant à un autre selon le

milieu d’où il est issu, l’acquisition de cette langue en milieu scolaire, et aussi la volonté
d’apprendre cette langue dans le but d’évoluer et de réussir ses études. Une fois inscrits en
classes préparatoires, les étudiants prennent aussitôt conscience de l’importance et l’utilité de
cette langue par rapport à leur milieu d’études, et saisissent, que désormais, c’est leur langue
de communication universitaire, en choisissant des études d’ingénieurs, ces apprenants
prennent facilement le risque de décrocher s’ils ne prennent pas rapidement en main le
problème lié à la langue. En résumé, le français est omniprésent dans le quotidien de
l’étudiant et dans sa vie au sein de l’établissement, et les outils numériques y sont pour
beaucoup (Internet, jeux vidéo, prestations Smartphones et variété des réseaux sociaux).
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Les apports attendus de la part des apprenants d’un enseignement de français dans un tel
contexte sont sûrement la communication sous toutes ses formes, quoique d’après les
réponses, c’est l’oral qui est mis en avant. Il y a un besoin accru en renforcement linguistique,
exprimé dans le questionnaire par les exercices d’entraînement, sachant que pendant son
cursus scolaire, l’étudiant reçoit tout de même, 1200 heures de français comme langue
étrangère. Après le baccalauréat les étudiants toutes filières confondues sont confrontés au
problème du français. Selon les résultats des questionnaires les besoins langagiers des
étudiants sondés sont plutôt d’ordre méthodologique et communicatif ils se résument à la
prise de notes et la prise de parole qui sont des compétences importantes au niveau du cycle
académique. Des besoins donc d’un renforcement linguistique sont également identifiés chez
ce type d’étudiants. En somme, l’étudiant à cette étape de son cursus a besoin à la fois d’un
apprentissage de FLE et celui de FOS car il a besoin de communiquer au quotidien en langue
française notamment en classe avec ses enseignants et à assumer ses études de spécialité.

Les mêmes besoins de communication langagière ont été observés en classe pendant le
déroulement des séances en mode hybride. Outre des activités sur l’oral et le renforcement
linguistique qui sont à prendre davantage en considération, des besoins de méthode de travail
universitaire sont identifiés. Le contenu du programme propose dans les deux années des
classes préparatoires, des enseignements sur la méthode de la prise de notes, la lecture des
consignes, le résumé et la prise de parole. Il est à souligner selon Retima, qu’il est primordial
de favoriser les contacts entre les enseignants de spécialité et les enseignants de langue, tel
qu’il est recommandé par les principes du FOS, et ce, pour des élaborations pédagogiques et
didactiques plus authentiques.(12)

Aussi bien au niveau des réponses au questionnaire qu’au niveau de l’observation de
classe, il a été révélé un recul par rapport à l’enseignement à distance (absentéisme, manque
d’interaction, préférence pour le présentiel). Notre rôle dans cette recherche, ne se limite pas à
comparer les deux modes d’enseignement et de prendre position, mais celui d’essayer de
contribuer à l’optimisation d’un cours de français pour le public cible à partir d’une certaine
réalité. Nous avons évoqué dans la discussion sur l’observation de classe l’action
d’articulation entre les deux modes qui semble un paramètre pédagogique important. Là, la
mission de l’enseignant de français devient difficile car elle dépasse l’acte de transmettre un
savoir, il s’agit donc de trouver des moyens pour harmoniser ces séances en hybride. Karsenti
souligne dans ce contexte que: «les contradictions apparentes dans les résultats des recherches
qui portent sur l’impact des TIC sur l’apprentissage semblent indiquer outre de grandes
différences sur le plan des méthodes et des points de vue, que c’est plutôt la manière dont les
TIC sont intégrées en éducation qui contribuera ou non à la réussite éducative des
apprenants»(13). En plus de l’accompagnement que fournit l’école, l’étudiant est appelé à se
prendre linguistiquement en charge s’il se rend compte que son niveau langagier représente
pour lui une contrainte majeure qui l’empêche de poursuivre efficacement ses études et
garantir un meilleur avenir professionnel.
4- Pratiques estimées intéressantes pour optimiser un cours de français en mode hybride
pour les étudiants en 1ère année des classes préparatoires de l’ESTI :

La confrontation de l’enseignant de français avec le public hétérogène dans une situation
de communication assez particulière qui est celle des filières spécialisées, public et situation
faisant l’objet de notre étude, nous mène à réfléchir en termes de pratique et de faisabilité afin
de contribuer éventuellement à l’amélioration d’un cours en l’optimisant de manière à essayer
d’articuler entre les séances données en mode présentiel avec celles données en ligne.

Articuler ces séances revient selon les résultats de l’enquête, à concevoir une progression
qui tient compte en premier lieu des niveaux des étudiants et des conditions spatio-
temporelles dans lesquelles ces séances auront lieu. De plus, et en s’appuyant sur les travaux
de Mangenot, il semblerait intéressant d’adopter l’approche de la tâche et celle du scénario
pédagogique(14). L’optimisation du cours en général revient donc à:
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- Mettre en place un dispositif d’évaluation en ligne afin de tester les niveaux langagiers des
apprenants au début des enseignements. Les tests en ligne présentent une multitude
d’avantages dont, le gain de temps, la réduction des risques d’erreur dans la correction et le
suivi de l’amélioration des niveaux des apprenants;
- Consacrer exceptionnellement, une séance en présentiel destinée à échanger au sujet de la
langue française ; niveaux, besoins, attentes linguistiques de la formation d’ingénieur ;
- Communiquer aux apprenants les objectifs généraux du cours et les objectifs spécifiques au
fur et à mesure de l’avancement, et leur montrer que l’approche hybride va les aider
énormément dans leur progression, du moment où selon la recherche, cette dernière présente
des atouts majeurs en adoptant la pédagogie actionnelle par projet, basée sur des tâches ;
- Encourager l’étudiant à devenir un élément actif dans les pratiques en classe. La pédagogie
inversée correspond particulièrement au domaine des TICE, où l’élève est au centre de
l’apprentissage(15).
- Utiliser en distanciel, des supports audio-visuels courts et pertinemment choisis pour
illustrer et faciliter l’assimilation en donnant des consignes claires et précises au préalable;
- Les séances en présentiel devraient être particulièrement des rencontres où il sera question
d’une part, de faire des mises au point sur les parties qui ont posé problème lors de la séance
en ligne, d’une autre part corriger des exercices entamés également à distance;
- Des rappels récapitulatifs sont à prévoir en début de chaque séance du présentiel/distanciel
avec des tâches données régulièrement afin d’encourager l’autonomie et le travail collaboratif.
En adoptant une approche actionnelle et communicative, l’enseignant atteint une partie
importante de son objectif car ainsi, il fera participer l’apprenant à l’action d’apprendre et de
s’auto-évaluer. Notons que les points cités plus haut ne sont pas exhaustifs, ils constituent une
synthèse du contenu et méthode d’enseignement de français à l’ESTI pouvant être réalisés
afin de répondre au maximum aux besoins langagiers des étudiants en bénéficiant des apports
du numérique.
Conclusion:

Pour conclure, nous pouvons noter que cet article a fait l’objet d’une enquête sur
l’intégration des TICE en classe de français pour des étudiants en première année des classes
préparatoires d’une école d’ingénieurs algérienne (ESTI). Le public en question, reçoit un
enseignement hybride, combinaison d’enseignement donné en présence de l’enseignant et de
ses apprenants en temps réel, et à distance d’une manière synchrone ou asynchrone(16).
Apprendre les langues, par le biais des nouvelles technologies semble a priori être une
révolution, mais les résultats de notre enquête montrent que les apprenants rencontrent des
difficultés langagières sérieuses pouvant entraver leur formation donnée en langue française,
des contraintes sont toujours présentes, et aucun dispositif pédagogique particulier à
l’enseignement des langues dans ce cadre n’a été mis en place. Des travaux en contexte
algérien sont par contre arrivés à mettre en évidence les apports des TICE sur l’enseignement
du français, à citer l’efficacité des outils numériques sur la motivation des apprenants et
l’amélioration de leur compréhension de l’oral en cours de français langue de spécialité(17),
également la contribution de Boutefnouchet, Khebbeb & Boudechiche(18), qui vise à travers
une enquête systémique, à faire connaître les différents aspects de l’intégration des TICE dans
l’enseignement du français destiné au public des écoles d’ingénieurs, l’étude aboutit au fait
qu’il y a un travail à effectuer sur les pôles humains du triangle didactique, à savoir
l’enseignant dans sa motivation et la volonté de changer, et l’apprenant dans sa prise de
conscience de l’efficacité de ces nouvelles pratiques, et de son autonomie. L’exploration du
terrain de l’ESTI dans un but de trouver des éléments de réponses à la question qui traite de
l’optimisation d’un cours de FOS donné en mode hybride a montré qu’il s’agit d’un projet
pédagogique qui demande beaucoup de persévérance et de temps, des révisions et des
réajustements des contenus pédagogiques doivent constamment avoir lieu. En somme, nous
pouvons retenir au terme de cette contribution qu’il est important que l’optimisation d’un
cours hybride pour une meilleure acquisition des compétences en français soit axée sur des
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objectifs spécifiques et basée sur l’identification des besoins divers des apprenants, autrement
dit, un cours en mode hybride optimisé, est appelée à intégrer des ressources numériques
ciblées et des activités de FOS adaptées au public.

Afin de mettre en place un dispositif d’enseignement hybride, Mangenot conçoit qu’il
faudrait tenir compte de tous les paramètres et acteurs pouvant y entrer en jeu (19). L’auteur
cible la recherche des moyens plus crédibles pour que ces outils aient un impact positif sur
l’enseignement, il préconise donc l’adoption d’une approche systémique qui permettra l’étude
de l’ensemble des paramètres ayant un rôle dans l’intégration des TICE en classe de langue.
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