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قواعد النشر بالمجلة
في العلوم العلوم الإنسانیة والاجتماعیة و في و اللغات والآدابالأبحاث المبتكرة الأصیلة في تنشر مجلة التواصل -1

.والإیطالیةباللغات العربیة والإنجلیزیة والفرنسیةالقانونیة والاقتصادیة
:أصحاب البحوث أن یلتزموا بالقواعد الآتیةعلى -2
تقدیم) هاأصحاب(هاوعلى صاحب.رسل إلى جهات أخرىلم یسبق نشرها ولم تُ أن تكون المادة المرسلة للنشر أصیلة-1

.ذلكبإقرارا خطي
).إلخ..النقطة، الفاصلة، (أن یكتب البحث بلغة سلیمة وجمل قصیرة مع الاحترام التام لعلامات الوقف -2
صفحة بما في ذلك قائمة المراجع والهوامش والجداول والأشكال والصور،)22(عشرین اثنین و ألاّ یتجاوز حجم البحث -3

. صفحة)12(اثنتي عشرة وألاّ یقل عن 
على ،مرقمین بالترتیبالعلمیة) هم(، ورتبته)ین(مؤلف ال) أسماء(و، اسمعنوانه: بحثأن یذكر في الورقة الأولى من ال-4

corresponding)هو المؤلّف المراسل ) 1(أن یكون رقم  author)، مركز بحث(إلیها ) ون(المؤسسة التي ینتمي /
.الإلكتروني، رقم الهاتف، والبرید )جامعة،كلیة،قسممخبر، 

الإنجلیزیة، ،العربیة(من اللغات الأربعلغاتثلاثوالكلمات المفاتیح بوملخصه بحثأن یكون عنوان النبغيی-5
.والإنجلیزیة إجباریتینعلى أن تكون العربیة)، الایطالیةوالفرنسیة

). 04(أسطر وأن لا یقل عن أربعة ) 07(لا یتجاوز حجم الملخص سبعة أن -6
.توضع الملخصات الثلاث في الصفحة الأولى ویتقدمها المكتوب بلغة البحث-7
عن أربعة كلمات ولا تقل) 06(ة عن ستلا تزیدتعرض الكلمات المفاتیح مباشرة بعد كل ملخص وبلغته، على أن-8
)04.(
الأصول العلمیة في إعداد الأبحاث وكتابتها وخاصة فیما یتعلق بإثبات المصادر وتوثیق ) ون(أن یتّبع المؤلف-9

: یشار إلى المراجع المذكورة في النص برقم یوضع بین معقوفتین ویثبّت في الهامش.الاقتباسات
مكان النشر، رقم الصفحة،الناشر،بعنوان الكتا،سنة النشریذكر اسم المؤلف ولقبه،: إذا كان المرجع كتابا /

.الصفحات
 الناشر، مكان النشر ،)العدد(المجل، اسم المجلة، بحثیذكر اسم المؤلف ولقبه، ثم عنوان ال: بحثاًإذا كان المرجع

.الصفحات/ ، رقم الصفحةوتاریخه
 لكتروني كاملاً لإمن ذكر عنوان الموقع ا–إضافة إلى بیانات المراجع –لابد،كانت المعلومة مأخوذة من الإنترنتإذا
.ا بتوقیت وتاریخ الاطّلاع على المرجعتبوعً م

.ه مباشرة بعد نص البحثتوضع الإحالات والهوامش التي ترقم بشكل متسلسل من أول البحث إلى آخر -10
.إدخال بعض التعدیلات الشكلیة على البحث دون المساس بمضمونه) إذا تطلب الأمر(یحق للمجلّة -11
:یليعلى الباحث أن یتقیّد بالعناصر الآتیة وطریقة ترقیم عناوین بحثه الأساسیة والفرعیة وفق ما-12
).إن وجدت(والدّراسات السابقة في الموضوعراسة، یُطرح فیها الموضوع والإشكالیة، وأهمیة الدّ ):مقدّمة( توطئة * 
:ا مثال ذلكقم وفق تسلسل كلّ منهرَ وتُ . الرئیسیة والفرعیةوینبغي أن ترتب فیه العناوین،بعناصره ومباحثهعرض البحث* 
:التحلیل الداخلي لملبنة إیدوغ وأدواته-1
:تحلیل موارد ملبنة إیدوغ- 1-1
:تحلیل كفاءات تسخیر الموارد- 1-2
:من المؤسسة-1- 1-2
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:من الأشخاص-2- 1-2
.
.
وهكذا -3
).الاقتراحات(وتتضمن أساسًا النتائج والتوصیات:الخاتمة* 
:حسب المواصفات الآتیةبأن یكتب المقال -13

4(:إعداد الصفحةA(

نمط الخط:)Simplified Arabic(و/ باللغة العربیةTimes New Roman) (لاتینیةباللغات ال.
حجم الخط :
12: عنوان البحث ونصه باللغة الأجنبیة- 13: بالعربیةونصه لبحث عنوان ا-
12: الملخص والكلمات المفاتیح - 12: كلمات المفاتیح الالملخص و -
نقطة0.0: بین السطور.
سم2: الأسفلسم، 2: سم، الأعلى2,5: الیمینسم،2,5: الیسار: هوامش الصفحات.
أسفل الصفحة/ ترقم الصفحات في الوسط.

ویُقبل . إلى لجنة التحكیمثم یرسل ،(Anonymat)یخضع إلى عملیة الإغفال البحث الذي یستجیب لقواعد النشر -14
یعرض على محكّم ثالث للفصل في مدى منهماوفي حال رفض عضو .للنشر إذا حظي بموافقة عضوین منها على الأقل

یتمّ ثمَّ مدة لا تتجاوز الشهر، فيمن المؤلف إدخالها وفي حال قبول البحث بتعدیلات یطلب. صلاحیة البحث للنشر
.علیها قبل أن تنال القبول النهائي للنشر) ین(إطلاع الخبیر 

:(ASJP)ترسل الأبحاث في شكل ملف مرفق حصریًا على موقع المجلّة بالبوابة الجزائریة للمجلات العلمیة -15
https://www.asjp.cerist.dz

.ما ینشر في المجلّة یعبّر عن آراء أصحابها ولا یمثل بالضرورة رأي المجلّة أو الناشر-16
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Consignes de rédaction de la revue El-TAWASSOL

I. La revue El-Tawassol publie des articles originaux dans le domaine des langues, lettres,
sciences humaines, et sociales, juridiques et économiques, en langue arabe, anglaise, française
et italienne.

II. Les auteurs d’articles s’engagent à :
1. Ne pas avoir soumis et publié leurs articles dans d’autres revues et présentent

une déclaration écrite, sur l’honneur à ce sujet.
2. Rédiger un article linguistiquement correct en utilisant des phrases courtes, tout en

respectant les signes de la ponctuation. L’article n’excèdera pas vingt-deux (22) pages
(incluant bibliographie, marges, tableaux, graphiques et images) et ne doit pas être
inférieur à douze (12) pages.

3. La première page doit contenir: le titre complet de l’article, le(s) nom(s) et le(s)
prénom(s) de(s) l’auteur (s), son (leur) grade énumérés respectivement, à condition que
le premier auteur soit l’auteur correspondant à l’institution à laquelle il(s) appartient
(nent) ﴾centre de recherche/ laboratoire, département, faculté,  université), son (leur)
numéro de téléphone, et son (leur) adresse (s) électronique (s).

4. L’intitulé de l’article, le résumé et les mots-clés doivent être rédigés dans trois langues
parmi ces quatre langues proposées: l’arabe, l’anglais et le français ou l’italien, l’arabe et
l’anglais sont obligatoires.

5. Chaque résumé ne doit pas dépasser sept (07) lignes et inférieur à quatre (04) lignes.
6. Les résumés doivent être insérés dans la première page et devancés par celui rédigé dans

la langue de l’article.
7. Les mots-clés doivent être rédigés dans la langue de chaque résumé et insérés au-

dessous, variant entre quatre (04) à six (06) mots.
8. L’auteur s’engage à respecter les normes et techniques de la rédaction scientifique, notamment

en matière du protocole bibliographique. Les références citées dans le texte doivent être

accompagnées d’un numéro inséré entre crochets référant à une note de fin d’article :
Si la référence correspond à un livre : le nom et le prénom de l’auteur, l’année de
publication, le titre de l’ouvrage, l’éditeur, le lieu de l’édition, et le(s) numéro(s) de (la)
page(s) doivent être mentionnés.
Si la référence correspond à un article : le nom et le prénom de l’auteur, l’intitulé de
l’article, le nom de la revue, le numéro de la revue, l’éditeur, le lieu et la date de l’édition, et
le(s) numéro(s) de (la) page(s) doivent être mentionnés.
Si l’information est extraite d’un site internet : les données bibliographiques des références
ainsi que les sites-web doivent figurer dans la bibliographie suivis de la date et l’heure de
consultation.

10 Toutes les notes doivent être numérotées successivement et insérées directement à la
fin du texte.

11 La revue El-Tawassol se réserve le droit, si nécessaire, de modifier la forme sans nuire
au contenu de l’article.

12 L’auteur s’engage à respecter, d’une part, la numérotation des titres principaux et
secondaires de son article et d’une autre part, les éléments suivants conformément à ce
qui suit :
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 L’avant-propos (l’introduction) comporte le sujet, la problématique, l’objectif de l’étude et
les travaux précédents relatifs à la question (s’il y a lieu).
 Les titres principaux et secondaires doivent être successifs, structurés et numérotés selon
un ordre bien précis dans le corps du texte, à titre d’exemple :

1. Analyse intrinsèque de la laiterie Edough et ses outils :
1.1. Analyse des ressources de la laiterie Edough :
1.2. Analyse des compétences de mobilisation des ressources :
1.2.1. De l’entreprise :
1.2.2. Des personnes :
2. Et ainsi de suite…
 La conclusion comporte essentiellement les résultats et les recommandations (les
suggestions).

13. L’article doit être rédigé comme suit :
 Mise en page : (A 4)

 Police : Pour la langue arabe Simplified Arabic/ Pour les langues latines Times New
Roman

 Taille de police :
- En langue arabe :
 Intitulé de l’article et son texte : 13
 Résumé et mots-clés : 12
- En langues étrangères :
 Intitulé de l’article et son texte : 12
 Résumé et mots-clés : 12

 Interligne : 0.0 point.
 Marges : Gauche: 2,50 cm. Droite: 2,50 cm. Haut: 2 cm. Bas: 2 cm.
 Les pages doivent être numérotées au milieu/en bas.

14. L’évaluation des manuscrits d’articles respectant le présent protocole de rédaction se
fait de manière anonyme. Les manuscrits seront envoyés par la suite au comité
d’experts et soumis à deux expertises. En cas d'avis clairement contradictoires des
deux premiers évaluateurs, une troisième expertise peut être sollicitée. Si l’article est
publiable sous réserve de modifications, l’article révisé devra être rendu par l’auteur
dans un délai d’un mois au plus tard pour une dernière relecture de la part d’un (des)
experts avant son acceptation finale.

15. Les propositions d’articles doivent être exclusivement adressées à la revue via la
Plateforme Algérienne des Revues scientifiques (ASJP), à savoir :

http://www.asjp.cerist.dz

16. Les opinions émises et publiées dans la revue ne sont pas nécessairement celles de la
rédaction et n’engagent que leurs auteurs.
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الفهرس

صطناعي في بناء نموذج المدن المستدیمةمساھمة تكنولوجیا الذكاء الا
1نجاة ساسي. ، دالرحیم سعديعبد

أفعال الكلام والإشاریات في -استثمار الموارد الحاسوبیة في التحلیل التداولي للخطاب الأدبي العربي في ظل لسانیات المدونة 
-معلقة طرفة بن العبد أنموذجا

16نسیمة قطاف. دعبد الوهاب معیفي،

الخطاب الأدبي في ضوء المقاربة التداولیة 
30مجاهد بوسكین. د

-في آلیات التصنیف بین النحاة والبلاغیینبحثٌ -النحوي للأفعال الإنجازیة في التراث العربيالتصنیف 
47محمود طلحة.د

)الجنس والتخصص(الدیمغرافیةالنفسیة لدى طلبة الجامعة في ضوء بعض المتغیراتالاضطرابات
60فایزة بلخیر 

-الابتدائیةمدارس الدراسة میدانیة ب-مؤشراتهو المدرسيالملل
76أمال طاهري، عقیلة خباب

-دراسة میدانیة لتلامیذ المرحلة الثانویة- الریاضي المرئي بالاتجاه نحو الممارسة الریاضیة التنافسیةالإعلامعلاقة 
88رحیمة بن بوستة. النذیر بوصلاح، د. ، دسعید بن البار. د

مقدمة لقراءة سوسیولوجیة: الجزائریةالثقافة التنظیمیة في المؤسسة الاقتصادیة 
110نوال بوطرفة. د

-دراسة میدانیة لعینة من مؤسسات جزائریة-أثر الذكاء التسویقي في تحقیق التفوق التنافسي للمؤسسات الاقتصادیة 
119عبد الرزاق حمیدي. بایة وقنوني، د. د

l’usage des technologies de l’information et de la communication: un défi pour les établissements publics de
santé en Algérie
HENANE ALDJIA 139
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1

صطناعي في بناء نموذج المدن المستدیمةالامساهمة تكنولوجیا الذكاء 
)2(ساسينجاة . د)1(سعديالرحیم عبد

abd.saadi@univ-alger.dz،1جامعة الجزائر-كلیة الحقوق- 1

sacinadjet07@gmail.com،1جامعة الجزائر-كلیة الحقوق- 2

28/03/2023:تاریخ القبول20/03/2023: تاریخ المراجعة20/07/2022:الإیداعتاریخ 

ملخص
صطناعي وجمیع تصبح قابلة للمشي فیها جنبا لجنب بین تكنولوجیا الذكاء الا،تصمیم مدن ذكیة ومستدامةن ضرورة إ

حتیاجات المدن وتوفیرها في اوأعمق من ذلك محاولة غلق دائرة عناصر التخطیط البیئي للمدن والبنیة التحتیة المستدامة،
ستهلاك اداخلها بهدف تحسین نوعیة الحیاة وزیادة جودة المنتوجات وخدمات مواصلات عامة وخفض عمیق ومتواصل في 

هذا یؤكد بدرجة كبیرة و . مثل للموارد المائیةستخدام الأستقرار في النمو السكاني والاالى إالطاقة والموارد الطبیعیة، والسعي 
.صطناعي والذي یمكن ترجمته في التخطیط المدمج والمتكاملكاء الاأهمیة الذ

.مدن مستدامة، ذكاء اصطناعي، تنمیة مستدامة، تكنولوجیا حدیثة، وظائف:الكلمات المفاتیح

Employing artificial intelligence technology within the framework of the sustainable cities model

Abstract
The necessity of designing smart and sustainable cities, which is aligned with artificial intelligence
technology and the elements of environmental planning for cities and sustainable infrastructure, in
addition to define and provide them for the needs of cities within it, in order to improve the quality of
life, besides to the quality of products and public transportation services, in addition to continuous
reduction in the consumption of energy and natural resources, to seek stability in population growth
and optimal use of water resources. This underlines the importance of artificial intelligence, which
can be translated into integrated planning.

Keywords: Sustainable cities, artificial intelligence, sustainable development, modern technology,
jobs.

Contribution de la technologie de l'intelligence artificielle dans le cadre du modèle des
villes durables

Résumé
La nécessité de concevoir des villes intelligentes et durables qui deviennent praticables en tandem
entre la technologie de l'intelligence artificielle et tous les éléments de la planification
environnementale des villes et des infrastructures durables, et plus profonde que cela, est la tentative
de fermer le cercle des besoins des villes et de les fournir en leur sein. Et une réduction profonde et
continue de la consommation d'énergie et de ressources naturelles, Cela souligne grandement
l'importance de l'intelligence artificielle, qui peut se traduire par une planification intégrée.

Mots-clés: Villes durables, intelligence artificielle, développement durable, technologies modernes,
emplois.

abd.saadi@univ-alger.dzسعدي،الرحیم عبد: لالمؤلف المرس



2023مارس  -01عدد  -29المجلد  مجلة التواصل                                             

2

:ةـــــتوطئ
للمجتمع الحضري، اتعتبر المدینة منذ زمن حقلا هاما للبحث العلمي بصفتها ظاهرة قدیمة، فهي تمثل نموذج

نعكس هذا على اجتماعیة وثقافیة وجغرافیة، وقد استجابة لظروف اجتماعي، و نعكاس لتزاید التعقد الااوهي 
تختلف عن وظائف 1950ختلاف الزمان والمكان فوظائف مدینة اوظیفتها وعلى كیانها العمراني الذي یختلف ب

. م فیهحتفاظها بالمكان الذي تقو ا، بالرغم من 2020مدینة 
صطناعي ضرورة ملحة للحفاظ على البیئة الطبیعیةوكمفهوم جدید في تخطیط المدن، أصبح الذكاء الا

الحضري من التخطیط للنموو طار المعیشي للسكان،تحسین الإو حل مشاكل المدن القائمةو ستدامة الموارد،او 
.توازن بیئي عمرانيو المستدام

لتنمیة لذلك أن المدن خاصة الكبیرة منها تستهلك كمیات كبیرة من الموارد الطبیعیة في سبیل تنفیذ خططها 
نتاج كمیات كبیرة من النفایات التي تتسبب في تلوث الهواء والماء إ ستهلاك الموارد والطاقة و اعن طریق تزاید 

ستهلاك الموارد والحفاظ على البیئة عن متكاملة لادارةإستهلاك المفرط وتعزیز ومن أجل تحقیق هذا الا. والتربة
صطناعي أصبح أولویة طریق تطویر المدن وفق معاییر وتقنیات للمدن الذكیة والمستدامة وربطها بالذكاء الا

.مدن ذكیة ومستدامةإلىرتقاء بها نتقال من المدینة بوضعها الحالي والارئیسیة للا
في تطویر صطناعيتكنولوجیا الذكاء الاكیف یمكن أن تساهم: الیة التالیةشكلى البحث في الإإوهذا یدفعنا 

.؟ستدامةللالمدن ا
:عتمدنا المنهج الوصفي، ودراسة النقاط التالیةاشكالیة للإجابة على هذه الإ

:لمدن المستدامةليمیهامفمدخل -أولا
عمرانیة تنشأ عبر حقب تاریخیة دائمة التغیر ، عناصر لمنظومة )1(ترى بوجو غار نیبه أن المدینة هي بمثابة

فالمدینة هي تعبیر عن مجموعة من المعاییر .تصالشبكات الاو التوزیع،و نتاجعادة الإإ و نتاج،بتطور الإ
یمكن تعریف و .ات البشریة الأخرىجمعالتالتي تمیزها عن غیرها من ) أنشطةو منزل، هیكل، مشهد(الوصفیة 

قتصادیة حیث تتسم جمیع التعریفات بسمة رئیسیة ارسمیة حسب السكان، جغرافیة أو -المدینة بعدة طرق منها
. )2(قتصادیة، السكن، العمل وغیرهاالنشاطات الاو مشتركة في كون المدینة مكانا لتركز السكان

:مفهوم المدن المستدامة-1
ستدامة الاكأحد الأفكار الحدیثة في مجال التنمیة المستدامة، والسعي لتحقیق مدن مستدیمة، تجمع بین 

ودمج أبعاد وأهداف التنمیة . حمایة البیئة الطبیعیة والبیئة الحضریة داخل المدینةو ومتغیراتها وأهدافها، والحفاظ
.لمتغیرات المرتبطة بتطور المدینةالمستدامة في مجال المدن بصورة أكثر فاعلیة وتأثیرا مع ا

:)3(بوادر ظهور المدن المستدامة-
التفكیر في المدن المستدامة من خلال عقد العدید من المؤتمرات أهمها مؤتمر الأمم المتحدةو بدأ البحث
الذي أنعقد بریو دیجا نیرو بالبرازیل حیث تم دعوة المدن و 1992التنمیة المستدامة سنة و المتعلق بالبیئة

. شكالیة الحضریة بصفة مباشرةإلى إدون أن یتطرق المؤتمر 21للمشاركة في الأجندة 
طلاق أكبر حملة أوربیة للمدن المستدامة من خلال أول مؤتمر للمدن إستدامة، تم وبتطور خطاب الا

مدینة مشاركة بترقیة التنمیة 80لتزمت ا، حیث 1994الذي كان بالمدینة الدنماركیة ألبورغ سنة المستدامة
قد تمحورت أفكار و سمي بمیثاق ألبورغو المستدامة من خلال المصادقة على المیثاق الأوروبي للمدن المستدامة
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لنظامي البیئي لهذه التنمیة، كما تمت البعد او جتماعي لسیاسات التنمیة المستدامة،كل المشاركین حول البعد الا
.)4(لى فكرة التخطیط العمراني المستدامإهذا المؤتمر فيشارة لأول مرة الإ

توفر بیئة تحتیة و بیئات للعملو قترح على أن كل مدینة ینبغي أن تكفل حیاة صحیةاات یوفي أواخر التسعین
تماشیا مع المبادئ الأساسیة للتنمیة و دارة النفایات،إ و الصرف الصحيو للخدمات الأساسیة مثل المیاه النظیفة

.یجب أن تكون أي مدینة في حالة توازن مع النظم البیئیة. المستدامة
المدن الذكیةو المدن الصدیقة للبیئةو یكولوجیةالمدن الإو لذا ظهرت تسمیات عدیدة للمدن، كالمدن الخضراء

.نفس المعنىلكنها لا تحمل بالضرورة و المدن المستدامة،و 
:تعریف المدن المستدامة-

جتماعیة الاو البیئیةو السیاسیةو لى تلبیة الأهداف الثقافیةإفكرة المدن المستدامة في أن المدن تحتاج تتلخص
، وتعرف بأنها المدینة )5(متجاوب مع المتغیراتو الفیزیائیة، فهي تنظیم دینامیكي معقدو قتصادیةلى جانب تلك الاإ

من أجل و التنقل،و تعمل من أجل تسهیل أسالیب العملو العمران البیئي،و المستدامةمبادئ التنمیةالتي تحترم
لى إهي في غالب الأحیان عبارة عن تجمع من الأحیاء البیئیة التي تهدف و .ستهلاك الطاقات المتجددةاتفعیل 

. )6(التي تعتمد على دیموقراطیة المشاركةو تقلیص بصمتها البیئیة،
هي التي یقطنها أناس غایتهم تقلیل و عتبار الأثر البیئي،لى أنها مدینة خطط لها مع الأخذ بعین الاإنخلص و 
المیاه من دون و تلوث الهواءو النفایات الناتجة من الحرارةو المواد الغذائیةو المیاهو خلات المطلوبة من الطاقةالمد

.أن یترك هذا عبئا على الأجیال القادمة
:المدن المستدامةخصائص و ممیزات-2

یخضع مصطلح المدن المستدامة مصطلح سیاسي أكثر منه علمي، مثل مفهوم التنمیة المستدامة لأنه
:)7(قتصادیة أساسا، حیث نجد ممیزاته فيللمتغیرات الا

.مدینة نشطة اقتصادیا_
.المدینة المستدامة هي مدینة مكتفیة ذاتیا_
.المستدامةمدینة تتولى نفقات التنمیة_
مختلف و المجاليو البیئيو , قتصاديالاو جتماعي، هي المدینة التي تتضمن التجانس الاو :مدینة متجانسة_

.ختلالات المجالیةنعاش التركیبة الحضریة بهدف تصحیح الاإ و النشاطات الحضریة
.الأساسیةالمحلیة حتیاجات لاالها القدرة على تلبیة _
.رث الطبیعيعلى ترمیم الإو بصمتها البیئیةتعمل على التخفیف من _

نوعیة المعیشة،و الموارد الطبیعیة،و قتصاد،كالاترتبط أبعاد المدن المستدیمة بنظریات التنمیة المستدامة، 
:نذكر فیما یلي على سبیل المثال بعض خصائص المدن المستدیمةو النقل، وغیرها من أبعاد التنمیة المستدامة،و 

الإنتاجیة، زیادة على ریادة الأعمال وتنمیة و الزیادةو بتكارللاقتصاد المشجع الاهو : المستدامو الذكيقتصاد الا_ 
ستخدام أحدث البرامج التكنولوجیة، والتي تراعي البعد البیئي االتنافس على الإنتاج الممتاز بواسطة و بتكارالاروح 

.)8(في عملیة التنمیة
البیئة الطبیعیة أو العمرانیة، لتمثل البیئة المادیة للمدینة التي یتم إجراء جمیع هي: الذكیةو البیئة المستدامة_ 

.لا خارجهاالمشیدة في محور التنمیة الشاملة للمدینةو الأنشطة من خلالها، أي جعل البیئة الطبیعیة
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:خلالستخدام الوسائل الإلكترونیة من باهي تطویر منظومة العمل الحكومي : الحوكمة الذكیة_
المعلومات المتعلقة بسكان المدینةو لیاتاذلك بإتاحة كافة الفعو :تقدیم المعلومات.
الحكومةو التواصل بین السكانو القدرة على تبادل المعلومات: تصالاتالا.
9(من خلال تأدیة الخدمات الإلكترونیة: التعاملات الإلكترونیة(.
مستخدمین أذكیاء، وتتمثل في تدریب الأفراد المستخدمین للتطبیقات المتعددة لتحویلهم إلى :الحیاة الذكیة_

التطبیقات التي توفرها المدینة، فضلا عن التجهیزات التي تبدأ من الأجهزة و ستفادة من كل الخدماتللامهیئین 
.)10(اصة بمعدات الأنترنتالذكیة المحمولة لتنتهي بالخدمات الضخمة مثل تمدیدات الألیاف البصریة الخ

المواطن یمثل المجتمع في المدن الذكیة، حیث یلعب الدور الأكثر أهمیة في تحول المدینة،: المواطن الذكي_
هو المسؤول عن تحویل المدینة من و ستدامة،للاهو المصدر الرئیسي لمعظم البیانات اللازمة لتوجیه المدینة و 

للمشاكل داخل المدینة بتكار التكنولوجیا التي تقدم حلولااالمستدیمة القائمة على و الذكیةو التقلیدیة إلى المتطورة
الخدمات و التجارةو البریدو الخدمات مثل مؤسسات الحكومةو وتنمیة مستقبله لیستطیع ممارسة كافة الأنشطة

.)11(الإلكترونیة، وغیرها من الخدمات
:مكونات المدن المستدیمة-3

المستدیمة حجم حضري یختلف عن حجمها التقلیدي غیر الذكي بالشكل الذي یمیزها عن نظیرتها من للمدینة 
التي یمكن إیجازها في النقاط و المقومات الأساسیةو ختلاف في طبیعة المكوناتالاهذا یكمنالمدن الأخرى،

: )12(التالیة
المدارس،و المحلاتو المبانيو التحتیة مثل الطرقالبنى و هي المدینة الحقیقیة مع سكانها: المدینة المادیة_ 

تصالاتالاو تشمل البنیة التحتیةو كل ما یمكن أن یتواجد في بیئة المدینةو الأماكن العامة،و المستشفیات،و 
الحیاة الیومیة و التجارةو التعلیمو التكنولوجیة المستخدمة، إضافة إلى المكونات المادیة لتسهیل نشاطات النقلو 

.)13(غیرهاو والعملیة
ن هناك دورة نشاطات إعتبار هذا البند كمنظومة قائمة بذاتها، حیث امن الممكن : بتكارالاإمكانات و قابلیة_ 

إحداث و الحقائق الظاهرةو تتضمن هذه المبادئ الأساسیة للمراقبةو مستدامة تعمل لخدمة التنمیة في المدینة الذكیة
ستخدام المناسب في مختلف بالاتطور إستراتیجي یتوج و بتكاراالتي بدورها تقود إلى خلق و حیاة في المدینة،
.مجالات المدینة

المتوقع منو أنظمة، ومن ثم تطویر،و تحدید تطبیقاتو قتراحابتكار یجري للاكنتیجة : الأنظمةو التطبیقات_ 
.)14(التسویقو الإبداع التشاركي،و التعلم،و الذكاء،: عموما التركیز على أربعة أنواع، وهي

ویكمن الهدف من هذه العناصر المكونة للمدن المستدامة في عصر التكنولوجیا، تسهیل الخدمات المقدمة 
حریاتهم بشكل أفضل إلى جانب زیادة كفاءة الوحدات المحلیة، مما و تمكینهم من ممارسة حقوقهمو للمجتمع،

:)15(یترتب علیها
.نبعاثات غاز ثاني أكسید الكربون في الجوانسبة ) الحد من(التقلیل -
.تحقیق أفضل نوعیة بیئیة بما یحقق نمط الحیاة المناسبة للسكان-
.وضعها في متناول الجمیعو الخدمات المعلوماتیة،و تطویر الأنظمةو تنمیة-
.نمط الحیاةو قتصادي، بما یوازي جودةالاتحقیق النمو -
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.تنمیة شاملة للمجتمعات المحلیة للمدینة المستدامة-
.نسجام والتنسیق بین الفئات المختلفة للسكانالاضمان -
.ستدامةالالتشجیع اتطویر المدینة، بوصفها مختبر -
.رفع مستوى مهارات الأفراد خاصة الفئات العمالیة-

التعلم للأجیال و العملو للعیشالیكون مكاننخلص إلى أن المدینة المستدیمة هي نموذج لمستقبل مستدام، 
القیمة للتنمیة المستدامة، في جمیع أنحاء العالم الممارسات و یشتمل على أكثر المفاهیمو المستقبلیة،و الحاضرة

صطناعي، التي تضعالاأنظمة الذكاء و للوصول إلى مدن مستدامة قائمة على مجموعة المعارف. المجتمعاتو 
المشاركة في و تعزز مفاهیم الدیموقراطیةو جتماعیة لسكانهاالاتحقق العدالة و البیئة في محور التنمیة الشاملة،

ضمان الحدود الدنیا من نوعیة الحیاة و عتماد المواطن على الذات في تلبیة الحاجات الأساسیة،او صنع القرار،
.المقبولة لكافة أفراد المجتمع

:صطناعي في منظومة المدن المستدامةالاالذكاء -ثانیا
یكون لها و غیره من الآلات تكتسب صفة الذكاء،و الذكاء الإصطناعي هو علم هدفه الأول جعل الحاسوب

جدیر و .التخاطبو الإبداعو التعلمو القدرة على القیام بأشیاء ما زالت إلى عهد قریب حصرا على الإنسان كالتفكیر
صطناعي الاجیا في نموذج إطار المدن سوف یؤدي دورا مهما في إستراتیجیة الذكاء بالذكر أن دمج هذه التكنولو 

. تغییر المستدام في الحاضر والمستقبلالمع في تطویر نظم المدینة لكي تتواءم
:صطناعيمفهوم الذكاء الا-1

یمكن نقل هكذا و بكثرة،صطناعي المبهر شأنه شأن المجالات الجدیدة التي لم یتم تناولها یعد عالم الذكاء الا
بأسلوب خال من المصطلحات المعقدة خاصة في مجال العلوم القانونیة، و لى القارئ بشكل غیر تقنيإموضوع 

.لأنه یعد من أهم التحدیات التي لم تواجه البشریة مثلها من قبل
:)16(صطناعيالإتعریف الذكاء -

بین الهندسةو العلمو نه یجمع في الوقت نفسه بین الفنإصطناعي مجالا متشعبا، حیث دائما ما یعد الذكاء الا
صطناعي ذا كان هذا الزعم مبالغا فیه على مستوى النظري، فیجب أن تكون على درایة بأن الذكاء الاإ و النفس،و 

التي رامج البكذلك مراحل تطورها التي تمر بها، مثل و ثمر بالفعل عددا من البرامج التي تحاكي المشكلاتأقد 
ظهور الروبوت الذي یمكنه دخول المعامل لتنظیفها من النفایات الضارة نظرا و تكشف المعاملات المالیة المزیفة

الطبي،أخرى یمكنها القیام بالتشخیصو الصور،منسان، كذلك هناك برامج یمكنها رسلما تمثله من خطر على الإ
. أخرى یمكنها التعلیمو برامج یمكنها التدریسو 

الحیوانات، كما أنه یمثل محاولة لإیجاد السبل التي و صطناعي دراسة للسلوك الذي في البشرلذكاء الالذا یعد ا
صطناعي من الاصطناعیة، علاوة على ما سبق، یعد الذكاءدخال مثل هذا السلوك على الآلات الاإیمكن بها 

.)17(ثارة للجدل للبشریة بأسرهاإأكثرها و أصعب الموضوعات
الأهم من ذلك أنها تعد و ن هذه النجاحات تعرض بعض الصور لما یمكن تحقیقه ذات یوم،إأفضل ما یقال و 

.صطناعيجلیة تحث على دراسة الذكاء الاو دلیلا على وجود رؤیة واسعة
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:)18(صطناعيأدوات الذكاء الاو أسالیب-
طلاق من حیث مجموعة معینة من أسالیب لى الإعصطناعي مجالات عملهم لم یحدد باحثو الذكاء الا

صطناعي على الأقل الكثیر من الأسالیب مثلما یوجد الكثیر من في مجال الذكاء الایوجد نه إالبحث، قد نقول 
.صنع الآلات الذكیةو تصمیم الأنظمة الذكیةو ، لأنه علم دراسةهناك عدد من الأسباب وراء ذلكو الباحثین،

.ختیاره للأسالیباا الموضوع متعدد المجالات بالانتقاء في أولا، یجب أن یتسم مثل هذ
.صطناعي السعي وراء أهداف متعددةثانیا، دائما ما یكون من السهل على الباحثین في مجال الذكاء الا

لى إنجازات الكبیرة عن شيء سوى التقدم قلیلا صطناعي بأكمله، لم تسفر هذه الإوعلى مدار تاریخ الذكاء الا
ن الأداة الأساسیة إ.صطناعي، لكن دون وجود أیة طفراتن، هناك تقدم مستمر في الذكاء الاالآحتى . مامالأ

عتماد كلیا هذا لا یعني بالقطع الاو صطناعي تتمثل في أجهزة الكمبیوتر الرقمیة،المستخدمة في أبحاث الذكاء الا
" سلوكأنماط" نشاءإالباحثین من دامه نظرا لأنه یمكنستخایتم و .لا أداةإففي المقام الأول، ما الكمبیوتر . علیها

.)19(الفعليهي تشكل جوانب العالم و دراستها،و بصورة سریعة
:)20(ستدامة المدنلاأهمیة الذكاء الاصطناعي-2

لى إشارة لكن یمكن الإو صطناعي أكبر من أن تحصى في نقاط سریعة،ختصار شدید فان أهمیة الذكاء الإاب
:الجوانب منهابعض 

.صطناعي في المحافظة على الخبرات البشریة المتراكمة بنقلها للآلات الذكیةمن المتوقع أن یساهم الذكاء الا_
نسانیة في التعامل مع الآلات عوضا عن ستخدام اللغة الإانسان من صطناعي سیتمكن الإبسبب الذكاء الا_ 

حتیاجات دامها في متناول كل شرائح المجتمع حتى من ذوي الاستخاو لغات البرمجة الحاسوبیة مما یجعل الآلات
.ذوي الخبراتو الخاصة بعد أن كان التعامل مع الآلات المتقدمة حكرا على المختصین

صطناعي دورا مهما في الكثیر من المیادین الحساسة كالمساعدة في تشخیص الأمراضسیلعب الذكاء الا_
.)21(العسكریةو المجالات الأمنیةو التعلیم التفاعلي،و المهنیة،و القانونیةستشارات الاو وصف الأدویة،و 
الدقةو ستقلالیةستسهم الأنظمة الذكیة في المجالات التي یصنع فیها القرار، فهذه الأنظمة تتمتع بالا_
أو حتى التدخلات العنصریة أو الأحكام المسبقة و نحیازالاو بالتالي تكون قرارتها بعیدة عن الخطأو الموضوعیةو 

.الخارجیة أو الشخصیة
تجعله یركز على أشیاء أكثرو الضغوطات النفسیةو نسان الكثیر من المخاطرستخفف الآلات الذكیة عن الإ_ 

ستكشاف الأماكن المجهولةاو الخطرةو یكون ذلك بتوظیف هذه الآلات للقیام بالأعمال الشاقةو نسانیةإأكثر و أهمیة
. نقاذ أثناء الكوارث الطبیعیةالإالمشاركة في عملیةو 
:صطناعي في المدن المستدامةالامظاهر الذكاء -3

تحویل مدننا إلى مدن مستدامة، أنها تضیف أهدافا جدیدة، أو و صطناعيالایمكن النظر لتكنولوجیا الذكاء 
ستمراریتها للأجیال او بالمدن) بیئیاو جتماعیا،او قتصادیا،ا(بمعنى أدق تضیف معاییر جدیدة لضمان جودة الحیاة 

.القادمة
تسلمها إلى المجتمع عبر شبكة الإنترنت، و هي البیئات الرقمیة التي تجمع معلومات،: المدینة المعلوماتیة-

جتماعیة بین الناس الاالتفاعلات و جتماعیة،الاللتجارة والخدمات احضریاوتعتبر المدینة المعلوماتیة مركز 
.)22(ستدامة في المدنالاالحكومیة، كأحد مظاهر المؤسسات و والشركات
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البنیة الأساسیة للخدمة الرقمیة،و تصالات،للاهي مجتمع متصل یجمع بین البنیة الأساسیة : المدینة الرقمیة-
تهدف لخلق البیئة المناسبة لتبادل و الشركات،و المواطنینو موظفیهاو حتیاجات الحكومةاالخدمات المبتكرة لتلبیة و 

.)23(تبادل الخبرات بین جمیع سكان المدینةو التعاونو المعلومات
إثراء قدراتها البشریة لتعزیز النمو و هي التي تحشد كل مواردها في كل القطاعات لتطویر: المدینة التعلیمیة-

هذا المفهوم إلى حد كبیر بمفهوم المعرفة،یرتبطزدهار، و الاجتماعي، وخلق الاالشخصي، والحفاظ على التماسك 
.)24(صطناعيالامات الرئیسیة للذكاء السوالتي تمثل 

قتصاد القائم على تكنولوجیا الاو الابتكار،هي المدینة التي تضم المعنیین بخدمات : المدینة الإبداعیة-
الإبداع یمكن أن یأتي من أي مصدر بما على الرغم من أنها تلعب دورا هاما، إلا أن و تصالات،الاو المعلومات

كتساب القدرة او في ذلك أي شخص یتناول القضایا بطریقة مبتكرة، تسمح بإشراك المواطنین في تنمیة المدینة،
.)25(حتیاجاتهم داخل المدینةاالشخصیة في تلبیة 

وسائل الحفاظ على البیئة، من هتمام بمبادئ المعیشة مع الاهي المدینة التي یتلاقى فیها : المدینة البیئیة-
إدماج البیئة في عملیة التنمیة في و إنتاج الطاقة من مصادر متجددة،و خلال القضاء على جمیع النفایات،

قتصادي،الاتمتلك الدافع لتحفیز النمو و .للحد الأدنى) النفایات(المخرجات و )الموارد(تقلیل المدخلات و ،المدینة
بالتالي الوصول إلى أعلى كفاءة في حمایة و نظیم المدن بحیث تكون صدیقة للبیئة،تو الجوع،و الحد من الفقرو 

. )26(ستدامتها للأجیال القادمةاو الحفاظ علیهاو البیئة
:ستدامة المدناصطناعي في توظیف تكنولوجیا الذكاء الا-ثالثا
مكانات الهائلة التي ستثمار الإاذلك بو ق على مستوى القطاعات كافة،تحقیستعمال التكنولوجیا الحدیثة ان إ

كل مجال یمس البشریة، سعیا لتوظیفها في مجالات العمل البیئي بما یحقق و صطناعيتنتج عن تلاقي الذكاء الا
.التنمیة المستدامة

:صطناعيمجلات توظیف تكنولوجیا الذكاء الا-1
المجالاتستدامة المدن في امعاییر و أسسو صطناعينعتمد على ضرورة الربط بین تكنولوجیا الذكاء الا

:التالیة
عتماد علیهاالتي یمكن الاو تعد مصادر الطاقة المتجددة أحد أهم البدائل الصدیقة للبیئة: الطاقات المتجددة-أ

ستعمال الأمثل لهذه ذلك بالاو بدیلا عن الطاقة التقلیدیة غیر المتجددة لتقلیل الأضرار التي تتعرض لها البیئة،
العمل على تحسین و ،)27(تجهیزات بنسبة صفر كربونو تحقیق بنایاتو ئة،دفتالمصادر من أجل تقلیص غاز ال

تنظیم الطلب علیها، من خلال نشر أجهزة و ستخدام الطاقة المتجددةاطرق تولید الطاقة مع التركیز على 
تحسین طرق استخدام الطاقة داخل و یلمراقبة التحلو العدادات الذكیة داخل المباني لجمع البیاناتو ستشعارالا

.المباني
على و لى البیئةععادة تدویر النفایات أمرا في غایة الأهمیة بسبب تأثیر النفایات السلبي إیعتبر : النفایات-ب

صطناعي لتحذیر الأشخاص الذین یعیشون في عتماد على الأجهزة التي تعمل بالذكاء الاذلك بالاو نسان،الإحیاة 
هناك أدوات موجودة حالیا یمكنها الكشف عن و المناطق الحضریة حول مستویات التلوث في مناطقهم،و المدن

.)28(الخ...الخطرةو النفایات المنزلیةو لهواءفي ادقیق، و مصادر التلوث بشكل سریع
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بالتالي فندرتها و عتبارها أساس حیاة كل الكائنات،ذلك لاو لموارد المائیة بأهمیة كبیرة،تحظى ا: )29(هالمیا-ـج
الوصول و تجارب،و لى القیام بأبحاثإهو ما أدى بالباحثین في هذا المجال و .مشكلة كبیرة تؤرق كاهل كافة الدول

من بین هذه و تعزیز الأمن المائي،و رساءإلى إالوصول و تكنولوجیا حدیثة، للحد من هذه المعضلة،و لى تقنیاتإ
:التجارب نذكر

ث هطول الأمطار خلال فترات الجفافداحإأجل من ) تلقیح السحب(تكنولوجیا التحكم في الطقس في الصین _
الصین مبلغا ضافیة مرتفعة في معدل هطول الأمطار، لذلك خصصتإ، من أجل تحقیق نسب الحد من البردو 

. ملیون دولار لإنفاقه على برنامجها المخصص للتحكم بالطقس30قدره 
تحویل میاه الصرف الصحي و الهند، و ستخدام التكنولوجیا في معالجة میاه الصرف الصحي في كل من بلجیكاا_
اهي التكنولوجیا الحیویة أو ما یعرف بالبیو تكنولوجیو .ستخدام الطاقة الشمسیةاسماد بو لى میاه نقیة للشربإ
خدمة لإنتاج منتج مفید أو) كائنا أو أجزاء منه(الحیویة ستعمال النظم االتي تعرف بأنها العلم الذي یتناول طرق و 

الصرف مفیدة، فهناك العدید من تطبیقات التكنولوجیا الحیویة التي یمكنها أن تؤدي دورا مفیدا في معالجة میاه
المعادن زالةإلقد تم تطویر سلالات من الطحالب تعمل على و .المیكروباتو ستخدام النباتاتامنها الصحي 

.وما زالت البحوثستخدامها،امنة لإعادة آالفسفور من میاه الصرف لجعلها و النتروجینو قیلةالث
متصاص المعادن الثقیلة كمرشحاتاستخدام البكتیریا الزرقاء المعروفة أیضا بقدرتها على اجاریة في مجال 

. حیویة
قلیلة التكلفة، لم تتجاوز قیمة المشروع و ستخدام كرات الظل لمنع تبخر میاه الشرب في أمریكا، هي فعالةا_

.ملیون دولار أمریكي300ستخدام الوسائل التقلیدیة الوزارة املیون دولار أمریكي، حیث یكلف 35بأكمله مبلغ 
ن كریة بلاستیكیة سوداء فيو ملی96الطاقة في لوس أنجلس و ذ ألقت وزارة المیاهإ.سنوات10مدة صلاحیاتها و 

هي مادة مسرطنة تتشكل عندما تتفاعل مادةو .للمیاه الصالحة للشرب بمدینة سیلمار" نورمانفان " خزان مجمع 
الكلور البرومید موجود بشكل طبیعي في المیاه الجوفیة، فیماو الكلور مع أشعة الشمس في میاه الخزان،و البرومید

.لكن ضوء الشمس هو العنصر الذي یهدد هذا المزیجو لقتل البكتیریا،
ىلا القلیل من الطاقة، حیث لا تتعدإستخدام تقنیة الكیمیاء الكهربائیة في السعودیة، لا تستهلك الیة المیاه بتح_
okeanosیطلق علیهایتم تطویرها حالیا من خلال شركة ناشئةو ختراعاتم تسجیلها كبراءة و فولت،3

technologies ،حیث، تعتبر تقنیة الكیمیاء الكهربائیة من أبرز التقنیات الحدیثة المستخدمة في تحلیة المیاه
یعملو لى فرعین،إتنقسم و تحتوي على تطبیق جهد كهربائي على شریحة بلاستیكیة ملیئة بمیاه البحر المالحة،

. خرالآالمیاه العذبة في الفرع و هذا التغییر على توجیه الأملاح في الفرع الأول للقناة
" الغرافین" هي مصنوعة من مادة و لتحویل میاه البحر الى میاه صالحة للشرب في بریطانیا،المصفاة السحریة_
مرة من200یبلغ سمكه ذرة واحدة علما أنه أقوى و یعرف بأنه أرقى مادة في العالمو حدى صور الكربونإ

یجعلها صالحة و بات بإمكان الغشاء الجدید أن ینقي میاه البحرو على التنقیةبما یسمح بزیادة قدرته . الصلب
من هماو ستطاع فصل مادة الغرافین،اأول من فكوستیا نوفو سیلو و یعتبر العالمان أندریه غیمو وآمنة للشرب،

. حصلا على جائزة نوبل في الفیزیاء لهذا السببو ،2004كان ذلك في عام و جامعة مانشستر
المنتزهات العامة من أساسیات التخطیط للمدن الحدیثة و الحدائقو تعد المناطق الخضراء: المناطق الخضراء-د

مرافق الدولة الأخرى، مع التركیز على التنوع و الترفیه للسكانو نشائها لخلق بیئة عامة لقضاء أوقات الراحةإعند 
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قلیمیة المكونة لها لتحقیق مدینة تها من الخصائص الإیاحمو عادة تأهیل الغاباتإ و الحیاة البریةو البیولوجي المحلي
ومن بین .)30(صحیة، كنموذج لمدینة خضراء كأحد متطلبات التنمیة المستدامة في ضوء المتغیرات البیئیة

:)31(یليصطناعي ما التجارب لتطبیقات تكنولوجیا الذكاء الا
مكانیات التي توفرها علوم هو یظهر الإو ندرة المیاه في الهند،ستخدام المیكوریزا لمساعدة النباتات للتغلب على ا_

تحسین قدرة النبات و زیادة النموو ثار الجفاف على النباتات،آعلوم المیكروبیولوجي للحد من و التكنولوجیا الحیویة
بالأمراضصابة تقلیل الإو ثارة، لخفض كمیة المیاه اللازمة للريإمتصاص الماء من أكثر المواضیع اعلى 

یمكن أن یساعد ستخدام المیكرویزاان تطبیق فإفعلى سبیل المثال، .جودة المحاصیلنتاجیة و إتحسین و الآفاتو 
مثل البكتیریا العقدیة ستخدام غیرها من الكائنات المفیدةاستخدام المیاه خصوصا عند تطبیقه مع افي زیادة كفاءة 

الفوسفات و الفوسفورمصادر رخیصة الثمن من مصادر مثلستخدام اعندما تقترن بتعزیز النمو عن طریق 
.الصخري

بتكار مادة اذ یتمثل في إبتكار خارج من جامعة كالیفورنیا حدیثا، اهو و في كالیفورنیا،" أوبا بكتین"بتكار ا_
أن یساعد حتفاظ بها، بما یمكن الاو المیاهامتصاصكیمیائیة یمكن وصف وظیفتها بأنها تقوم بمساعدة النبات في 

تحاكي هذه المادة حمضو .في وقف موجة الخسائر السنویة الهائلة للمحاصیل، بسبب تداعیات الجفاف
نمو ستجابة لضغط الجفاف، حیث یبطئ هذا الهرمون مناهو الهرمون الطبیعي الذي تنتجه النباتات و الأبسیسیك

تكلفةبتكار خیار أقلهو ما دعا الباحثین لاو یذبل،بالتالي لا و النبات، لذلك لا یستهلك ماء أكثر مما هو متاح
الجزئیات بالبحث في ملایینو بما یشكل رابطین محكمین مثل الأیدي التي تمسك بالمقبض". أوبابكتین"هو و 

.الهورموناتالمختلفة التي تحاكي 
تحدیات لقطاع الزراعة، ظهر أحدثته من ما و نتهاج تقنیة الزراعة الذكیة في الهند، في ضوء التغیرات المناخیةا_
یقوم نهج و نتهاج أسالیب زراعیة جدیدة تأخذ في الحسبان التغیرات المناخیة،اتعني و یعرف بالزراعة الذكیةما

.ستراتیجیات زراعیة تضمن الأمن الغذائي المستدامإالزراعة الذكیة على تطویر 
اعة الذكیة، ففي مزارع كارنال بالهند یستخدم تعتبر الهند من الدول التي حققت تقدما كبیرا في مجال الزر 

تتیح هذه الأداة المحمولة تحدید أفضل كمیة من الأسمدةو لقیاس صحة محاصیله،Green Seekerجهاز المزارع
یحد من الآثار المترتبة عن التغیراتو نتاجیتهم بمرونةإیساعد الجهاز المزارعین على تحسین و للمحاصیل

.نتاجیةتحسین الإبالتالي و المناخیة
الأمنو مج البحوث التابع لمنظمة الزراعةطلاقه من خلال برناإلى أن مفهوم الزراعة الذكیة تم إشارة تجدر الإ

تقوم اللجان التابعة لهذه المنظمة بمساعدة الدول على تبني سیاسات الزراعةو دولة،20التي تضم و الغذائي
.الذكیة

نصنف النقل الحضري كأحد أهم عناصر التخطیط المستدام، من خلال توفیر یمكننا أن : النقل المستدام-و
هتمام توفیر خدمات مواصلات عامة مع الاو زیادة جودة المنتجات المقدمةو حتیاجات الحیاتیة من مسافة قریبةالا

ات خضراء تكوین أنماط الشوارع ذات ممر و لى وسائل النقل الحضريععتماد هذا یقلل من الاو بالغطاء الأخضر،
. )32(مباشرةو یشجع على السیر على الأقدام بحیث تكون سریعة
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لى البیئة، ویشمل النقل غیر على أي وسیلة نقل ذات تأثیر منخفض إالنقل المستدام هو مفهوم یشیر 
بناء أو حمایة أنظمة النقل في المناطق الحضریةو المركبات الخضراء،و ركوب الدراجاتو المشيو المیكانیكي

.تعزیز أنماط الحیاة الصحیةو حفظ المساحاتو 
ستخدام احتباس الحراري عن طریق ستخدام الغازات المسببة للااو عتماد على المدینةحیث تحاول تقلیل الا

لى بعض التجارب فیما یخص التخطیط للنقل المتكاملإهنا نشیر و .)33(التخطیط الحضري الصدیق للبیئة
:)34(هيو 
.المتكاملة المحددة الخاصة بدولة نیوزیلانداخطة النقل _
الألمانیة Giz،قترحته الوكالةاالتي ) ل الحضريالمستدام لتخطیط النقو المنهج الشامل(منهج أي اس أي _

.للتعاون الدولي
یهدفان و الأرض،على ستغلال تخطیط الاو وكلاهما یربط تخطیط النقل المتكامل بین عملیتي تخطیط النقل،

:لىإ
.مكانیة الوصولإ_
.الصحة والأمان_
.التكلفة_
.ستهلاك الموارد الطبیعیةا_
.التأثیرات البیئیة المحتملة_

.البیئیةو قتصادیةالاو جتماعیةستدامة في جوانبها المختلفة الاوهذه المعاییر تستخدم لقیاس الا
تحسین توزیع الموارد في و معقولة،صطناعي تحسین جودة الخدمات بأسعار یمكن للذكاء الا:)35(الصحة-ي

متجاوبة فیما یتعلق بقرارات و توفیر حلول شاملةو العمالة،و المجتمعات المحلیة التي لدیها نقص في التنمیة
ذ یجب إمع ذلك، لا یكفي نشر هذه الحلول بشكل عشوائي و .الرعایة الصحیة أو التشخیص أو الفرز أو العلاج

حیاتهم في المیدان، بما في و التطبیقات أن ترفع من جودة عمل الممارسین الطبیینعلینا دراسة كیف یمكن لهذه 
.الحیاةو نشاء مزید من السبل لتحسین التوازن بین العملإ و رهاقذلك على سبیل المثال لا الحصر الحد من الإ

من خلال تحدید صطناعي من أجل الصحة نطاق هذا العمل تحقیقا لهذه الغایة سیوسع مسار حلول الذكاء الاو 
.المهنة بشكل عامو صطناعي من خلالها تحسین خدمات الرعایة الصحیةسبل جدیدة یمكن للذكاء الا

:ستدامة المدناالذكاء الاصطناعي في دور-2
الحفاظ على الموارد من و صطناعي القدرة على تسریع الجهود العالمیة في جعل المدن مستدامةن للذكاء الاإ

:)36(یستخدم فيو التنبؤ بالظروف الجویة القاسیة،و زالة الغابات،إ و خلال مراقبة
.تحلیل البیانات للمساعدة في مكافحة التغیر المناخيو جمع_
التنبؤ و مراقبة الغطاء النباتي،و ستخدام الأراضيالى التنوع البیولوجي من خلال مراقبة التغیرات في عالمحافظة _

.صطناعیةصطناعي المتصل بالأقمار الالاا، عن طریق الذكاء ...تحلیل أثرهاو مراقبةو بالكوارث الطبیعیة
صطناعيفي مجال تحسین نوعیة الهواء، عن طریق الأجهزة التقنیة الذكیة للهواء التي تستخدم الذكاء الا_

).جودة الهواء، البیانات البیئیة(لقیاس
.تغیر النظم البیئیة بشكل أفضلوضع مواقع بیانات بیئیة طویلة المدى، لفهم كیفیة _
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الرطوبة،و تجاههااو سرعة الریاحو الهواءو جمع البیانات حول مجموعة متنوعة من العوامل، مثل درجة الحرارة، _
.التلوثو مستویات الضوضاءو نبعاثات الكربونإالتي قد تؤثر على و 
.نسانلإلحة العامة الصتقدیر التأثیر المحتمل للتعرض للتلوث على _
یقاف إصطناعي في الحد من كمیة الطاقة المهدرة في المنزل من خلال تساعدنا الأنظمة التي تعمل بالذكاء الا_

.الأضواء عندما نغادر المنزلو تشغیل أنظمة التدفئة
ي جمیع أنحاء العالم، في مكافحة الجفاف من خلال مراقبة المناطق المتأثرة تساعد هذه الأنظمة ف_

.بالتصحر
المثالي لدراسة التأثیر المتبادل و أهمیة وضع محطات قیاس في النظم البیئیة الحضریة، لأنها المكان المناسب_

.البیئة المحیطةو نسانبین الإ
بتكار من الاو ستثمارمكانات على عدة عوامل منها تهیئة بیئة سیاستیة تمكینیة تشجع الایعتمد تحقیق هذه الإو 

بما یشمل المشاركة النشطة لجمیع أصحاب المصلحة المعنیین،و المرونةو الشفافیةو القدراتبناء و خلال المنافسة
المتعلقة بوضع عتباراتتشمل الاو .مدروسةو زالة الحواجز لتحقیق التنمیة المستدامة من خلال سیاسات متوازنةإ

التدریب وتنمیة المهارات،و تنظیمیة،البیئة الو ستثمار،الاو ،حتیاجات البنیة التحتیة االسیاسات عدة أمور منها 
لأن حلول . نمائیةالمعونة الإدورو التعاون المؤسسي،و البیئة السوقیة،و المساواة بین الجنسین،و حمایة المستهلك،و 

بالغة الأهمیة،و مجالات متنوعةمكانیات كفیلة بإحداث تحول فيإتكنولوجیاته تنطوي على و صطناعيالذكاء الا
. )37(مخاطرو تحدیاتو الحلول معها فرصاتجلب هذه و 

ستدامة التي تسعى لتحقیقها لى الاإلیه التكنولوجیا وصولا إستخدام أحدث ما توصلت اومن هنا تأتي أهمیة 
صطناعي الاستخدام الذكاءامنصات توضح كیفیة و في هذا السیاق، على الباحثین وضع تقاریرو الأمم المتحدة،
.المستدامة في مجال المدنلتحقیق التنمیة 

:صطناعي لتحقیق التنمیة المستدامة في المدنمسارات الذكاء الا-3
یتجلى ذلك من خلال المساهمات في مجال تنسیق الشبكاتو صطناعي،بتكار في مجال الذكاء الایتسارع الا

تصالات،دارة الاإ و لتقدیم الخدماتالجوانب التشغیلیة و تقییم جودة الخدمةو تشفیر الوسائط المتعددة،و دارتهاإ و 
مصممة من أجل و ویتضمن هذا العنصر مسارات حلول مفصلة. القیادة الذاتیةو الكفاءة البیئیة،و الصحة الرقمیةو 

:)38(تحقیقا للتنمیة المستدامة، تتمثل فيو الصالح العام
صطناعي، بما في ذلك على الاتتناول قضایا الجنسین في مجال الذكاء : من أجل المساواة بین الجنسین-

صطناعي التي تمكن الهدف هو تحدید حلول الذكاء الاو شمولیة البیانات،و سبیل المثال التحیز الخوارزمي
.تتیح تحقیق مستقبل عادل للبشریةو المجتمعات ذات التمثیل الضعیف

الهدف و على النظم الغذائیة،19-كوفیدنعدام الأمن الغذائي بما في ذلك تأثیر أزمة اتتعلق ب: من أجل الغذاء-
لى القضاء على الجوعإصطناعي في الوصول منه تحدید الكیفیة التي یمكن من خلالها أن یساعد الذكاء الا

.تشكیل المشهد الغذائي للمستقبلو 
تخاذ اا الهدف منهو على كیفیة حمایة عالمنا،و لقاء الضوء على الممارسات المدمرة للبیئة،إ: من أجل البیئة-
عادة تصور إ و ستخدام مستدام لموارد كوكبنا،اتحدید الحلول من أجل و جراءات عاجلة لمكافحة تغیر المناخإ

.صطناعيمستقبل الأرض بوجود الذكاء الا
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المساعدة في تحقیق أهداف التنمیة المستدامة من أجل تحسین سلامة حركة : من أجل مستقبل التنقل الذكي-
توفیر فرص تنقل شاملةو البیئة،و بنى تحتیة ذات كفاءة على مستوى الطاقةو أنظمة نقلو مركباتنشاء إ و العبور

.)39(متاحة للجمیعو 
صطناعي لتعزیز نفاذ بشأن الحلول القائمة على الذكاء الا: التراث الطبیعيو من أجل الحفاظ على الثقافة-

بشأن كیف قابلة للتنفیذو شاملةو مناقشة ملموسةو .الثقافيو حمایة التراث الطبیعيو لى معلومات موثوقةإالجمهور 
لى معلومات موثوقة إتعزیز نفاذ الجمهور و یمكن للحلول القائمة أن تساعد في تحقیق أهداف التنمیة المستدامة،

.)40(طار حمایة الحریات الأساسیة المرتبطة بالمجتمع الرقميإفي 
قتصاد الاالتي باتت تحدث تحولا فيتتجاهاالاو في التكنولوجیاتنظرا لما یشهده العالم من تطورات كبیرة 

التعلیم، والعمالة،و عات من قبیل الصحة،ن من اللازم معالجة القضایا في مختلف القطافإلمي، االرقمي الع
الفقر، جتماعي، والحد منالشمول الاو تمكیین الشباب،و عاقة،الإو التغذیة،و الزراعة،و النقل،و البیئة،و 

.)41(والطاقة
: ةــــــــخاتم

لكن قدرته و ستدامة المدن،اصطناعي لیس سوى أداة واحدة ضمن تحلیل أسباب مواجهة تحدیات الذكاء الإ
المعاییر بشكل أفضل و ثارالآو كتشاف أنماط تتیح لنا الفرصة لفهم النظماو على معالجة كم كبیر من البیانات

في و هذا ما یبرز أن الذكاء الاصطناعي نبع نتیجة مجهودات كبیرةو .كافة المجالاتو على مستوى القطاعات
عندما بدأت نتائج هذه الجهود في الظهور أصبح جلیا أن تأثیراته تعدت المیدان العلمي و میادین علمیة متعددة،

ن لم إ و صطناعي من تقنیة متطورة حتىن ما سیفرزه الذكاء الاإ.لتمس جانبا كبیرا من مجالات الحیاة الیومیة
نسانیة داخلنا، فجهاز صغیر كالهاتف أو التلفاز قتل علاقتنا الأسریةتهدد بقاءنا على وجه الأرض، قد تجهض الإ

.روح العصرو ضاعة للوقت لا تتماشىإجعل المطالعة و جهاز كالحاسوب أنسى أطفالنا ألعابهمو جتماعیة،الاو 
كل مجال یمس و صطناعيتنتج عن تلاقي الذكاء الامكانات الهائلة التي ستثمار في الإرغم ذلك یجب الا

هذا ما و یجابیة على البیئة المحیطة بالإنسان ،إثار آبیعود و البشریة ، سعیا لتوظیفها بما یحقق التنمیة المستدامة
ر عتماد المدن المستدامة في بنائها على التكنولوجیا عملیة طویلة الأجل، فتحویل أو بناء مدینة لتكون أكثایطرح 
.جراءات لا تتیح المقارنة فحسب، بل من شأنها تعزیز التنمیة المستدامةإستدامة تشمل او ذكاء

، ولم یعد یحتل مكانا في عالم الثقافة الشعبیة فقط، فقد نمت هذه صطناعي حقیقة لا خیالاأصبح الذكاء الا
ومن هذا . ب جمیع القطاعاتالتكنولوجیا بشكل كبیر على أرض الواقع حتى أصبحت أداة رئیسیة تدخل في صل

من صفحات روایات الخیال العلمي، لیصبح جزءا لا و صطناعي من مختبرات البحوثالمنطلق خرج الذكاء الا
ستخدام اتجنب زحمة المرور، وصولا الى و من مساعدتنا في التنقل في المدنبتداءً إیتجزأ من حیاتنا الیومیة، 

صطناعي متأصل من الیوم أصبح استخدامنا للذكاء الاو المهام المختلفة،مساعدین افتراضیین لمساعدتنا في أداء 
:نتج عن هذاو .أجل الصالح العام للمجتمع

تنطوي أعظم التحدیات هذه الأیام على مشاقات لا تجد حلولا سهلة، حلولا قد تتطلب أنظمة تعتمد على التفكیر_
.حداث تغییرات مؤثرةإ و لى رؤى جدیدةإللتوصل تحلیل كم هائل من البیانات و معدات معقدة تسمح بجمعو 
كتسبت الصیغة اصطناعي فوائد عدیدة في مجالات مختلفة من الحیاة المعاصرة التي تقدم برامج الذكاء الا_

لا أنه من الواضح إالرقمیة القائمة على التقنیة المتطورة، فبالرغم أن لا أحد یستطیع أن یتنبأ بتفاصیل المستقبل، 
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في و بالغ الأثر في مستقبل الحیاة الیومیة للبشریة،و نساني سیكون لهما تأثیر ضخموب مع الذكاء الإأن الحاس
.الحضاري في المستقبل المنظور للإنسانو قوالب جدیدة من التطور العلميو صناعة أنماط

لى إالحفاظ على الموارد و صطناعي في مجالات مثل الزراعةیمكن أن یؤدي التبني المبكر لأدوات الذكاء الا_
لى إدارة الموارد الطبیعیة بشكل أفضل وصولا إتاحة القدرة على إنطلاقا من اذلك و قتصادیة،و تحقیق فوائد بیئیة

.رفع مستوى القوى العاملة
نسانیة، المساعدات الإو لى الخبرة المتمثلة في العلوم البیئیةإعلوم البیانات، بالإضافة و صطناعين الذكاء الاإ_

تعزیز و تخفیف المعاناة وذلك عن طریق تحسین الطرق التي تتنبأ بحدوثو نقاذ المزید من الأرواحإستساعد على 
.وسائل للتعامل مع الكوارث قبل أو بعد وقوعها

:الهوامش-
.12ص،2015الجزائر، بدائل، دیوان المطبوعات الجامعیة، و تحدیات–فوزي بودقة، التخطیط العمراني لمدینة الجزائر -1
.2008، 34صالتوزیع، عمان،و ، دار صفاء للنشر"سیاسةو نظریة"قتصاد الحضري الاالغني، سهام صدیق خروفة،عادل عبد- 2
.17، ص، الجزائر2مصطفاوي عایدة،مفهوم المدن المستدامة، مجلة القانون العقاري، جامعة البلیدة . د- 3
.150، ص2014التوزیع، عمان،و النشرو المشروع الحضري، دار صفاء للطباعةو المستدامةغضبان، المدن بن فؤاد - 4
، 2018، الجزائر 1التنمیة المستدامة، أطروحة دكتوراه في العلوم السیاسیة، جامعة باتنةو الدین قالقیل، حوكمة المدننور- 5

.164ص
.153، صنفس المرجعالمشروع الحضري، و فؤاد غضبان، المدن المستدامة- 6
.154، صنفس المرجعالمشروع الحضري،و فؤاد غضبان، المدن المستدامة- 7
.تطلعات مدن القرن الواحد والعشرینو فاقآیوسف حسن، إبراهیم جود، محمد مهدي، المدن الذكیة المستدیمة، - 8

https://www.researchgate.net/publication/322745960_Schematic_thought_of_cities_according_to_Hermann's_th
eory_alfkr_altkhtyty_llmdn_wfq_nzryt_hyrma.

ة الدولیة في ستدامة المدینة المصریة، المجلة العلمیادورها في التحول إلى و القاضي أحمد، العراقي محمد، خصائص المدن الذكیة- 9
. 6التخطیط، ص و التكنولوجیا، بدون عدد، جامعة الأزهر، كلیة الهندسة، قسم العمارةو الهندسةو العمارة

https://press.ierek.com/index.php/Batheth/downlod/2014pdf.
. 4، ص 2014، مایو 28، الرقم 111التقنیة، المدن الذكیة، العدد و محمد بن إبراهیم السویل، المشرف العام لمجلة العلوم. د- 10
، المجلة العربیة للدراسات الجغرافیة، )تجارب مختارة(د ریاض كاظم سلمان الجمیلي، المدینة الذكیة في دول مجلس الخلیجي .أ- 11

.7، ص 2020، یولیو 02، العدد 03المجلد 
.6-5التقنیة، المدن الذكیة، مرجع سابق، ص،و محمد بن إبراهیم السویل، المشرف العام لمجلة العلوم. د- 12
.7ستدامة المدینة المصریة، مرجع سابق، صادورها في التحول إلىو القاضي أحمد، العراقي محمد، خصائص المدن الذكیة- 13
.8، مرجع سابق، ص )تجارب مختارة(یة في دول مجلس الخلیجي د ریاض كاظم سلمان الجمیلي، المدینة الذك.أ- 14
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العربي في ظل لسانیات المدونةخطاب الأدبياستثمار الموارد الحاسوبیة في التحلیل التداولي لل
-أفعال الكلام والإشاریات في معلقة طرفة بن العبد أنموذجا-

)2(نسیمة قطاف. د)1(عبد الوهاب معیفي

abmaifi2014@gmail.com،عنابة- باجي مختار جامعة -1

nassimaguettaf23@gmail.com،عنابة- جامعة باجي مختار -2

27/03/2023:تاریخ القبول26/03/2023: تاریخ المراجعة26/01/2022:الإیداعتاریخ 

ملخص
تساؤل الإجابة عن، محاولا في ذلك ولیةوّنة في میدان التّدادسانیات الملاستثمارعلى سبلءسلیط الضّو تحث إلى برمي الی

بهذا ذا خدبیّة العربیّة؟ متّ لنّصوص الأللسانیات المدوّنة في إجراء التّحلیل التّداولي استثمار یّة نما مدى إمكا: مفادهمهم
نّ المواردَ الحاسوبیّة یمكن أن تفید أنَ الـمفترضِ ومتطبیقاتٍ عملیّةٍ علیها؛ نموذجًا لإجراءِ أ" بنِ العَبدِ ةعلّقة طَرَفَ م"الصدد 

وسرعةِ الوصولِ للبیاناتِ والإحصاءاتِ المرغوبةِ، وعلیه یصِل البحث إلى ضرورة ،في تیسیر الحصولِ على المعلومة
یّات لالمواردِ الحاسوبیّةِ في تیسیر عمواستثمارغیرها، ت أونفةِ أدبیّة كالالتّأكید على بناءِ المدوّنات اللّسانیّة العربیّة المخت

.البحثِ والتّحلیلِ في المجالِ التّداولي خصوصًا، وفي شتّى مجالاتِ البحثِ والتّحلیلِ اللّسانِي والأدبيّ عمومًا

.خطاب أدبي،إشاریات،أفعال كلام،تداولیة،موارد حاسوبیة،لسانیات مدونة:الكلمات المفاتیح

Computational resources investment in pragmatic analysis of Arabic literary discourse in Corpus
Linguistics

-Acts of speech and Deixis in TARAFA IBN ALABD poetry as example-

Abstract
The research aims to show the ways to benefit from corpus linguistics in the field of pragmatics, it
investigates an important question: What are the possibilities to investing corpus linguistics in
conducting pragmatic analysis of Arabic literary texts? "TARAFA ibn al-Abd poetry" was taken as a
model for the practical applications Accordingly, the research findings emphasized the necessity of
construction of various Arabic, be it literary or others, and investing computer resources to facilitate
the research and the analysis in the pragmatic field particularly and in various fields of linguistic
research and literary analysis in general.

Keywords: Corpus linguistics, computational resources, pragmatics, speech Acts, deixis, literary
discourse.

L’investissement des ressources informatiques dans l’analyse pragmatique du discours littéraire
Arabe in linguistique de corpus

-Les actes de parole et les deixis dans le poème de TARAFA IBN ALABD exemple-

Résumé
La recherche a pour but de présenter les méthodes de profiter de la linguistique de corpus dans la
pragmatique; en posant une importante question: quel sont les possibilités d’investir la linguistique de
corpus dans l’analyse des textes littéraires Arabes? pour cela, il prend le poème de TARAFA IBN
ALABD come exemple dans les procédures pratiques. Et finalement, la recherche assume la nécessité
de construire des corpus arabiques différentes dans toutes les matières, et de profiter dans les
ressources informatiques pour faciliter les recherches et les analyses pragmatiques et autres.

Mots-clés: Linguistique de corpus, ressources informatiques, pragmatique, actes de parole, deixis,
discours littéraire.

abmaifi2014@gmail.com، عبد الوهاب معیفي: لالمؤلف المرس
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:ةــــــــــتوطئ
مُختَلَفِ مَناحي التّحلیلِ اللّسانِي والأَدَبي مَحَطّ أَنظارِ لَقَد أَصبَحَت بُحوثُ لِسانِیاتِ المدَوّنَةِ وَتَطبیقاتُها في 

تُوَفّرُها لِسانِیاتُ الكَثیرِ مِنَ الباحِثینَ في العالَمِ الغَربِيّ، حَیثُ بَدَأَتِ الجُهودُ تُرَكّزُ عَلى الموارِدِ الحاسوبِیّةِ البارِزَةِ التي 
سَبَةِ، والأَدواتِ الحاسوبِیّةِ التي تَتَفاعَلُ مَعَ هذِهِ المدَوّناتِ؛ كَما أَنّ تَطبیقَ المدَوّنَةِ، مُتَمَثّلَةً في المدَوّناتِ المحَو 

ولَم یَكُن مَجالُ التّداوُلِیّةِ بِمَنأى الدّراساتِ الكَمّیّةِ والنّوعِیّةِ في الإِحصاءِ والتّحلیلِ أَثمَرَت كَثیرا في نَتائِجِ البُحوثِ،
دیدِ هذا، بَل عَكَفَت الدّراساتُ الغَربِیّةُ عَلى بَحثِ إِمكانِیّةِ إِجراءِ التّحلیلاتِ التّداوُلِیّةِ عَن مِحوَرِ الاستِقطابِ الجَ 

باستِخدامِ البَرامِجِ الحاسوبِیّةِ والمدَوّناتِ التي تَتِمّ -...مِن أَفعالِ الكَلامِ، إلى الحِجاجِ، إلى الإشارِیاتِ -المتنََوّعَةِ 
لِسانِیاتِ المدَوّنَةِ في مَیدانِ استِثمارِ عَلَیهِ یَأتي هذا البَحثُ بِهدَفِ تَسلیطِ الضّوءِ عَلى سُبُلِ حَوسبَتُها مُسبَقًا؛ و 

:التّداوُلِیّةِ، مبرزا كنهه فیما یلي
:إشكالیة الدراسة-1-1

ما مَدى إِمكانِیّةِ استِثمارِ لِسانِیاتِ المدوّنَةِ في إِجراءِ التّحلیلِ : مهمتساؤلعنیحاول هذا البحث الإجابة 
الموارد الحاسوبیة في تحلیل النصوص لاستثمارالتّداوُلي عَلى النّصوصِ الأَدَبِیّةِ العَرَبِیّةِ؟ وإن لم یكن هناك سبیل 
السبل الكفیلة بالحد منها؟الأدبیة العربیة، فما العوائق والإشكالات التي تقف دون ذلك؟ وما 

:هدف الدراسة-1-2
تهدف الدراسة إلى خلق مجالٍ للاهتمام ببحوث لسانیات المدونة، بصدد تطبیقها في تحلیل النصوص الأدبیة، 

، ذلك أن الموارد الحاسوبیة من برامج وتطبیقات المختلفةعلى غرار ما یتم إجراؤه في التحلیلات اللسانیة
المستعملة في مختلف صنوف التحلیل توفر على الباحث كثیرا من الجهد والوقت، وتقود في وبرمجیات وغیرها، 

كثیر من الأحیان نحو نتائج أكثر دقة وتركیز، مما یؤدي لأحكام أو نظریات تتسم بالصرامة العلمیة، بعیدة عن 
ارها مسلكا جدیدا في البحث الارتجال والمیولات الذاتیة؛ ولعل لسانیات المدونة هي الأنسب لاستثمارها باعتب

اللساني، تستثمر في التجمیعات اللسانیة المحوسبة في شكل نصوص أو مدونات، وتوظف أدوات حاسوبیة 
)Computational Tools ( في شكل تطبیقات)Applications ( أو برمجیات)Software ( أو غیرها، لتسهیل

.إجراءات البحث والتحلیل
:منهج الدراسة-1-3

لدراسة المنهج الوصفي في تحلیل بنیة القصیدة واستخراج المعلومات المطلوبة منها، باستعمال برامج تتبع ا
. حاسوبیة، حیث تمر بإجراءات الإحصاء، وتحلیل النسب والأرقام، واستقراء النتائج

:إجراءات الدراسة-1-4
تداولیا یتتبع نظریتین أساسیتین في ، تحلیلا "المعلقة"ستقوم الدراسة على تحلیل نص قصیدة طرفة بن العبد 

:فينجملهاعدیدةالبحث التداولي هما الإشاریات، وأفعال الكلام، وعلیه مرت إجراءات الدراسة بخطوات
جمع مادة القصیدة، والتي تم تحمیلها من موقع المكتبة الشاملة على الإنترنت، غیر أن القصیدة على الموقع :أولا

، وهي التي لا تتعرفها ...)الفتحة، والضمة، والكسرة، والسكون، والتنوین(العربي مضبوطة بعلامات التشكیل
، وأخرى بإزالة علامات التشكیل عنهاواحدة: بإعداد نسختین، وعلیه قمنافي كثیر من الأحیانالبرامج الحاسوبیة

.بإبقاء علامات التشكیل فیها كما هي، لاستعمالهما حسب الحاجة
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لف الألفاظ الدالة على أنواع الإشاریات العربیة التي سیتم البحث عنها في صلب النص لاحقا إحصاء مخت:ثانیا
.باستعمال برامج الحاسوب

إحصاء مختلف صنوف أفعال الكلام التي تندرج ضمن البحث التداولي للكشف عن تواجدها بالنص من :ثالثا
.خلال برامج الحاسوب دائما

لتي تحصلنا علیها بتطبیق وظیفة الكشف وإحصاء كلمات المدونة التي أنجزتها الأداة استقراء نتائج البحث ا:رابعا
.الحاسوبیة

ولكن قبل الانطلاق في إجراء هاته الخطوات العملیة للتحلیل والوصف، كان لزاما توضیح بعض المفاهیم 
لسانیات المدونة، : لیة مفاهیمالنظریة المتعلقة بالبحث، من تعریف بالمدونة وأداة البحث اللسانیة، وقبلهما تج

).الإشاریات وأفعال الكلام(سانیة، ومجالات الدراسة التداولیة لوالمدونة ال
:مفاهیم أساسیة في لسانیات المدونة-2

قبل الخوض في مسار الإجراءات التطبیقیة وجب تقدیم لمحة وجیزة عن بعض المصطلحات التي تتعلق 
قد نالت حظها من الشرح والتوضیح في كثیر من الكتابات العربیة على بمجریات البحث، ولئن كانت بعضها 

لا یزال -لسانیات المدونة-غرار التداولیة، وأفعال الكلام، والإشاریات؛ فإن الجانب الآخر من مصطلحات البحث
غریبا عن البیئة العربیة رغم مرور عقود على انتشاره في البیئة الغربیة، وعلیه سنمر على مختلف مفاهیم 

.مصطلحات البحث مرورا سریعا تمهیدا لما بعدها
Corpus(لسانیات المدونة -2-1 linguistics(:

مدونة لسانیة محوسبة، وكذا مرور عقود على على الرغم من مرور أزید من نصف قرن على ظهور أول
استعمال مصطلح لسانیات المدونة لأول مرة، إلا أن الاختلاف على طبیعته لا یزال قائما في العالم الغربي 

، ومنهم من یعرفه بأنه بحث )Approach()1(الموطن الأول للمصطلح، فمن الباحثین من یعرفه بأنه مقاربة 
Linguistic(لساني  research()2( ومنهم من یراه منهجا ،)Method()3( وأنى بلغت مسألة الاختلاف هذه فإنها ،

لم تقف حائلا دون استقطاب اهتمام الباحثین في العالم الغربي لهذا التوجه اللساني الجدید واستثمار بحوثه في 
: مختلف میادین البحث اللسانیة النظریة والتطبیقیه؛ ومن بین التعریفات التي قدمت لهذا المصطلح نقرأ بأنه

، وهي دراسة اللسان التي تقوم على نماذج من الاستعمال (...)هتم بتشكیل وتحلیل المدونات مشروع أكادیمي ی«
.)4(»...الفعلي للسان الطبیعي، وهي منهجیة أكثر منها جانبا من جوانب اللسان الذي یتطلب شرحا ووصفا

؛ أولاهما تجمیع المعطیات من خلال هذا التعریف یمكننا أن نلاحظ بأن لسانیات المدونة تهتم بمسألتین هامتین
اللسانیة وهو ما یعرف ببناء المدونات اللسانیة المحوسبة، والأخرى تتمثل في تحلیل هذه المادة اللسانیة التي یتم 
تجمیعها وهو ما تقوم به الأدوات الحاسوبیة، ثم إنها تقوم على جمع وتحلیل نماذج الاستعمال الفعلي للسان 

وبا، ومن اهتماماتها دراسة اللسان البشري موضوع اللسانیات بصورة عامة؛ ولهذا البشري، منطوقا كان أو مكت
استطاعت لسانیات المدونة أن تتداخل في علاقات بحث وتحلیل مع مختلف میادین اللسانیات النظریة والتطبیقیة 

.ولم تقتصر على جانب دون آخر
:)Corpora(المدونات اللسانیة -2-2

في بدایة الأمر هو أن لفظة المدونة حدیثا تقابل مسمیین مختلفین لمصطلحین إنجلیزیین ما یجدر التنبیه إلیه
,Corpus: (هما Blog( أما المصطلح الأول ،)Blog ( فیشیر إلى المدونات الشخصیة التي یتم إنشاؤها من
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Web(طرف محترفي الإنترنت، وهي عبارة عن صفحات واب  pages (موعة یقوم بإنشائها شخص ما أو مج
أشخاص متعاونین فیما بینهم، وتحمل هذه الصفحات معلومات عدیدة في مجالات متنوعة، وهي مفتوحة بشكل 
مباشر للانضمام إلیها أو الاطلاع على معلوماتها أو للتحمیل منها أو للإضافة إلیها والتعلیق على مختلف 

. الإنترنتالموضوعات المطروحة فیها وغیرها من الإمكانات المتاحة على شبكة
أما المصطلح الدال على المدونة اللسانیة التي تعتبر مرتكزا للدراسات والبحوث العلمیة فهو المصطلح الثاني 

)Corpus(،ع بحثنا هذا؛ كما أن هذا المصطلح قد ترجم إلى عدة مسمیات في اللسان العربيو وهو موض)لیس )5 ،
تجمیع لعینات لسانیة «: والتي تعرف ببساطة على أنها" مدونة"هذا مجال مناقشتها، غیر أننا انتقینا منها لفظة 

طبیعیة الحدوث، والتي جمعت ورتبت لتیسیر الولوج إلیها من طرف الباحثین ومطوري الوسائل الذین یودون 
ة حالیا، ویمكن أن تتنوع المدونة ابتداء من جمل قلیلة معرفة عدد الكلمات والعناصر اللسانیة الأخرى الـمستعمل

في التحلیل -إلى غایة مجموعة كبیرة من النصوص المكتوبة أو التسجیلات الصوتیة؛ وتشكل المدونات غالبا 
تجمیعا واسعا ومرتبا من النصوص أو أجزاء منها، مخزنة عن طریق الحاسوب وسهلة الوصول إلیها، -اللساني

؛ إذن )6(»جاریةتوالرسائل الالمحادثات العادیة، : مثل مختلف أنواع استعمالات اللسان مثالهاوهي مصممة لت
فالمدونة هي ببساطة تجمیع لعینات من الاستعمال الفعلي للسان ما أو ألسن طبیعیة، منطوقة أو مكتوبة أو هما 

بوطة مسبقا، حتى تشكل هذه معا، قد تكون كبیرة الحجم أو صغیرتها، ویتم جمعها وفق معاییر لسانیة مض
التجمیعات تمثیلا للسان المعني ببناء المدونة، ویتم حوسبتها حتى یتیسر للباحثین الولوج إلیها مستقبلا وتحلیلها 

.)7(واستنتاج المعلومات اللسانیة منها؛ وللمدونات أنواع عدیدة، وخصائص ممیزة، ومعاییر ثابتة في بنائها
Corpora(أدوات المدونات -2-3 Tools:(

تظل المدونات اللسانیة مادة خاما لا تعبر عن مكنوناتها ولا تفصح عن المعلومات المكتنزة في صلبها، ما لم 
یتصد المتخصصون لهذه المهمة بالبحث والتحلیل والتنقیب عن مختلف المعطیات اللسانیة التي یمكن أن تمدها 

والتحلیل فیها اجتهد المتخصصون اللسانیون والحاسوبیون في بهم هذه المدونات، وبصدد تیسیر مهمات البحث 
، إما مدمجة في المدونة ذاتها، أو مستقلة عنها كما سنراه ...إنشاء أدوات حاسوبیة في شكل تطبیقات وبرمجیات

تؤدي وظیفة واحدة تمثلت في إحصاء كلمات المدونة، أو -في بدایتها-كانت هذه البرامج و لاحقا في التطبیق، 
لكشف السیاقي لمختلف السیاقات التي وردت فیها كلمة ما، وأخذت هذه الأدوات في التطور جیلا بعد آخر ا
، فأصبحت هذه الأدوات تؤدي العدید من المهام )8(واكبة التطورات التكنلوجیة وتأثیراتها على تطور الحواسیبم

. دفعة واحدة في حزمة حاسوبیة واحدة
كل جزء من برمجیة یمكنه أن یتحكم آلیا في المعطیات «: صة بالمدونة بأنهاتعرف الأداة الحاسوبیة الخا

، بعض الأدوات یمكن استعمالها في بناء المدونات، على سبیل المثال في جمع )عادة تكون نصیة(الإلكترونیة 
لام، بینما الملفات من الأنترنت؛ وبعضها الآخر یستعمل في ترمیز معطیات المدونة على غرار توسیم أقسام الك

أدوات أخرى تهتم بتحلیل معطیات المدونة، وتوفیر معلومات حول التردد، والتوافقات، والكلمات المفاتیح، 
؛ من خلال هذا التعریف یمكننا أن نقف على الوظائف العدیدة )9(»ختبارات الإحصائیةبالاوالمتصاحبات، أو تهتم 

معرفة تردد كلمات المدونة، حیث تسمح أغلب الأدوات : وهيالتي باتت أدوات المدونات قادرة على إنجازها، 
وتكون مرتبة إما بحسب ،بتقدیم قائمة كاملة بكلمات المدونة، مرفقة بعدد مرات تكرارها في السیاقات المختلفة

یح بدایات حروف الكلمة أو نهایتها أو بحسب قوة ترددها أو ضعفه، ومن المهام أیضا تقدیم قائمة بالكلمات المفات
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في المدونة ونسبة ترددها أیضا، كما یمكننا أیضا معرفة المتصاحبات اللفظیة لأي كلمة نبحث عما یصاحبها 
قبلها وبعدها، ومن جهة أخرى تقوم أغلب الأدوات بإعداد لائحة عن توافقات كل كلمة مدخلة للبحث؛ أي الكشف 

من كل هذا فإن كثیرا من الأدوات خاصة في السیاقي عما وردت فیه من سیاقات متنوعة ضمن المدونة، وأكثر 
اللسان الإنجلیزي باتت تسمح بتزویدنا بالأرقام والنسب، ونتائج لعدة اختبارات ومعادلات إحصائیة، ویبدو أن 
الأمر مع الأدوات الحاسوبیة لن یتوقف عند هذا الحد، بل إن كل تطور جدید في مجال التكنلوجیات والحواسیب 

خر في هذه البرمجیات والتطبیقات والبرامج الحاسوبیة، وعلیه یمكن أن نشهد كثیرا من یفرض معه تطورات أ
وظائف التحلیل والبحث التي ستؤدیها هذه البرامج لتیسیر عملیات البحث اللساني خاصة في اللسان الإنجلیزي 

.الذي یشهد تطورات متسارعة في هذا المجال
:مفاهیم التداولیةبعض ال-3

العنصر سنتطرق للقضایا المفاهیمیة التي تتعلق بأفعال الكلام والإشاریات، بشيء من الإیجاز على في هذا 
.اعتبار أنها قضایا مطروحة ومطروقة بكثرة بین طیات الدراسات العربیة أو الغربیة المختلفة

Speech(أفعال الكلام -3-1 Acts:(
دراسات التداولیة، إن لم تكن أهمها جمیعا، فلقد كانت تعد نظریة أفعال الكلام واحدة من أهم اهتمامات ال

.J(للدراسات التداولیة مبنیة على فكرة أفعال الكلام، التي تحدث عنها جون أوستن-في الحقیقة-النشأة الأولى 

Austin (سنوات خمسینیات القرن الفائت)وإن كان البعض لا یقر بكون أفعال الكلام نظریة لسانیة محضة، )10 ،
؛ وأنى كان تصور أفعال الكلام في مختلف الدراسات فإنه )11(یعتبرها مقاربة فلسفیة لقضایا لسانیة بعینهابل 

مبحث لساني مهم جدا في عملیة التواصل، إذ یفید بأن الكلام الذي یصدر عن المتخاطبین لا یحمل فقط كتلة 
شحنة من النوایا أو القصد لإنجاز فعل ما، لغویة ونحویة في تركیب لغوي سلیم، إذ إن الكثیر من كلامنا یحمل 

Speech(وتعرف الأفعال المنجزة من خلال الألفاظ عموما، بأفعال الكلام «یكون متضمنا في القول المصرح به؛ 

Acts( تحدیدا مثل الاعتذار، الشكوى، الإطراء، الدعوة، غالبا أوصافا أكثر] والعربیة[، وتعطي في الإنجلیزیة
How"، وفي الحقیقة فإن أوستن بعد دراسة مستفیضة لأفكاره التي لخصها في كتابه الشهیر )12(»الوعد أو الطلب

to do things with words? " توصل إلى فكرة أن ملفوظات كلامنا لیس كلها أوصافا أو أخبارا تحتمل الصدق
في المتلقي لأداء عمل ما أو تحتمل نیة التأثیر -وحتى كثیر من الأوصاف والأخبار-والكذب، بل الكثیر منها 

:)13(إنجاز فعل ما، وعلیه قسم الملفوظ إلى ثلاثة أقسامبالقیام 
وهو ما یتم التلفظ به من كلام وفق قواعد اللسان المتواضع علیها، فالأصوات التي نصدرها في :فعل القول

.شكل كلمات وعبارات تمثل فعل القول
وهو صلب التحلیل التداولي، ویشیر إلى نیة أو قصد المتكلم من كلامه، فقد یلفظ الجملة في :فعل الإنجاز

إلى خمسة صنوف بحسب أوستن، وقد صنفه ...اأو أمر اأو تحذیر ا، أو وعدایكون استفهامقصدهشكل خبر لكن
إلى نفس عدد التصنیفات جون سورل، كما عمد تلمیذه )14(ما یصدر في العبارة من دلالات فعلیة من المتكلم

.، وهي التي ستكون محور هذه الدراسة في عنصر التطبیق)15(الخمسة أیضا مع اختلافات بسیطة
ویعني الأثر الذي یحدثه الملفوظ في المتلقي، وردة فعله حول ما تضمنه القول من فعل إنجازي:فعل التأثیر.
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:)Deixis(الإشاریات -3-2
تحیل الإشاریات في مفهومها إلى كل الوحدات اللغویة التي یمكن أن تشكل إشارة إلى شيء محدد، واللغات 

تعتمد اعتمادا تاما على السیاق الذي تستخدم فیه، ولا یستطاع إنتاجها أو «كلها غنیة بهذه العناصر الإشاریة التي 
: تفسیرها بمعزل عنه، فإذا قرأت جملة مقتطعة من سیاقها مثل

"سوف یقومون بهذا العمل غدا، لأنهم لیسوا هنا الآن"
وجدتها شدیدة الغموض لأنها تحتوي على عدد كبیر من العناصر الإشاریة التي یعتمد تفسیرها اعتمادا تاما 

، وهذه الوحدات اللغویة الإشاریة في )16(»...على السیاق المادي الذي قیلت فیه، ومعرفة المرجع الذي تحیل علیه
الزمان غدا والآن، وضمیر جماعة الغائبین هم؛ وعلیه تنقسم يهنا، وظرف: هذا النص تتنوع بین ظرف المكان

ا؛ أي أن من الباحثین من یجعل من اختلف في قبولهواثنتیالإشاریات حسب الباحثین إلى ثلاثة مجمع علیها 
، وسنقتصر على الثلاثة الأولى )17(ة أنواعالإشاریات ثلاثة أنواع، وآخرین یجعلونها أربعة، والبعض یجعلها خمس
.المجمع حولها تقریبا باعتبار أنها ستكون فحوى التحلیل في هذه الدراسة

تتشكل أساسا في اللسان العربي من الضمائر الظاهرة والمضمرة، وهي كذلك في :الإشاریات الشخصیة
صیة باعتبارهما طرفي الحوار، فالضمیر مختلف الألسن الحیة، وتعتبر ضمائر المخاطب والمتكلم إحالات شخ

، إلا إذا احتاج الخطاب إلى سیاق دال في حال عدم )18(یحیلان مباشرة إلى أصحابهما في الخطاب" أنت"و" أنا"
بروزهما، أما ضمائر الغائب فإنها في الغالب إشاریات موضوعیة، إضافة إلى كونها تحیل على الأشخاص في 

ن نوعا آخر من الإشاریات یبرز عادة في هذه الحالة یسمى بالإشاریات الاجتماعیة حال دل علیه السیاق، غیر أ
والذي یدل على مخاطب ذي مكانة مرموقة أو مهینة، وعلى كل فالضمائر هي مرتكز الإشاریات الشخصیة، غیر 

باستعمال هذه أن المضمرة في اللسان العربي تشكل صعوبة في استقراء الخطابات والحوارات نظرا لغنى العربیة
.المضمرات

یعتبر زمان التكلم هو مركز الإشاریات الزمانیة ومحورها، ومن خلاله یمكن التعرف على :الإشاریات الزمانیة
یحتمل وجود الكثیر من الألفاظ الدالة على زمن ما، الذيمختلف إشاریات الزمان التي یحیل إلیها السیاق، 

بعد أسبوع یختلف مرجعها إذا قلتها : فقولك مثلا"تحیل علیه بالضبط، وبالتالي وجب التعرف على الوقت الذي
، وتظهر إشاریات الزمان عادة في السیاق من خلال أزمنة الأفعال، )19(..."الیوم أو بعد شهر أو بعد سنة

إلا من وظروف الزمان، ولها في الحقیقة الكثیر من الصیغ الدالة على الزمن، غیر أن تفسیرها كما ذكرنا لا یتم
.)20(خلال مركز الإشاریات أي زمن التكلم

عناصر إشاریة "لا یختلف الأمر في الإشاریات المكانیة عنه في إشاریات الزمان، فهي :الإشاریات المكانیة
قت التكلم، أو على مكان آخر معروف للمخاطب أو و إلى أماكن یعتمد استعمالها وتفسیرها على مكان المتكلم و 

، وعلى الرغم من أن ظروف المكان وأسماء الإشارة تبرز فیها الإحالات المكانیة إلا أن عناصر )21(..."السامع
.)22(التي تسبق الكلمات) الـــ(یات المكان مثل أداة التعریف إشار لغویة أخرى یمكن أن تندرج ضمن 

:إجراءات التطبیق-4
في ثلاث عملیات كبرى، تمر عبرها هذه ستمر إجراءات التطبیق بخطوات تقنیة وحاسوبیة عدیدة تتلخص 

:الإجراءات وهي
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التمثیل لبعض وظائف الأدوات الحاسوبیة وما تقدمه من معلومات مفیدة في تحلیل النص تداولیا، من خلال -1
.فتح النص عن طریق الأداة الحاسوبیة وتحلیله

.استخراج مختلف كلمات النص التي یمكن أن تكون مشحونة بالحمولة التداولیة وترتیبها وتصنیفها-2
مراجعة السیاقات النصیة التي وردت فیها هذه الكلمات في القصیدة، واستقراء دلالاتها وإحالاتها المرجعیة -3

.التداولیة إن توفرت من النص
اسوبیة، من خلال هذه العملیات الثلاث، كان لزاما الحدیث عن مدونة وقبل مباشرة هذه الإجراءات العملیة الح

.والأدوات الحاسوبیة المستخدمة في تحلیلها] القصیدة[الدراسة 
:الحاسوبیةتاو المدونة والأد-4-1
:، التي مطلعها)23(هي قصیدة طرفة بن العبد المعلقة:مدونة الدراسة-

الوشم في ظاهر الیدتلوح كباقي لخولة أطلال ببرقة ثهمد
بكة، وقد تم إزالة علامات الشوعدد أبیاتها خمسة ومائة بیت شعري، تم تحمیلها من موقع المكتبة الشاملة على 

ن نسختاالتشكیل عنها توافقا مع بعض البرامج الحاسوبیة التي لا تقرأ علامات التشكیل العربي، فأصبحت لدینا 
.مشكلة للعمل علیها حسب الحاجةمن القصیدة واحدة مشكلة والأخرى غیر 

هذه القصیدة هي إحدى المعلقات السبع التي تعد من أجود أنواع الشعر العربي الجاهلي، والتي تتسم بمقدماتها 
الطللیة التي ینطلق فیها الشاعر من الوقوف على الأطلال واستحضار ذكریاته وأیامه الخوالي، وبعدها ینطلق في 

ه إن كانت وصفا أو مدحا أو هجاء وغیرها؛ وینطلق شاعرنا في قصیدته بالوقوف نسج أبیات موضوعات قصیدت
، ثم ینطلق في بناء موضوعات القصیدة التي بدأت بوصف والدته التي سهرت على رعایته وتربیته على أطلال

زاز بالنفس، بعد وفاة والده وهو حدث السن، وبعدها وصف ناقته وأسفاره، لینتقل بعدها إلى موضوع الفخر والاعت
ثم علافته بقبیلته، وأخیرا لوحات من الحكمة، لم تخبر المصادر عن زمن إلقاء القصیدة بالضبط لكن المؤكد أن 

.نسجها وهو شاب حدث السن لم یتعد العشرینات من عمره لأنه مات صغیرا
ستحاول الدراسة استغلال ثلاث أدوات حاسوبیة في تحلیل نص الدراسة هذه، لیس إلا بغرض :أدوات المدونة-

توضیح مدى قدرات البرامج الحاسوبیة على إمدادنا بالمعلومات الأولیة التي نجري من خلالها عملیات الإحصاء 
، )25(، وبرنامج غواص العربي)24(برنامج نوج: والتحلیل والاستقراء، لوصف القصیدة تداولیا؛ وهاته البرامج هي

، فمن خلالها سنرى بعض الوظائف التي تؤدیها البرامج الحاسوبیة والاستفادة منها في )26(امج یونیتاكسنوبر 
. تحلیل النص

:الحاسوبیةتاو بعض مهام الأداستطلاع-4-2
كثیرا من المهام التحلیلیة والإحصائیة، وتوفر الأرقام والمعطیات -في الحقیقة-الأدوات الحاسوبیة هذه تؤدي 

التي نستخدمها في عرض الأوصاف والتعلیلات والقراءات لنتائج البحث والتحلیل، والتي یمكن أن نسقطها على 
الحصول على المعلومات الأولیة للنص أي عدد محتویاته من : النص الأدبي محل الدراسة، ومن هذه المهام

لمات ورموز وعلامات وقف وأرقام وغیرها، وتقدیم قائمة بكلمات المدونة مع احتساب تكرارات كل كلمة، والكشف ك
، والمعادلات الإحصائیة لكلمات المدونة، وغیرها من الوظائف التي سنمثل لبعضها لكل كلمة وردت فیهاالسیاقي 

.في العناصر الآتیة
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:والحصول على المعلومات الأولیةفتح المدونة في البرنامج -4-2-1
في هذه المرحلة قمنا بقراءة نص القصیدة باستعمال البرامج الحاسوبیة الثلاث، لمعاینة الفروق بینها في 

نموذجا )01(الملحق رقم التحلیل الأولي لوحدات النص، حیث لم نقف على فروق كبیرة؛ وتُظهِر الصورة في 
فتحها على برنامج یونیتاكس وإجراء التحلیل اللساني الأولي لها للتعرف على لنص القصیدة بعلامات التشكیل بعد 

.مختلف وحداتها اللسانیة
وأول ما یلفت الانتباه في هذا الإجراء هو السرعة التي أنجز بها الحاسوب مهمة عرض نص القصیدة 

تم مثلابرنامج نوجواجهة على ف،لثلاثةفي البرامج الحاسوبیة اومعلوماته الأولیة، التي لم تتجاوز الدقیقة الواحدة
، ولنا أن نتخیل الفارق بین الجهد البشري لاستخراج مختلف )ثانیة0.3(عرض سرعة إنجاز المهمة والتي بلغت 

تظهر بعض )02(الملحق رقم العناصر اللسانیة للنص وبین جهد الحاسوب في ذلك، وفي الجدول الموضح في 
.التي تم استخدامهاةقصیدة مقارنة بین البرامج الثلاثالمعلومات الأولیة عن نص ال

: وبحسب هذه المعلومات الأولیة نلاحظ أن القصیدة تحتوي على أزید من ألف عدد لهیاكل الكلمات التي تضم
كل كلمات النص مكررة، بالإضافة إلى الرموز وعلامات الترقیم وغیرها، أما الكلمات لوحدها ودون تكرار فهي 

بما فیها -نمائة كلمة؛ وما یجدر التنبیه إلیه في هذا المقام أن مختلف البرامج الحاسوبیة للمدونات حوالي ثما
تعتمد في تحلیلها للعناصر اللسانیة لأي نص على المسافة الفاصلة بین الكلمات على -)غواص(البرنامج العربي 

مترابطة مع بعضها تفصلها مسافة عما قبلها وما غرار اللغات الأجنبیة، أي أنها تعتبر كلِمةً كلَّ مجموعةِ حروف 
بعدها، غیر آخذة بعین الاعتبار أن اللسان العربي یتسم بخصیصة الإلصاقیة، إذ یمكن أن تحتوي لفظة واحدة 
مترابطة الحروف على مجموعة من الكلمات، وهو ما یعیب التحلیل اللساني للعربیة في هذه الأدوات الحاسوبیة، 

.ها كما لاحظناحتى العربیة من
:تصدیر كلمات المدونة إلى بیئة الإكسل، واستخراج العناصر التدولیة-4-2-2

لأجل تسهیل عملیة إحصاء الكلمات وتصنیفها إلى أسماء وأفعال وأدوات، ومن ثمة معرفة العناصر التداولیة 
:المرحلة بالإجراءات التالیةفي النص، أو الوحدات اللسانیة التي یمكن أن تشكل قیمة تداولیة؛ قمنا في هذه 

 وأطلقنا على الملف 2019تصدیر كلمات المدونة إلى ملف إكسل الذي یندرج ضمن حزمة ملفات الأوفیس ،
".ترتیب مفردات النص"اسم 
 داخل الملف السابق، في العمود الذي بین كل كلمة وعدد تكرارتها في النص، أدرجنا اختصارات بالعربیة دالة

وتصریفها، وكذا القیمة التداولیة للكلمة إن وجدت ظاهرة أو مضمرة ) اسما أو أداة أو فعلا(ة على نوع الكلم
.، فیما سیأتي)03(رقم الملحق ، وهو ما یوضحه جدول )إشاریات شخصیة أو مكانیة أو زمانیة(
 قمنا بنسخ ولصق كل قائمة للعناصر اللسانیة ذات القیمة التداولیة في عمود خاص بها، لإظهارها فیما بعد

إن كانت غائبة عن ذهننا، واستخراج دلالاتها من سیاقاتها وإحالاتها المرجعیة ضمنهاضمن سیاقاتها التي وردت 
.إن وجد لها أثر في النص

ختصارات التي تم إضافتها أمام كل كلمة في جدول الإكسل، ومعنى جدول یحدد الا)03(الملحق رقم وفي 
.كل اختصار منها

أدناه، )04(الملحق رقم في المبینةوبعد القیام بهذه الخطوات تحصلنا على النتیجة الموضحة في الصورة 
.متها الدلالیةحیث توفرت لدینا قائمة بمختلف العناصر التي یمكن بحثها في سیاقاتها ضمن النص لاستخراج قی
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وتلخص هذه الصورة نتیجة الإجراءات العملیة التي شرحناها سابقا، حیث تظهر في الجهة الیسرى من ملف 
الأول لكلمات المدونة، والثاني وضعنا به الاختصارات الدالة على نوع الكلمة أو قیمتها : أعمدةةالإكسل ثلاث

:التداولیة، والثالث عدد مرات تردد الكلمة في النص، ومنه قمنا بالإجراءات التالیة
.واحدة تلو الأخرى) Filtrerتصفیة (تصفیة الكلمات ذات القیمة التداولیة عن طریق الأمر -
كل صنف في عمود خاص به یظهر عنوانه باللون الإصفر من الجهة )Copier et Coller(نسخ ولصق -

.الیمنى لصفحة الإكسل
.ضبط الضمیر الإشاري لكل لفظة لمعرفة نوع الإحالة التي یشیر إلیها-
.إظهار طبیعة الفعل الإنجازي أمام كل فعل مضارع أو أمر إن أمكن ذلك-
استظهار السیاقات التي وردت فیها الكلمات داخل النص حال غیابها عن الذهن، لأجل معرفة دلالاتها -

).05(الملحق رقم وإحالتها المرجعیة إن وجد دلیل علیه من النص، وهو ما تظهره الصورة في 
.استخلاص نتائج الدراسة-
:نتائج الدّراسة والتوصیات: خاتمة-5

لمختلف الوحدات اللسانیة التي وردت في القصیدة، والتي یمكن أن تحمل شحنة دلالیة بعد الدراسة والتحلیل
تداولیة، سواء فیما تعلق بأفعال الكلام، أو بالإشاریات؛ تبین أن القصیدة مشحونة بالعناصر التداولیة، التي نجملها 

:فیما یلي
خباریة لما شملت علیه من محاولات وصف بلغت مائة وخمسة أفعال غلبت علیها النزعة الإ: أفعال المضارع*

: الشاعر لناقته وما یحیط به في طریق سفره، كما شملت بعض التوجیهات للمضارع في غرض الأمر مثل قوله
وهو طلب للكف، كما تضمنت بعض الالتزامیات في الوعود التي كان یقطعها الشاعر على نفسه " وإلا تكفوا"

، كما أن بعض التعبیریات قد ظهرت في القصیدة "أبادرها بما ملكت یدي: "لإثبات شجاعته ومروءته منها مثلا
من خلال الإفصاح عن الحالة النفسیة للشاعر التي تعبر عن حسرته وألمه من بني عمومته، وقد برزت في قوله 

لیها كان ، فقد تنوعت أفعال الكلام في صیغة المضارع غیر أن الغالب ع"فما لي أراني وابن عمي مالكا: "مثلا
.الإخباریات

بلغت في القصیدة ثمانیة أفعال، كلها كانت توجیهیات طلب فیها الشاعر إلى مخاطبیه بأن یقوموا : أفعال الأمر*
.، فیه طلب لأن تحزن علیه حزنا شدیدا حال موته"وشقي علي الجیب یا ابنة معبد: "بفعل ما، مثل طلبه

ضمیر ها مائة وأربعة وتسعین ضمیرا ظاهرا ومضمرا، بلغ تعداد بلغ تعداد الضمائر فی: الإشاریات الشخصیة*
المتكلم المفرد فیها اثنتین وستین مرة، أین كان یتحدث فیها الشاعر عن نفسه، أما ضمائر الغائب على كثرتها فقد 

.عیاتهاكانت أغلبها تشیر لناقته وهو یصفها، أما القلة منها فقط فقد كانت ذات دلالات موضوعیة لا تحیل لمرج
یوم، لیل، (بلغ تعدادها في القصیدة خمسة عشر عنصرا إشاریا غلب علیها ظروف الزمان : الزمانیةالإشاریات *

؛ غیر أنها كلها تبقى مبهمة في ظل عدم ...طورا، موعد، تارة: وبعض الأسماء الدالة على الزمن مثل) نهار، غد
فسیرها بزمن محدد طالما أن سیاق زمن القصیدة غیر معلوم معرفة السند المرجعي لزمن القصیدة ولذلك لا یمكن ت

.بدقة
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؛ وینطبق ...تحت، موطن، واسط، بین: من الإشاریات المكانیة مثلاأحصت القصیدة تسعً : الإشاریات المكانیة*
علیها ما ینطبق على الإشاریات الزمانیة، فما لم یتحدد مكان الخطاب، سیبقى متعذرا معرفة الاتجاهات والأماكن 

.بدقة
في -ات حاسوبیةوأدو باستثمار الموارد الحاسوبیة من برمجیات -لمركبات القصیدة المفصلةالقراءة انتهاء هذهب

تبین لنا أن ألفاظها مفعمة ومشبعة بالعناصر اللسانیة ذات الإیحاءات التداولیة، أفعال الكلام والإشاریات،: جانبي
وقد ساعدت البرامج الحاسوبیة كثیرا على إبرازها وتصنیفها وسرعة تحلیلها، والوقوف على سیاقاتها في وقت 

:وأهمهاهذه البرمجیات الحاسوبیة، والعیوب لا زالت تعتري من النقائص قصیر جدا؛ غیر أن الكثیر
.أنها لا تراعي خصائص اللسان العربي في التحلیل، منها خصیصة الإلصاقیة كما ذكرنا سالفا-
بأقسام الكلام، مما یجعل الباحث )Tagging(ووسمها )Annotation(یصعب إجراء تحشیة النصوص فیها -

.النص، بدل أن یصنفها البرنامج مباشرةهو من یقوم بتصنیف وحدات
.صعوبة التعامل مع النصوص المشكلة في كثیر من الأحیان-

:وعلیه یوصي البحث بــــ
إجراءات ضرورة الاهتمام ببناء المدونات العربیة الأدبیة واللسانیة المختلفة، وخاصة الموسمة منها لتسهیل -

.هالاللسانيوالتحلیلفیها والبحثدراستها
حاسوبیة لبناء أدوات التحلیل مختلفة الوظائف والتي تراعي خصوصیات اللسان العمل على بعث مشاریع -

.العربي
.بعث الاهتمام بمجال لسانیات المدونة تدریسا وبحثا لما له من فوائد عملیة في مختلف میادین البحث-
:الإحالات والهوامش-

1- See: Jack C. Richards & Richard Schmidt, (2010), Longman Dictionary of language teaching and
applied linguistics, Pearson Education Limited, 4th edition, Great Britain, p 138.
2- See: Patrick Colm Hogan, (2011), The Cambridge Encyclopedia of the Language Sciences,
Cambridge university press, 1st published, New York, USA, p 231.
3- Ibid, p 231.
4- Paul Baker and all, (2006), A glossary of corpus linguistics, Edinburgh University Press, UK, p 50.

.] هذه ترجمتنا[

:وینظر مثلا للاستزادة في مفهوم لسانیات المدونة وطبیعتها
- Graeme Kennedy, (1998), An introduction to corpus linguistics, Pearson education limited &
Addison Wesley Longman limited, 1st edition, UK & USA, p 7.
- Eric Friginal, (2018), Corpus Linguistics for English teachers: New Tools, Online Resources, and
Classroom Activities, Routledge Taylor & Francis Group, 1st published, New York, USA, p 12-15.
- Paweł Szudarski, (2018), Corpus Linguistics for Vocabulary: A Guide for Research, Routledge:
Taylor & Francis Group, First published, New York (USA), p 4.

لسانیات المتون وعلوم اللغة، مجلة كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، جامعة سیدي محمد بن ، )س.د(صالح فهد العصیمي، : ینظر- 5
.41عبد االله، ظهر المهراز فاس المغرب، السنة الخامسة والثلاثون، العدد التاسع عشر، ص 

6- Jack C. Richards & Richard Schmidt, Longman Dictionary of language teaching and applied
linguistics, P137. ]هذه ترجمتنا[

:یراجع في هذه المسائل مثلا- 7
، المدونات اللغویة العربیة بناؤها وطرائق الإفادة منها، منشورات مركز الملك )2015(وآخرون، ) الصیني(محمود إسماعیل صالح -

.165-150، وص 28-22الله ابن عبد العزیز الدولي لخدمة اللغة العربیة، الطبعة الأولى، الریاض السعودیة، ص عبد ا
:ینظر في مسألة تطور أدوات المدونات الحاسوبیة- 8
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- Tony McEnery & Andrew HARDIE, (2012), Corpus Linguistics: Method, Theory and Practice,
Cambridge University Press, 1st Published, UK & USA, PP 37-48.
9- Paul Baker and all, A glossary of corpus linguistics, P160. ]هذه ترجمتنا[

.41آفاق جدیدة في البحث اللغوي المعاصر، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة مصر، ص، )2002(محمود أحمد نحلة، - 10
، التداولیة أصولها واتجاهاتها، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان الأردن، )2016(جواد ختام، : ینظر- 11
.86ص
، التداولیة، ترجمة قصي العتابي، الدار العربیة للعلوم ناشرون، ودار الأمان، الطبعة الأولى، بیروت لبنان، )2010(جورج یول، - 12

.81والرباط المغرب، ص
.91- 89صجواد ختام، التداولیة أصولها واتجاهاتها، : ینظر- 13
.90المرجع نفسه، ص: ینظر- 14
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- Eric Friginal, (2018), Corpus Linguistics for English teachers: New Tools, Online Resources, and
Classroom Activities, Routledge Taylor & Francis Group, 1st published, New York, USA.
- Graeme Kennedy, (1998), An introduction to corpus linguistics, Pearson education limited &
Addison Wesley Longman limited, 1st edition, UK & USA.
- Jack C. Richards & Richard Schmidt, (2010), Longman Dictionary of language teaching and applied
linguistics, Pearson Education Limited, 4th edition, Great Britain.
- Patrick Colm Hogan, (2011), The Cambridge Encyclopedia of the Language Sciences, Cambridge
university press, 1st published, New York, USA.
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- Paweł Szudarski, (2018), Corpus Linguistics for Vocabulary: A Guide for Research, Routledge:
Taylor & Francis Group, First published, New York (USA).
- Tony McEnery & Andrew HARDIE, (2012), Corpus Linguistics: Method, Theory and Practice,
Cambridge University Press, 1st Published, UK & USA.

:الملاحق-
صورة نص القصیدة على واجهة برنامج یونیتاكس):01(ملحق رقم 
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جدول یوضح بعض المعلومات الأولیة عن مكونات نص القصیدة):02(ملحق رقم 

.جدول یوضح اختصارات نوع كلمات نص القصیدة والقیمة التداولیة لها):03(ملحق رقم 

.صورة توضح كلمات نص القصیدة مرتبة ومصنفة في صفحات ملف إكسل): 04(ملحق رقم 

على برنامج غواصعلى برنامج یونیتاكسنوجعلى برنامج المعلومة

Tokens(108710331033(عدد هیاكل الكلمات 
Word forms(813813817(عدد الكلمات 

/Text Units(105148(عدد وحدات القصیدة

قیمته التداولیةمعناهالاختصار
منعدمةأداةأد

منعدمةاسمس
احتمال وجود فعل إنجازيفعل مضارعف م
احتمال وجود فعل إنجازيفعل أمرف أ

منعدمةفعل ماضف ض
منعدمةفعل مبنيف ب
احتمال إحالة على أشخاصإشاریات شخصیةإ ش
احتمال إحالة على مكانإشاریات مكانیةإ م
احتمال إحالة على زمنإشاریات زمانیةإ ز

2023مارس  -01عدد  -29المجلد  مجلة التواصل                                             

28

جدول یوضح بعض المعلومات الأولیة عن مكونات نص القصیدة):02(ملحق رقم 

.جدول یوضح اختصارات نوع كلمات نص القصیدة والقیمة التداولیة لها):03(ملحق رقم 

.صورة توضح كلمات نص القصیدة مرتبة ومصنفة في صفحات ملف إكسل): 04(ملحق رقم 

على برنامج غواصعلى برنامج یونیتاكسنوجعلى برنامج المعلومة

Tokens(108710331033(عدد هیاكل الكلمات 
Word forms(813813817(عدد الكلمات 

/Text Units(105148(عدد وحدات القصیدة

قیمته التداولیةمعناهالاختصار
منعدمةأداةأد

منعدمةاسمس
احتمال وجود فعل إنجازيفعل مضارعف م
احتمال وجود فعل إنجازيفعل أمرف أ

منعدمةفعل ماضف ض
منعدمةفعل مبنيف ب
احتمال إحالة على أشخاصإشاریات شخصیةإ ش
احتمال إحالة على مكانإشاریات مكانیةإ م
احتمال إحالة على زمنإشاریات زمانیةإ ز

2023مارس  -01عدد  -29المجلد  مجلة التواصل                                             

28

جدول یوضح بعض المعلومات الأولیة عن مكونات نص القصیدة):02(ملحق رقم 

.جدول یوضح اختصارات نوع كلمات نص القصیدة والقیمة التداولیة لها):03(ملحق رقم 

.صورة توضح كلمات نص القصیدة مرتبة ومصنفة في صفحات ملف إكسل): 04(ملحق رقم 

على برنامج غواصعلى برنامج یونیتاكسنوجعلى برنامج المعلومة

Tokens(108710331033(عدد هیاكل الكلمات 
Word forms(813813817(عدد الكلمات 

/Text Units(105148(عدد وحدات القصیدة

قیمته التداولیةمعناهالاختصار
منعدمةأداةأد

منعدمةاسمس
احتمال وجود فعل إنجازيفعل مضارعف م
احتمال وجود فعل إنجازيفعل أمرف أ

منعدمةفعل ماضف ض
منعدمةفعل مبنيف ب
احتمال إحالة على أشخاصإشاریات شخصیةإ ش
احتمال إحالة على مكانإشاریات مكانیةإ م
احتمال إحالة على زمنإشاریات زمانیةإ ز



2023مارس  -01عدد  -29المجلد  مجلة التواصل                                             

29

نموذج لسیاقات بعض الكلمات في النص باستخدام برنامج نوج): 05(ملحق رقم 
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الخطاب الأدبي في ضوء المقاربة التداولیة 
مجاهد بوسكین. د

medjahed.bouskine@univ-mascara.dz،معسكر-جامعة مصطفى اسطمبولي

29/03/2023:تاریخ القبول14/03/2023: تاریخ المراجعة31/01/2022:الإیداعتاریخ 

خصمل
إشكالیة تلقي الخطاب الأدبي في كنف البرامج " الخطاب الأدبي في ضوء المقاربة التداولیة: "بحث الموسومیعالج هذا ال

أالإجرائیة للدرس التداولي، باعتباره نظریة نقدیة معاصرة، أفرزتها الدراسات اللسانیة وبشكل خاص السیمیائیة منها، تتغیّ 
التي تضطلع بتدارس الخطاب في سیاقه الواقعي، ولیس مجاله المعجمي أو قراءة النص الأدبي في ضوء المعاییر التدوالیة 

.تراكیبه النحویة

.ستعمالا،نص،سیاق،طابخ،تداولیة: الكلمات المفاتیح

Literary Discourse in the Light of the Pragmatic Approach

Abstract
This paper, under the heading: Literary Discourse in the Light of the Pragmatic Approach,
addresses the question of receiving literary discourse with the support of the procedural
programs of the pragmatic course, since it is a contemporary critical theory sorted out by
linguistic studies, the semiotic ones in particular. It seeks to decipher the literary text through
the lens of the pragmatic standards that takes over studying the discourse in its factual
context, not in its lexical domain or grammatical structures.

Keywords: Pragmatics, discourse, context, text, use.

Discours littéraire dans une approche pragmatique

Résumé
Cette recherche aborde la question du «discours littéraire dans une approche pragmatique»,
traitant la problématique de sa réception, à travers les programmes procéduraux, considéré
comme une théorie critique contemporaine. Cette dernière ayant mis en évidence les études
linguistiques, notamment la sémiologie, qui tente de faire une lecture du texte littéraire, par le
biais des paramètres pragmatiques dans un contexte réel, loin des considérations
lexicologiques ou les constructions grammaticales.

Mots-clés: Pragmatique, discours, context, texte, usage.

medjahed.bouskine@univ-mascara.dz، مجاهد بوسكین. د:لالمؤلف المرس
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:ةــــــــممقد
طلیعة المناهج القراءاتیة والدراسات اللسانیة التي استوعبت الدرس في)(Pragmatiqueتأتي المقاربة التداولیة 

على سائر العلوم الإنسانیة والحقول المعرفیة، فاتسعت دائرة بحثها -في الوقت نفسه-فاقه آاللساني، وفتحت 
، وبهذا الشكل الخ. لتشمل الظواهر الأدبیة والثقافیة، والفنیة، والجمالیة، والخطاب، وأشكال التواصل، والتلقي

تعددت مباحث التداولیة ومفاهیمها، وأضحى لها باع في نظریات الاتصال والتعلیمیة وتحلیل الخطابات، مستمدة 
مولیة في .آلیاتها وأدواتها من مشارب متنوعة منها الأدب والفلسفة والنقد واللسانیات وعلم النفس وعلم الاجتماع

ل، من خلال الاضطلاع بدراسة استعمال اللغة في نظمة الاتصادراسة الاتصال وأخضم ذلك أهمیة قصوى ل
متلقي /الخطاب، والمخاطب/المرسل للملفوظ/الطبقات المقامیة المتنوعة، التي تعرج على الملفوظ اللغوي، والمتكلم

الخطاب، وكذا المقام التواصلي الذي احتضن الخطاب، والغرض التواصلي للخطاب، لتكون دراسة /الملفوظ
أي؛ذ لحظة انطلاقه إلى لحظة وصوله وإبلاغهنصل شاملة كاملة، تسلط الضوء على التواصل اللغوي مالتوا

اق تلقیه ثانیا، ثم مقصدیته التواصلیة أخیرا، وفضلا عن ذلك تتباحث كیفیة تولیده أول الأمر، فملابسات تلقیه وسیّ 
. الآخرین، من قبیل توجیه حیواتهم، أو سلوكاتهمتتدارس التداولیة في هذا المضمار الأثر الذي یتركه الخطاب في 

، وهو ما یعني أن اللغة في"الفعل التأثیري"و" الفعل الإنجازي"وما شبه ذلك، تحت مظلة البرامج الإجرائیة لـ
. النظریة التداولیة لیست أداة تواصل وتخاطب فقط، بل أداة تأثیر تنطوي على قصدیة معینة

بحث إشكالیة التواصل " الخطاب الأدبي في ضوء المقاربة التداولیة":ةالموسومسةدراالههذتتطلعوبشكل عام 
في كنف البرامج الإجرائیة للدرس التداولي، باعتباره نظریة لسانیة معاصرة، أفرزتها الدراسات اللسانیة وبشكل 

لتي تضطلع بتدارس دراسة التواصل الإنساني في ضوء المعاییر التدوالیة استهدفخاص السیمیائیة منها، ت
أي تتدارس الخطاب في نطاق التوظیف والفهم والمقصدیة المتوخاة ؛الخطاب بمختلف أشكاله في أسیقته الواقعیة

منه أناء مواضع ومواقف الإرسال والتواصل، كما تبحث في طبیعة العلاقات القائمة بین المتكلم والمخاطب، فهي 
.ة بین الخطاب ومستعمله والسیاقتتقصى المعنى من خلال الوقوف على العلاق

جسورا مع میادین الفكر والمنطق، والعلوم ه الدراسة الشاملة والمتنوعة هي التي تجعل النظریة التداولیة تمدّ ذوه
لك لحقل معرفي جدید ذمؤسسة ب. وفي مقدمتها علم الاجتماع وعلم النفس والفلسفة وعلوم الاتصال،الإنسانیة

وبهذا المنظور تخطى البحث التداولي إشكال البنیة والدلالة إلى . واصل اللغوي وتفسیرهاینهض بدراسة أنظمة الت
ماهي المفاهیم والتصورات النظریة التداولیة : إشكال الوظیفة والمقصدیة والتأثیر، لیكون السؤال الإشكالي ههنا هو

لى أي مدى یستوعب الخطاب النظریات التي تنهض بدراسة التواصل؟ وماهي آلیاتها الإجرائیة ومدى فعالیتها؟ وإ 
وهو یقبع تحت طائل السلطة الإیدیولوجیة وسلطة التحلیل؟ ،هنیةذال

: الإجابة علیه من خلال النقاط الأساسیة التالیةالبحثاحاول هذیي سذوهو الإشكال ال
. التداولیة بین النظریة والتطبیق-1
.الآلیات الإجرائیة للمقاربة التداولیة-2
:التداولیة بین النظریة والتطبیق-1

لعل أول ما یطالع المتأمل في الدرس التداولي في علاقته بتحلیل الخطاب بشكل خاص والإجراء بشكل عام، 
، من قبیل لهاهو تعدد المقاربات التداولیة بتعدد الاتجاهات والتیارات المتبنیة لها، وبتنوع المرجعیات المحتضنة 

الشأن الذي خلق رؤى تداولیة لا حصر . حجاجیة، المنطقیة، التداولیة، السیاقیة، التخاطبیةالمقاربة اللسانیة، ال



2023مارس  -01عدد  -29المجلد  مجلة التواصل                                             

32

أفرزت مناهج وتیارات عدة، یأتي في نظریة متنوعةبالمقابل مفاهیمنتجالخطاب، وأ/تصوره للنصلكلّ منهالها، 
:صدارتها

:الخطاب جملة نصیة كبرى/التداولیة ومقاربة الكلیة-1-1
كیان یتمتع بالوحدة كأو بالأحرى ،أجزاءكولیس النص ككل متكامل /ه المقاربة مع الخطابذهتتعامل

العضویة، باعتباره كلا متكاملا یتسم بالخصوصیة الدینامیة للجملة اللسانیة، وبالتالي إذا كانت هذه الأخیرة في 
النص في المنطق التداولي فإنّ . منسجمةمنطق اللسانیات البنیویة والتوزیعیة والتولیدیة هي بنیة عضویة متسقة و 

الوظیفیة، : مما یستوجب إخضاع شفراته للجوانب، هو كذلك بناء لغوي یتمتع بالوحدة العضویة أو الكلیة العضویة
والسیاقیة، والمفاهیمیة، والطریقة الإخراجیة، بما في ذلك مكوناته الحجاجیة، وآراؤه الحواریة والتخاطبیة التفاعلیة، 

.رامیه القصدیة والتداولیةوكذا م
ویعني هذا أن المقاربة التداولیة تعالج الخطاب، سواء كان شفویا أم مكتوبا بمنطق أنه خطاب قبل كلّ شيء، 
یجري علیه ما یجري على الجملة وفي مقدمة ذلك التركیب والدلالة والوظیفة، فهو كیان خطابي وفي نفس الوقت 

أي ؛هذا الشكل تجاوز الدرس التداولي الجملة إلى الاضطلاع بالخطابهرة تواصلیة واجتماعیة أیضا، وباظ
Charles("تهوكی"أو التوزیعي )Ferdinand de Saussure("السوسیري"تجاوز اهتمامات التصور اللساني 

Francis Hockett(وبلومفیلد")Leonard Bloomfield( نوام تشومسكي"، أو التولیدي"Noam Chomsky's)(.
:الوظیفیةاقیة التداولیة والمقاربة السیّ -1-2

، التي كانت تعتبر أنّ )1(، والتولیدیةادت به قریحة اللسانیات البنیویة، والبنیویة الوظیفیة، والتوزیعیةبعكس ما ج
معنوي تجمع بینهما " مدلول"صوتي و" دال"اللغة لیست إلا مجموعة من الرموز المجردة الصوریة، تنطوي على 

ظاهرة اجتماعیة قارة وثابتة لا تتأثر بالمرجع الحسي لیست إلااللغة نّ أأي ؛طیة أكثر من أي شيء آخرالاعتبا
،التداولیة تنظر إلى النص بوصفه خطابا لغویا ینطوي على الوظیفیة التلفظیة والمقصدیة السیاقیةالماديّ، فإنّ 

الوظیفي المرجعي كبیر اهتمام، ونخص بالذكر هنا وبعبارة أوضح إذا كانت اللسانیات السوسیریة لا تعیر السیاق
، بالقدر )2(الكلام بوصفه ظاهرة فردیة تحتكم إلى ما هو مرجعي وسیاقي وإحالي، وهامشي یتغیّر من هذا إلى ذلك

التداولیة تعد النص كیانا دالا، كلّ نظریةالذي اهتمت بالملفوظ الصوتي والصورة الذهنیة وربطهما باللغة، فإنّ ال
حتواه یدلل على مضمون بعینه، ویؤشر على تجلیات تداولیة ومقصدیة متوخاة، ولا یحتوي شیئا اعتباطیا أو م

بل على العكس من ذلك تماما كل محتویات النص تدلل على مدلولات مجانیا أو فوضویا أو هامشیا أو إضافیا
المقاصد الواضحة للعیان المفهومة بیسر، بعینها، وهذه المدلولات على علاقة عضویة وطیدة بالحمولة السیاقیة و 

.المستترةوالأخرى المستعصیة 
لغة النص الأدبي وظیفیة "فبعكس البنیة المغلقة التي كانت تروّج لها اللسانیات البنیویة والسیمیائیات، أضحت 

سیة وجنسیة وتداولیة، تحمل في مضانها أبعادا سیاقیة سیاسیة واجتماعیة واقتصادیة وثقافیة وتاریخیة، ونف
بل النص الأدبي بنیة ودلالة وتركیب ووظیفة وعقائدیة أي لم یعد النص الأدبي علامات وبنیات داخلیة مغلقة

.)3("سیاقیة
ومن ثم تقتضي الضرورة الإجرائیة آناء تحلیل النصوص الاضطلاع بالسیاق والوظیفة، ذلك أنّ النظریة 

لیس مجرد سلسلة لفظیة : "بتعبیر أحمد المتوكلوهرات سیاقیة، أالتداولیة تعتبر النص فعالیة تلفظیة ذات تمظ
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تحكمها قوانین الاتساق الداخلي بل إنتاج لغوي یربط فیه ربط تبعیة بین بنیته الداخلیة وظروفه المقامیة بالمعنى 
.)4("الواسع

نفسیة أو عبقریة ة وتجریدیة، وبالمقابل لیس هواجسیختزل في قاعدة لسانیة منطقالنص لا یُ /الخطابإنّ 
إبداعیة ذاتیة فحسب، بل یتضمن مقصدیة تستهدف الفعل والإثارة والتفاعل وتمریر الرسائل المشفرة، ولذلك ینبغي 
أن یوضع تحت مجهر النظریة التداولیة للوقوف على التفاعل الذي یضمره، وفحوى الرسائل التي یوجهها باعتباره 

القارئ وانتشاله من موضع إلى موضع، وتتحرى /استفزاز المتلقيوخىتتظاهرة اجتماعیة وإیدیولوجیة وشعریة، 
.استقطابه وتوجیه سلوكه والتأثیر في اعتقاداته ورغباته وذائقته

تنخرط نوالقصدیة ههنا في مضمار النص والتفاعل یشتغلان وفق متطلبات الخطاب النصي ونوعه، أی
،جیة والمرامي المتوخاة في تحدید طریقة التعبیر والهدف المنشودالمرجعیة الخطابیة والقوى المجتمعیة والإیدیولو 

البوصلة التي توجه تلك العناصر، وتجعلها تتضام وتتظافر وتتجه إلى مقصد عام، فالمقصدیة "بذلك هما افیكون
البحر تحدد اختیار الوزن والألفاظ الملائمة، وتركیبها بطرق معینة لتؤدي المعنى العام المتوخى، ولذلك نجد 

فالمقصد یتحكم في نسیج القصیدة أو المقطوعة، بل .. الواحد ینظم علیه الشاعر مدحا أو فخرا أو هجاءً أو رثاءً 
.)5("في البیت أو شطره مبنى ومعنى
الشعریة لیست في حل من الحمولة السیاقیة أو الحجاجیة والتداولیة، وكذا الفكریة /ومفاد هذا أن اللغة الأدبیة

سق ومنسجم، ولیس تتابعا عشوائیا نتاج مترابط متّ "ولهذا مع مرور الزمن یتغیر مسار التلقي، فالنص ،والوجدانیة
Michael(، "هالیداي"یسوق النص إلى النصیة بتعبیر ما، وهو )6("لألفاظ وجمل وقضایا وأفعال كلامیة

Alexander Kirkwood Halliday( ، ة كبرى، ولا نوعا من الجملة، لیس سلسلة من الجمل، أو وحدة نحوی"لأنه
ه تعبیر ذو معنى له غرض تواصلي، ینطلق من الحدث ، إنّ )7("اقالنص وحدة دلالیة لها وحدة المعنى في السیّ 

.اللغوي لینتهي بمقصده عند متلقیه، وبالمختصر المفید هو المعادل الموضوعي للواقع الإنساني والكوني
:التداولیة والمقاربة التواصلیة-1-3

Roman" رومان جاكبسون"یعتبر أنصار هذا التوجه مثلما هو الشأن لـ Jacobson)( ،أن النص الأدبي
ها دبصرف النظر عن جملة الوظائف التي تؤثثها ثنایاه هو في المقام الأول ینهض بوظیفة تواصلیة إبلاغیة تحد

ووظیفتها جمالیة، لةیته تأثیریة، والرساالمرسل ووظیفته انفعالیة، والمرسل إلیه ووظیف"عناصر التواصل الستة، 
، )8("والمرجع، ووظیفته مرجعیة، والقناة ووظفیتها خطاطیة وتواصلیة، واللغة ووظیفتها وصفیة تأویلیة وتفسیریة

:وهي العناصر التي تضاعفت مع مرور الزمن، كما طالها بعض التعدیل، ویمكن إجمال ذلك في التالي
مها من هأضاف إلى العناصر الستة الوظیفة الأیقونیة التي استل: (Terence Hawkes)ترنس هوكس-

.سیمیائیة التواصل
الوظیفة التمثیلیة التي تحیل على تمظهرات الأنا : اختزل وظائف اللغة في ثلاث: (Halliday)هالیداي-

.دثة المعبرة داخلیا وخارجیا آناء نقل المعلومات وطلبهاالمتح
الناقل للمعلومات، الباحث عن (وتحیل على الشخصیة المجتمعیة التي یتقمصها المتكلم : والوظیفة التعالقیة
.وتعني أن یحتكم تأثیث النص وترتیبه إلى متطلبات مقام إنتاجه: صیة، والوظیفة النّ )الخبر، الآمر الناهي

ف ملابسات التخاطب والتواصل إلى معلومات عامة تتعلق بالعالم ككل، صنّ :(Van Dyke)دیكفان-
اقیة تتصل بما هو بجعبة الذاكرة عن ملابسات ومعلومات موقفیة تتعلق بمضمون فعل التواصل، ومعلومات سیّ 
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تتغیر " فان دیك"حسب و ،ووضعیة الخطاب القدیم بین المتكلم والمخاطب ویتم استحضاره لحظة الحدیث الجدید
للعلاقة القائمة بین المتكلم والمخاطب، أو بالنظر إلى فحوى الخطاب ذاته، وفي هذه الحالة "هذه المعلومات تبعا 

الثانیة یكون القصد من الخطاب حمل المخاطب على القیام بفعل ما، سواء أكان الفعل المطلوب عملا أم قولا، 
.)9("ء، أو التعبیر عن إحساس أو استثارة إحساسكما یكون القصد منه الإخبار عن شي

عالم النفس الذي أشرف علیه و اللغوي " كارل بوهلر"أخذ بتقسیم أستاذه " بوبر"في واقع الأمر :)Popper(بوبر -
، )تعبیریة، وإشاریة، ووصفیة: (وظائف اللغة إلى" بوهلر"في رسالة الدكتوراه، وهو تقسیم ثلاثي قسّم بموجبه 

.)10(وظیفة المحاججة" بوبر"لیه وأضاف إ
.سق الثقافيأو النّ أقحم إلى جانب العناصر الستة عنصرا سابعا، تمثّل في الوظیفة الثقافیة:عبد االله الغذامي-

وبإسقاط المقاربة التواصلیة لجاكبسون على العمل الأدبي تكون وظیفة التواصل على النحو التالي، حیث 
المتلقي /عتباره صاحب المضمون الذي ینطوي علیه كتابه، والمرسل إلیه هو القارئیغتدي المؤلف هو المرسل با

، واستمرار الكتاب مطبوعا "الإرسال"كونه هو مقصد الكتاب، وحیّز الكتابة ونوعیتها وطریقتها المسجلة هي وسیلة 
هي الصدى، أو الأثر أو إعادة طبعه هو الذي یضمن للكتاب الدیمومة عبر الزمن والمكان، وردود فعل القراء

: الاتصال سواء كان شفویا أو نصیا یشتمل على مرحلتین اثنتین هماالذي یتركه الكتاب فیهم، وبهذا المنطق فإنّ 
.)décodage(، وفك التشفیر )codage(التشفیر 

هو عملیة وبتعبیر موازٍ تكون الكتابة هي عملیة وضع للصیاغة، والقراءة هي عملیة تفكیك لها، والكلام أیضا 
ومن ثم ، صیاغة للمعطیات التي تنتاب الذهن برموز عربیة أو أجنبیة، ووعي المتلقي لها یعدّ كشفا لتلك الرموز

جة بشفرة لغویة یقوم المتلقي بتفكیك تشفیرها ثم فإن الرسالة أیا كان نوعها، شفویة أم مكتوبة هي في الأصل مسیّ 
مظاهر ثلاثة، هي "إلى )Paul Grice(" غرایس"ة التي تحتكم حسب یفسرها بلغته الواصفة، وهي العملیة اللغوی

.)vouloir(")11(والقصد)indication(والإشارة )signification(الدلالة التواضعیة 
.النص/ووفق مسار التواصل الجاكبسوني نكون إزاء جملة من الوظائف التي تتعالق بالرسالة

الوظیفة المرجعیة
الوظیفة الانفعالیة
الوظیفة التأثیریة
الشعریة/الوظیفة الجمالیة
الوظیفة الوصفیة

.الوظیفة البصریة الأیقونیة
.مضمون النص المعبّر عنه یعدّ مرجعا أساسیا لعملیة التواصلأن :فأما الوظیفة المرجعیة فمفادها

وتشي هذه الوظیفة بالانفعالات الناصّ، /الرسالة بمرسله/تطالعنا بعلاقة النصف: الانفعالیة/الوظیفة التعبیریةأما 
لناص، كما تتضمن جملة الهواجس والمكنونات النفسیة والشعوریة والعاطفیة التي یؤثث ا/لمتكلملالجوانیة الذاتیة 

.نصه/اص مضمون رسالتهالنّ /المتكلمبها 
القارئ في /يالناص والمتلق/تحدد طبیعة العلاقة الكامنة بین المرسلاتیة ذوهي وظیفة :الوظیفة التأثیریة

.مضمون النصیسیّجها التيوالتوجیهالإثارة،مضمار أفعال وحیثیات الاستفزاز، والاستقطاب، وعناصر 
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الكامنة فیه، وتتجسد كوظیفة عند ربط الأدبیة /تطالعنا بالعلاقة الواصلة بین النص والجمالیة: الشعریةوظیفةال
روج الرسالة عن المعتاد والمتعارف علیه، وفي حالات المحور الاختیاري على المحور التركیبي، وأثناء خ

بالمقابل استمرار الإخبار بفحوى الرسالة و الجمالي، /ق التواصل الشعريیتحقعلى تعمل هذه الوظیفة و الانزیاح،
.وترسیخه أو تعطیله

ة لغویا ك تشفیر الرسالة المشفرة عبر وصف الرسالیتتعلق باللغة التي تعمل على تفك: الوظیفة الوصفیة
.في ظل المعجم اللغوي وملابساته النحویة والتركیبیة المشتركة بین المرسل والمتلقيهاوتأویل

ا تقصیّ ،وتنهض بتأویل مقاصد الأشكال البصریة ودلالة الألوان والرموز الأیقونیة: ةیالأیقون/الوظیفة البصریة
.ا یصل بین العلامة البصریة وإحالتها المرجعیةعمّ 
:اولیة والمقاربة التلفظیةالتد-1-4

قة التلفظ وربطها ی، ویتجه صلب اهتمامها إلى دراسة أسالقرائیةوتعرف هذه المقاربة بالمقاربة التلفظیة أو 
هي البنیة والدلالة ،يلتحلیل القرائللیات آالاضطلاع بثلاثة محاور أساسیة كعبربأطراف فعل التواصل اللغوي 

الخطابیة والدرس التداولي، ویتضح ذلك بشكل /ي تطبیقاتها السیمیائیات النصیةظیفة المرجعیة، وتحاكي فو وال
بالأحرى المؤشرات التلفظیة، اللغویة أوتها للأثر الأدبي من خلال القرائن الإشاریة والملحوظات مدارسجلي في 

ف الزمن والمكان، الضمائر، وأسماء الإشارة وظرو تأتى الإحاطة بالسیاق اللساني، من قبیلتتها طساالتي بو 
فكل ملفوظ یتكون من مرسل ومستقبل ومكان التلفظ وزمانه، وهذه "وصیغ التعجب والانفعال الذاتیة، وصیغ القرابة

تعبیر آخر، فالمعینات هي مجموعة من بهي التي تسمى بالمعینات أو القرائن السیاقیة، و یةالمؤشرات السیاق
المكاني والزماني لعملیة التلفظ الجاریة بین المتكلمین أو المتحدثین أو العناصر اللسانیة التي تحیل على السیاق 

وقد تباحثتها وتناولتها الدراسات النحویة والفلسفیة أول الأمر وتجاذبت علاقتها بمسألة الدلالة ،)12("المتلفظین
جنحیبعدها الذي ولاسیّما ،ثم أصبحت لاحقا مبحثا لسانیا یحاول استقراء أبعادها المتنوعة،والإحالة والمرجعیة

عندما أشار " شارل موریس"استیعاب القضایا التداولیة والإلمام بها، ویعود قصب السبق في هذا المجال إلى إلى 
أن البعد الثالث في دراسة السیمیوزیس یبحث العلاقة بین العلامات ومؤولیها، وقد اتضح له في تلك الأثناء "إلى 

ي تستقالعنایة بضمائر الكلام وظروف الزمان والمكان، ومختلف التعابیر التي أن مجال التداولیة لا یعدو
.)13("التواصلمرجعیتها من مقامات

إلى حدث ما، أو فكرة ما، أو مفهوم ما، إن الإشاریات في تفاصیلها الدقیقة هي علامات تربط فعل الإشارة
یستوجب متكلما یرسل خطابا الى ) الفعل(ساس وهي قرائن محیلة غیر منفصلة عن فعل التلفظ الذي هو في الأ

الوحدات المتلقي في مضمار حیز زمني ومكاني معین، وبتعبیر مبسط هي جملة الكلمات أو الملفوظات أو
التعبیریة التي تأتي في خطاب شفوي أو مكتوب لتبین ظروف التلفظ وتبین الشروط الممیزة لفعل القول ضمن 

یتحدد مرجع هذه القرائن والمعینات الإشاریة دلالیا وإحالیا إلاّ بوجود المتكلمین سیاق تواصلي معین، ومن ثم لا
فالمعینات هي وحدات التلفظ ومؤشراته، التي تساهم في تحیین فعل .. في وضعیة التلفظ والتواصل المتبادل 

، ولا یمكن إلحاق )14("التلفظ إنجازا وقولا وفعلا عن طریق الضمائر، وأسماء الإشارة، وظروف المكان والزمان
أن الضمیر : الخطاب أیضا، ومن ذلك مثلا/وإلى سیاق إرسال الملفوظ،معنى ما بملفوظ ما دون الاحتكام إلیها

المخاطب، وما یقال عن أنا المتكلم في هذا /لا معنى له مالم ینخرط في سیاق محدد یعرفه المرسل والمتلقي" أنا"
جافة ولا تدل على شيء لّ تظي الروابط والتعابیر الإشاریة، كما أن هذه القرائن وباق" هنا"و" الآن"الشأن یقال عن 
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یعتبرها ذات طابع "جاكبسون"واقعي أو خیالي تمثله، ولعل هذا السبب هو الذي جعل إلا اذا اقترنت بموضوع 
یرة من الأهمیة ولاشك أنها كذلك باعتبارها تنهض بدور على درجة كب، )15(كوني، ولها حضور في جمیع اللغات

یر على مرجعیة الموضوعات بالنسبة للشخصین شسر التأیّ في عملیة التواصل، وهو دور مفصلي بالمقابل ی
وتجسد ،الحقیقیةتهخطاب في الأساس لأنها هي من تعمل على إیصاله على صور الالمتواصلین، والمرجعیة هي 

.عملیة التواصل
لة بالأشخاص والأحداث والمواضیع الجاري الحدیث عنها شفویا أو تحدید الظروف المتصتتغیّا الإشاریاتإن
كاني المحتضن لخطاب التواصل أو بالأحرى لفعل موالوتتم الإحالة إلیها في علاقتها بالسیاق الزمني،كتابیا
: وتبعا لهذه المعطیات حدد الباحثون في حقل التداولیات الإشاریات إلى ثلاثة مستویات،)16(التلفظ
".الإشاریات المكانیة"، "الإشاریات الزمانیة"،"شاریات الشخصیةالإ"

:الإشارات الشخصیة-أ
، وأدوات التملك المتعلقة بضمیر المتكلم )أنا، أنت، نحن، أنتما(وهي قرائن الضمائر المتصلة والمنفصلة 

الإشارات في باب الضمائر ، وقد أشار النحاة إلى هذا النوع من..)قلمي، قلمك، قلمنا، قلمكم (وضمیر المخاطب 
الاسم المتضمن الإشارة إلى المتكلم أو إلى المخاطب أو إلى "الضمیر بـ" السكاكي"بشكل واضح، حیث وصف 

الضمیر یقترن بالإحالة التي تحدد السابق باللاحق، أنّ " السكاكي"، وواضح من قول )17("غیرهما بعد سابق ذكره
.وتؤشر على فعل معلوم تم ذكره مسبقا

إلى أن " Emile Benveniste" "ستیبنفن"وفي تحدید شامل لإشاریة الضمائر، وخصائصها التداولیة أشار 
ما متغیرة تبعا للاستعمال، هناك علاقة عضویة متینة بین الضمائر وأسیقة التلفظ، وهي علاقة لیست ثابتة وإنّ 

ما لا یؤشر على حدث أو فعل معین وإنّ المخاطب،" الأنت"المتكلم أو " الأنا"ومن ذلك أن الضمیر سواء كان 
أي بوسع كل متكلم أن ؛ا یعني أن أنا المتكلم یخضع لمستعملهعلى ملفوظ شخصي فردي یمتاز بمیزة معینة، ممّ 

.یوظفه بطریقته الخاصة ویسمه بمیزاته الخاصة، وأن یؤشر بواسطته إلى خطابه الخاص
یكتسي میزة " بنفنیست"في تقدیر " il"" هو"ضمیر الغائب فإنّ " الأنت"و" الأنا"وإذا كان هذا فیما یتعلق بـ 

موضوعیة، كونه لا یشیر إلى حدث تلفظي محدد، وبالمقابل المرجعیة في هذا الضمیر لا معنى لها لأنها هي 
) non personne("اللاشخص"الضمیر الغائب بـ" بنفنیست"الأخرى لا ترتبط بسیاق تلفظي معین، ولهذا یسمي 

أو الخطاب اللغوي ككل، وفي ،بهذه الطریقة أو تلك تضفي الضمائر البعد التداولي على الحدث التلفظيوعموما 
ویأتي هذا "تتحول إلى روابط معجمیة مجردة ولا تفید أيّ دلالة في حال لم تقترن بمرجعیتها الإحالیة، نفسه الوقت 

تشیر إلى شخص معین، كما أنها لا ترتبط الإقرار متساوقا مع الاعتراف بأن الضمائر عبارة عن وحدات لا
طیات التجربة الإنسانیة، لأنها لیست في نهایة المطاف سوى علامات یتوسل بها المتكلمون معمن بمعطى ما 

.)18("لإضفاء بعد تداولي على خطابهم
:الإشارات الزمنیة والمكانیة-ب

تداولي للخطاب، ومن أمثلة ذلك أن دلالة الزمن لا یلعب الوضع الزمني والمكاني دورا كبیرا في تحدید البعد ال
زمن أمس فإن دلالته تتحدد "ما نستشفها من خلال زمن التلفظ، فإذا وظفنا یحددها زمن الفعل أو الظرف، وإنّ 

غدا تدل على أي أنه یدل على الیوم الذي سبق یوم إنتاج الملفوظ، وبالمثل فإنّ ؛نتج فیه الملفوظبالزمن الذي أُ 
الذي یلي زمن الحدث، ومن هذا المنظور یتضح أن الزمن بقدر ما یمثل عنصرا ملازما لكل لغة وحدث الیوم
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، والإشاریات المكانیة في هذا سیّان، فهي الأخرى لا دلالة )19("لغوي، بقدر ما تتصل دلالته بالخطاب والاستعمال
.لها إلا ضمن سیاق الخطاب والقول

وهوما الكلام،/شیئا إلا في خضم مكان القول" أمام"، لا یعني ظرف المكان "لبابأنا أمام ا"فعندما یقول أحدهم
أي متى قیل ولأي غرض ؛یدل بأن تعیین المرجعیة المكانیة تقتضي من المتلقي تحدید سیاق مجریات الملفوظ

.قیل
:أسماء الإشارة-جـ

ذلك قرائن معجمیة تضطلع بدور لا تقل هي الأخرى أهمیة في تحدید المسار التداولي للخطاب، فهي ك
استخدامها یظل "، و)شخص، شيء، مكان(الإحالة، ویتم توظیف اسم الإشارة للتأشیر على شيء بعینه مشار إلیه 

رهینا بمقاصد المتكلم، وسیاق الكلام، ومن ثم فأسماء الإشارة لا تحیل بذاتها بقدر ما تعتمد اعتمادا كلیا على 
؛ أي لا دور لها ولا معنى لها إلا في نطاق )20("حالة التعیین والتحدیدإلىبهام الإغیرها للانتقال من حالة 

.ملفوظها وسیاق إنتاجه
وبناء علیه لا مندوحة القول، بأن الإشاریات تنهض بدور تفسیر الحدث التلفظي، لأنها تحدد مرجع القرائن 

.نا بظروف التواصل وشروطهاللغویة أثناء مزاولة الكلام والتواصل، ولكن هذا الدور یظل مرهو 
المتكلم یعود علیه سیاقا " الأنا"ضمیر فإذا كان زید هو القائل، فإنّ " أنا خارج: "وخذ على سبیل المثال الجملة

.ومقاما وتأشیرا، وعلى العكس من هذا إذا كانت الجملة من دون قائل فإننا نجهل على من یعود الضمیر إیاه
ریة تستدعي حضور المتكلم والمخاطب حتى یكون لها معنى وإحالة ومرجع، أن الوحدة الإشا: والخلاصة هي

التكلم بأحد ءن الظرف المكاني والزماني الآني آناالإشاریات تعیّ Benveniste)(" بنفنیست"أو بتعبیر
أي ؛الخطاب مع فعل التواصل/ومن ثم لا تنهض الإشاریات بدورها إلا إذا تزامن فعل الكلام، )21(الضمائر

الكلام، ذلك أن الإشاریات في تفاصیلها الدقیقة /ه الخطابحضور أطیاف التواصل والقرائن والسیاق الذي یوجّ ب
وبنقیض هذا إذا كان الخطاب سردیا أو ،التلفظ الآني للكلام/بزمن لحظة الخطابجدلیةعلى علاقة عضویة و 

؛إنّ الإشاریات لا محل لها من الإعراب، ف)ب(عن المرسل ) أ(خطابا غیر مباشر في شكل كلام یورده المرسل 
.أي لا دور لها لأنها تختفي في هذا النمط من الخطاب

:ولنا ان نقارن بین الخطابین التالیین
:الخطاب الأوّل

"غدا سأباشر عملي في الحقل: محمد"
".سأكون برفقتك غدا هناك لمساعدتك إن شاء االله: علي"

:الخطاب الثاني
"اشر عمله في الحقل، وبادره علي بأنه سیكون برفقتهقال محمد بأنه سیب"

) محمد وعلي(علاقة بطرفي الاتصال على خطاب مباشر، یطالعنا بجملة من القرائن الإشاریة التي هي : فالأول
).غدا(والمحیلة على الزمن ) هناك(المتكلم، والوحدات المحیلة على المكان ) الأنا(من بینها ضمیر 

یسوقه ضمیر الغیاب لا ) منقول(لثاني الذي یتراءى في نمط خطاب سردي غیر مباشر بینما في الخطاب ا
الحوار الداخلي، /وجد مع الخطاب في حالات المناجاةتا یعني أنّ القرائن الإشاریة تظهر الوحدات الإشاریة، ممّ 
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میر الغیاب وفي وفي الحوار المباشر بین المتواصلین، فیما تتوارى عن الأنظار في الخطاب السردي مع ض
.الخطاب غیر المباشر

ا مویجلي هذا التمییز أن الوحدات الإشاریة هي وحدات لسانیة تنهض بوظیفتین اثنتین، إحداهما دلالیة وأخراه
إحالیة مرجعیة، الشأن الذي یجعلها جزءا لا یتجزأ من المكونات الأساسیة للاتصال، ودلیل ذلك احتفال اللسانیات 

والتداولیة بشكل خاص بوظائفها وإحالاتها وما یتصل بالأدوار التي تقوم بها على صعید المعاصرة بشكل عام
).التكلّم، التخاطب، التواصل المباشر، المناجاة(الوضعیات المختلفة للتواصل 

بشكل صریح، محیلة على سیاق )déictique(ویمكن إیجاز الحالات التي تتمظهر فیها الوحدات الإشاریة 
:ق، أو تتقصد التحدید أو التعیین في التاليخاص أو مطل

.التلفظ/الدور الذي یضطلع به أطراف التواصل آناء مزاولة الخطاب
ا أن تنهض ویعني هذا أن القرائن الإشاریة إمّ ،)المرسل والمرسل إلیه(الحال الزمنیة والمكانیة لطرفي الاتصال 

.بإحالة عامة أو إحالة إشاریة تفید التحدید والتعیین، أو إحالة سیاقیة خاصة
أسماء وأكانت الظروف الزمكانیة، إن الإشاریات سواء أكانت الضمائر بشقیها المتصلة والمنفصلة، أو

ییم والحكم الذاتیة، جمیعها أدوات التقوأالتعجب والانفعال، أو ، ..)أبي، أخي، أمي (ومفردات القرابة أالإشارة، 
إنتاج سیاقاتملفوظات أو تعابیر تستقي مرجعیتها من مقامات التواصل، وهي وحدات معجمیة لا تنفصل عن 

.الملفوظ
:ل إلىاوعلیه وإذا جاز التقسیم یمكن ترتیب الوحدات الإشاریة بالاحتكام إلى طرفي الاتص

.المتكلم/الإشاریات المحیلة على مرسل الخطاب-
.المخاطَب/إلیهالإشاریات المحیلة على المرسل-
شخصي، زماني، (وتنهض بتعیین سیاق التواصل والتخاطب : الإشاریات المحیلة على الوظیفة المرجعیة-

سر تحدید المعنى، لأن الإحالة بالأداء الكلامي تقتضي الإحالة بالمحیط غیر الكلامي حسب الذي ییّ ) مكاني
بالمرجع؛ تهمكن دراسة المعنى دون تحدید صلیلا "ومن ثم ،(C. KERBRAT-ORECCHIONI)"نيو یأوریك"

لا یمكننا وصف الإرسالیة دون و ولا یمكن تحدید القدرة اللسانیة بتفریغ القدرة الإیدیولوجیة التي تنتظم علیها، 
.)22("الاهتمام بالمقام الذي تأسست علیه، والنتائج التي تهدف إلیها

:یاتوظائف الإشار -د
:في نطاق التواصل والإرسال الخطابي، یمكن رصدها مجملا في الآتيمهمةتنهض الإشاریات بوظائف 

ظیفة تحدید و و ، وظیفة تحدید الوضعیة المكانیةو ، وظیفة الإحالة المقامیة والنصیةو ، وظیفة التعیین والتحدید
، وظیفة تحدید الحضور والغیابو ، )، البعدالقرب(ظیفة تحدید مسافة العنصر المشار إلیه و و ، الوضعیة الزمنیة

تحدید الوظیفة اللسانیة و ، تحدید الوظیفة المرجعیةو ، تحدید الوظیفة الدلالیةو ، الإشارة إلى الذاتیة والموضوعیةو 
التمییز بین التعابیر والخطابات و ، )في الحالات التي تتجاوز التعیین إلى الإیحاء(تؤدي وظیفة بلاغیة و ، التداولیة

.دبیة والأجناس الأدبیةالأ
، واستخدام ..)أنا، أنت، نحن، أنتم، أنتن (:ومن ذلك أن الحوار یستدعي الإشاریات الحضوریة من قبیل

الزمن الحاضر وصیغ الانفعال، وأدوات الاستفهام والتعجب، بینما في خطاب السرد تغیب بعض هذه الإشاریات 
).هو، هي، هم(مفسحة المجال لضمائر الغیاب 
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:التداولیة ومقاربة الأفعال اللغویة-1-5
النص الواقع /الملفوظمن مسلمات المنطق والفلسفة أن الإنسان یستخدم اللغة لوصف الواقع، وعلیه إذا واكب 

وإذا خالفه یكون نصّا كاذبا، والرأي عینه أو بالتقریب ،النص صادقا/الملفوظونسخه نسخا مطابقا للأصل یكون 
تعبیرا یحتمل الصدق أو " الخبر"غة العربیة في معرض توصیفها للخبر والإنشاء، إذ تعتبر تطالعنا به البلا

ولكن عندما نتأمل النصوص والجمل بمختلف أشكالها وألوانها نجد كثیرها لا یحتكم لقواعد الصدق أو ، )23(الكذب
l’illusion des(هام الوصفيیالتغییر والثورة علیه موظفة الإإلى تصبولآلیات الوصف المطابق للواقع، بل 

criptive/the descriptive pallacy( ج، أوستین"بتعبیر")John Langshaw Austin(.
بقدر ما یتضمن جملة من الأفعال ومعنى هذا أن الأثر الأدبي بقدر ما یحمل بداخله الأخبار والأقوال

وتغییر وضعه والتأثیر في شخصیته ومعتقداته بطریقة التي تستهدف إثارة المتلقي ،الإنجازیة ذات الشحنة التداولیة
.)24("تجاوز هذا"و" هذاافعل"أو أخرى من قبیل 

"سیرل"، أو )1962" (نظریة أفعال الكلام"في كتابه " أوستین"ولهذا ذهبت التداولیات التحلیلیة سواء مع 
)John Searle(أفعال اللغة"به افي كت) "دبي أفعالا لغویة تتعدى كونها ملفوظات إلى اعتبار الإنتاج الأ)1969

.ومفردات إلى أنها أفعال إنجازیة تتمتع بالقوة الإنجازیة ذات التأثیر في المتلقي
وفي خضم هذا المنطق موضعت نظریة الأفعال اللغویة في تصورها للجمل والأفعال ثلاثة مستویات للأداء 

:الفعلي/الكلامي
)le locutoire(الكلامي /التلفظي*

)l’illocutoire(التكلمي /الإنجازي*

)le perlocutoire(التكلمي /التأثیري بالقول*

فهو الجمل المفیدة التي تتضمن عبارات تتمیز بحسن الصیاغة ) لفظ الكلاميتفعل ال(ا المستوى الأوّل فأمّ 
."حسنا فعلت یا زید: "من قبیلالإبلاغ،أتتغیّ /ذات محتوى قضوي،والتركیب

: فیعني المقصدیة المتوخاة التي ینشدها المتكلم من فعل القول، من قبیل) الفعل الإنجازي(الثاني أما المستوى
".لا تختبر صبري: "على شاكلة هذه الجملةالأمر والتحذیر والوعد

أي الأثر الذي یتركه في ؛فالمقصود به القوة الإنجازیة لفعل التأثیر: فعل التأثیر: بینما المستوى الثالث
).الإرشاد، التوجیه، التلاعب: (أو فعل ما، كما هو الشأن لـماالمخاطَب، فیقوم باستجابة/تلقيالم

وقد تشتمل الجملة نفسها على المستویات الثلاثة في الآن ذاته، وبذلك تكتمل القوة الإنجازیة للفعل الكلامي، 
".لا تفتعل الفوضى داخل المدرج: "وخذ على سبیل المثال الجملة التالیة

الصوتیة والتركیبیة (وواضح من الجملة أنها تحتوي على فعل لغوي في جملة مفیدة، تشتمل على المستویات 
یقتضي الإخبار مجسدا فعل القول، وبالموازاة وذلك یؤدي فعل الإنجاز المتمثل في القصد هو فعل ،)والدلالیة

الفوضى، كما ینهض بفعل التأثیر، من خلال الذي ینطوي علیه الملفوظ، والذي یفید تحذیر الطالب من افتعال
.الصدى الذي سیتركه المقول في الطالب فیردعه ویجعله یستجیب لمطلب الأستاذ
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:ةالآلیات الإجرائیة للمقاربة التداولی-2
في هذا الحقل، قد تتعدد أدوات تحلیل الخطاب تداولیا وتتشعب، بالشكل الذي تتعدد وتتنوع التنظیرات والمفاهیم 

أن كل كلام لا یتراءى بوصفه جملا أو متتالیات من الجمل، بل باعتباره :ولكنها تتقاطع في فكرة جوهریة مؤداها
نصا، وخارج كل نص یوجد صیغة من الصیغ ینتظم فیها بشكل من الأشكال، وهذه الصیغة هي التي من خلالها 

.تي واكبت إنتاجه وولادته والأسیقة التي أحاطت بهماینبغي مقاربة النص، عبر وصله مع كافة الشروط ال
وأول ما ینهض به الإجراء التداولي أنه یطرح جملة من الأسئلة الجوهریة لیجیب عنها بالتفصیل، یأتي في 

الكلام؟ كیف تتم عملیة التواصل؟ ماذا یشوب عملیة /من یتكلم؟ من یتلقى الكلام، ما هو المقول: طلیعتها
وعبر الإجابة عن هذه الأسئلة، یقوم التحلیل التداولي بتوصیف الآلیات اللغویة، مقام التواصل؟التواصل؟ ما هو

.وإلحاقها بأهدافها ومقاصدها ومقاماتها المحددة
:مستویات للإجراء التداوليةثلاث)Charles Morris(" تشارلز موریس"وقد حدد 

)نسقیة للدوال اللسانیةالعلاقة التركیبیة وال(النحوي /المستوى التركیبي-
)علاقة الدوال اللسانیة بمدلولاتها(المستوى الدلالي -
).ریهاعلاقة الدوال بمستعملیها ومفسّ (المستوى التداولي -

:ویعبر الإجراء التداولي المحطات الآتیة
آلیات اشتغال الخطاب-
السارد/الناص/علاقة الخطاب بمستعملیه-
شروط إنتاج الخطاب-
سیقة التي أحاطت بإنتاج الخطابالأ-
الموقف الذي یتبناه الخطاب-
بما في ذلك ..) المواضعات، المعتقد، الثقافة (مرجعیة الخطاب المعرفیة التي یتقاطع فیها وأطراف الاتصال -

لخطاب ا" "محمد مفتاح"والمجازیة، أو بتعبیر المقام السوسیونصي، وأفعال الكلام والمقصدیة الظاهرة والضمنیة،
الخیالي یكون محتویا بلا شك على قسط واقعي، وعلى هذا فإن هناك في النص الأدبي ما یحكم بقواعد الخطاب 

بدأ ینفتح علیه أخیرا بوضع مفاهیم إجرائیة مفیدة لدراسة النص الأدبي، وبخاصة في كتابه " سورل) "وهذا(الواقعي 

الجملة

المحتوى 
القضوي

الإنجاز 
الحرفي

المحتوى الإنجازي 
المستلزم

مجموع مفرداتھا الذي 
یشكل تركیبھا الصرفي 

والدلالي والنحوي

المدرك مقامیاالمحتوىالمحتوى المدرك تلفظیا
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فهوم التضمین الذي یتیح الفرصة للبحث عن التشاكل م" رایسغ"المعنى والتعبیر والمقصدیة، كما نجد لدى 
:، ویقف الإجراء التداولي في مثل هذه المقاربات عند)25("الجامع وترابط الكلام بعضه ببعض

)وظائف اللغة، إنجاز الأفعال(ماهیة الفعل -
)حاضنة القصد التي تشتمل على الزمن والأفعال وهویة المتكلمین(ماهیة السیاق -
، ویعني)أن ینجز الفعل في السیاق المشتمل على كفایة المتحدثین، ومدى استیعابهم للقواعد(ة الإنجاز ماهی-

یشتمل على رسالة مرسلة من طرف مرسل إلى مرسل إلیه تتضمن -بصرف النظر عن نوعه-هذا أن الخطاب 
:ثلاث وظائف رئیسة هي

صة بجوانب الإبلاغ والتوصیل والعلاقة الموجودة بین تعنى بمضمون الخطاب وخا: الوظیفة المعرفیة المرجعیة-
.طرفي الاتصال لتیسیر وصول الخطاب

المتكلم وكیف یعبّر عن أناه، وبجانب آخر یتعلق بالمتلقي /تعنى بجانب یتعلق بـالمرسل: الوظیفة التداولیة-
.الرسالة علیه ومن ثم رد فعله/ممثلا في أثر الخطاب

بنوع الرسالة وشكلها، وقدرة القناة التي تحملها، وفعالیة الرموز اللسانیة التي تعنى: شكلیة/وظیفة صوریة-
.)26(تؤدیها

تتقاطع فیها نظریة الاتصال مع اللسانیات مع الإجراء التداولي قدیما -بشكل أو بآخر-وهي النقاط التي 
المرسل والمرسل إلیه من حدد دورة الاتصال بین"وحدیثا، إذ جمیعهم یحتكم إلى أطراف الاتصال، فسوسیر 

المتصور الذهني إلى صورة صوتیة ینقلها المتكلم إلى صورة سمعیة بالنسبة للمتلقي، فتصور ذهني، كما أن 
إحدى وظائف اللغة الاتصال، وهي الوسیلة التي تسمح لمستعملیها "بأن أقرّ )André Martinet(" مارتینیه"

فربط " جاكبسون"ا ، أمّ )27("تضمن التفاهم المتبادل بینهمالدخول في علاقات مع بعضهم بعض، وهي التي
، والمرجع )وظیفة شعریة(، والرسالة بالأدبیة )وظیفة إفهامیه(، والفهم بالمتلقي )وظیفة انفعالیة(الانفعال بالمتكلم 

.)بالوظیفة اللغویة(، فأداة الاتصال )وظیفیة میتا لغویة(، والسنن باللغة )وظیفة مرجعیة(بالسیاق 
:وظائف استعمال اللغة في أربع وظائف مرتبة من الأدنى إلى الأعلى هي" بوبر"وقد اختزل 

)التعبیر عن الذات: (الوظیفة التعبیریة*
)إخبار المتكلم الآخرین بالمعطیات المتعلقة بحالته الداخلیة: (الوظیفة الإشاریة*
)توصیف أشیاء الواقع: (الوظیفة الوصفیة*
الاتصال أیّا كان شكله ومضمونه هو منوط وعلى هذه الشاكلة فإنّ )28()المبررات والبراهین: (ةالوظیفة الحجاجی*

ان بوظیفة الإفهام التي یتكفل بها تبعناصر الاتصال، والبلاغة والشعریة في ذلك سیّان، فهما أیضا مرتبط
وفي هذا الإطار "لرسالة ومحتواها، المتلقي، وقدرة ا/المرسل، ووظیفة الفهم التي ینهض بها المرسل إلیه/المتكلم

مشترك بینه د لسانٌ جِ التبادلي تنطبق صفة بلیغ على المتكلم إن أحسن أداء دوره متكلما، ولا یكون ذلك له إلا إذا وُ 
وبین السامع، أي قواعد صوتیة وصرفیة وتركیبیة وظیفیة واحدة یحسن المتكلم استعمالها، ویحسن السامع 

المقام بما ینطوي علیه من حیثیات سوسیوثقافیة ونفسیة، وكذا خبرات معرفیة ) حاضنة(، وذلك ضمن)29("فهمها
.الخ..ورصید لغوي 

النص الأدبي یقیم والجدیر بالتنویه إلیه أنه بنقیض التواصل الخارجي المباشر بین المتكلم والمستمع، فإنّ 
ى المضمون والبناء، بعضها یحیل على تواصله داخلیا عبر جملة من العناصر والعلاقات تتشاكل على مستو 
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جها على السیاق، وبعضها على المقام؛ حیث تؤشر البنیة اللسانیة بدوالها ومدلولاتها وشبكتها العلائقیة التي تسیّ 
ا یعني أن الخطاب السیاق، بینما تؤشر الأحداث والأفعال الكلامیة والشخصیات على المقام النصي الداخلي، ممّ 

.القارئ/قوامه العلاقة بین النص الأدبي والمتلقي،مقام نصي داخلي وآخر خارجيالأدبي یحیل على
أنه في التواصل المباشر بین طرفي الاتصال تكون أمور التفاهم ،والإشكال الذي یطرح على هذا المستوى

ومقامات لمعرفتهم ببعضهم البعض التي تجعلهما یتبادلان الخطاب بینهما وفق مقتضیات أحوالهما، ،میسرة
الناص لا یعرف قدرات /المبدع،ا، بینما في حالة الإبداع الأدبيفیهومعارف وخبرات یشتركان ،یتقاطعان فیها

، أو یعرف النزر القلیل فقط، ولهذا السبب تراه یلجأ إلى *المتلقین لخطابه، ومقامات تلقیهم/وخبرات ووضعیة قرائه
.الخ..اد، التكرار، الشرح ل، من قبیل الاستطر العدید من الطرائق والحیّ 

والإشكال الآخر الذي یطالعنا به النص وخاصة ذلك النوع الذي لا یقدم نفسه بسهولة، هو كیفیة تحدید مرسل 
الخطاب الذي ینهض بوظیفة الإرسال وتأثیث الرسالة، وبالمقابل تحدید موضع المتلقي الذي یقوم بتلقي الخطاب، 

ضمني یتوجه بالخطاب إلى قارئ /القراءة والتلقي تفترض وجود ناصالأمر الذي جعل العدید من نظریات
والثاني یشترك مع المتلقي المقصود في النقاط ضمني، الأول یتقاطع مع المبدع في المرجعیة والمرامي والأفكار

ئ الضمني ذاتها، ووفق هذا المنوال نكون أمام الكاتب الحقیقي والقارئ الحقیقي من جهة، والكاتب الضمني والقار 
المكتوب /من جهة ثانیة، كما نكون أیضا أمام الخطاب الأدبي والخطاب الضمني، الأول یحتكم إلى السیاق المقدم

الذي یقدمه النص، والثاني یحتكم إلى السیاق الضمني الذي نستشفه من المضمون المشفر، أو المسكوت عنه في 
:طرح الأسئلة التالیةثنایا الخطاب، ولتحدیدهما یقتضي الإجراء التداولي 

المتلقي؟/من هو المرسل الحقیقي والمرسل الضمني، وفیم تتمثل الرسالة، ومن هو المنوط بها-
؟)محتوى الرسالة وتفاصیلها.. (ما هو مضمون التواصل -
..).التقنیات التي أثثت الرسالة، ثم هل هي شفویة أم منسوخة، قناة الإرسال (تقنیات التواصل -
).الإبلاغ، التعلیمیة، التوجیه(مقصدیة التواصل ما هي-

القارئ، وزمن ومكان إنتاج الخطاب، یعني هذا أن /المرسل في الخطاب، والمتلقي/الباث/وطبعا بتحدید المتكلم
المؤول یقوم بلملمة شتات السیاق الذي یخوله فهم الخطاب وتحیینه، أو بعبارة أوضح هو یموضع الخطاب 

صل في سیاق بثه وتلقیه للوقوف على الدلالة والمقصدیة المتوخاة من طرف مرسله، ذلك أنّ باعتباره قناة توا
بعض المعاني في الأعمال الأدبیة تشي بإرهاصات سیاقیة وتداولیة، فاللغة العادیة تؤشر على الواقع، بینما اللغة 

یاقها الإنجازي الوظیفي الذي الإنزیاحیة خاصة في المسرح والروایة تهجس بمعان سیاقیة، هي على علاقة بس
.كانا ومقامانا ومیتطلب تجاوز مستوى الدلالة إلى مستوى التداول، للوقوف على امتداداتها الوظیفیة والسیاقیة زم

ه ظله الدائم الحضور بل هو الذي یجعل النص یتأسس السیاق مصاحبا للنص خارجیا وداخلیا، إنّ یأتي و 
.ن من تحیینه وتأویلهكنص، وهو الذي یحدد دلالته ویمكّ 

والحري بالذكر أنّ دلالة السیاق لا تستقر على مفهوم محدد بل على تعداد مفاهیمي، فهو أحیانا الحیّز 
الحاضن لإنتاج المعنى، وأحیانا مجمل المؤثرات والنواحي السیاسیة والمجتمعیة والنفسیة، وأحیانا أخرى العوامل 

من المعاني المدللة على فكرة ما، ولهذا السبب تظل ممیزات وملامح اللغویة التي أدت إلى ظهور نمط بعینه 
الأسیقة عرضیة بالنسبة للنص، وفي الغالب الأعم هي تقع خارجه في شكل أنشطة أو مكونات تؤثث المواقف 

.الخطاب/وتنتج اللغة



2023مارس  -01عدد  -29المجلد  مجلة التواصل                                             

43

:)30(السیاق في ثلاث درجات من التداولیة)Hanson(" هنسن"وتبعا لهذه الحقائق رتب 
.تضطلع بدراسة الضمائر وإحالاتها في السیاق: التداولیة الأولى-1
بدراسة المعلومات والعوالم الفكریة والإیدیولوجیة التي یتقاطع فیها المتخاطبون مع نهضت: التداولیة الثانیة-2

.التركیز على عناصر الحجاج والتأثیر في المتلقي
یة باعتبارها ملفوظات تؤشر على أفعال ذات امتدادات اجتماعیة، تتدارس الأفعال الكلام: التداولیة الثالثة-3

.الاجتماعیة/تهجس بدلالة ضمنیة لا یمكن الإمساك بها إلا عبر الوقوف على ظروف الأفعال الكلامیة
التحلیل التداولي الذي تمتهنه اللسانیات التداولیة في أربع )George Paul(" جورج بول"اختزل وبشكل عام 

: أساسیة هيمستویات 
المتكلم أو حاولأي تهتم بالدلالة التي یالناص؛/الدلالیة المتوخاة من طرف المتكلم: التداولیة تتدارس المقصدیة-

. القارئ بتأویلیها/المبدع تبلیغها ویقوم المتلقي
بین الأفراد حیث تقوم بتأویل وتحدید مقتضیات أسیقة الكلام الذي یجري: التداولیة تتدارس المعنى السیاقي-

والأثر الذي یلعبه السیاق في توجیه الكلام، كما تدرس الآلیة التي تضبط ما یرغب في قوله المتكلمین احتكاما 
. إلى انتماء وهویة المخاطبین والزمن والمكان، والظروف المحیطة بملابسات الكلام

ذا المقام على الطرائق التي یوظفها إذ تحاول الوقوف في ه: التداولیة تدرس الاستدلال المصاحب للمتلقي-
المستقبل للخطاب لإدراك الدلالة التي یتوخاها المتكلم، بما في ذلك دراسة ما لا یقال ویمر من المتكلم /المتلقي

للمتلقي في شكل إیماءات أو إشارات أو تضمین في القول أو شيء من هذا القبیل، مما یدخل في المعنى غیر 
.المرئي

والمقصود بالتباعد هو مسافة القرب أو البعد المادي أو المعنوي : درس علاقة القول بالتباعدالتداولیة ت-
الموجود بین المتكلم والمتلقي، والذي من خلاله یحدد الطرفان حجم الكلام الذي یفي ) الاجتماعي، المفاهیمي(

. )31(بالغرض
Je(" فرستشیرن"بتعبیر –لأمر التداولیة في واقع اومن نافل القول في الختام أن المقاربة  F. Verschueres(

التوظیف، (ولا موضوعات مترابطة، فهي تدرس اللغة من وجهة وظیفیة عامة "لا تملك آلیات إجرائیة بعینها، 
، وهي بعد ذلك تمثل نقطة التقاء مجالات العلوم ذات الصلة باللغة )الاستعمال، القصدیة، السیاق السوسیو ثقافي

، واللغة بشكل عام یتجاذبها اتجاهان أحدهما یتدارسها بنیویا )32("بینها وبین لسانیات الثروة اللغویةبوصفها وصلة
.التداول والتواصل المجتمعي/ونسقیا، والآخر یتدارسها سیاقیا في مضمار الاستعمال

:ةـــــــخاتم
دراسة علق بالجانب النظري للفي ختام البحث جملة من النتائج، بعضها یتمن أهم النقاط التي استوقفتني 

:الأساسیة التالیةمحاوریمكن إیجازها في ال،بالجانب التطبیقيالآخر ، وبعضها ةالتداولی
البحث التداولي لیس حقلا لسانیا فحسب، لا یتعدى الوصف والتفسیر، وإنّما یتدارس الظاهرة اللغویة والخطابات *

نى أدق تجاوز أسئلة البنیة والدلالة إلى الاضطلاع بأسئلة الوظیفة في نطاق توظیفها واستعملاتها المختلفة، وبمع
والتأثیر والمقصدیة المتوخاة من الخطاب وشروط إنتاج الكلام وتأویله، ولهذا السبب هو منفتح على الحقول 

م انفتاحه علم الاجتماع، وفي خضو علم النفس، و اللسانیات، و النقد، و الأدب، و المعرفیة الأخرى، الفلسفة والمنطق، 
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جعله یزخر بمفاهیم عدیدة سیاقیة مر الذي، الأیؤثث برامجه القرائیة، وأدواته الإجرائیة، ویحدّث مباحثه الدراسیة
.ونفسیة واجتماعیة وثقافیة وإعلامیة تواصلیة

الأبواب تداولیة إضافة هامة للمباحث اللسانیة فقط، وإنّما أكثر من ذلك بكثیر فتحت أمامهالا تعد الدراسات ال*
كان في تعداد فاق جدیدة واهتمامات أخرى، مسلطة الضوء على ماآعلى مصرعیها، جاعلة إیّاها تنفتح على 

في إطار برنامج بحث للخطابالإجابة على الإشكالات الوظیفیة والسیاقیة المهمش والمراتب الثانویة، متوخیة 
.بمختلف أشكالها وألوانهااتة لتأویل الخطابجدید یعنى بتداولیة الخطاب، ویموضع آلیات إجرائیة فعال

أول الأمر، ثم اللسانیات البنویة، والبنیویة النقدیة، الكلاسیكیة إنّ تحلیل الخطاب الذي تجاذبته البلاغة *
فالسیمیائیات لاحقا، وظل یترنح بین الجانب الشكلاني والعلاماتي والتركیبي والأسلوبي، قد أخذ في الحقل التداولي 

یل الخطاب بعدا آخر، تخطى آلیات البلاغة البنیویة الشكلیة والنقدیة إلى السیمیائیات التداولیة ونظریة لتحل
الاتجاه التداولي في تحلیل خطاب، یضطلع بدراسة الخطاب وفق مستویات هالتواصل، فاتحا حقلا جدیدا عنوان

دود الجملة إلى الإحاطة بنسق التواصل متنوعة تفید من اللسانیات والسیمائیات ونظریة التواصل، وتجاوز ح
اللساني الشامل، الذي یتضمن النسق اللغوي في جملة معطیاته الفكریة، فالتحلیل التداولي لا یكتفي بالمعنى 

الخطاب إلى /والعناصر التي تحدده في النص، بل یسعى إلى الكشف عن قصدیة المتكلم عبر إحالة الملفوظ
بغیة الإمساك التوظیف، حیثیاتو ي طبیعة العلاقة التي تصله بظروف السیاق، لتحر والمجال الوظیفي السیاق 

.بالقوانین التي تقف وراء برمجة دلالته
غیرت المقاربة التداولیة التصورات النظریة للكثیر من المفاهیم اللسانیة، وحدّثت مفاهیم أخرى، من قبیل نقلها *

ن الاحتفال بالعوالم الداخلیة للغة إلى التفاعل مع العوالم الخطاب م/الاهتمام في مضمار التعامل مع اللغة
وسع دائرة الاشتغال على الخطاب الخارجیة والوظیفیة، والإحاطة بطبیعة العلاقة الواصلة ما بینهما، الشأن الذي

ه والوقوف على أسیقته وحیثیات،لاستقراء مكنوناته وفهم مقاصده وإدراك أغراضهوفتح مجال التأویل أمامه
، من خلال برامج مقاربة عدّة تتدارس التواصل وأنظمة التواصل، منها المقاربة الشاملة، والمقاربة السیاقیة هیومرام

.الوظیفیة، والمقاربة التلفظیة، والاستلزام الحواري، ومقاربة الأفعال الكلامیة، والمعینات الإشاریة
وي بقدر ما هو نسق متشابك من العلاقات الصوتیة أرضیة منطلق التحلیل التداولي أن الخطاب اللغتعتبر *

ه ملفوظ لساني والتركیبیة والدلالیة، هو في الوقت ذاته فعالیة أداء وإنجاز متصلة بسیاقات مقامیة وكلامیة، إنّ 
یحتكم إلى نظام خاص، واستعمال تداولي معین یرمي إلى مقصدیة معینة، ویتوخى غایة محددة ضمن ظروف 

).المتلقي/المتكلم والمخاطب(وط وقوانین مشتركة بین المتحاورین تواصل تحددها شر 
تستهدف المقاربة التداولیة الإحاطة بملابسات العملیة التخاطبیة برمتها، وشروط إنتاجها، من خلال ربط *

قام، مقتفیة أثر النّاص، والخطاب، والمتلقي، والسیاق، والمالعلامات اللغویة التي یسیّجها الخطاب بمؤولیها،
من یرسل الخطاب؟ من یتلقاه؟ : ، من قبیلبغیة الإجابة على كل الأسئلة التي تتعلق بالخطاب. والتفاعل، والأداء

ما طبیعة العلاقة الكامنة بین ماهي مقاصده؟ كیف نفهم المضمر والبنیة العمیقة من خلال البنیة السطحیة؟ 
ومتى یكون الخطاب ؟نما یرمي إلى معنى آخر، بیمعنىكیف نكتشف أن المرسل یدلي بالظاهر والمضمر؟ 

؟؟ ..واضحا ومتى یكون مبهما
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، وبشكل خاص في ترتیب وصیاغة التأویلات الاصطناعيفي برامج الذكاء هام شأن لدراسات التداولیةلسیكون*
مح بتشكیل قواعد المتعلقة بالاستنتاجات التخاطبیة، والاستدلالات الذهنیة، أو بالأحرى التمثیلات الذهنیة، ممّا یس

.معلوماتیة تنهض بتوصیف الخطاب تداولیابیانات 
:والمراجعقائمة المصادر

، والتولیدیة مع "هوكیت"و" بلومفیلد"، والتوزیعیة مع "سبنسر وبارسونز"، والبنیویة الوظیفیة مع "سوسیر"اللسانیات البنیویة مع - 1
"تشومسكي"

.189، الدار البیضاء، المغرب، ص 1ات، دار الرشاد الحدیثة، ط، البنیویة في اللسانی)1980(محمد الحناش، - 2
.)www.alukah.net(، 10، ص1، التداولیات وتحلیل الخطاب، شبكة الألوكة، ط)2010(جمیل حمداوي، - 3

للنشر ، قضایا اللغة العربیة في اللسانیات الوظیفیة، بنیة الخطاب من الجملة إلى النص، دار الأمان )2001(أحمد المتوكل، - 4
. 16والتوزیع، الرباط، ص

.53، الدار البیضاء، المغرب، ص1، في سیمیاء الشعر القدیم، دار الثقافة، ط)1989(محمد مفتاح، - 5
6- M.adam, Eloment de Linguistique Textuelle, Théorie et Pratique de L’analyse Textuelle, Ed
Mardaga, Liège, 1990, p 28. Cf.Halliday M.A.K and Hasn, R, Cohesion in English, London,
Langman, 1976, p 292

.11جمیل حمداوي، التداولیات وتحلیل الخطاب، ص- 7
.56، بیروت، لبنان، ص2، اللسانیات الوظیفیة، دار الكتاب الجدید المتحدة، ط)2010(أحمد المتوكل، - 8
) إخبار الآخرین بشعوره الذاتي(، والوظیفة الإشاریة )ه، وینتابه جوانیاحدیث المتكلم عما یختلج بذات(وتعني الوظیفة التعبیریة - 9

).تقدیم خلاصة عن الحجج مبررة ومبرهنة(، والحجاجیة )وصف ما یجري حوله(والوظیفة الوصفیة 
لعربیة سیف الدین غوس ومحمد البیاني، المنظمة ا: ، التداولیة علم جدید في التواصل، تر)2003(آن ربول، وجاك موشلار، - 10

. 55، بیروت لبنان، ص1للترجمة، دار الطلیعة للطباعة والنشر، ط
.17-16جمیل حمداوي، التداولیة وتحلیل الخطاب، ص - 11
. 76، عمان، الأردن، ص 1، التداولیة أصولها واتجاهاتها، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، ط)2016(جمال ختام، - 12
.17طاب، ص جمیل حمداوي، التداولیات وتحلیل الخ- 13

14- Jakobson roman essais de linguistique générale «ed de minuit», 1963, p 180.
15- Lyons John sémantique linguistique «Larousse langue et langage», 1980, p 261.

یة، بیروت، لبنان، ط، مفتاح العلوم، تحقیق، نعیم زرزور، دار الكتب العلم)1987(، )ه626ت (السكاكي أبو یعقوب یوسف - 16
.116، ص 1987، 2

.80جواد ختام، التداولیة أصولها واتجاهاتها، ص - 17
.81جمال ختام، التداولیة أصولها واتجاهاتها، ص - 18
. 82نفس المرجع السابق ص - 19

20- Émile Benveniste, problèmes de linguistique général 1, ed, Gallimard, parid,1966, p, 253.
محمد نظیف، أفریقیا الشرق، الدار البیضاء، : محمد نظیف، فعل القول من الذاتیة في اللغة، تر: اربرات، ترأوریكیوني ك- 21

.11، ص 2007، 1المغرب، ط
. 16، مفتاح العلوم، ص )ه626ت (السكاكي أبو یعقوب یوسف - 22

23- Cf-J-L Austin, Quand dire Dest faire, introduction, traduction et commentaire par Gille Lane, ed
du seuil, paris, 1972, p 114.

، الدار البیضاء، المغرب، 1، تحلیل الخطاب الشعري، استراتیجیة التناص، المركز الثقافي العربي، ط)1985(محمد مفتاح، - 24
.146ص 
، إشراف محمد )03(، من التواصل إلى التواصل الشعبي، في كتاب التواصل نظریات وتطبیقات)2010(یوسف آیت همو، - 25

.216، بیروت، ص 1عابد الجابري، الشبكة العربیة للأبحاث والنشر، ط
.38، اللغة والتواصل، دار هومة، د ط، الجزائر ص )2000(عبد الجلیل مرتاض، - 26
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ت ، بیرو 1، دار الكتاب الجدید المتحدة، ط)مقاربة تداولیة(، استراتیجیات الخطاب، )2004(عبد الهادي بن ظافر الشهري، - 27
.14لبنان، ص 

، علم التراكیب الوظیفي في مشكلة الحدود بین النحو وعلم المعاني، المجلة العربیة للعلوم )2000(حسن الأبیض وطلال وهبة، - 28
.141، ص 70الإنسانیة، مجلس النشر العلمي، جامعة الكویت، ع 

).قينظریة التل(وإن كانت نظریات أخرى ترى أن الكاتب یتوجه إلى قراء یعرفهم *
.38، بیروت، ص )د ط(سعید علوش، مركز الإنماء القومي،: فرونسواز أرمینكو، المقاربة التداولیة، تر- 29
.20-19، الرباط، ص 1قصي العتابي، دار الأمان، ط: ، تر)2010(جورج یول، التداولیة، - 30
النقد الأدبي والبلاغة، بلنسیة للنشر ، التداولیة؛ البعد الثالث في سیمیوطیقا موریس، من اللسانیات إلى)2009(عید بلبع، -31

.154، مصر، ص 1والتوزیع، ط
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التصنیف النحوي للأفعال الإنجازیة في التراث العربي
في آلیات التصنیف بین النحاة والبلاغیینبحثٌ 

محمود طلحة.د
m.talha@lagh-univ.dz،الأغواط- عمار ثلیجيجامعة

15/03/2023: تاریخ القبول13/10/2022: تاریخ المراجعة01/01/2022:تاریخ الإیداع

ملخص
نحاول في هذا المقال أن نقترح تصنیفاً للأفعال الإنجازیة ینبني على بعض المبادئ الموجودة في التراث العربي ضمن ما 
أنجزه النحویون والبلاغیون، ویستند هذا التصنیف أوَّلاً إلى التعرّف على مفهوم الإنجاز في نظریة الأفعال الكلامیة، ثمّ 

. الإنشاء في التراث العربي مع التركیز على الأساس النحوي في التصنیفمحاولة المقاربة بثنائیة الخبر و 

.إنجازیةقوة ، نحويواسم ، إنشاء، خبر، كلامیةأفعال ، إنجاز: الكلمات المفاتیح

Grammar classification of the performative verbs in Arabic scientific heritage
Research in the classification mechanisms between grammars and rhetorics

Abstract
In this article we try to propose a classification of the action verbs performative acts from
some rules exist in the Arabic scientific heritage between grammarians and rhetoricians. This
classification start with knowing the concept of performance in speech act theory, And trying
to learn the relation can be exist between performative acts and the concepts of “Al-khabar”
and “Al-Inchaa” in the Arabic scientific heritage, With the concentration in the grammar
issue in this classification.

Keywords: Performance, speech acts, Al-khabar, Al-Inchaa, grammar indicator,
illocutionary force.

Classification grammaticale des actes performatifs dans l’héritage scientifique Arabe
Recherche sur les mécanismes de classification entre les grammairiens et les rhétoriciens

Résumé
Cet article propose une classification des actes performatifs par des mécanismes trouvés dans
l’héritage scientifique Arabe au sein de ce qui a été accompli par les grammairiens et les
rhétoriciens. Cette classification cherche l’explication du concept de performance dans la
théorie des actes de parole, et de comprendre la relation entre le concept de performance et
les concepts de «Al-Khabar» et «Al-Inchaa» dans l’héritage scientifique arabe. Cette étude
s’intéresse au principe de grammaire de cette classification.

Mots-clés: Performance, actes de parole, Al-khabar, Al-Inchaa, marqueur grammatical,
force illocutoire.

m.talha@lagh-univ.dz،محمود طلحة.د:لالمؤلف المرس
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ةـــــــــتوطئ
التي أتى ) Speech acts theory(صار معروفًا في اللسانیات المعاصرة ما یُسمَّى بنظریة الأفعال الكلامیة 

" ما نفعله من خلال الكلمات"المشهور ، من خلال كتابه )John Austin("جون أوستین"بها الفیلسوف الإنجلیزيّ 
)How to do things with words( ، جون سیرل"وواصل تقویمها وإعادة ضبطها")John Searle ( عبر كتابیه

، وحاول )Sens and expression("المعنى والتعبیر"، و)Speech acts" (نظریة الأفعال اللغویة"الأساسیّین 
ویتركّز بحثنا في هذا المقال حول مبدأ التصنیف الذي على التعدیلات علیها، العدید من الباحثین اقتراح بعض

هما تصنیف" سیرل"و" أوستین"كلٌّ من أساسه اقترح صاحبا النظریة تصنیفاً للأفعال الإنجازیة، فعلى أيّ أساسٍ قدّم
یة هو مقاربتها بثنائیة الخبر ولعلّ اللافت للانتباه في البحوث الأكادیمیة العربللأفعال المتضمّنة في القول؟،

نظریة الأفعال الكلامیة "طالب سید هاشم الطبطبائي في كتابه وهذا ما قام به كلٌّ من راث العربي، والإنشاء في الت
، "الإنشاء في العربیة بین التركیب والدلالة"، وخالد میلاد في كتابه "بین فلاسفة اللغة المعاصرین والبلاغیین العرب

دائرة الأعمال اللغویة، "، وشكري المبخوت في كتابه "التداولیة عند العلماء العرب"اوي في كتابه ومسعود صحر 
نختار ترجمة المصطلح الأجنبي ونودّ قبل الدخول في مسار بحثنا أن نشیر إلى أنّنا ، "مراجعات ومقترحات

)Performance ( ولعلّ اختیارنا إنّما هو "الإنشاء"ظ ، وقد اختار بعض الباحثین العرب ترجمته بلف"الإنجاز"بلفظ ،
، هذا وإن كان في هذه الثنائیة شبَهٌ واتّفاقٌ مع النظریة "الخبر"في العربیة الذي یقابله "الإنشاء"تمییزٌ لمصطلح 

وما ، لكن ما هو الإنجاز؟ ة العربیة عن الاصطلاحات الغربیةالتداولیة، إلاّ أنّنا نرجّح هذه الترجمة تمییزًا للثنائی
.هو موقعه من النظریة؟

:مفهوم الإنجاز في التداولیة المعاصرة-1
في الدراسات اللسانیة المعاصرة باعتباره أهمّ المفاهیم التي نشأت في ) Performance(ظهر مفهوم الإنجاز 

الفعل الكلامي "إطارها النظریةُ التداولیة، والمصطلح الذي قدّمه التداولیون للتعبیر عن هذا المفهوم هو مصطلح 
Speech act" ابن فارس"، ویمكننا النظرُ أوّلاً في أصل الإنجاز في العربیة فنجده في معنى تمام الحصول، یقول "

كمال شيءٍ في عجلةٍ من غیرِ بُطْءٍ، النون والجیم والراء أصلٌ صحیحٌ یدلُّ على «":معجم مقاییس اللغة"في 
، وفي)1(»أَعْجَلْتُهُ، وأَعْطَیْتُهُ مَا عِنْدِي حَتَّى نَجَزَ آخره، أي وصلَ إلیهِ آخره:وأَنْجَزْتُهُ أَنَانجزَ الوعد ینجُزُ، :یقال

كأنَّ نَجِزَ فَنِيَ :، قال ابن السكیت...حَضَرَ :اِنْقَطَعَ، ونَجَزَ الوعْدُ یَنْجُزُ نَجْزًا:نَجِزَ ونجَزَ الكلامُ «":لسان العرب"
وفَاؤُكَ :جَزَ قَضَى حَاجَتَهُ، وقد أَنْجَزَ الوعدَ ووَعْدٌ نَاجِزٌ وَنَجِیزٌ وأَنْجَزْتُهُ أَنَا ونَجَزْتُ بِهِ، وإِنْجَازُكَهُ وانْقَضَى، وكأنَّ نَ 

، وقد احتفظ مصطلح الإنجاز بهذا المعنى الدالِّ على تمام الحصول، ولذلك اختاره بعض الباحثین العرب )2(»بِهِ 
الذي یعني في التداولیة إمكانیة إیقاع الأفعال عبر التراكیب اللغویة " Performance"ترجمةً للمصطلح اللساني

الانطلاق من هذا التمییز بین الأفعال " Austinأوستین"التي ینطقُ بها متكلّمٌ مَّا، وقد حاول صاحب النظریة 
على تسمیةِ النوع الأوّل بالأقوال التي تتولّدُ عنها أفعالٌ اجتماعیةٌ، والأفعال التي تصف الواقع، وقد اصطلح 

ن أهمّ ممیّزات النظریة عند وم،)Constatif()3(وتسمیة النوع الثاني بالأقوال الوصفیة ) Performatif(الإنجازیة 
مجموعةً من الشروط التي على أساسها یمكن أن تتحقّق الأفعال الإنجازیة، وسمّاها بشروط اشترطأوستین هو أنّه 
تعیسًا "بأنّ مخالفة شرطٍ أو أكثر من هذه الشروط یؤدّي إلى أن یكون الفعل ، ورأى)4(ة شروطٍ النجاح وهي ستّ 

Unhappy" وفرّق في إطار ذلك بین مخالفة شروطٍ تؤدّي إلى إخفاق الفعل ،"Misfires" كأنْ لا یتمّ التلفّظ ،
النطقِ بألفاظ العقد والطرفان متزوّجان الصحیح بالقول في عقد الزواج مثلاً، أو أن یكون في ظروفٍ غیر مواتیةٍ ك
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رغم تحقّقه، مثل ما نجده لدى شخصٍ تلفّظَ بالوعد " Abuses"فعلاً، ومخالفةٍ لشروطٍ أخرى تؤدّي إلى فساد الفعل 
.)5(الوفاء بالوعدوهو ینوي أصلاً عدم 

و محاولته اكتشاف في صیاغة النظریة من الناحیة النحویة ه"Austinأوستین"غیر أنّ أهمّ ما أتى به 
الصیغة التركیبیة التي تمیّز الأفعال الإنجازیة، فلاحظَ أنّ الصیغة الغالبة في هذا النوع من الأفعال هي صیغة 

أقبَلُ، أو أعِدُ، أو أبیعُ، وهي : الفعل المضارع الدالّ على الحال والمسندِ إلى المتكلّم الفرد والمبنيّ للمعلوم مثل
ویقابلها مفهومٌ آخرُ هو الإنجازُ الأوّليُّ أو الضمنيُّ ) Performatif explicite(الصریح التي سمّاها بالإنجاز 

)Performatif primaire ou implicite( وقد كان قصدُ أوستین من اقتراح هذین المفهومین محاولةَ التفریقِ بین ،
.)6(أن تكون إنجازًاوبین الصیغ التي أصلها الوصفُ غیر أنّها یمكن ،الصیغ التي تُظْهِرُ قصد الإنجاز

في ذلك من تقسیمٍ ثمّ وصل أوستین إلى اقتراح تصنیفٍ یسعَى إلى جمعِ أهمّ الأفعال الإنجازیة، وانطلق
:أساسيٍّ للفعل الكلامي الكامل إلى ثلاثة أفعال هي

.ذاتِ معنًى وإحالةٍ وهو إنتاج جملةٍ ) Acte locutoire(فعل القول -1
وهو الفعل الذي ینشأ عن التلفّظ بجملةٍ ذات قیمةٍ تواضعیةٍ ): Acte illocutoire(الفعل المتضمّن في القول -2

.مثل الإخبار أو الأمر أو التحذیر أو الالتزام إلخ
النظریة بنظریة القوى ویتعلّق التصنیف المقترحُ في النظریة أساسًا بالفعل الثاني أي المتضمّن في القول وسمّى

أنّها تندرج ضمن هذا " Austinأوستین"، وأهمّ الأنواع التي رأى )Forces illocutoires(المتضمّنة في القول 
الوعدیات -، و)Exercitives(الممارسیات -و) Verdictives(الحكمیات -:7التصنیف هي

)Commissives(السلوكیات -، و)Behabitives(التبیینیات -، و)Expositives(.
بعضَ ما وصلَ إلیه في النظریة، وانطلق في " Austinأوستین"على " John Searleجون سیرل"وقد استدرك 

الأفعال اللغویة "ذلك من محاولة ترتیبٍ جدیدٍ لمباحثها، فاقترح مجموعةً جدیدةً من المصطلحات لعلّ أوّلها هو 
Les actes de language "سیرل"د من خلاله الذي أراSearle" ز بالجملة هي أنّ دراسةَ الفعل المنجَ بأن یؤكّد

نفسها دراسة المعنى اللغوي للجملة، مع اشتراطه النظر في السیاق الذي قیلت فیه الجملة، ولیست نظریة الأفعال 
.)8("الفعلنظریة "اللغویة بهذا الاعتبار إلاّ جزءًا من نظریة عامّة هي 

:أنّ الفعل اللغوي بهذا الاعتبار یتكوّن من عنصرین همابثمّ رأى سیرل 
).F(ق: ویمكن أن یرمز إلیها بـ) Force illocutoire(القوّة المتضمّنة في الفعل -
).P(ض: ویمكن أن یرمز إلیه بـ) Proposition(المحتوى القضوي -

:كن أن یرمز إلیه بالتمثیل الریاضي الرمزيویم،فعلٍ لغويٍّ هو اجتماع هذین العنصرینوینتج عن هذا أنّ كلَّ 
)9()ض(ق -

من هذا الاصطلاح أن یؤكّد أنّ كلّ فعلٍ لغويٍّ یجب أن یحوِيَ مؤشِّرًا للقوّة "Searleسیرل"وقد كان غرض 
المتضمّنة في القول، وهي التي تحدّد نوع الفعل اللغويّ إن كان استفهاماً أو أمرًا أو تقریرًا مثلاً، ولیس المحتوى 

:القضوي إلاّ المعنى المراد من التركیب اللغوي، فقولنا
.وركم خلال هذا الأسبوعأَعِدُك أَن أز -1

، الذي یجعل الفعل اللغوي فرعًا من الوعدیات، "أعدك"فیها مؤشّرٌ للقوّة المتضمّنة في القول وهو الفعل 
، ومؤشّرها التركیب المصرّح به، وقد نتج عن "الزیارة خلال الأسبوع الحالي"والقضیة التي یدلّ علیها القول هي 
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ة في القول أو الإنجازیة وبین المحتوى القضوي، الحكم بأنّ عدم توفّر القوّة هذا التفریق بین القوّة المتضمّن
:)10(الإنجازیة یجعل الفعل ناقصًا، ونتج عن هذا أیضًا تقسیمه الفعل اللغوي إلى أربعة أنواعٍ هي

.وهو التلفّظ بكلمات أو جملٍ :فعل القول-
الإحالة والحمل على قضیّة مَّا، ویعادل هذا ما یسمّى وهو فعل ): Acte propositionnel(الفعل القضوي -

.بالتركیب الإسنادي بین موضوع ومحمول، فالحملُ متعلّقٌ بالمسند والإحالة متعلّقةٌ بالمسند إلیه
.كالإثبات أو الوعد أو الاستفهام أو الأمر:الفعل المتضمّن في القول-
.التلفّظ بالفعلوهو الأثر الناتج عن :الفعل الناتج عن القول-

أیضًا تعدیلاتٍ ناشئةً عن هذا التقسیم متعلّقةً بالشروط التي یصیر منها القول فعلاً "Searleسیرل"وقد اقترح 
إنجازیاً، وربَطَهَا بالفعل المتضمّن في القول، كما اقترح تصنیفًا آخرَ للأفعال اللغویة وفق معاییر وشروطٍ 

التوجیهیّات - ، و)Les assertifs(التقریریّات -:)12(إلى التصنیف التالي، خلُصَ من تلك الشروط)11(متعدّدة
)Les directifs(الوعدیات -، و)Les promissifs(البوحیات -، و)Les expressifs(الإیقاعیات -، و)Les

déclaratifs .(
باستعماله اللغوي، ولَمّا كانت اللغة ونخلُصُ هنا إلى أنّ مفهوم الإنجاز متعلّقٌ بالفعل الذي یمارسه الإنسان 

المستعملة ناشئةً عن المواضعة الاجتماعیة، تبیّن لنا وجودُ تلك المواضعة في اعتبار الجملة مُنجزةً لفعلٍ مّا، أي 
ما یمكن أن یتحقّق بواسطتها من أفعال، غیر أنّ وجه الاختلاف هنا إنّما یكمن في أساس التصنیف، فإذا كان كلٌّ 

اقترحَا النظریة وحاولا تصنیف الأفعال الناشئة عن الأقوال أو الجمل من " Searleسیرل"و" Austinتینأوس"من 
، وهو تصنیفٌ إن تمّ قبوله  اللغة التي انطلقا منها، إلاّ أنّ هذا التصنیف بقيَ مقصورًا على أساسٍ دلاليٍّ معجميٍّ

في النظریة یتعلّق بجزءٍ من الإنشاء في اللغة "Austinینأوست"یبقَى ناقصًا من الناحیة النحویة، ذلك أنّ منطلق 
العربیة وهو الإنشاء الإیقاعي أو صیغ العقود، ومن هذه الجهة تظهر سعةُ ثنائیة الخبر والإنشاء في استیعاب 

ها في ظاهرة الإنجاز كما قدّمته نظریة الأفعال الكلامیة، ولذا ننتقل إلى بیان هذه الثنائیة والتعرّف على تصوّر 
. التراث العربي

:ثنائیة الخبر والإنشاء في التراث العربي-2
مع التصنیف لمفهوم الإنجازالمبادئ العامة تلكنظریة الأفعال الكلامیة بیظهر لنا من خلال بحوث سابقة أنّ 

وأصول الفقه، والبلاغة م النحو و في عل،المتفرّع عنها، قد تكون شبیهةً بثنائیة الخبر والإنشاء في التراث العربي
علمٍ من هذه العلوم قد أفرد جملةً من مباحثه لهذه الثنائیة، ونودّ أن نعرّج على المبادئ الأولیة التي تجعلنا فكلّ 

الإنجاز عبر النظر في لمفهوموالقواعد المتولّدة عنها ،نرى إمكانیة استیعاب هذه الثنائیة والوصف النظري لها
ء ووصفهما النظري، ثمّ الإشارة إلى تصنیفٍ ممكن للأفعال المتضمنة في الأقوال استناداً مفهومي الخبر والإنشا

.ثنائیةالهإلى هذ
:رمفهوم الخب-2-1

استقرّ الخبر مصطلحاً في أوائل الكتب النحویة للدلالة على المسند في علاقة الإسناد المكوّنة للجملة، على 
للمبرّد، غیر أنّ هناك استعمالاً آخر " المقتضب"أو " كتاب سیبویه"معروفٌ في أنّهم خصّوه بما كان اسماً كما هو 
، وهو استعمالٌ لم )13("الوظیفة الدلالیة للقول باعتباره خبراً واستخباراً وأمراً ونهیاً "وُجِد أیضاً لدى سیبویه یتمثّل في 

مثلاً وهو من أقدم "الجاحظ"التاریخیة نجد ولم یقف عند كتب النحویین كذلك، وفي نفس الفترة "سیبویه"ینفرد به 
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، غیر أنّ المعنى الذي أخذه )14(المؤلّفین في البلاغة یصطلح على إطلاق لفظ الخبر لیدلّ على القول المرويّ 

مثلاً ) هـ276ت("ابن قتیبة"لأنواع الكلام هو الذي استقرّ لدیهم وصار متداولاً بینهم، والعجیب أن نجد التقسیم 
أمرٌ، وخبرٌ، واستخبارٌ، ورغبةٌ، ثلاثةٌ لا : والكلام أربعةٌ «: حیث یقول" أدب الكاتب"یشیر إلى هذا التقسیم في 

، كما )15(»، وواحدٌ یدخله الصدق والكذب وهو الخبریدخلها الصدق والكذب، وهي الأمر، والاستخبار، والرغبة
وتظهر لدیه بدایات التقابل الاصطلاحي بین الخبر ، )16(تقسیماً مثیلاً لهذه الأنواع) هـ272ت("ابن وهب"یورد 

والطلب الذي صار فیما بعد تقابلاً بین الخبر والإنشاء، كما نستطیع أن نجد لدى المتقدّمین من الأصولیین مثل 
.، وهو دالٌّ على أنّ التقسیم صارَ متداولاً بین الأصولیین(17)هذا التقسیم الذي یضمّ مفهوم الخبر

لمصطلح الخبر یكشف لنا عن أنّه لم یتجاوز الاستعمال )ه474ت("عبد القاهر الجرجاني"وفي استعمال 
في علاقة الإسناد، على أنّنا " مسنداً "أو اعتباره " الحدیث المرويّ "الذي كان شائعاً قبله، أي اعتباره إمّا نوعاً من 

؛ الذي نرى أنّه للدلالة عن الإنباء بمعلومةٍ مّا، واستعماله لهذا المصطلح" الإخبار"نجده كثیراً ما یستعمل مصطلح 
بل " دلائل الإعجاز"موافقٌ لتصوّر الخبر باعتباره نوعاً من الكلام؛ هو استعمال كثیرٌ ومتداولٌ لم یقتصر على 

:، یقول في أحد تلك النصوص التي استعمل فیها المصطلح"المقتصد في شرح الإیضاح"وُجِدَ أیضاً في كتابه 
وأمّا الفعل فما كان خبراً عن شيءٍ ولم یكنْ مخبراً عنه، غیر : فكأنّه قالاعلمْ أنّ الإسناد مجراه مجرى الإخبار، «

: أنّ في الإسناد فائدةً لیست في الإخبار، وهي أنّ من الأفعال ما لا یصحّ إطلاق الإخبار علیه كفعل الأمر نحو
ق علیه الإسناد، لأنّ نّ الخبر ما دخله الصدق والكذب، ویصحّ أن یُطلَ زیدٌ، إذ الأمر لا یكون من حیث إلیضرب

أنّ الفعل مسندٌ إلى " لیضربْ زیدٌ "وإذا كان كذلك جاز أن تقول في ... حقیقة الإسناد إضافة الشيء إلى الشيء 
زیدٍ، لأنّك أضفته إلیه وعلّقته به، فالإسناد إذاً یصلحُ لما یصلحُ له الإخبار، والإخبار لا یصلحُ لكلّ ما یصلحُ له 

ذا النصّ كما نلاحظ تأكیدٌ لمسلّمةٍ یقوم علیها مفهوم الخبر، وهي كونه مبنیاً على ما احتمل ، وفي ه)18(»الإسناد
.الصدق أو الكذب، وكذا بما یقابله من أنواع الطلب أي الأمر

ذلك التصوّرُ الخاصّ لمفهوم الخبر الذي یتراوح فیه المصطلح بین " دلائل الإعجاز"وممّا وجدناه في نصوص 
فهوم المسند باعتباره أحد ركني الإسناد المكوّنین لظاهرة الكلام، بین الدلالة على نوعٍ معیّنٍ من الدلالة على م

رُ إلاّ فیما بین «: "عبد القاهر"الكلام ینقسم إلى إثبات أو نفي، یقول  اعلمْ أنّ معانيَ الكلامِ كلَّها معانٍ لا تتَُصَوَّ
العلم بهذا المعنى فیه، عرفته في الجمیع، ومن الثابت في العقول شیئین، والأصلُ والأوّل هو الخبرُ، وإذا أحكمت

والقائم في النفوس، أنّه لا یكون خبرٌ حتّى یكون مُخْبَرٌ به ومُخْبَرٌ عنه، لأنّه ینقسم إلى إثبات ونفي، والإثبات 
ن تتصوّر إثبات معنى أو نفیه من دون أن 
یكون هناك مُثْبَتٌ له ومنفيٌّ عنه، حاولتَ ما لا یصحّ في عقلٍ ولا یقع في وهمٍ، ومن أجل ذلك امتنع أن یكون لك 
قصدٌ إلى فعلٍ من غیر أن تریدَ إسناده إلى شيءٍ مُظْهَرٍ أو مُقَدَّرٍ وكان لفظك به، إذا أنت لم تردْ ذلك، وصوتاً 

تُهُ سواءً تُ  بهذا التصوّر كأنّه یحاولُ أن یلخّص كلّ التراكیب في أصلٍ واحدٍ هو الخبر، "القاهرعبد"، و(19)»صَوِّ
ویجعل له نوعیْن أساسیین هما الإثبات والنفي، غیر أنّه بحكم النظریة التي كان یخوض فیها من خلال كتاب 

في نصٍّ آخر أكثر "رعبد القاه"ربط هذا الكلام بالمتكلّم ومقاصده والمقامات التي یتلفّظ بها، یقول " الدلائل"
فها «: تفصیلاً في بیان أهمیة الخبر وجملة الأمر، أنّ الخبر وجمیع الكلام، معانٍ یُنْشِئُها الإنسان في نفسه ویُصرِّ

في فكره، ویناجي بها قلبه، ویراجع بها عقله، وتُوصَفُ بأنّها مقاصد وأغراض، وأعظمها شأناً الخبر، فهو الذي 
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وتقع فیه الصناعات العجیبة، وفیه یكون في الأمر الأعمّ، المزایا التي بها یقع التفاضل یتصوّر بالصور الكثیرة،
.(20)»في الفصاحة

والذي نخلُص إلیه بالنظر المختصر في التطوّر التاریخي لمفهوم الخبر أنّ هذا المفهوم شأنه شأنُ كثیرٍ من 
لَهُ اللغوي واستعملهُ العلماء الأوائل في عصر المصطلحات التي شاعت في التراث العلمي العربي، حُمِّلَ أص

تدوین العلوم للدلالة على بعض الظواهر، وهي إمّا للدلالة على المأثور من الحدیث المرويّ أو المنقول، أو للدلالة 
م ، أو للدلالة على نوعٍ من أنواع الكلاعنصر المسند في علاقة الإسناد:على مفهومٍ نحويٍّ تقوم به التراكیب أي

.هو الإخبار، وقد وصل المصطلح بهذا المفهوم وهو الأكثر قرباً من مفهوم الإنجاز كما سنرى لاحقاً 
:مفهوم الإنشاء-2-2

معجم مقاییس "في "ابن فارس"ومن هذا المعنى ما حمله علیه ،یعني الإنشاء في اللغة الإحداث والإیجاد
: ارتفع، وأنشأه االله: على ارتفاع في شيءٍ وسموّ، ونشأ السحابالنون والشین والهمزة أصلٌ صحیحٌ یدلّ «": اللغة
: خلقه، ونشأ ینشأُ نشئاً ونُشُوءًا ونَشاءً ونشأةً ونشاءَةً : أنشأه االله«": لسان العرب"، ویقول ابن منظور في (21)»رفعه

، وَمِنْهُ ...تَفَعَ وبَدَا، وَذَلِكَ فِي أَوّل مَا یَبْدأُ ارْ : ، ونَشَأَ السحابُ نَشْأً ونُشُوءًا...حیِيَ، وأنشأ االله الخلْقَ أي ابتدأ خلقهم،
، وَلَمْ یَتكامَلْ  وَقَالَ ابْنُ جِنِّي فِي تأْدِیةِ . بَدَأَ بِناءَها: وأَنْشَأَ دَارًا... نَشَأَ الصبيُّ یَنْشَأُ، فَهُوَ ناشِئُ، إِذَا كَبِرَ وشَبَّ

ى ذَلِكَ فِي كلِّ مَوْضِعٍ عَلَى صُورَتِهِ الَّتِي أُنْشِئَ فِي مَبْدَئِه عَلَیْهَا، فاسْتَعْمَلَ یُؤَدَّ : الأَمْثالِ عَلَى مَا وُضِعَت عَلَیْهِ 
وَفُلاَنٌ . ابتَدَأَ وأَقْبَلَ : وأَنْشَأَ یَفْعَلُ كَذَا وَیَقُولُ كَذَا. جَعَل: وأَنْشَأَ یَحْكِي حَدِیثاً. الإِنْشَاءَ فِي العَرَضِ الَّذِي هُوَ الْكَلاَمُ 

، وفي هذا المعنى أخذ (22)»أَنْشَأَ فُلاَنٌ حَدِیثاً أَي ابْتَدأَ حَدِیثاً ورَفَعَه: قَالَ اللَّیْثُ . نْشِئُ الأَحادیث أَي یضعُهایُ 
الأول منهما هو للدلالة على كتابة الرسائل في الدواوین، والثاني وهو : المصطلح یُسْتَعْمَلُ للدلالة على أمرین

" بِعْتُ "مامنا، للدلالة على صیغٍ معیّنةٍ من العقود هي المعروفة بالإنشاء الإیقاعي، كـقولنا الأكثر قُرْباً من اهت
، والنحاة لم یستعملوا هذا المصطلح للدلالة على هذه الصیغ إلاّ في فترةٍ لاحقةٍ، "طَلَّقْتُ "و" زَوَّجْتُ "و" اشترَیْتُ "و

ن نبحث في كتب الأصولیین عن بدایات استعمال هذا الراجح فیها أنّهم نقلوه عن الفقهاء والأصولیین، فحی
، وربّما وُجدَتْ أثناء ذلك بعض الإشارات إلى "صیغ العقود"المصطلح نجد أنّهم ربّما اصطلحوا على تلك الصیغ بـ

في إشارة إلى صیغ العقود " المستصفى"في ) هـ505ت("الغزالي"مصطلح الإنشاء، من ذلك مثلاً قول الإمام 
" بِعْتُ "ثمّ یبطل علیهم بالبیع والإجارة والنكاح، إذ لیس لها إلا صیغة الإخبار، كقولهم «: الأصل فیها الإخبارُ وأنّ 

، وشبیهٌ بهذا الاستعمال العرضي ورود المصطلح لدى (23)»وقد جعله الشرع إنشاءً، إذ لیس لإنشائه لفظٌ " زَوَّجْتُ "و
، وقد كان نقاش النحاة حین بدؤوا في استعمال هذا المصطلح (24)"المحصول"في ) هـ606ت("الفخر الرازي"

للدلالة على هذا المفهوم، هو نقاشهم حول أصل صیغ العقود ودلالات الأفعال فیها، فهي أفعالٌ ماضیةٌ صارت 
الإیضاح في شرح "في كتابه ) هـ646ت("لابن الحاجب"دالَّةً على معانٍ معیّنةٍ، ویمكن أن نشیر إلى نصٍّ 

والجواب أنّ هذه الأشیاء دالّةٌ على الأزمنة في أصل الوضع تقدیراً في «: یناقش هذه القضیة إذ یقول" لمفصّلا
بعضها وتحقیقاً في بعضها، والألفاظ إذا خرجتْ عن دلالتها الأصلیة لغرضٍ آخرَ من الدلالة لا یُخْرِجُها ذلك عن 

أنت ترید الإنشاء فإنّه لا دلالة على زمانٍ أصلاً، ومع ذلك فإنّك و " بِعْتُ "حدّها وإعرابها، ألا ترى أنّك إذا قلتَ 
.(25)»تحكم بأنّه فعلٌ ماضٍ 

قد بدأت في تلك الفترة الزمنیة " الإنشاء"نّ بدایات الإشارة البلاغیة إلى مصطلح إونستطیع أن نقول ههنا 
للمفهوم مع اختلاف في الاصطلاح بینهم، ولكنّنا "ابن الحاجب"و"السكاكي"و"الفخر الرازي"المحدّدة بین إدراك 
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" شرح كافیة ابن الحاجب"صاحب ) هـ688ت حوالي("رضيّ الدین الإستراباذي"نجد 
والمرادُ بالإسناد أن یُخبر في «: للمصطلح حیث یجعل الكلام شاملاً لكلٍّ من الخبر والإنشاء والطلب، یقول

عنه بذلك الخبر في یُخْبَرُ صل بكلمةٍ أو أكثر عن أخرى، على أن یكون الْمُخْبَر عنه أهمَّ ما الحال أو في الأ
التوابع ومتبوعاتها، وقولنا في نالذِّكر وأخصّ به، فقولنا أن یخبر، احترازٌ عن النسبة الإضافیة وعن التي بی

" بِعْتُ "مل الإسناد الذي في الكلام الإنشائي نحو ، وقولنا أو في الأصل لیش"زیدٌ قائمٌ "و" قام زیدٌ "الحال، كما في 
، ثمّ أطلق مصطلح (26)»"اضربْ "وكذا نحو " لعلّك قائمٌ "أو " لیتك"و" هل أنت قائمٌ "وفي الطلبي نحو " أنت حرٌّ "و
وأكثر ما یستعمل في الإنشاء الإیقاعي من أمثلة الفعل «: على صیغ العقود، یقول في ذلك" الإنشاء الإیقاعي"

لا بدّ " أبیعُ "المقصود به الحال أنّ قولك " أَبِیعُ "الإنشائي و" بِعْتُ "والفرق بین " اشتَرَیْتُ "و" بِعْتُ "الماضي نحو هو 
له من بیعٍ خارجٍ حاصلٍ بغیر هذا اللفظ، تقصد بهذا اللفظ مطابقته لذلك الخارج، فإن حصلت المطابقة 

إن الخبرَ محتملٌ للصدق والكذب، فالصدق مُحْتَمل اللفظ : لالمقصودة فالكلام صدقٌ، وإلاّ فهو كذبٌ، فلهذا قی
الإنشائي فإنه لا خارج له تُقصد " بِعْتُ "من حیث دلالته علیه، والكذبُ مُحتمله ولا دلالة للّفظ علیه، وأمّا 

لا یحتمل مطابقته، بل البیع یحصل في الحال بهذا اللفظ وهذا اللفظُ موجِدٌ له، فلهذا قیل إنّ الكلام الإنشائي 
الصدق والكذب، وذلك لأنّ معنى الصدق مطابقة الكلام للخارج، والكذب عدم مطابقته له، فإذا لم یكن هناك 
خارجٌ فكیف تكون المطابقة وعدمها، واعلمْ أنّ الماضي ینصرف على الاستقبال بالإنشاء الطلبي إمّا دعاءً نحو 

لنصّ نوعاً من التحدید لمجال مفهوم الإنشاء بحیث صار ، ونستطیع أن نتلمّس في هذا ا(27)»"...مك االلهُ رح"
نوعین إنشاءً إیقاعیاً وإنشاءً طلبیاً، وهو الذي تحوّل إلى إنشاء طلبي وإنشاء غیر طلبي عند البلاغیین منذ 

.لمتن التلخیص"القزویني"تألیف 
لة على مفهوم صیغ العقود، ثمّ والذي نخلُصُ إلیه أنّ الإنشاء قد ظهر مصطلحاً لدى الفقهاء والأصولیین للدلا

انتقل هذا المفهوم إلى الدرس النحوي والبلاغي فاستُعمِلَ حتّى جرى تعمیمه لیدلّ على صیغٍ معیّنةٍ غیر صیغ 
.العقود هي صیغ الطلب

:التصنیف النحوي للأفعال الإنجازیة-3
مصطلحا الخبر والإنشاء في دلالتهما على إذا كنّا فیما سبق قد حاولنا التعرّف على التطوّر الذي اتّسم به 

المفهومین، فإنّ تصوّرنا في هذا المبحث یبتغي التعرّف على تصوّر علماء التراث للمفهومین أوّلاً، ثمّ الكلام عن 
.وجه المقاربة بین الإنجاز عموماً وثنائیة الخبر والإنشاء ثانیاً 
م ینقسم إلى قسمین أصلیین هما الخبر والطلب أي ینطلق علماء التراث من فكرةٍ أساسیةٍ هي أنّ الكلا

الإنشاء، والاختیار المنهجي الذي أخذوا به هو اختیارٌ ینبني على ثنائیة الأصل والفرع، وهي ثنائیةٌ تعبّر عن 
منطلق منهجي یقوم على الإقرار بالتمییز بین الظاهرة في الواقع وما تتّسم به من فوضى وبین المعالجة "

، كما أنّها ثنائیةٌ معرفیّةٌ نجدها في الكثیر من العلوم، تُسهِم في بناء (28)"لك الظاهرة بمقولتهاالعلمیّة لت
النظریات وإدراك الظواهر، وللتساؤل عن أوجه اعتبار الخبر والإنشاء أصلاً تنبني علیه التراكیب فإنّ علماء 

: التراث حدّدوا الأصل باعتباریْن اثنین
الإسنادي الذي یقتضي وجود نسبةٍ بین طرفین مسندٍ ومسندٍ إلیه هي تعلّق أحد الطرفین بالآخر على التركیب : الأول- 

قائمةٌ بنفس المتكلّم، وهي تعلّق أحد الشیئین بالآخر بحیث یصحّ السكوت علیه، سواءٌ كان "، وهي نسبةٌ (29)وجه التمام
.(30)"إیجاباً أو سلباً أو غیرهما كما في الإنشائیات
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إمكانیة المطابقة للواقع التي تقتضي إمّا صدق النسبة أو كذبها هذا من جهة الخبر، أمّا من جهة : لثانيا-
وتحقیق ذلك أنّ الكلام إمّا أن تكون نسبته بحیث "الإنشاء فهو عدم إمكانیة المطابقة أصلاً باعتبار أنّه إیجاد، 
تحصل من اللفظ ویكون اللفظ موجداً لها من غیر قصدٍ إلى 

.(31)"وهو الإنشاء، أو تكون نسبته بحیث یقصد أنّ لها نسبةً خارجیة تطابقه أو لا تطابقه وهو الخبر
وفي نفس الآن الفرق بینهما عبر ) الخبر والإنشاء(وإذا كان هذان الاعتباران هما اللذان حدّدا الأصلیْن 

لم یرتبط بالصیغة التركیبیة للجملة "ي خصوصاً، إذ اعتمدَ التمییزُ بین الخبر والإنشاء على المعنى والاعتبار الثان
، فإنّ نظرة الباحثین المحدثین (32)"المفیدة بحیث تكون الصیغة بذاتها كاشفةً عن كون المعنى خبریاً أو إنشائیاً 

قد تأثّروا بالمنطق في بیان التفریق بین من علماء التراثالمتأخّرینالذین عالجوا القضیة وكتبوا فیها تتفّق في أنّ 
الخبر والإنشاء، وقد ناقش طالب سید هاشم الطبطبائي ومسعود صحراوي المعاییر التي استند إلیها البلاغیون

: (33)في إجراء هذا التمییز، وهذه المعاییر هيمثلاً 
.معیار قبول الصدق والكذب-
.الخارجیةمطابقة النسبة -
.إیجاد النسبة الخارجیة-

أدّت علماء التراث وخلاصة الرأي في هذه المعاییر السابقة الذكر في الفرق بین الخبر والإنشاء أنّ مناقشات 
بهم إلى التطرّق إلى معیار الصدق والكذب لیَنْتُجَ عنه معیارٌ آخر هو معیار المطابقة للنسبة الخارجیة، ثمّ نتج 

ر أیضاً معیارٌ آخر هو معیارُ إیجاد النسبة الخارجیة، وحین ننظر إلى هذه الفروق من جهة البناء عن هذا المعیا
خصوصاً قد تعاملوا مع الفرق بین الخبر والإنشاء على أنّه مسلّمةٌ توجد لها علماء التراثالمنهجي نجد أنّ 

.معاییر عدیدةٌ لتأكیدها
للأفعال الإنجازیة الذي من تراثيلنا الفكرة مبدئیاً للكلام عن التصوّر الولعلّ بیان هذه المعاییر ومناقشتها یمهّد 
: الممكن إیجاده، وبالتالي نجد أنّه علینا إثباتُ 

.أنّ الخبر والإنشاء أصلان للأفعال الإنجازیة-1
.أنّ معیار التفریق بینهما یتجاوز المعاییر السابقة أعلاه-2
. ن تنبني علیه تفریقات أخرىأنّ التفریق بینهما هو تفریقٌ بین أصلی-3

" أوستین"ونحن نزعم أنّ إثبات هذه المقولات لا یخلو من مقاربةٍ بین ما شاع في نظریة الأفعال الكلامیة عند 
.خصوصاً، وبین الكمّ المعرفي الذي یوجد في تراثنا العربي" سیرل"و

في سبیل إثباته الفرق بین الأقوال الوصفیة " أوستین"أمّا المقولة الأولى فهي تقتضي منّا تذكیراً ببعض ما أورده 
: والأقوال الإنجازیة، فقد حاول أن یسلك طریقین في إثبات هذا التفریق

منهما دلاليٌّ متمثّلٌ في وجود بعض الأقوال ذات الطابع الاجتماعي التي لا تصف ولا تقبل التصدیق لالأوّ - 
والتكذیب، ویمثّل التلفّظ بها إنجازاً لأفعال مّا، وأبرز مثالٍ في اللغة العربیة لهذه الأقوال هو ما أسلفنا الإشارة إلیه تحت 

.وغیرها" جْتُ زَوَّ "و" بِعْتُ : "كقولنا" صیغ العقود"مسمّى 
نحويٌّ خالص متمثّل في الصیغة التي اعتمدها للدلالة على الأفعال الإنجازیة وهي صیغة الفعل الثاني-

المضارع الدال على الحال المسند إلى المتكلّم المفرد والمبني للمعلوم، وبناءً على هذه الصیغة نشأ لدیه تفریقٌ بین 
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لمسمّاة بالصریحة، والأفعال التي لیست في الأصل للإنجاز غیر أنّها یمكن الأفعال الدالة على الإنجاز مباشرة ا
.أن تدلّ علیه والتي أسماها ضمنیةً 

حاول التدلیل على أفعال إنجازیة تسمّى في العربیة " أوستین"الأوّل أنّ : وسبیل المناقشة ههنا أمران اثنان
، والحاصل أنّها فرعٌ عن أصلٍ، )ستراباذيرضيّ الإكما هو في اصطلاح ال(بصیغ العقود أو الإنشاء الإیقاعي 

وهي إضافةً إلى ذلك تثبت خروجاً معیّناً عن الأصل، لأنّ الأصل فیها أنّها أخبارٌ انتقلت إلى الإنشاء، وهذا یؤدّي 
.بنا إلى الإقرار مبدئیاً بوجود أصلین للفعل الإنجازي هما الخبر والإنشاء

الاستدلال بها على التعرّف على الأفعال الإنجازیة لا " أوستین"ویة التي حاول والأمر الثاني أنّ الصیغة النح
تكفي إذا نظرنا إلیها من جهة اللغة العربیة، ذلك أنّ الإنشاء الذي هو أصلُ صیغ العقود له مقوّمات نحویةٌ معیّنةٌ 

ود هذه الحروف هو الإنشاء تتمثّل أساساً في حروف الصدارة التي وُضعت للدلالة علیه، وأبرز مثالٍ على وج
.الطلبي، وهو النوع الأبرز من الإنشاء
ن للفعل الإنجازي، هو ما نلخّصه في سبیل اعتبار الخبر والإنشاء أصلیإذن فما یحتاج إلى الإثبات في

: التساؤلین التالیین
والإنشاءات؟كیف تتجلّى القوة الإنجازیة باعتبارها أهمّ مؤشّرات الفعل الإنجازي في الأخبار -
ما هو الواسم النحوي الأوضح لمؤشّر القوة الإنجازیة في الأخبار والإنشاءات؟-

ا مَ هي معیارٌ دلاليٌّ للحكم بأنّ عبارةً " أوستین"أمّا بخصوص التساؤل الأول فإنّ القوّة الإنجازیة التي اعتمدها 
رة والتي ناقشناها سابقاً یظهر على أنّه إنجازٌ هي فعل إنجازي، وإذا كان الإنشاء في التعریفات البلاغیة المتأخّ 

لفعلٍ مّا محكومٌ بقواعد وممیّزات، فإنّ الحدیث عن الخبر یقودنا إلى استنطاق المدوّنات التراثیة لعلّنا نجد فیها ما 
لم یخرج كثیراً أیضاً " سیرل"یعبّر عن إدراكٍ لمفهوم القوة الإنجازیة في الخبر، ولابدّ أن نذكّر في هذا السیاق بأنّ 

في تمثیل الفعل الإنجازي، فقد أكّد على مفهوم القوة الإنجازیة غیر أنّه " أوستین"عن الأساس النظري الذي اعتمده 
acte deاللغويهو أنّه حاول أن یربط بین الفعل " سیرل"ربطه بالمحتوى القضوي كما أشرنا إلیه، والمهمّ لدى 

langage)یب أي الجمل تحدیداً، فإذا أردنا أن نحدّد المقصود بالقوة الإنجازیة فقد نذهب وبین التراك) بدل الكلامي
الوظیفة التي یحقّقها القول "هو " أوستین وسیرل"إلى ما ذهب إلیه شكري المبخوت حین رأى أنّ المقصود بها عند 

أنّه علینا التفریق بین ، وإذا أردنا التعبیر عن شيء قریبٍ منها في التراث العربي سنرى (34)"عند استعماله
: (35)مستویات معیّنةٍ لئلاّ یقع الخلط لدینا بین الأفعال الكلامیة والأفعال اللغویة، وهذه المستویات هي

.المستوى الإعرابي الدلالي-
.المستوى النظمي البلاغي-
.المستوى التخاطبي المقامي-

لمجالِ كلِّ مستوى من المستویات الثلاثة، واستناداً إلى هذا ولیس عمل المحلّل اللغوي في التفریق إلاّ توضیحاً 
المستوى الثاني :التفریق المنهجي نزعم تبعاً لسیرل أنّ هناك فرقاً بین الفعل اللغوي الذي ینتمي إلى النظام أي
ند إلى ما نجده في خصوصاً، والفعل الكلامي الذي ینتمي إلى المقام التواصلي أي المستوى الثالث، والتفریق بینهما یست

ما ذهب إلیه البلاغیون من علاقةٍ بین النحو وعلم المعاني، وبناءً على ذلك نرى أنّ علینا البحث عن مؤشّر القوة 
الإنجازیة في الصیغة النحویة، ولتوضیح التداخل الذي نراه بین بنیة القول في صیغته النحویة الإعرابیة، وبین القوّة 
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مؤشّرها، سنأخذ مثالاً بسیطاً عن بعض الأخبار تتراوح بین صیغ الإثبات والنفي والتوكید كما الإنجازیة التي نبحث عن
: نجدها في الجدول التالي

العبارةالمعنىنوع الإخبار
سافر محمد-أ1أثبت أنّ محمّداً سافر-1الإثبات

محمد سافر-ب1
سافرإنّ محمداً -أ2أؤكّد أنّ محمداً سافر-2التأكید

إنّ محمداً قد سافر-ب2
ما سافر محمد -أ3أنفي أنّ محمداً سافر-3النفي

محمداً لم یسافرإنّ -ب3

هو أنّ محمداً قد سافر، ) ب2(و) أ2(و) 2(و) ب1(و) أ1(و) 1(إنّ المحتوى القضوي المشترك بین الأمثلة 
) ب3(و) أ3(و) 3(التوكید، أمّا المحتوى القضوي للأمثلة والاختلاف بینها هو اختلاف بین مجرّد الإثبات وبین 

الفرق بین يفهو عكس المحتوى القضوي السابق أي نفي سفر محمد، والملاحظة البسیطة التي یمكننا تسجیلها ه
للدلالة على القوة الإنجازیة، وبین ما نجده في نظام اللغة العربیة " أوستین"الفعل الإنجازي في صیغته التي قدّمها 

الذي یفرّق بین المعاني بما یوجد في صدر الكلام من حروفٍ أو كلماتٍ عموماً، وهذا یقودنا إلى الإقرار مبدئیاً 
هو حرف الصدارة الذي إنْ وُجِدَ دلَّ على الفعل ،كما رأینا سابقاً ،زیة في العربیةبأنّ الواسم النحوي للقوة الإنجا

المتضمّن في القول، أي القوة الإنجازیة منظوراً إلیها مع المحتوى القضوي، ولتقریب هذا السبیل من النظر في 
: واسم القوة الإنجازیة في الجملة العربیة سنأخذ الأمثلة التالیة

مٌ زیدٌ قائ-4
إنّ زیداً قائمٌ -5
لیس زیدٌ بقائمٍ -6
ما زیدٌ إلاّ كاتبٌ -7
التمنّي-لیت لي مالاً -8
الاستفهام-أَزَیْدٌ قائمٌ؟ -9

الأمر-قُمْ -10
النهي-لاَ تَقُمْ -11
النداء-یا زَیْدُ -12

أنّ الفرق بینها في الصیغة جملٌ خبریةٌ إلاّ ) 7(و) 6(و) 5(و) 4(فإنّ الجمل نحوي البلاغيفمن جهة النموذج ال
فهي للتوكید وضربُ الخبر فیها ) 5(لمجرّد الإثبات وهو ما یسمّیه البلاغیون بالخبر الابتدائي، أمّا الجملة) 4(فالجملة 

، أمّا الجملة  من باب قصر صفةٍ على ) 7(والجملةفهي للنفي أي لنفي المضمون أو المحتوى القضوي، ) 6(طلبيٌّ
كما بیّنّاه مقابل كلّ جملة، والذي نرید الوصول إلیه هو أنّ ،موصوفٍ، أما الجمل المتبقّیة فهي من باب الإنشاء الطلبي

، بقي كلّ الجمل تبتدئ بحرفٍ دالٍّ على المعنى الأوّلي الذي یراد منها أن تؤدّیه وهو ما نظنّ أنّه مؤشّرٌ للقوة الإنجازیة
الدالة على الخبر ) 4(هناك استثناءان من الجمل السابقة لیس فیهما حرفٌ دالٌّ على المعنى المراد، وهما الجملة

الدالة على الأمر، أمّا الخبر الابتدائي فنحن نزعم أنّه الأصل الأول الذي ترجع إلیه كلّ ) 10(الابتدائي، والجملة
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من أيّ حرفٍ دالٍّ على معنى مرادٍ یمیّزه للدلالة على هذا الأصل، وبما أنّ مجال بما أنّ خلوّ الجملة فیه(36)التراكیب
استدلالنا هنا هو البحث عن مؤشّر للقوة الإنجازیة في الخبر، فإنّ ما نستنتجه تبعاً لما ذهب إلیه شكري المبخوت هو 

فیقتضي اعتبار الإثبات أصلاً وبقیّة أنواع أمّا تغییر معنى الكلام"أنّ الحرف یغیّر معنى الكلام ویؤثّر في مضمونه، 
إذ یكفي في ذلك خلوّ الصدر من ،الإثبات لا یحتاج إلى واسمٍ الكلام بما في ذلك النفي فروعاً، والوجه في ذلك أنّ 

ال به من مغیّرات الكلام، وهو أمرٌ مطّردٌ في لغاتٍ كثیرةٍ ولیست العربیة في ذلك نشازاً، فتغیّر معنى الكلام یعني الانتق
، أمّا التأثیرُ في مضمون الكلام فهو أمر یتّصل بالبنیة الإعرابیة الدلالیة، وله صور ...الإثبات إلى غیره من المعاني

أو من مجرّد الإثبات والنفي إلى ،ومنها الأثر الدلالي كالانتقال من الخبر إلى الطلب... عدیدةٌ منها الأثر الإعرابي
وهي ،الحلّ لقضیة مؤشّر القوة الإنجازیة في الإثبات بمقارنته بما یحصل للجملة الاسمیةهذا، وقد ندعم (37)"توكیدهما

، ولذلك فسّرها النحاة بعاملٍ نحويٍّ معنويٍّ یُقَدَّرُ أسْمَوْهُ بالابتداء .أصلٌ في بابها من حیث خلوّها من عاملٍ نحويٍّ لفظيٍّ
والصیغة الدالة علیه المرشّحة له هي صیغة معیّنة تكون ،والطلب نوعٌ من الإنشاء،أمّا جملة الأمر فهي طلبٌ 

.لِتَقُمْ ) أ10(: في الفعل، وقد توجد له في بعض الأحیان صیغةٌ فیها حرفٌ یتصدّر الكلام مثل
متضمّن في وبناءً على هذا أیضاً یمكننا أن نستنتج أنّ القوة الإنجازیة هي الأساس في التعرّف على الفعل ال

القول، وقد رأینا أنّه لا خلاف بین الأخبار والإنشاءات في تضمّن المقصود بالقوّة الإنجازیة بما أنّه إیجادٌ لمعنى 
مراد من الكلام، ولذلك أطلق الشرّاح في بعض المواضع على الخبر مصطلح الإخبار، والإخبار إحداثٌ لفائدةٍ 

أنّ المركّب التامّ المحتمل للصدق والكذب یسمّى خبراً من حیث تقرّر«: هي مضمون الجملة، یقول الدسوقي
، كما أنّ الإنشاء في (38)»احتماله لهما، ومن حیث اشتماله على الحكم قضیةً، ومن حیث إفادته الحكم إخباراً 

.(39)"میطلق على إلقاء هذا الكلام وإیجاده وهو فعل المتكلّ "تعریفاته الاصطلاحیة والمفهومیة لدى الشرّاح قد 
:ةــــــــخاتم

: أن نستخلص ما نتج لدینا في النقاط التالیةفي ختام هذا المقال یمكننا 
أنّ الإخبار والإنشاء فعلان إنجازیان أصلیّان، والدال على ذلك هو معیار القوة الإنجازیة الذي یوجد فیهما -

.باعتبارهما فعلین یُحْدِثُهُمَا المتكلّمُ 
الإنجازیة في نظام العربیة هو حرف الصدر الذي یَسِمُ أهمّ الأفعال الإنجازیة سواءٌ أكانت أخباراً أنّ مؤشّر القوة -

.أم إنشاءاتٍ 
من حیث كونه الأصلَ الذي إلیه یرجع ،أنّ الإثبات الذي هو صیغة الخبر البسیطة لم یتوفّر فیه حرف الصدر-

.التركیب المفید
ن التصنیف التداولي المعاصر والتصنیف التراثي هو الفارق في الواسم النحوي، فقد لعلّ الفرْق الذي یمكن تسجیله بی-

" أوستین"لاحظنا كیف استند 
ةٍ تحتكم إلى المعجم، بینما یستند ، إلاّ أنّه بقي عبارةً عن حقول دلالی"سیرل"تصنیف رغم ما ظهر علیه من تعدیل عند 

التقسیمُ في التراث العربي إلى أصول نحویةٍ ودلالیةٍ، هي ما تؤدّیه حروف الصدارة التي تأتي في أوّل الجملة للدلالة 
.على الفعل المتضمّن في القول

تفریقاً أولیّاً بین الفعل اللغوي الأساسي والفعل اللغوي أنّ هناك إطار المقاربة مع التراث العربيفيأنّنا نؤكّد - 
.ولعلّ إعادة قراءة التراث تفتح الباب واسعًا لتصنیفٍ آخر مع هذا الأساس الذي نقترحهالفرعي، 
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:قائمة المصادر والمراجع-
یوسف حسن عمر، : شرح الرضي على الكافیة، تحقیق، 1996، )ه688ت حوالي()رضي الدین محمد بن الحسن(الإستراباذي - 

.، لیبیا2جامعة قاریونس بنغازي ، طمنشورات 
: كتاب المعتمد في أصول الفقه، تحقیق، 1384/1964، )ه436ت()أبو الحسین محمد بن عليّ بن الطیب المعتزلي(البصري -

.سوریادمشق، 1رنسي للدراسات العربیة ، طمحمد حمید االله، المعهد العلمي الف
تلخیص، دار شروح ال: مختصر السعد في شرح تلخیص المفتاح، ضمندت، ،)ه792ت()سعد الدین مسعود بن عمر(التفتازاني - 

.لبنان. السرور، بیروت
كاظم بحر المرجان، : المقتصد في شرح الإیضاح، تحقیق، 1982، )ه474ت()أبو بكر عبد القاهر بن عبد الرحمن(الجرجاني -

.فة والإعلام، الجمهوریة العراقیةرات وزارة الثقامنشو 
محمود محمد شاكر، :دلائل الإعجاز، تحقیق، 1413/1992، )ه474ت()أبو بكر عبد القاهر بن عبد الرحمن(الجرجاني -

.، القاهرة3ط، مطبعة المدني
عجیل جاسم النشمي، : الأصول، تحقیقالفصول في ، 1414/1994، )ه370ت()أبو بكر أحمد بن علي الرازي(الجصاص -

.، الكویت2ف والشؤون الإسلامیة، طوزارة الأوقا
موسى بناي العلیلي، : الإیضاح في شرح المفصّل، تحقیق، 1982، )ه646ت()أبو عمرو عثمان بن عمرو(ابن الحاجب -

.الجمهوریة العراقیة، بغداد، 1طمنشورات وزارة الأوقاف والشؤون الدینیة، مطبعة العاني، 
.شروح التلخیص: ، الإیضاح في علوم البلاغة، ضمن)ه739ت()جلال الدین محمد بن عبد الرحمن(الخطیب القزویني -
.شروح التلخیص: ، متن تلخیص المفتاح، ضمن)ه739ت()جلال الدین محمد بن عبد الرحمن(الخطیب القزویني -
.شروح التلخیص: ، حاشیة الدسوقي على مختصر السعد، ضمن)ه1230ت()محمّد بن عرفة(الدسوقي -
بر فیاض طه جا: المحصول في علم أصول الفقه، تحقیقت،د،)ه606ت()فخر الدین محمد بن عمر بن الحسین(الرازي -

.العلواني، مؤسسة الرسالة، بیروت، لبنان
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)الجنس والتخصص(الدیمغرافیةالنفسیة لدى طلبة الجامعة في ضوء بعض المتغیراتالاضطرابات
بلخیرفایزة 

faiza.belkheir@univ-relizane.dz، غلیزان- حمد زبانة أجامعة 

08/01/2023:تاریخ القبول30/07/2022:المراجعةتاریخ 30/07/2022:الإیداعتاریخ 

ملخص
حصائیة في الاضطرابات النفسیة لدى طلبة الجامعة حسب إلى الكشف عن الفروق ذات دلالة إهدفت الدراسة الحالیة 

ولتحقیق هذا الهدف تم استخدام ). نسانیة، علوم والتكنولوجیاإ و علوم اجتماعیة (، والتخصص )نثىأذكر، (متغیر الجنس
یة إلى كلحمد زبانة غلیزان بالجزائر ینتمون أطالب وطالبة من جامعة 135المنهج الوصفي التحلیلي على عینة مكونة من 

، فأسفرت رنل للاضطرابات النفسیة والجسمیة، وكلیة العلوم والتكنولوجیا باستخدام مقیاس كو العلوم الاجتماعیة والإنسانیة
نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق بین الجنسین في الاضطرابات النفسیة، ووجود فروق في الاضطرابات النفسیة ببعدیه 

.نسانیةوالإالح طلبة العلوم الاجتماعیة الخوف والشك وفرط الحساسیة لص

.اضطرابات نفسیة، خوف، ذعر، اكتئاب، طلبة جامعة:الكلمات المفاتیح

Psychological disorders of university students in light of some demographic variables (sex and
specialization)

Abstract
The current study aimed to reveal the differences with statistical significance in the psychological
disorders of university students according to the gender variable (male, female), and specialization
(social and human sciences, science and technology). To achieve this goal, the descriptive analytical
approach was used on a sample consisting of 135 students from Ahmed Zabana Relizane University in
Algeria belonging to the College of Social and Humanities, and the College of Science and
Technology using the Cornell Station for psychological and physical disorders. The results showed the
absence of gender differences in the Psychological disorders, and the presence of differences in
psychological disorders with a dimension of fear, suspicion and hypersensitivity in favour of the
specialization of social and human sciences.

Keywords: Psychological disorders, fear, panic, depression, university students.

Les troubles psychologiques chez des étudiants universitaires à la lumière de certaines
variables démographiques (sexe et spécialisation)

Résumé
La présente étude vise à révéler les distinctions de la signification statistique des troubles
psychologiques chez des étudiants universitaires selon la variable du genre (hommes, femmes) et selon
la spécialité (sciences sociales et humaines, science et technologie). Pour atteindre cet objectif,
l'approche analytique descriptive a été utilisée sur un échantillon composé de 135 étudiants de
l'Université Ahmed Zabana Relizane en Algérie, en s’appuyant sur l’échelle de Cornel des troubles
psychologiques et physiques. Les résultats de l'étude ont donc abouti à l'absence de différences entre
les sexes pour les troubles psychologiques et la présence de différences des troubles psychologiques
où une certaine dimension de peur, de suspicion et d'hypersensibilité a été décelée en faveur de la
branche des sciences sociales et humaines.

Mots-clés : Troubles psychologiques, peur, panique, dépression, étudiants universitaires.

faiza.belkheir@univ-relizane.dz،بلخیرفایزة :لالمؤلف المرس
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:ةــــــمقدم
والرغبة تعد المرحلة الجامعیة من المراحل المهمة التي یتحدد فیها مستقبل الطالب الجامعي ومساره المهني،

وتكوین علاقات اجتماعیة جدیدة من مختلف الثقافات بانتقاله من المرحلة ، ثبات الذات وتحقیق النجاحإفي 
المرحلة الجامعیة، فتواجهه العدید من التغیرات منها في الجانب النفسي الشعور بالملل والخوف، الثانویة إلى 

والوحدة النفسیة وقلق الانفصال عن الوالدین لاسیما إذا كان یدرس بعیدا عن أسرته، أو الجانب الاجتماعي 
تأقلم، أما فیما یخص الجانب والكالفشل في إقامة علاقات اجتماعیة، وعدم القدرة على التكیف الاجتماعي

بحیث أنه كادیمي فیجد الطالب نفسه یدرس نظاما دراسیا جدیدا یختلف عن النظام الدراسي السابقرفي أو الأالمع
.أكثر تفصیلا وتخصصا في المحتوى والمنهاج مما قد یسبب له ضغوطات

عرضة للعدید من نت، حیث یكونو فطلبة الجامعات لیسوا في منأى عن هذه الصراعات والتناقضات والتغیرا"
المشكلات النفسیة والاجتماعیة والاقتصادیة، بالإضافة إلى العدید من التغیرات النمائیة والفسیولوجیة، وما ینتج 

ورغبة ملحة لتحقیق الاستقلالیة ، تستدعي تحقیقااعنها من مطالب وحاجات تستدعي إشباعا، وطموحات وأهداف
عباء الحیاة والمسؤولیة من خلال أتحمل لى ذلكإف أض، (1)"ككیان مستقل متمیزوالتفرد والبحث عن الذات 

وتغطیة مصاریفهم المالیة لسد ، لى خبرات جدیدة بعد تركهم لمنزلهم واستخدامهم لوسائل المواصلاتإالتعرض 
تجعلهم عرضة للعدید من التيحداث والتغیرات الأحاجاتهم الدراسیة مما قد یزید من صعوبة التوافق مع هذه 

. الاضطرابات النفسیة
:مشكلة الدراسة-1

وتعقد ، إن ما یعیشه الفرد الیوم من تغیرات وتحدیات في مواكبة مختلف التطورات العلمیة والتقدم التكنولوجي
مرحلة فه لاسیما في ان یسعى إلى تحقیق رغباته وأهدأو الحیاة المعاصرة التي تتطلب من الفرد أن یواجهها، 

وتحدید ، مفصلیة من حیاته وهي المرحلة الجامعیة التي یسعى فیها الطالب الجامعي إلى التطلع نحو مستقبله
لى إبالإضافة ، ةعتریه العدید من الصعاب كتحمل أعباء الدراسة والمتطلبات الجامعیتي قد ذالمشروعه المهني 

ا رضا الطالب واقتناعه بالتخصص الذي یدرسه مما خرى، كما یتطلب ذلك أیضالأمواجهة ضغوط الحیاة الیومیة 
وفي هذا . صابة ببعض الاضطرابات النفسیةلى الإإفقد تعرضه ، خر على صحته النفسیةآقد تؤثر بشكل أو 

التي 1992دراسة العیسوي سنةالصدد قام العدید من الباحثین في مجال علم النفس بدراسة هذا المتغیر منها
، وتوهم المرض، والاكتئاب، والهستیریا، الفوبیا(انتشار الاضطراب النفسي على مجالات هدفت إلى دراسة مدى 

وعلاقتها بالجنس والمستوى الدراسي والتخصص على عینة من طلبة جامعة الاسكندریة قوامها ) ، والقلقوالوساوس
صابة من الذكور في إناث أكثر الإطالبا وطالبة باستخدام مقیاس أعده الباحث وتوصلت الدراسة إلى أن ) 420(

ستثناء، توهم المرض والوساوس باصابة في هذه الاضطرابات إوأن طلبة السنة الأولى أكثر ، جمیع الاضطرابات
بدراسة هدفت إلى معرفة حجم 1997بینما قام حسین صابة بهذین الاضطرابین،إفكان طلبة السنة الرابعة الأكثر 

وعلاقتها بمتغیرات الجنس والتخصص والمستوى الدراسي ، طلبة جامعة الیرموكالاضطرابات النفسیة بین أوساط 
48طالبا وطالبة، استخدم الباحث مقیاس كراون كرسب للخبرة العصبیة والذي یتكون من 735لعینة مكونة من 

، )ا والنفسجیمیةوالهستیری، القلق، والمخاوف، والوساوس، والاكتئاب(التالیة) المجالات(فقرة موزعة على الأبعاد 
ن الذكور أكثر اضطرابا من الإناث باستثناء مجال المخاوف، إثرا لمتغیر الجنس حیث أوأظهرت النتائج أن هناك 

حیث أظهرت النتائج ، وأن هناك اثر لمتغیر المستوى الدراسي على جمیع مجالات المقیاس باستثناء مجال القلق
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دبیة أكثر اضطرابا من طلبة الأظهرت النتائج أن طلبة الكلیات أكما ،أن طلبة السنة الثانیة هم الأكثر اضطرابا
%21یعانون من الاضطرابات النفسیة العالیة بین أفراد العینة بلغت ووجد أن نسبة الأفراد الذین، الكلیات العلمیة

,NErdrumوهي نسبة عالیة، في حین أجرى نیدرمورستونورونستاد Rustoen&Ronestad, دراسة في 2006
الجنس، والحالة الاجتماعیة، ومكان الولادة، : ثر بعض المتغیرات الدیمغرافیة مثلأالنرویج هدفت إلى الكشف عن 

حیث طبق مقیاس ، ومستوى تعلیم الأب على الشعور بالضیق والقلق النفسي لدى الطلبة الجامعیین في النرویج
أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة لیست قویة .لبةطالبا وطا) 1750(الصحة العامة على عینة مكونة من 

ب وبین الشعور بالضیق والقلق الأومستوى تعلیم ، ومكان الولادة، والحالة الاجتماعیة، بین كل من الجنس
. النفسي
إلى الكشف عن الفروق في الاضطرابات النفسیة ) 2013(في نفس السیاق أشارت دراسة الطوالبة ومحادین و 

، المتمیزین عندما كانوا في المدرسة العادیة ومقارنته بوضعهم النفسي في مدرسة التمیز، وفي مجالاتهللطلبة 
والفروق التي ، والانضباط المدرسي والتعاون، نجازوالإوالجهد الدراسي المبذول، والتكیف، والدافعیة ، القلق: وهي

ومجالاته لدى ، ء مقیاس الاضطرابات النفسیة العامقام الباحثان ببنا. تعزى لجنس الطلبة والمرحلة الصفیة فیها
واختیرت العینة بطریقة عشوائیة من طلبة ، وبعد التحاقهم بها، الطلبة المتمیزین قبل التحاقهم بمدرسة المتمیزین

ني للتمیز في محافظة طالبا من مدرسة الملك عبد االله الثا) 135(السابع والعاشر وبلغ عدد أفرادها : الصفین
حصائیة في إلى وجود فروق ذات دلالة إردن، وطبق علیها مقیاس الاضطرابات النفسیة، أشارت الأ/ قاءالزر 

والانضباط المدرسي والتعاون، ، نجازوالإوالدافعیة ، وفي مجالات القلق، متوسطات الاضطرابات النفسیة العام
حصائیة بین إكما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة . لصالح وضع الطلبة المتمیزین في المدرسة العادیة

نجاز، الذي كان لصالح الذكور، أما متغیر المرحلة الصفیة فقد والإناث باستثناء مجال الدافعیة والإالطلبة الذكور 
ولصالح طلبة الصف السابع باستثناء ، ، وفي المجالات كلهاةضطرابات النفسیة العامظهر أن له تأثیرا في الاأ

said,kypri&bowmanجرى ساید وكیبریوباومانأوكذلك . القلق الذي انخفض لدى طلبة الصف العاشر

، حیث تم المسح عن طریق شبكة الانترنت، وطالبةٍ طالبٍ 24209على عینة مكونة من دراسة بأسترالیا 2013
وبعد تطبیق مقاییس الاكتئاب والقلق والاضطرابات الناتجة عن تعاطي الكحول، أشارت نتائج الدراسة إلى أن 

8%: كل والاضطراب الناتج عن تعاطي الكحول هيالأضطرابات الاكتئاب والقلق، واضطراب الانسب انتشار 
عاما كن أكثر معاناة ) 34-25(بین على التوالي، وأن الطالبات اللواتي تراوحت أعمارهن ) %8و14%و%13و

، ولم تكن هناك والمخنثینیلیهن الطلاب ذوي الدخل المحدود، ومن ثم مثلیي الجنس ، من الاضطرابات النفسیة
ومكان السكن، والتربیة ، حصائیة في مستوى الاضطرابات النفسیة تعزى لكل من السنة الدراسیةإفروق ذات دلالة 

.الوالدیة
حول الاضطرابات النفسیة لدى طلبة بالأردن) 2018(خرونآو ة عمر موسى محاسنة بینما كانت دراس

الجامعة التي هدفت إلى التعرف على الاضطرابات النفسیة لدى طلبة الجامعة باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي 
من وطالبةٍ طالبٍ ) 1110(وتكونت عینة الدراسة من ، )الاستبانة(بالاعتماد على أداة جمع البیانات والمعلومات

وأظهرت . وتم اختیارهم بطریقة العینة العشوائیة الطبقیة، طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة وجامعة الحسین بن طلال
التجنبیة، ، الهستیریة، المرتابة، الانعزالیة، الفصامیة، النرجسیة(تیةالآالنتائج أن الطلبة لدیهم الاضطرابات النفسیة 

بدرجة متوسطة، حیث جاءت اضطرابات الشخصیة الانعزالیة بأعلى ) العدائیة السلبیة، لوسواسیةا، الاعتمادیة
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، في حین جاءت اضطرابات الشخصیة الهستیریة بأدنى متوسط حسابي بلغ)2,13(متوسط حسابي بلغ
ومكان ، الاجتماعيحصائیة تعزى لأثر كل من متغیر النوع إكما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة ، )1,88(

الشخصیة المرتابة، الشخصیة : كادیمیة على كل من الاضطرابات التالیةمتغیر الالتحاق بالدراسة الأو السكن، 
، المرتابة(الموقف السلبي على اضطرابات الشخصیة حوكانت الفروق لصال، الشخصیة الاعتمادیة، الفصامیة
وینعكس ذلك على ، الاضطرابات النفسیة تؤثر سلبا على تكیف الطلبةن ألى إ، بالإضافة )الاعتمادیة، الفصامیة

. والمشاكل المجتمعیة كالعنف، والعزلة الاجتماعیة، وعدم الاهتمام بالدراسة، تدني التحصیل
أظهرت نتائج الدراسات السابقة إلى أن هناك العدید من المتغیرات الدیمغرافیة التي تؤثر في ظهور 

ودراسة حسین) 1992(والمستوى الدراسي كدراسة العیسوي ، ومكان السكنكالجنسالاضطرابات النفسیة
أو لصالح ، ناثو الإأبحیث كشفت عن وجود علاقة بین الجنس والمستوى الدراسي في اتجاه الذكور ) 1997(

دراسة صابة بالاضطرابات النفسیة، وأیضا أوضحت نهم أكثر عرضة للإإسنة أولى جامعي أو سنة ثانیة بحیث 
,NErdrumنیدرمورستونورونستاد Rustoen&Ronestad, ب لیس الأأن عامل الجنس ومستوى تعلیم 2006

التي كانت على الطلبة ) 2013(بینما بینت دراسة الطوالبة ومحادین ، له دور كبیر في ظهور القلق النفسي
وتأثیر عامل كل من الجنس والمرحلة الصفیة ، كثر عرضة للاضطرابات النفسیة بما فیها القلقأأنهم المتمیزین 

صابة بهذه الاضطرابات، في حین اختلفت دراسة ساید إن الذكور والصف السابع هم أكثر إبحیث 
,saidوكیبریوباومان kypri&bowman ظهرت أنهم أالتي كانت على الطلبة المتعاطین للكحول التي 2013

وعدم تأثیر عامل السنة الدراسیة ومكان السكن في ظهور ، والاكتئابصابة بالاضطرابات النفسیة كالقلق إأكثر 
امل السن و المستوى الاقتصادي خاصة ذوي الدخل المحدود تأثیر في ظهور لعوإنما كان ، الاضطرابات النفسیة

على جانب مهم من ) 2018(خرونآو وفي نفس السیاق كشفت دراسة عمر موسى محاسنة . هذه الاضطرابات
ات النفسیة وهي اضطرابات الشخصیة لاسیما عند فئة مهمة في المجتمع وهم طلبة الجامعة فأسفرت الاضطراب

، )الشكاكة(النتائج أن أكثر الشخصیات المضطربة المصابین بها هي الشخصیة الانعزالیة والشخصیة المرتابة
ولأهمیة صحة .الجنس والسكنخرى تؤثر بدورها في ظهور هذه الشخصیات المضطربة كعامل أوأن هناك عوامل 

فقد تم دراستها ومعرفة مدى انتشارها على ، ومدى سلامته وخلوه من الاضطرابات النفسیة، الفرد الجسمیة والنفسیة
العیساوي ، وفي مرحلة الرشد كدراسة)2013(شرائح عمریة مختلفة كمرحلة المراهقة كدراسة الطوالبة ومحادین 

,NErdrumدرستونورونستاونیدرمو ) 1997(وحسین ) 1992( Rustoen& Ronestad,2006 ساید
,saidوكیبریوباومان kypri & bowman لبة الطعند )2018(خرونآو وعمر موسى محاسنة 2013

أو السن و مكان السكن أو الحالة الاجتماعیة والمستوى كما تباینت فئات الدراسة من حیث الجنس، الجامعیین
وسائل القیاس بحسب هدف الدراسة ما بین مقاییس تقیس الاضطرابات النفسیة أو تقیس وكذلك اختلاف ، الدراسي

، واستكمالا للدراسات السابقة حول الاضطرابات النفسیة. النفسي والاكتئاب أو اضطرابات الشخصیةالقلق
وهي المرحلة لى شریحة مهمة في المجتمع وهم طلبة الجامعة لاسیما في مرحلة مفصلیة إسنحاول تسلیط الضوء 

كادیمي من خلال التركیز على متغیر مهم وهو شكل مستقبلهم ومسارهم المهني والأالجامعیة التي یتبلور فیها 
الاضطرابات النفسیة التي قد تنعكس على مسارهم الدراسي وتكیفهم الجامعي محاولین بذلك الكشف عن تأثیر كل 

:مما جعلنا نثیر التساؤلات التالیة، من الجنس والتخصص في ظهور الاضطراب النفسي لدیهم
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عند طلبة ) نثىأذكر، (لجنسحصائیة في الاضطرابات النفسیة تعزى لمتغیر اإتوجد فروق ذات دلالة هل-
.حمد زبانة بغلیزان؟أجامعة 

علوم اجتماعیة (حصائیة في الاضطرابات النفسیة تعزى لمتغیر التخصصإهل توجد فروق ذات دلالة -
.حمد زبانة بغلیزان؟أعند طلبة جامعة ) تكنولوجیاو م علو نسانیة، إ و 
:تیةالآللإجابة عن التساؤلات المطروحة صغنا الفرضیات : فرضیات الدراسة-2
بة جامعة عند طل) نثىأ،ذكر(حصائیة في الاضطرابات النفسیة تعزى لمتغیر الجنسإتوجد فروق ذات دلالة -
.حمد زبانة بغلیزانأ
علوم اجتماعیة وانسانیة، (حصائیة في الاضطرابات النفسیة تعزى لمتغیر التخصصأتوجد فروق ذات دلالة -
.حمد زبانة بغلیزانأعند طلبة جامعة ) وم وتكنولوجیاعل
:همیة الدراسةأو أهداف -3
كلیة العلوم الاجتماعیة (حمد زبانة غلیزان أعة الكشف عن الفروق في الاضطرابات النفسیة عند طلبة جام-

.حسب متغیر الجنس والتخصص) كلیة التكنولوجیا والعلومو نسانیة، والإ
همیة النظریة لهذه الدراسة بالتركیز على المرحلة الجامعیة التي تعد مرحلة مهمة في حیاة الطالب أتستمد -

نه قد تعتریه بعض الاضطرابات النفسیة مما قد ألا إماله آو ویحقق طموحاته ، الجامعي فیبني فیها مستقبله المهني
. عیق مساره الدراسيی
كالجنس الاضطرابات النفسیة همیة الدراسة في تناولها بعض المتغیرات الدیمغرافیة المؤثرة في أتبرز -

. والتخصص
والتوصیات والمقترحات التي تعد نقطة انطلاق ، همیة التطبیقیة للدراسة في النتائج التي ستفسر عنهاالأتكمن -

لى توعیة الطلبة الجامعیین في التعرف على مختلف إرشادیة، وحتى علاجیة تهدف إ و لإنشاء برامج توعویة 
یجاد طرق وحلول نفسیة للتخلص إومحاولة، الاضطرابات النفسیة التي قد یتعرضون لها خلال مسارهم الدراسي

.یق صحة جسمیة ونفسیة سلیمةجل التكیف وتحقأمنها من 
:التعاریف الإجرائیة لمتغیرات الدراسة-4
جرائیا من خلال الدرجة التي یحصل علیها الطالب الجامعي على مقیاس إویعبر عنه : الاضطرابات النفسیة-

.كورنل للاضطرابات النفسیة والسیكوسوماتیة
بكلیة العلوم ) الجزائر(حمد زبانة غلیزانأالذي یزاولون دراستهم بجامعة شخاصالأهم :طلبة الجامعة-

.2022-2021نسانیة وكلیة العلوم والتكنولوجیا للعام الدراسي والإالاجتماعیة 
الإطار النظري للدراسة: أولا

یعد الاضطراب النفسي من المفاهیم المهمة التي شغلت حیز علم النفس المرضي ومیدان العلاج النفسي من 
فاختلفت وتباینت الأطر ، بحاث السریریة والدراسة العلمیة لاسیما حول تحدید ماهیته ومعاییر تشخیصهالأخلال 

. النظریة في تعریفه مابین علماء النفس
بو غزالة أنذكر منها تعریف و تعددت التعاریف : psychological disordersالنفسیةتعریف الاضطرابات -1

بأنه جمیع التصرفات التي تصدر عن الفرد بصفة متكررة أثناء تفاعله بحیث یعرف الاضطراب النفسي 1992
وتجعل لدیه مشاعر شخصیة من المعاناة والألم وعدم قبوله ، مع البیئة الاجتماعیة بحیث لا تتناسب مع عمره
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وكذلك تجعله عاجزا تماما عن حسن الاتصال بالآخرین وعن استمرار النمو والتقدم ، اجتماعیا وعدم قبول نفسه
ویمكن ملاحظتها مثل الاكتئاب والخوف المرضي ، وتظهر في أعراض سلوكیة متصلة ظاهرة، نحو النضج

لذي اصدرته جمعیة الطب النفسي اDSM5حصائي الخامسالإبینما یعرف الدلیل التشخیصي ، )2(وغیرها
عراض مرضیة تعبر عن خلل كبیر یصیب الفرد على أمجموعة " الاضطراب النفسي بأنه2013مریكیة سنة الأ

البیولوجیة أو والتي تعكس اختلالا في السیرورات النفسیة أو، مستوى الإدراك أو التوازن العاطفي أو السلوك
اختلالات وصعوبات تؤثر على العلاقات ، ویرافق الاضطراب النفسي عموما. أدائه النفسيءالنمائیة الكامنة ورا

في حین تشیر منظمة الصحة النفسیة للاضطرابات ، )3(الاجتماعیة للمصاب وعلى مساره المهني أو الدراسي
والتي تكون مصحوبة في ، یمكن تمییزها سریریا إكلینیكیاعراض أو التصرفات التيالأنها جملة من أبالنفسیة 

.)4(م الحالات بضائقة وتشوش في الوظائف الشخصیةظمع
حول الاضطرابات النفسیة على أنها سلوك تظهر على شكل أعراض تعیق حیاة الفرد ركزت التعاریف السابقة 

نها أویمكن تعریف الاضطرابات النفسیة على . الاجتماعیة أو المهنیة وحتى الدراسیة وتسبب له معاناة وألما نفسیا
الاجتماعیة والمهنیة لى خلل في وظائفه إعراض تسبب ضیقا ومعاناة نفسیة لدى الفرد مما تؤدي الأمجموعة من 

.سریة والدراسیةوالأ
، عراض التي تظهر على مرضى الاضطرابات النفسیة اختلافا بیناالأتختلف :عراض الاضطرابات النفسیةأ-1-1

لا لذوي إوقد تختفي لدرجة یصعب تمییزها ، فقد تكون الأعراض شدیدة واضحة حتى یدركها العامة لأول وهلة
عطاء بعض العقاقیر المثیرة كي تساعد على إلى إحیانا أمما یضطرنا ، دراكهاإ و ، اكتشافهاالخبرة المتمرسین على 

بل قد ، عراض الظاهرةالأهمیة عن أوهي لا تقل ) المخفیة(عراض مقنعةالأوكذلك قد تكون ، ظهورها وتمییزها
المریض علاجا ج فیهایعالن أتلك المراحل التي یمكن ، ولى للمرضالأن في المراحل و دراكها یكإن إذ إ، تزید

.)5(لى التشخیص المبكرإنحن بذلنا الجهد الكافي للوصول اذإناجحا 
:تيكالآوسنقتصر في دراستنا على بعض الاضطرابات النفسیة حسب مایقتضیه موضوع دراستنا وهي 

صلا أنه خوف داخلي المصدر غیر مفهوم لا یعرف له الفرد أبیعرف راجح القلق :ANIETYتعریف القلق-2
بینما ، )6(سبابه لاشعوریة مكبوتةأفهو خوف ، ن یجد له مبررا موضوعیا واضحا صریحاأو سببا ولا یستطیع أ

وعادة ما یتعلق ، نه توجس من مشكلة ماأب(DSM5)حصائي الخامسوالإیعرف القلق وفق الدلیل التشخیصي 
وكثیرا ما تكون درجة ، ي نشاط في الجهاز العصبي السیمبثاويأویصاحب القلق استثارة ا، ، المستقبلبخطر في 

.)7(لى اضطراب في النشاط وتوتر فسیولوجيإویؤدي القلق ، الاستثارة متوسطة
یمكن تعریف القلق على حالة انه حالة انفعالیة غیر سارة داخلیة غیر معلومة المصدر تزعج الفرد وتسبب له 

وزیادة نبضات القلب بسبب استثارة الجهاز ،عراض جسمیة كتصبب العرقألما نفسیا من خلال ظهور وأضیقا 
.العصبي الذاتي

:شكال هيألى عدة إعراض القلق أیمكن تصنیف :عراض القلقأ-2-1
وتنمیل ، غماءوالإونوبات من الدوخة ، و سرعة في دقات القلبأوتتمثل في ضربات زائدة :عراض البدنیةالأ-

وفقد السیطرة على ، و اضطراب المعدة والشعور بألم في الصدرأوغثیان ، و القدمینأو الذراعین أفي الیدین 
، حلام المزعجةوالأ، ثناء الراحةأوسرعة النبض ، الریاضة البدنیةو أونوبات العرق التي لا تتعلق بالحرارة ، الذات

.والتوتر الزائد
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دراك الإوعدم القدرة على ، والانفعال الزائد، والاكتئاب، وتمثل في نوبة من الهلع التلقائي: عراض النفسیةالأ-
.لى العدوانإوزیادة المیل ، واضطراب التفكیر، شیاءالأوالتمییز، ونسیان 

تجنب المواقف المثیرة للقلق كالانسحاب من الحدیث مع : وتظهر في سلوكات الفرد مثل:عراض السلوكیةالأ-
.و الحركة الزائدةأشكال من العدوان أفراد، وقد تظهر على الفرد الأو الحوار مع عدد كبیر من أخرین الآ
لى إفكاره من قلق خفیف أین ابتو ، والسطحيویظهر على الفرد تذبذب التفكیر بین العمیق : عراض المعرفیةالأ-

و الخوف من فقدان السیطرة على الوظائف أ، جل ونهایة الحیاةالأقلق شدید، ویصاب الفرد أحیانا بالوهم وقرب 
.)8(و العقلیةأالجسمیة 

ظرف حساس بوجود الإنه انفعال قوي غیر سار ینتج عن أب) 1989(عرف الشفیر ومیلمان :تعریف الخوف-3
.)9(وتوقع حدوثهما
reidیعرف رید: panic attackالهلع (نوبة الذعر-4 وتمتد لفترات من الخوف ، نها نوبة مفاجئةأب1996

، دقائق10هذه النوبة عادة بصوة سریعة تصل ذروتها أوتبد، ة من الزمنو الخوف المفاجئ ولمدة وجیز أدید الش
وغالبا ما یواجه المصابون بهذه النوبات توقعات بوقوع ، بالهدوء والانحسار خلال الساعات التي تلیهاأثم تبد

ویشعر الذین ، وفي المواقف التي حدثت فیها الهجمات السابقة، اض النوبة المحددة من الهجماتر عأو خطر القلق 
، )10(نهیار عصبي، وقد یتصلون بخدمات الطوارئو اأنهم سیصابون بنوبة قلبیة أولى الأیختبرون نوبة الهلع للمرة 

و ألى ثلاثة عشر عرضا بدنیا إبأربعةخوف شدید أو حالة من عدم الارتیاح مصحوبة كما تعرف على أنها
معرفیا وتفاجئ النوبة الفرد وتنمو بسرعة حتى تصل إلى الذروة في خلال عشرة دقائق وغالبا یصاحبها الغضب 

.)12(المرضي الشدید بطریقة عنیفة وموجزةالقلقمننوبة رهتظكما ،)11(للهربوالاستیاء وحاجة ملحة 
عراض متزامنة في الظهور تظهر بطریقة مفاجئة الأیمكن تعریف نوبة الذعر أو الهلع على أنها مجموعة من 

.و الموتأحساس بالجنون الإعراض جسمیة مع أتسبب خوفا شدیدا تستمر بعض الدقائق بظهور 
نهم یشعرون أبكثر المصابین أو الذعر كما یذكر أعراض نوبات الهلعأتصنف : عراض نوبة الذعرأ-4-1

كذلك ، و رؤیة ومیض ماأ، و بنوبة قلبیةأ، نهم سیصابون بالجنونأو أ، نهم یشعون ویحسون بالموتأو أ، بالخوف
ون بزیادة في ر و یشعأویصبح تنفسهم ثقیلا ، نحاء الجسمأویحسون بخدر في جمیع ، یشعرون بالإغماء والاشمئزاز

وفي ، مامهمأفضلا عن ذلك یتصور بعض المصابین رؤیة نفق ، نفسهمأوفقدان السیطرة على ، سرعة التنفس
جل الدفاع عنه وهذه الخبرات قد تثیر أجزاء الجسم من أكثر ألى إس ویتدفق أالر ب الدم من لحیان ینحالأغلب أ

.)13(فیه نوبة الهلعبدأترغبة قویة في الهرب والفرار من مكان 
نه یعبر أبالاكتئاب (DSM5)حصائي الخامس لإیعرف الدلیل التشخیصي وا: depressionتعریف الاكتئاب -5

و تغیر أفراط فیه، وتثاقل الحركة وفقدان الوزن و الإأنشطة وقلة النوم الأعن المزاج الحزین مع فقدان المتعة في 
نه أ، كما )14(وفقدان الطاقة والشعور بالذنب وتكرار التفكیر في الموت والانتحار وصعوبة التركیز، في الشهیة

یشعر فیها الفرد بالانقباض والحزن والضیق وتشیع فیها مشاعر الهم والغم والشؤم ، حالة انفعالیة وقتیة دائمة
عراض مخددة متصلة بالجوانب المزاجیة أس والعجز، وتصاحب هذه الحالة أوالیفضلا عن مشاعر القنوط والجزع 

واضطرابات في ، زنوفقدان الو ، وتناقص الاستمتاع بمباهج الحیاة، والمعرفیة والسلوكیة ومنها نقص الاهتمامات
.)15(والمیل للانتحار، والشعور بنقص الكفاءة، وضعف التركیز، لى الشعور بالتعبإبالإضافة ، ةئالنوم والهی
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یمكن تعریف الاكتئاب على أنه اضطراب في المزاج یسبب لدى الفرد الشعور بالحزن والبكاء مع انخفاض 
.الضمیربتأنیبوتدني تقدیر الذات والشعور ، الاستمتاع بالأنشطة الیومیة المعتادة

:تيكالآبوصف مظاهر الاكتئاب بشكل واضح وكامل BEACKقام بیك : مظاهر الاكتاب-5-1
ورم في : منها المزاج المغتم الذي تم وصفه من جانب بعض المرضى بمصطلحات مثل:المظاهر الانفعالیة-

كثر على أو شعور بثقل في الصدر وهنالك بعض المرضى الذین یستخدمون صفات وجدانیة مألوفة أالحنجرة 
.وشاعر بالذنب وتعیس وكئیب، خجل ومهموم، غیر سعید، حزین: سبیل المثال

فالاكتئابي ، ن الدافعیات الممیزة للمكتئب تكون نكوصیة في طبیعتهاألى إشار بیك أفقد :المظاهر الدافعیة-
ویبحث عن اللهو ، لى تفضیل السلبیة في النشاط والاعتماد على الاستغلالإ و ، كثرأدوار الطفولیة الأیمیل نحو 

.حلام الیقظةأو لى السینما واستخدام العقاقیر إمن خلال تفاعل سلبي مثل الذهاب 
و فقدان الاهتمام أوفقدان اللبیدو، النوموثانیهما الانزعاج في ، ولها فقدان الشهیةأو :المظاهر الفسیولوجیة-

.)16(خر وسرعة التعبالآبالجنس 
نها ردود فعل واستجابات ممیزة وحادة للمثیرات المختلفة النفس أبعرف الشاذلي : تعریف الحساسیة المفرطة-6

والوعي بالآخرین ، طار من الوعي بالذات وانفعالاتهاإحركیة والحسیة والتخیلیة والعقلیة والانفعالیة في 
نتیجة تقویم سلبي انعكاسا للنظام المعرفي تجاه ، نها رد فعل مفرطأbeckیعرف بیك، بینما )17(وانفعالاتهم

.)18(هانةوالإوالحفاظ على مساحة من الخصوصیة والابتعاد لتجنب الخجل ، حداث الطبیعیة الهادئةالأ
:طار المیداني للدراسةالإ: ثانیا

ولقد ، تم اختیار منهج الدراسة اعتمادا على الموضوع المراد دراسته والهدف من الدراسة:منهج الدراسة-1
بجمع البیانات المتعلقة الذي یعتمد على وصف وتحلیل المعلومات اعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلي

وتحلیلها في ضوء بالاضطرابات النفسیة وعلاقتها ببعض المتغیرات كالجنس والتخصص عند طلبة الجامعة 
.الإطار النظري والدراسات السابقة

یة التكنولوجیا والعلومنسانیة، وكلوالإتكون مجتمع الدراسة من طلبة كلیة العلوم الاجتماعیة :مجتمع الدراسة-2
.م2022/2021حمد زبانة غلیزان للموسم الجامعي أبجامعة 

:تیةدوات الآالأتم الاعتماد على : أدوات الدراسة-3
هداف الدراسة تم الاعتماد على قائمة كورنل ألتحقیق : مقیاس كورنل للاضطرابات النفسیة والسیكوسوماتیة-3-1

keev brodman et alعداد كیف برودمان وزملاؤه إالجدیدة والقائمة من  وهي صورة مطورة من نسخة 1986
ن الآصبحت تضم أو مقاییس فرعیة 10سؤال و101والتي كانت تضم 1946صلیة الصادرة العام الأكورنل 

ولقد قام .)19(جامعة عین الشمس) 1995(بو النیل أعدها للعربیة محمود السید أمقیاسا فرعیا، 18سؤالا و223
سؤالا، ) 82(ووصل الاختبار الى لى اللغة العربیة وتحلیل فقراته إرحمه االله بنقل هذا الاختبار محمود الزیادي

.)20(وتم وضع صدق وثبات معاییر للاختبار
تعطى الاسئلة . و جماعيأتعد قائمة كورنل من المقاییس التي تطبق بشكل فردي : كیفیة تطبیق المقیاس-3-2

جابة الإمام أxعطائه التعلیمات التي تتمثل في وضع علامة إسئلتها بعد أجابة عن لإویطلب منه ا، للمبحوث
ویعتمد ذلك على درجة التعلیم، والحالة ، دقیقة30- 10سئلة ما بین الأیستغرق وقت الإجابة عن , المناسبة

.)21(النفسیة للمفحوص



2023مارس  -01عدد  -29المجلد  مجلة التواصل                                             

68

ویتضمن هذا الجزء . استخدم في هذه الدراسة الجزء المتعلق بالاضطرابات النفسیة فقط: طریق التصحیح-3-3
استجابات باتولوجیة ، )فقرة18(استجابات الخوف وعدم التوافق : النحو التاليسئلة تتوزع على أمتضمنة ابعادأ

الشك ، )فقرات8(، استجابات الذعر)فقرات7(، استجابات عصبیة وقلق)خمس فقرات7(وخاصة الاكتئاب
: النحو التاليجابة واحدة من الاختیارین وذلك على إن یختار أویطلب من الفرد . )فقرة16(والحساسیة المفرطة

.للإجابة بنعم والدرجة صفر للإجابة بلا) 1(درجة واحدة
قامت الباحثة :ضطرابات النفسیة والسیكوماتیةالخصائص السیكومتریة لمقیاس كورنل لتشخیص الا-3-4

نسانیة الإبكلیة العلوم ةجامعیوطالبةً اطالب) 40(بتطبیق المقیاس بطریقة جماعیة على عینة استطلاعیة قوامها 
2022/2021خلال الموسم الجامعي ) غلیزان(حمد زبانة أوالعلوم بجامعة علوم التكنولوجیاوكلیة والاجتماعیة،

تم إثباته باستخدام طریقة صدق المقیاسم وللتأكد من الخصائص السیكومتریة لأداة القیاس اعتمدنا على طریقة 
:المقارنة الطرفیة

):الطرفیةالمقارنة (الصدق التمییزي -
والفئة الدنیا )الحاصلین على أعلى الدرجات على المقیاس(تم حساب الفروق بین متوسطات الفئة العلیا

من عینة الدراسة وجاءت %) 27(بعد ترتیب الدرجات وأخذ ) الحاصلین على أدنى الدرجات على المقیاس(
:في الجدول التاليكما هو موضح) الاضطرابات(الفروق كلها دالة لكل المقاییس الفرعیة 

الصدق التمییزي لمقیاس كورنل للاضطرابات النفسیة): 01(الجدول رقم 
الفئة الدنیاالفئة العلیاالمقیاس

مستوى الدلالةقیمة تدرجة الحریة المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الاضطرابات 
النفسیة 

كورنل
0.01دالة عند41.238,3027.364,5738-6,70

وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسط الفئة العلیا ومتوسط الفئة الدنیا لمقیاس ) 01(یتضح من الجدول رقم 
) 0,001(دالة إحصائیا لمقیاس كورنل عند مستوى الدلالة " ت"كورنل للاضطرابات النفسیة حیث جاءت قیم 

ونستدل من هذه النتائج على تمتع هذا المقیاس بقدرة جیدة للتمییز بین الفئتین المتطرفتین، ، )38(0ودرجة الحریة
.للاضطربات النفسیة صادق باستخدام طریقة المقارنة الطرفیةوبالتالي مقیاس كورنل

ثبات المقیاس(Validity) :
Alfa)الثبات ألفا كرونباختم حساب ثبات مقیاس كورنل للاضطرابات النفسیة اعتمادا على طریقة معامل 

Cronbach)وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:
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قیم ثبات مقیاس كورنل لاضطرابات النفسیة): 02(الجدول رقم 
الطریقة

ألفا كرونباخالمتغیرات

0,72الاضطرابات النفسیة كورنل

قیم ثبات إذ قدرت، للاضطرابات النفسیة مقبولةأن معامل ثبات مقیاس كورنل ) 02(من الجدول رقم نلاحظ 
. على تمتع المقیاس بدرجة مقبولة الثباتونستدل من هذه النتائج) 0,72(مقیاس كورنل بطریقة ألفا كرونباخ

تبین ، كورنل لتشخیص الاضطرابات النفسیةبعد حساب الخصائص السیكومتریة لأدوات القیاس وهي مقیاس
.بخصائص سیكومتریة مقبولة تسمح لنا باستخدامه في الدراسة الأساسیةلنا أن المقیاس یتمتع 

بكلیة اجامعیاطالبة وطالب)135(حیث بلغ قوامها ، سحبت عینة الدراسة الأساسیة:عینة الدراسة الأساسیة-4
للموسم حمد زبانة غلیزان بالجزائر ألیة العلوم والتكنولوجیا بجامعة نسانیة والاجتماعیة، وكالإالعلوم 
حیث اختیرت العینة بطریقة العینة العشوائیة الطبقیة وذلك من خلال التركیز على ، 2022/2021الجامعي

.ذلكوالجدول التالي یوضح . الجنس والتخصص:طبقتین في المجتمع هما

خصائص عینة الدراسة الأساسیة:)03(جدول رقم 
التخصصالجنسالمتغیر

العلوم والتكنولوجیانسانیةإ و علوم اجتماعیة انثىذكر
261098847التكرارات
النسبة 
المئویة

%19.3%80.7%65.2%34.8

135135المجموع
ذ بلغت إناث الإغلب أفراد العینة من أأن الخاص بتوزیع عینة الدراسة الأساسیة) 03(نلاحظ من الجدول رقم 

نسانیة عدد طلبة والإطلبة العلوم الاجتماعیة ، بینما فاق عدد %19.3یقابلها عند الذكور ب%80.7نسبتهن 
34.8%یقابلها نسبة 65.2%تخصص العلوم والتكنولوجیا بنسبة

:الأسالیب الإحصائیة-5
:الإحصاء الوصفي-5-1
التكرارات)Effectifs(.
النسبة المئویة.(Pourcentage)

المتوسط الحسابي.(Moyenne)

 المعیاريالانحراف)Ecart type(.
:الإحصاء الاستدلالي-5-2
 معامل ارتباط بیرسون)Person Corrélation(.
معامل ألفا كرونباخ)Alfa Cronbach(.
ت"اختبار ")Test t(للفروق بین المجموعتین المستقلتین.
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"SPSS 22"الاجتماعیةوتمت المعالجة الإحصائیة للبیانات من خلال برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم 

III-ومناقشتهاالنتائج:
حصائیةإتوجد فروق ذات دلالة : "نهأتنص الفرضیة الأولى على : عرض نتائج اختبار الفرضیة الأولى-6-1

لعینتین " T"لاختبار هذه الفرضیة استخدمنا اختبار. )"نثىأذكر، (في الاضطرابات النفسیة تعزى لمتغیر الجنس
:دلت النتائج على ما یليحیث ، مستقلتین

النفسیة تبعا لمتغیر الجنسالفروق في الاضطرابات):04(جدول رقم 
قیمةنثىأذكرالمتغیر

)ت(
مستوى
الدلالة متوسط 

حسابي
انحراف 
معیاري

متوسط 
حسابي

انحراف 
معیاري

غیر دالة 2.68-6.043.357,732.77وعدم التوافقالخوف
غیر دالة-2.231.982,281.421.32الاكتئاب

غیر دالة1.89-2,582,043.321.74العصبیة والقلق
غیر دالة1.57-2.303.081.81|2.42الذعر

غیر دالة1.85-5.503.586.933.58الشك والحساسیة المفرطة
غیر دالة2,64-26.8815.7034.6912.95الاضطرابات النفسیة

في الاضطرابات النفسیة ) -2.68-1.32- (ت قدرت ما بین بـــ"أن قیمة ) 04(الجدول رقم یتضح من 
مما ) 0.05(غیر دالة إحصائیا عند مستوى وهي قیم، )اب والعصبیة والقلقئوف والذعر والشك والاكتخال(بأبعاده 

.م تحقق الفرضیةنستدل على عدوبالتالي.ناث في الاضطرابات النفسیةوالإبین الذكور وجود فروقیعني عدم
حصائیةإتوجد فروق ذات دلالة : "نهأتنّص الفرضیة الثانیة على : عرض نتائج اختبار الفرضیة الثانیة-6-2

لاختبار هذه )علوم اجتماعیة وإنسانیة، العلوم والتكنولوجیا(التخصصتعزى لمتغیرفي الاضطرابات النفسیة
:حیث دلت النتائج على ما یلي، لعینتین مستقلتین" T"الفرضیة استخدمنا اختبار

النفسیة تبعا لمتغیر التخصصالفروق في الاضطرابات:)05(جدول رقم 
علوم اجتماعیة المتغیر

نسانیة إ و 
قیمةعلوم والتكنولوجیا

)ت(
مستوى
الدلالة

متوسط 
حسابي

انحراف 
معیاري

متوسط 
حسابي

انحراف 
معیاري

0.01دالة عند 7.862.786.553.112.49وعدم التوافقالخوف
غیر دالة1.492,041.611.23|2.39الاكتئاب

غیر دالة3.341.682.872.021.43العصبیة والقلق
غیر دالة1.682.702.311.11|3.09الذعر

0.05دالة عند 7.113.515.793.482.09الشك والحساسیة المفرطة
0.05دالة عند 35.2012.2829.4015.742.36الاضطرابات النفسیة
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في بعد الاكتئاب والعصبي والقلق ) 1.43-1.11(ت قدرت مابین بـــ"أن قیمة ) 05(یتضح من الجدول رقم 
طلبة مابین بعادالأهذه فيوجود فروقمما یعني عدم) 0.05(غیر دالة إحصائیا عند مستوى والذعر وهي قیم

، وفي بعد في بعد الخوف)2.59(انت قیمة ت ب بینما ك، نسانیة والعلوم والتكنولوجیاوالإالعلوم الاجتماعیة 
حصائیا عند مستوىإوهي قیمة دالة ، )2.36(، وفي الاضطراب النفسي قدرت قیمة تب)2.09(الشك بقیمة

.نستدل على تحقق الفرضیة جزئیاوبالتالي، نسانیةوالإلصالح تخصص العلوم الاجتماعیة 0.01و.0.05
:مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة-7
أسفرت نتائج التحلیل الإحصائي على عدم تحقق الفرضیة : نتائج اختبار الفرضیة الأولىمناقشة وتفسیر-7-1

الجنس عند طلبة تعزى لمتغیر حصائیة في الاضطرابات النفسیةإتوجد فروق ذات دلالة ""نهأالتي تنّص على 
الذعر والخوف والعصبیة والقلق (فأسفرت عن عدم وجود فروق في الاضطرابات النفسیة بأبعاده ،"الجامعة

فسواء كان الطالب ، ن عامل الجنس لا یؤثر في ظهور الاضطرابات النفسیةأمما یعني )لشكوالاكتئاب وا
لطبیعة هذه المرحلة وتعزو الباحثة هذه النتیجة. النفسیةفهو عرضة للإصابة بالاضطرابات نثىأم أاالجامعي ذكر 

یاجات وتحمل المسؤولیة لتوفیر الاحت، نثىأو أاالجامعیة التي تعرف بكثرة الضغوطات والالتزامات سواء كان ذكر 
والضغوطات الدراسیة من جهة ، وقات الدراسةألى العمل خارج إحیان الأفي بعض المادیة التي تضطر الطالب 

لى غایة إوكثافة المناهج الدراسیة التي تجعل الطالب یدرس ، ى ما بین القیام بالبحوث العلمیة وعرضهاخر أ
، لعدید من الاضطرابات النفسیةامعاناته المساء بكثرة المقاییس مما تزید من مستوى ضغطه الذي ینعكس على 

و الشعور بالإحباط مما تجعله یشعر أ، الاتهفقد تجعله یشعر بالقلق والعصبیة لعدم القدرة على التحكم وضبط انفع
.و الخوف الشدید والذعر لاسیما من الفشل في الامتحانأبالیأس والاكتئاب 

داریة من مصادر الضغوط التي یتعرض لها والإكادیمیة والاجتماعیة صبح الحیاة الجامعیة بأبعادها الأفقد ت"
لحاحا من المراحل إكثر أرجة تصبح مطالب النمو خلالها ححیث تعد مرحلة ، الطلبة الجامعیون في هذه المرحلة

فهم یواجهون حالات خاصة عند تركهم ، ن الضغط النفسي جزء لا یتجزأ من حیاة الطلبة الجامعیینأكما ، السابقة
لى العلاقات الاجتماعیة الجدیدة التي یتوجب علیهم التعاملإبالإضافة ، لمنازلهم واستخدامهم لوسائل المواصلات

لى القضایا المالیة إبالإضافة ، خر على صحتهم النفسیةبآو أسریة والصحیة بشكل الأالظروف قد تؤثر و . معها
لطیفة ماجد و ، وتتفق نتائج دراستنا مع دراسة خالد محمد عبد الغني. )22("التي تواجههم في رحلتهم الدراسیة

بو أدراسة ضیاء عثمان ظهرت نتائجأو ، القلقناث في والإفي عدم وجود فروق بین الذكور 2008النعیمي 
عراض المرضیة تعزى لاختلاف الأناث في مستوى والإعدم وجود فروق بین الذكور یضا أ) 2012(جحجوح 

في عدم وجود فروق في مؤشرات ) 2014(علال بن العزمیة وعیسى محمد المحتسب ومع دراسة.الجنس
ghen etخرون آو وكذلك أشارت نتائج دراسة غان . الاضطراب النفسي تعزى لمتغیر الجنس al عدم 2013

راستنا مع دراسة سمیر عجاج حسین وتتعارض نتائج د. )ناثالإ-الذكور(للنوع وجود فروق في الاكتئاب تعزى
,saidساید وكیبریوباومانتختلف مع دراسةوأیضا.ناث أقل اضطرابا من الذكورالإأن ) 1992( kypri&

bowman2013 ومع دراسة العیسوي . النفسیةكثر معاناة من الاضطرابات أن الطالبات أالتي أشارت نتائجها
ع دراسة ، وكذلك مالاضطرابات النفسیةذكور في جمیع صابة من الإناث أكثر الإلى أن إالذي توصل ) 1992(

حصائیة إفي وجود فروق ذات دلالة ) 2015(خرون آو حمد الشرفین أمع دراسةو ). 2013(الطوالبة ومحادین 
وأیضا تتعارض نتائج . والحساسیة التفاعلیة، والاكتئاب، تعزى للجنس ولصالح الذكور على أعراض التجسد
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WELLSدراسة ویللزدراستنا مع طبق علیهم مقیاس ) 250(على عینة من طلبة الجامعة مكونة من (2015)
ن أكثر اكتئابا وقلقا من یالمصابسفرت النتائج عن أن الذكور أو بیك الاكتئاب ومقیاس الانطواء ومقیاس القلق 

حصائیة بین الذكور إفي وجود فروق ذات دلالة ) 2017(سماء بنت فراح بن خلیويأوأیضا مع دراسة. ناثالإ
حصائیة بین إناث، ووجود فروق ذات دلالة الإمن اصابتهم بالقلق حیث یتبین أن الذكور أكثر قلقإناث في والإ

ةناث، وعدم وجود فروق جوهریالإكثر اكتئابا من أن الذكور أصابتهم بالاكتئاب حیث تبین إناث في والإالذكور 
وتختلف نتائج دراستنا مع العدید من الدراسات التي أشارت الى أن .ءصابتهم بالانطواإحصائیة في إذات دلالة 

ayeni et alخرونآو ناث یعانین من الاضطرابات النفسیة كدراسة ایني الإ سیسمان ویوركوالرنودراسة ، 2012
sisman, yoruk, eleren ، 2016سامة الجبلي یوسف أودراسة ، 2015نسمة لطفي شعبان ودراسة2013

farrer et alخرون آو ودراسة فارر  sun et alخرونآو ودراسة سان ، 2016 ، ودراسة دینا صلاح الدین 2017
gang et alخرونآو ودراسة جان ، 2018براهیم معوحن إ مصطفى علي و ، ودراسة ناریمان محمد رفاعي،2018

abrams &mehtaودراسة ابرمس ومهتا، 2018حازم محمد الطنطاوي و ، مظلوم وایضا مع دراسة .2019
الوسواس ، في وجود فروق في الاضطرابات النفسیة المتمثلة في القلق، الاكتئاب) 2021(رمضان محمود درویش 

.ناثالإناث لصالح والإالهستیریا بین الذكور ، الخواف المرضي، القهري
: مناقشة وتفسیر نتائج اختبار الفرضیة الثانیة-7-2

توجد فروق ذات دلالة "نه أص على یا التي تنجزئالإحصائي على تحقق الفرضیةأظهرت نتائج التحلیل 
)" علوم اجتماعیة وإنسانیة، العلوم والتكنولوجیا(التخصصتعزى لمتغیرحصائیة في الاضطرابات النفسیة إ

لعلوم الاجتماعیة ما بین طلبة الاكتئاب والعصبیة والقلق والذعر بعد افي عدم وجود فروق في فأسفرت النتائج 
في بعد الخوف والشك وفي الاضطرابات النفسیة ما بین طلبة العلوم ووجود فروق. العلوم والتكنولوجیاو ، نسانیةوالإ

كثر معاناة من الاضطرابات النفسیة أنسانیة هم والإن طلبة العلوم الاجتماعیة أنسانیة مما یعني والإالاجتماعیة 
كثرة لىإوتعزو الباحثة هذه النتیجة . طلبة العلوم والتكنولوجیالاسیما الخوف والشك والحساسیة المفرطة من 

، ارنة بتخصص العلوم والتكنولوجیاوقلة فرص العمل مق، التفكیر والانشغال في الحصول على الوظیفة مستقبلا
تجعلهم یعانون من الخوف في لحیاتهم المستقبلیةبطریقة سلبیة نسانیة والإالاجتماعیة العلوم ن نظرة طلبة أكما 

نعیشه وتزاید الطلب علیها خاصة ما، قبال على التخصصات العلمیةالإالفشل في ظل ما یفرضه عالمنا الیوم من 
مقارنة لبا وحظوظا في العمل الیوم من تقدم تكنولوجي وتطور علمي یجعل طلبة التخصصات العلمیة أكثر ط

ویشك ، تجعل الطالب الجامعي یشعر بالخوف على مستقبله المهنيقدنسانیة مماوالإالعلوم الاجتماعیة بطلبة
.فیعرضه للاضطرابات النفسیةیة مما ینعكس على حالته النفسیة ویرتاب من مصیره وحیاته المستقبل

في تقسیم الحساسیة التفاعلیة من خلال ملاحظة ومقابلة بعض ثر الذي قد یتركه نوع الكلیة الأفقد یفسر "
وان هناك نظرة دونیة في ، لى أن هناك میلا لدى الطلبة للتعامل مع من هم ضمن كلیتهمإشارة الإحیث ، الطلبة

خرین لا ن الآأفي حین ، بعض الاحیان من قبل الطلبة باعتبار البعض ذوي تخصصات علمیة ولها مستقبل
سباب التي تدفع الأوبالتالي قد یكون هذا أحد ، أو لیس لدیها مكانة اجتماعیة، لى مجهودإاتهم تحتاج تخصص

ن التعامل مع الطلبة ضمن نفس التخصص والانسجام الذي قد أالطلبة لتجنب التعامل مع بعضهم بعضا، كما 
نسانیة الإكما أن معاناة طلبة العلوم ،)23("یكون بینهم نتیجة للاشتراك في دراسة عدة مساقات مع بعضهم بعضا

ن طلاب العلوم ألى إوقد یرجع ذلك . لى التأمل والانتباهإمر یدعو أ، من نقص الكفایة والشعور بالاكتئاب
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كثر وعیا أومن ثم هم ، والمجالات والمواضیع التي یدرسونها، كثر استبصارا بالواقع الذي یعیشونهأنسانیة الإ
في حین لا یملكون القدرة على التغییر من جهة وصعوبة ، من تهدیدات حالیة ومستقبلیةوانفعالا بما یحیط بهم 

ن إ) 1992(مع دراسة سمیر عجاج حسینوتتفق نتائج دراستنا .)24(خرىأتوظیف معارفهم میدانیا من جهة 
) 2007(العیدیضا مع دراسة فقیه أو . دبیةالأقل اضطرابا من طلبة التخصصات أطلبة التخصصات العلمیة هم 

.كثر اكتئابا وعدم الكفایة مقارنة بطلبة العلوم التقنیةأنسانیة الإن طلبة العلوم أ
:ةــــــخاتم

إلا أنه قد ،إن تمتع الطالب الجامعي بصحة نفسیة سلیمة تجعله یحقق ذاته وینجح في مساره الدراسي والمهني
تعتریه بعض الصعاب وبعض التغیرات لاسیما في المرحلة الجامعیة مما قد تعرضه للعدید من الاضطرابات 

ومن المقررات ، من النفور والانسحاب من الدراسةاوتخلق نوع، فتؤثر بشكل سلبي على تحصیله الدراسي، النفسیة
ولا شك أن هناك العدید من . ن التخصص الذي یدرس فیهعیر راضٍ الدراسیة والبحوث العلمیة لاسیما إذا كان غ

العوامل التي تتداخل في تأثیرها على ظهور الاضطرابات النفسیة كالعوامل الوراثیة والبیئیة لاسیما في مرحلة 
زمات الیومیة والأمواقف من الضغوط والذلك مرحلة الجامعة التي لا تخلوعمریة مهمة وهي مرحلة الرشد بما في 

فالكشولقد حاولنا من خلال دراستنا المیدانیة. طلبة الجامعةتخلق بعض الاضطرابات النفسیة لدى فغطة الضا
ولتحقیق هذا الهدف تم تطبیقه على عینة .عن الفروق في الاضطرابات النفسیة حسب متغیر الجنس والتخصص

لیة العلوم والتكنولوجیا بجامعة وك، نسانیةوالإطالب جامعي یدرسون بكلیة العلوم الاجتماعیة 135مكونة من 
وجود فروق في و ، لى عدم وجود فروق في الاضطرابات النفسیة حسب الجنسإفتوصلنا ، حمد زبانة بغلیزانأ

فهم ، نسانیةوالإالخوف والشك والحساسیة المفرطة لصالح طلبة العلوم الاجتماعیة االاضطرابات النفسیة ببعدیه
بیة نحو تخصصهم لاسیما في ظل نقص فرص العمل في هذا المجال مقارنة كثر معاناة بسبب نظرتهم السلأ

كثر بالتخصصات العلمیة التي تساهم في أالاهتمام و بالتخصصات العلمیة بما تفرضه تعقد الحیاة المعاصرة 
م دور مهم في ارتقائها خصوصا ما یشهده العالم الیو له همیة العنصر البشري الذي أتطور المجتمعات متناسین 

والتي تحتاج . في مقدمتها اضطراب القلق والاكتئابو وانتشار الاضطرابات النفسیة ، المشكلات النفسیةالكثیرمن
نسانیة والاجتماعیة ودورها في خلق حلول لتحقیق الراحة الإعادة النظر في الاهتمام بمجال العلوم إ و لى الوقوف إ

خلال العمل على التخلص من حالة القلق والاكتئاب والخوف النفسیة للإنسان بما في ذلك الطالب الجامعي من 
ندیة الأفي مشاركة والانخراط اللاسترخاء بنوعیه العضلي والذهني، وایضا تشجیعه علىبتدریبه على ممارسة ا

والشعور بالضیق النفسي والغضب الذي ینتابه ، جل القضاء على حالة المللألریاضیة الموجودة في الجامعة من ا
في الوسط الجامعي تحت نشاء مراكز نفسیةإوأیضا العمل على ، الضغوطات الحیاتیة الیومیة والدراسیةبسبب

شراف فریق عمل متكون من مختص نفساني وطبیب نفسي ومختص اجتماعي وأساتذة جامعیین في علم النفس إ
وحتى الاضطرابات النفسیة التي كادیمیةعلاج مختلف المشكلات النفسیة والأالعیادي یعملون على التخفیف و 

الاضطرابات كما نقترح دراسات مستقبلیة منها ، جل تحقیق التكیف لدیهأیعاني منها الطالب الجامعي من 
، والمستوى الاقتصادي والمستوى الدراسيخوةالأخرى كعدد أفي ضوء متغیرات النفسیة لدى طلبة الجامعة 

.ى الطالب الجامعيالاضطرابات النفسیة وعلاقتها بالتدین لدو 
:قائمة المراجع

بعض المشكلات النفسیة والاجتماعیة والتربویة في ضوء المتغیرات الدیموغرافیة لدى طلبة جامعة الملك فیصل، )2015(الشامي-1
.740صزهر،جامعة الأ، ، الجزء الثاني165عددال، محلة كلیة التربیة
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.50صدار صفاء،. دنر الأ.عمان. 1ط).النفسیة والعقلیةالاضطرابات(الشواذعلم نفس ).2014(علي عبد الرحیم صالح-2
قین كمقاربة للأمن مراض النفسیة لدى التلمیذات والتلامیذ المراهعراض الأأشخیص بعض ت، )2019(خرونآخالد احاجي و - 3

.6ص،ول، العدد الأربويتلة المغربیة للتقییم والبحث الجالتعلیمي، الم
تكیفیة والكفاءة الذاتیة وعلاقتهما ببعض الاضطرابات النفسیة لدى عینة من المخططات المعرفیة اللا). 2022(محمد فتحي علي- 4

.22ص،الجزء الثالث. 57العدد .مجلة كلیة الآداب. طلاب الجامعة
.56ص،)الاضطرابات النفسیة والعقلیة(علم نفس الشواذ).2014(علي عبد الرحیم صالح- 5
لمؤتمر باعدد خاص . ساسیةمجلة كلیة التربیة الأ. امعة بابلمستویات القلق لدى طلاب ج). 2009(عبد السلام جودت جاسم- 6

.335ص،01العدد. 5/5/2008ساسیة السنوي الثاني لكلیة التربیة الأالعلمي
سویاء راسة مقارنة بین عینات من الأاضطرابات النوم دالقلق والاكتئاب بوصفهما من منبئات ). 2015(حسن السید الموسوي- 7
.533ص،102العدد.26مجلد. لة بحوث كلیة الآدابجم.ضى القلقر وم
نمو (سالة ماجستیر في علم النفس التربوير . المساندة الاجتماعیة وعلاقتها بالقلق لدى الطلبة). 2012(شریف عمر دراوشة- 8

.19-18ص،عمان العربیة.كلیة العلوم التربویة والنفسیة.)وتعلم
طفال الریاض، مجلة البحوث التربویة أوف من بعض الظواهر الطبیعیة لدى قیاس الخ). 2016(.نوار فاضل عبد الوهابأ- 9

.406ص.50العدد. والنفسیة
.223ص،)والعقلیةالاضطرابات النفسیة(علم نفس الشواذ).2014(علي عبد الرحیم صالح- 10
نجلو،مكتبة الأ. مصر.4ط. ن الطب النفسيعلم النفس الاكلینیكي في میدا). 2008(.براهیم، عبد االله عسكرإعبد الستار - 11
.52-51ص

 -12 Michel Delbrouck (2019), psychopathologie (manuel a l’usage du médecin et du

psychothérapeute, 3édition, de boeck, paris, p 300.
.224ص،)الاضطرابات النفسیة والعقلیة(علم نفس الشواذ).2014(علي عبد الرحیم صالح- 13
سویاء القلق والاكتئاب بوصفهما من منبئات اضطرابات النوم دراسة مقارنة بین عینات من الأ). 2015.(حسن السید الموسوي- 14
.535ص،102العدد.26مجلد. محلة بحوث كلیة الآداب.ضى القلقر وم
مجلة التربیة . الاضطرابات النفسیة المرتبطة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى طلبة الجامعة). 2017(سماء بنت فراحأ- 15

.66ص،4، العدد25المجلد ،IUGوالعلوم التربویة 
. 336المجلد . مجلة جامعة دمشق. معنى الحیاة وعلاقته بالاكتئاب النفسي لدى عینة من طلبة الجامع). 2020(زینب هاشم - 16

.313ص.1العدد
العلاقة بین الحساسیة المفرطة والكمالیة لدى الطلبة الموهوبین في المرحلة المتوسطة بمدینة ). 2021(براهیم عبد االلهإمریم -17

.252ص.16العدد. المجلد الخامس. المجلة العربیة لعلوم الإعاقة والموهبة. المملكة العربیة السعودیة،الدمام
مجلة . فكار الوسواسیة وعلاقتها بالحساسیة المفرطة لدى طلبة الجامعةالأ). 2015(صفاء حسین محمد، داخلمهدي كاظم - 18

.6ص. 68العدد. آداب المستنصریة
دراسة میدانیة لواقع الصحة النفسیة لدى / ، الصحة النفسیة لدى المسنین الفلسطینیین )2016(كتلو، ناهدة العرجاكامل حسن - 19

ردنیة للعلوم الاجتماعیة، ، المجلة الأ)ت في محافظة بیت لحمفي بیوت المسنین ونوادي المسنین وفي البیو (المسنین الفلسطینیین 
.184-183ص،2، العدد9المجلد

طروحة أ، )دانیة بمؤسسات سونلغاز الجلفةدراسة می(، الضغط المهني وعلاقته بالاضطرابات السیكوسوماتیة)2012(ضبع مریم- 20
.238نسانیة والاجتماعیة، جامعة الجزائر، صالعمل والتنظیم، كلیة العلوم الإدكتوراه في علم النفس

جامعة -دراسة میدانیة لواقع الصحة النفسیة لدى طلاب الجامعة(الجامعي همیة الصحة النفسیة للطالب أ).2007(فقیه العید- 21
.258ص، ، العدد الثاني23مجلة جامعة دمشق، المجلد ، )الجزائر–تلمسان 

دراسة میدانیة على عینة من طلبة كلیة (الصحة النفسیة وعلاقتها بالضغوط النفسیة لدى طلبة الجامعة ). 2018(خلیفي نادیة- 22
.43ص،العدد الثامن، ، مجلة الجامع في الدراسات النفسیة والعلوم التربویة)نسانیة والاجتماعیةالإالعلوم 
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عراض الاضطرابات أرافیة في المتغیرات النفسیة والاجتماعیة والدیمغیة لبعض ئالتنب، القدرة )2015(خرونآحمد الشریفین و أ- 23
.245ص،)2(37العدد، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات. دراسة میدانیة: النفسیة لدى طلبة جامعة الیرموك

جامعة -الصحة النفسیة لدى طلاب الجامعةدراسة میدانیة لواقع (همیة الصحة النفسیة للطالب الجامعي أ).2007(فقیه العید- 24
.295ص،)الجزائر–تلمسان 



2023مارس  -01عدد  -29المجلد  مجلة التواصل                       

76

-مدارس الابتدائیةالدراسة میدانیة ب-مؤشراتهو المدرسيالملل
)2(خباب عقیلةد .أ)1(طاهريأمال 

tahri.amel83@gmail.com،عنابة- جي مختارباجامعة -1

akila.khebbeb@gmail.com،عنابة- جي مختارجامعة با-2

18/01/2023:تاریخ القبول15/09/2022: تاریخ المراجعة15/09/2022:الإیداعتاریخ

ملخص
ةهي ظاهر ،العملیة التعلیمیةلسیرو حد الظواهر النفسیة المعیقة للاكتساب المدرسيأوصفإلىة یتهدف الدراسة الحال

لذلك سعت الدراسة الحالیة،بتدائیةد خاصة بالمرحلة الایتعلم جإلىهذه الظاهرة التي تحول دون الوصول ،الملل المدرسي
كما استخدمنا أدوات جمع ،استخدمنا المنهج الوصفي،دى التلامیذ بالوسط المدرسيلهم مؤشرات المللأفةمعر إلى

الدراسةلقد أسفرت نتائج، و الملاحظة العلمیة وفق شبكة ملاحظة لمؤشرات الملل المدرسي،المقابلة:يفةالبیانات المتمثل
.في الوسط المدرسيبمؤشرات عدیدةالملل المدرسي یظهر لدى التلامیذأنلىع

.المدرسيالمللمؤشرات،مدرسيملل:اتیحالمفالكلمات 

Boredom at school and its Indicators – a Field study in primary schools -

Abstract
The present study aims to describe one of the phenomena hindering school acquisition and
learning, namely the phenomenon of school boredom, which can prevent access to good
school learning, especially in primary school. Consequently, the present study sought to find
out the indicators of school boredom and its effects on pupils. We used the descriptive
approach, the tools used are: interview and scientific observation according to a continuous
observation grid. The results of this study led to the presence of the phenomenon of boredom
in primary school, with several indicators in the students including: inattention, passivity,
avoidance, disinterest, hyperactivity, and somatic manifestations.

Keywords: School boredom, indicators of school boredom.

L’ennui scolaire et ses indicateurs - Etude sur terrain dans les écoles primaire-

Résumé
La présente étude vise à décrire un des phénomènes gênants l’acquisition et l’apprentissage
scolaire, c’est le phénomène de l’ennui scolaire. Notre propos est de décrire les indicateurs
de l’ennui scolaire, et leurs effets chez des élèves de l'école primaire. Notre recherche est
basée sur l’approche descriptive. Nous y avons utilisé l’entretien et l’observation scientifique
selon une grille d’observation continue. Les résultats auxquels nous avons abouti indiquent,
la présence du phénomène de l’ennui, avec plusieurs indicateurs chez les élèves.

Mots-clés: Ennui scolaire, indicateurs de l’ennui scolaire.

tahri.amel83@gmail.com،طاهريأمال : المؤلف المرسل
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): مقدّمة(توطئة 
حدیث عن بدایة التعلیم المنظم وإن الحدیث عن المدرسة وبالأخص الصفوف الأولى بالمرحلة الابتدائیة ه

فالمدرسة هي تلك ، بمدخلاته ومكوناته ومتطلباتهعالم المدرسة ، وانفتاحه على عالم جدید، بالنسبة للطفل
وإعداد التلامیذ بأفكار وقیم ،المؤسسة التربویة التي یقع علیها العبء الأكبر في تحقیق مهمات التربیة الصحیحة

القیم،وسیلة نقل وتبادل للمعارفكما تعتبر، ومن جهة أخرى هي الوسط الذي یتم فیه التعلم،ومهارات جدیدة
تظهر ، و ثقافتهو والمدرسة تبني شخصیة الطفل ،)1(إضافة للمعارف الأكادیمیة، تاریخ ومعاییر المجتمع، دالقواع

الطفل من بیئته وانتقال، الحیاةتطبیقها في و وهي قاعدة استراتیجیة لتعلم المهارات ، معالم ذكائه وتحدد اتجاهاته
تهیئة المناخ و لذلك لا بد من توفیر ،)2(بالأمر السهلمضمونا لیس و مختلفة شكلا أخرىبیئة إلىالتي عاش فیها 

كل الشروط التي تمكن الطفل من التعلم توفیرو ، فیهوالانخراط ،التفاعل معهإلىالتربوي الملائم الذي یجذبه 
ومن ذلك،وتوفیر الفرص التعلیمیة المناسبة بالنسبة للتلامیذ، باستخدام شتى الوسائل والطرق التربویة، والنمو

وحظوظ النجاح تكوین وإعداد متواصل للتلامیذ مع توفیر لكل واحد منهم نفس الفرص التعلیمیةوفدور المدرسة ه
.رغم ما بینهم من فروق فردیة

حقوق ،قوانین،نوعا ما بالنسبة للتلامیذ بما یحمله من قواعدالمعقدأن بنیة ونظام النسق المدرسي إلا
من الصعب أن یدرك أن المدرسة لیست ، و التأقلم معهاوالتلمیذ صعوبة في قبولها أقد یجد ،رومعاییواجبات

ولكي یتمكن التلمیذ من بناء هویة ، )3(عالما آخر منفصلا بل هي امتداد وانعكاس للمجتمع بقواعده ومعاییره
قیمة وإعطاء معنى أالتي تساعده على ، یجب أن یجد في الوسط التعلیمي الوسائل والشروط الضروریة، إیجابیة
وبالتالي ، یجد التلمیذ صعوبة في إیجاد هذا المعنى والعلاقة مع التمدرس والمعارف المدرسیةولكن أحیانا، للتعلم

.مفروض علیهعبئویصبح التمدرس بالنسبة له ،بالعجز والكسل، یعیش تمدرسه بمشاعر مملة
الملل بالمدرسة إشكالیة: أولا-

بنقص المعنى لهذه المعارف بالنسبة و ،حد كبیر بالعلاقة السلبیة مع المعارفإلىالفشل المدرسي مرتبط 
ونقص الدافع للتعلم من وقد أصبح الیوم من السهل ملاحظة نقص الاهتمام، )4(وبالعلاقة مع المدرسة، للتلامیذ

وه، ")6(بحاضر فارغ ومستقبل بعید" هذا الشعور،)5(وبیداغوجیا التدریسطرق،نا رغم تنوع المعارفیذقبل تلام
نفسیة حقیقیة بالنسبة للتلمیذ وسبب مباشر للتسرب الذي غالبا ما یمر بصمت رغم أنه معاناة،الشعور بالملل

.)8(وبمعنى المعرفة والتعلم بالنسبة للتلامیذ،انخفاض الدافعیة للتعلمإلىیرجعه العلماء والتربویون ، )7(المدرسي
الحقیقیة في الوسط المدرسي التي أصبحت محل تساؤل وتذمر فاعلي الإشكالیةظاهرة الملل المدرسي هذه 

ومشكلة لابد ،موضوع جدال ونقاش بین كافة أطراف العملیة التعلیمیةو ، )9(العملیة التربویة وحتى أولیاء الأمور
وتواجد الملل بمدارسنا بمؤشرات أوتغیر هلأن ما ،من الوقوف على أسبابها وإیجاد الحلول المناسبة لها

وأصبحت تستخدم كنظام )10(وفي أغلب الأحیان صامتة، أحیانا تخرج عن المعاییر المدرسیة،تظاهرات جدیدة
تحلیل وكمؤشر وترجمة للأداء البیداغوجي وكعامل جدید لتفسیر الظواهر المتعلقة بالمشاركة في النشاطات 

ومسبباتها قبل التفكیر في إیجاد ،تتطلب فهمها من مختلف أبعادها،فالملل بالمدارس ظاهرة سلبیة)11(المدرسیة
الملل بالقسم لیس لمحاربته بل لمعرفته من خلال الفهم الدقیق لمختلف ":Joël Clergetیقول،حلول لها

عرقلة وكما یعد كصعوبة أ، القاعدیةوباعتباره مشكلة غیر مفسرة تعترض سبل تعلم التلمیذ للمهارات )12("أبعاده
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نتائج خطیرة إذ ووبالتالي مضاعفات أ،)13(والأداء المدرسي للتلمیذ،والاكتساب،مشكلة أمام نقل المعارفوأ
.)14(بصعوبات التعلم وبالتسرب المدرسي،ربطه التربویون والبیداغوجیون بالفشل المدرسي

قیمتها ، معنى المعارف،نوعیة التدریسإلىیتطلب منا العودة" مملة"معرفة وفأن نقول إن مادة دراسیة ما أ
عرقلة أمام نقل وألأن الملل بالمدرسة علامة لوجود خلل في نظام التدریس، العملیة في الحیاة الیومیة للتلامیذ

تلامیذ الظاهرةت هذه مسو وماذا لما المقصود بالملل المدرسي؟:وعلى هذا الأساس نطرح التساؤل)15(المعارف
لدى الإشكالیةما مدى تواجد هذه الأساسیة؟على اكتسابهم للمهارات ذلكأي مدى سیؤثرإلى،المدرسة الابتدائیة

هي مؤشراته بالوسط المدرسي الجزائري؟ما؟الابتدائیةةتلامیذ المدرس
المرتبطة بموضوع الملل المدرسي الدراسات السابقةبعض : ثانیا-
لدى تلامیذ الأكادیميمعرفة مستوى الملل إلىوالتي هدفا من خلالها ):2018(،بوخطة وآخروندراسة-

ولتحقیق أهداف الدراسة تم ) أدبي/ علمي (المرحلة الثانویة والكشف عن الفروق تبعا لمتغیر التخصص الدراسي 
فقرة موزعة على ثلاثة ) 31(والمكون من )" 2013(الخوالدة تیسیر"ـالاعتماد على مقیاس الملل الأكادیمي ل

للموسم –یذ بمدینة ورقلة متل) 100(وبعد التأكد من خصائصه السیكومتریة طبق على عینة قوامها ،مجالات
لعینة " ت"اختیروا بالطریقة العشوائیة وباستخدام الأسالیب الإحصائیة المتمثلة في اختبار2018/ 2017الدراسي 

مستوى الملل الأكادیمي لدى عینة الدراسة : النتائج التالیةإلىوتم التوصل ،لعینتین مستقلتین" ت"اختبار ،احدةو 
.)16(تبعا لمتغیر التخصص الدراسيالأكادیميكما وُجدت فروق دالة إحصائیا في الملل ،مرتفع

الإشارة للطرق البیداغوجیة داخل إلىفي ورقة بحثیة هدفا من خلالها : )2018(،دراسة بن یمینة وآخرون-
لما لها من ،أهمیة المدرسة كمؤسسة للتنشئة الاجتماعیةإلىالفصل الدراسي بین المتعة والملل حیث أشارا 

وكذلك هدفا من خلال هذه الدراسة ،خصوصیات تجعل منها فریدة من نوعها مقارنة بباقي المؤسسات الاجتماعیة
تسلیط الضوء على بعض عناصر العملیة التعلیمیة لفهم ما یحدث داخل المؤسسات التربویة في ظل إلى

أنه كلما كانت الطریقة تعتمد على إلىوأشارت الباحثتان في نتائج هذه الورقة البحثیة ،الإصلاحات الجدیدة
إلىكلما كانت المدرسة أقرب ،)التعلیمیةالمتعلم والوسیلة،المعلم(التفاعل التربوي الإیجابي بین العناصر الثلاث 

المتعة بالنسبة للتلمیذ؛ ومن النتائج كذلك توصلا غلى أنه كلما كانت الطریقة مبنیة في اتجاه واحد عمودي منحدر 
وبالتالي ،كلما جلبت هذه المؤسسة الملل والنفور،ر والنقاشواالمتعلم دون أیة بوادر للحإلىمن المعلم وصولا 

.)17(د عن تحقیق الأهداف والغایات التربویة المسطرة في البدایةالابتعا
حیث تعالج الدراسة القائمة الملل عند تلامیذ المرحلة الثانویة في السیاق المدرسي :)2018(،رواليز دراسة -

،)تلمیذ226(من خلال تطبیق استبیان على عینة مكونة من ،وتأثیراته المحتملة على سلوكات التسرب المدرسي
وتدهور المناخ ثقل الدروس: وأن من بین الأسباب المذكورة،حیث أوضحت النتائج وجود مشاعر ملل قویة لدیهم

وكذلك فیما یخص ردود أفعال التلامیذ اتجاه . المدرسي وكذلك العلاقة السلبیة والصراعیة مع الأساتذة والزملاء
الاستكانة ورفض بذل أي مجهود وكذا السلوكات ،مدرسيالغیاب ال: المشاعر السلبیة للملل یذكر التلامیذ

.)18(الموسیقىالنظر عبر النافذة وسماع ،الثرثرة،اللعب،النوم داخل الأقسام: المنحرفة اتجاه المعیار المدرسي
وقد اقتصرت ،معرفة مستوى النزعة للملل لدى طلبة الجامعةإلىهدف من خلالها )2017(،دراسة البدري-

وقام الباحث ببناء مقیاس النزعة للملل ،البحث على طلبة الصفوف الثانیة في كلیات التربیة بجامعة تكریتحدود 
كما استخدم الباحث مجموعة من الأسالیب الإحصائیة لتحلیل بیاناته ،في صیغته النهائیة)فقرة31(یحوي 
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،عالي لنزعة الملل لدى طلبة الجامعةهنالك مستوى: مجموعة من النتائج أهمهاإلىوتوصل الباحث ،المجمعة
كما أسفرت النتائج على وجود تفضیل العادات ،ووُجدت فروق في نزعة الملل بین الذكور والإناث لصالح الذكور

كما وُجدت علاقة ارتباطیة إیجابیة ،التفكیر بمرونة والمثابرة،التفكیر في التفكیر،التفكیر التبادلي: الأربعة وهي
.)19(لملل وعادات العقلبین نزعة ا

:مؤشراتهو الملل المدرسي -1
فرغم قدم تواجد هذه الظاهرة بالوسط المدرسي إلا أنه لا ،)20("الملل بالمدرسة ظاهرة قدیمة بتظاهرات جدیدة"

فمصطلح الملل یعتبر مسألة ، )21(یوجد تعریف محدد لها مقارنة بموضوع الدافعیة الذي یعد حقلا نظریا واسعا 
واختلف ،وعرف بتعاریف مختلفة،یومنا هذا تحت عدة تسمیاتإلىدرس منذ العصور الكلاسیكیة ،قدیمة تاریخیا

الملل بالمدرسة فمثلاتعریف دقیق لإشكالیة الملل والتربویون والبیداغوجیون والنفسانیون حول إیجاد رأي موحد أ
كشرط و ،من الطبیعي المرور بها،مراحل النمومرحلة من ،یعتبر ضروریا":Winnicottعند الطفل حسب

ضروري عندما لا تجلب ،فتعتبره كعلامة من علامات الذكاء،Françoise Doltoأما.ضروري لتكوین شخصیته
.المواضیع المدروسة اهتمام الطفل

Jean Pierre Durif:أما Varembontنقص في العلاقات ،فیعتبر أن الملل لدى الطفل ناتج عن فراغ علائقي
،كإشكالیة مدرسیة:S.Leloupكذلك تعتبره، بتوفیر أكبر عدد ممكن من العلاقات للطفلونخفف من مؤشراته

عدم ،السرحان،الهیجان والشغب،الخمول والكسل: وكسبب للسلوكات الخارجة عن المعاییر المدرسیة مثل
sens des)ویربط بمعنى المعرفة والتعلم،الاهتمام savoirs et apprentissages)، بالعلاقة مع المعارفو

(rapport aux savoirs)،أكدت عدة تعاریف ودراسات على سلبیة هذه الظاهرة ومؤشراتها على التعلم بینما
.)22(والأداء المدرسي
أصبحوا ولكن التلامیذ الیوم ،الهدف الذي یساعد على الدافعیةوما یخلق الملل فالمعنى هو نقص المعنى ه

أهم أسباب وإذن فالمعنى للتعلم ه،هوإعطاء معنى لما یتعلمون،یجدون صعوبة بإسقاط ما یتعلمونه في المستقبل
.)23(الملل المدرسي حسب مجموعة من العلماء

الذي وفالمعنى ه،أن فقدان المعنى في أي تعلم یتطلب من المتعلم جهدا مفروضا:Bruno Hourstحسب 
).24(الدافعیةیساعد على 

"فقط عرضووالملل ه،بل هي معنى التعلم،المسألة الحقیقیة لیست الملل":PhilippeMeirieuوحسب 
ألعاب بل البحث مع التلامیذ عن معنى إلىلمحاربة الملل الأمر لا یتعلق بتغییر البرامج Meirieuوحسب 
Jack Long, Lucوكما عرف .)25(وتعلمهم،للقسمحضورهم Ferryفي الوقت فراغ،كسل فكري":الملل بأنه
.)26(إذن فهما یرجعان الملل المدرسي لفقدان المعنى لما نتعلم" والمعنى

والمدرسة لیست وحدها ،الملل الیوم ینتج عن فقدان المعنى للمدرسة في المجتمعاتCharles Magninوحسب -
.للدراسة وإعطاء معنى للمعارف المدرسیةمسؤولة لكن من واجبها تعزیز القیم الاجتماعیة 

Philippe Perrenoudوضع ما سماه بـ حقوق التلمیذ:
لأن مدارسنا أصبحت تواجه مشكلة متعلقة بمعنى العمل ، حق أن یتعلم فقط ماله معنى: وأول نقطة هي-

باحترامنا لما سماه بحقوق وأنه ،حیث أصبحت مهمة التلمیذ عائق كبیر،وبالعلاقة بالمعرفة والتعلمالمدرسي
.ة التلمیذ أكثر حیویة وفعالیةمالتلمیذ أي إعطاء معنى للتعلم لهم قد تجعل مه
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بمدى، والوسائل التي نستخدمها كذلك،المشكل متعلق بها نقدمه من معارفCélineGravelوحسب 
تكون لها معنى ودلالة بالنسبة فالدراسات تبین أن النشاطات والمعارف المقدمة للتلامیذ یجب أن ،ملائمتها

كثیر من التربویون أكدوا كذلك على أهمیة العلاقة بالمعرفة وبالتمدرس وتأثیرها في حدوث الملل .)27(لهم
.المدرسي

علاقة ذات معنى وذات "كنتیجة وفهRapport aux savoirsونبدأ أولا بتعریف مصطلح العلاقة بالمعرفة أ
Rapport àمعارف ومن ذلك فالعلاقة بالمدرسة ونتاجات معرفیة أووبین سیرورات أ)جماعةوأ(قیمة بین الفرد 

l’écoleومصطلح )28(وأفراد،مجموعة وضعیات،والمدرسة كوسط،جماعةووقیمة بین فرد أ،علاقة معنى:هي
باعتبار التمدرس ،الفشل المدرسيوالنجاح أإلىبتفسیر العوامل التي قد تؤدي العلاقة بالمعرفة أصبح مرتبط

.)29(لیس فقط كإطار بل كنشاط
سیرورة : "أنهاتعرف العلاقة بالمعرفة ،"المعارف والعلاقة بالمعرفة" مؤسس فریق :Jacky Beillerotوبالنسبة لـ 

،بالتغییر،تسمح له بالتفكیر،معارف جدیدةإلىیصل وینتج أ،عبر المعارف المكتسبة،بمقتضاها فردما
فهي تبنى وفق تاریخ كل ، والخصوصیةبالذاتیةوالعلاقة بالمعرفة تتمیز " وبالإحساس بالعالم الخارجي والاجتماعي
.)30(تاریخیة،اجتماعیة،فرد فكل فرد مدمج ضمن دینامیة عائلیة

القدرة على أن یكون هيو ما وراء المعرفة أصبحت النظریات المعرفیة الجدیدة تنمي لدى الطفل ما یسمى بـ-
یصبح مسؤولا عن أن أي ،التلمیذ واعیا بطریقة تعلمه والقدرة على الاستفادة من الخبرات السابقة وأفعال التعلم

.)31(الجهد المرغوب في التعلمفیبذل بطعم المعرفة والاستمتاعالتعلم، تعلمه وبالتالي ینتج لدیه الرغبة في المعرفة
بدون أن یفهموا الرابط ،أخرىإلىمن معرفة ،آخرإلىلأن التلامیذ لدیهم دائما إحساس أنهم یمرون من قسم "-

.)32("دیة بالمعرفةیالعلاقة اللیب" ویؤكد على أهمیة " وهذا یشبه التراكم للمعارف
والمهم أن هذه العلاقة ذات المعنى یجب أن تدعم في المدراس كوسیلة لمحاربة الملل المدرسي وكل ما قد یقلل -

.)33(التلامیذمن دافعیة 
الجانب المیداني للدراسة:ثالثا

المعلمین لها وتعاملهم وفهم،الجزائریةتواجدها في المدرسة ومدى، وبغرض فهم أكثر لظاهرة الملل المدرسي
ملاحظة أهم المؤشرات التي یظهرها التلامیذ الذین لدیهم مللا إلىإضافة ،مع التلامیذ الذین لدیهم مللا مدرسیا

.استخدمنا المنهج الوصفي التحلیلي
:عینة الدراسة ومواصفاتها-1

.)مرادودیدوش ،2و1البرتقال (مؤسسات ابتدائیة بمدینة عنابة 3أجریت الدراسة في 
تمت الدراسة من خلال القیام بمجموعة من المقابلات مع معلمي التعلیم الابتدائي بغرض استطلاع مدى فهمهم 

تفهمومدى،التلامیذوالمؤشرات التي یبدیها ،التعلملسبب عزوف وابتعاد تلامیذهم عن و لظاهرة الملل المدرسي 
ملاحظة إلىإضافة، م عن الحلول التي قد تخفف من ملل التلامیذمعرفة وجهة نظرهو ،معهالها والتعامل المعلم

.التلامیذ داخل الأقسام لمعرفة أهم المؤِشرات التي یبدونها
:أدوات الدراسة-2

:اعتمدنا خلال دراستنا على أدوات البحث التالیة
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وفق دلیل مقابلة یقدم إلیهم عن الملل المدرسي ومدى تواجده في المدرسة :مقابلات مع معلمي المدارس-2-1
:محاور ألا وهيإلىقسم ،إزاءهوكیفیة تعاملهم،الابتدائیة وأهم مؤشراته ومدى فهم الأساتذة له

.حول مؤشرات الملل المدرسي من وجهة نظر الأساتذة-
.الابتدائیةحول تمثلات الأساتذة لأسباب الملل المدرسي في -
.حول كیف یتعامل الأساتذة إزاءه-
. حول أهم الحلول المقترحة من وجهة نظر الأساتذة-
تلامیذ لدى استخدمنا شبكة ملاحظة لجمع بیانات متعلقة بدراستنا حول مؤشرات الملل المدرسي:الملاحظة-2-2

.الدراسات السابقةحیث تم بناؤها اعتمادا على مجموعة من ،المرحلة الابتدائیة
مناقشتهاعرض النتائج و : رابعا

:یليونعرض نتائج الدراسة الحالیة كما
:عرض البیانات العامة للدراسة

:المقابلة مع المعلمین
:مدى تواجد الملل المدرسي كظاهرة بالمدرسة الابتدائیة): 1(البند -

وجهة نظر المعلمینیوضح تكرارات مدى تواجد الملل بالمدرسة من ) 01(جدول رقم 
الأجوبة

غیر موجودموجود كظاهرةالتكرارات

1911عدد التكرارات

63,3336,67النسبة المئویة

:للملل المدرسي) تعریفهم(حول مفهوم الأساتذة ): 2(البند -

یوضح عدد التكرارات الملل المدرسي حسب مفهوم الأساتذة) 02(جدول رقم 

الأجوبة
التكرار

نقص وه
الدافعیة للتعلم

نقص نشاط 
التلمیذ

فقدان الاهتمام 
بالدرس

عدم وجود 
معنى للتعلم

ظاهرة سلبیة 
للتمدرس

ظاهرة تعیق 
الاكتساب 

التحصیلو 
111417102211عدد التكرارات

المعلمینحول مؤشرات الملل بالمدرسة الابتدائیة من وجهة نظر ): 3(البند -

یوضح تكرار مؤشرات للملل المدرسي بالمدرسة الابتدائیة من وجهة نظر المعلمین) 03(جدول رقم 

الإجابات
التكرارات

مؤشرات 
نشطة

مؤشرات 
خاملة

السرحان 
نقص (

)الانتباه

التجاهل 
عدم (

)الاهتمام

سلوكات 
التجنب 

،النوم(
)الحدیث

عدم 
المشاركة

الشغب
العنفوأ

فراط 
النشاط 

حركيال

تظاهرات 
جسدیة

ألام ،نوم(
)بطن

الانعزال

عدد 
19221218162261053التكرار
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حول أسباب الملل المدرسي من وجهة نظر الأساتذة): 4(البند -
یوضح عدد التكرارات لأسباب الملل المدرسي بالمدرسة الابتدائیة من وجهة نظر المعلمین) 04(جدول رقم 

الإجابات
التكرارات

التوقیت 
الزمني

اكتظاظ 
الأقسام

البرامج 
)المعارف(

الاستراتیجیات 
التعلیمیة

أسباب تخص 
التلامیذ

أسباب متعلقة
بمعنى المعرفة

16101812611عدد التكرارات
:حول المواد التي یلاحظ فیها الأساتذة أكثر ملل التلامیذ): 5(البند 

عدد التكرارات حول المواد الأكثر ملل من وجهة نظر المعلمینیوضح ) 05(جدول رقم 
الإجابات

الإملاء والتعبیر الحسابالتكرارات
التربیة القراءةالكتابي

المدنیة
ةاللغ

الفرنسیة
19161886عدد التكرارات

:حول كیف یتعامل الأستاذ إزاء هذه الظاهرة): 6(البند 

التكرارات حول كیفیة تعامل الأساتذة إزاء هذه الظاهرةیوضح عدد ) 06(جدول رقم 

بأطراف الاستعانةالتكراراتالإجابات
اثارة دافعیة تحفیز التلمیذ)نأخصائیی(أخرى

التلمیذ
تجنب ةلا مبالا

إهمال
1015125عدد التكرار

:للوقایة من الملل المدرسيحول أهم الحلول المقترحة من وجهة نظر الأساتذة ): 7(البند 

نظر المعلمینیوضح عدد التكرارات حول أهم الحلول المقترحة من وجهة) 07(جدول رقم 

تغییر التكراراتالأجوبة
البرامج

استخدام طرق 
تدریسیة جدیدة

تكوین أفضل 
للأستاذ

تغییر 
التوقیت
الزمني

تحسین 
ظروف البیئة 

المدرسیة

معنى إعطاء
للمعارف 
المدرسیة

1015106124عدد التكرارات

:نتائج المقابلة مع المعلمین
 المقابلات أول ما نستنتجه أنهم یلاحظون منذ المدرسة الابتدائیة أن تلامیذهم بمن خلال إجابات المعلمین

ویعتبرونه ظاهرة سلبیة تعیق ، إذن فالملل موجود لدى التلامیذ منذ المدرسة الابتدائیة،یبدون مللا مدرسیا
Caroline(وأنه سبب رئیسي حسبهم للفشل المدرسي وهذا توافق مع رأي ،الاكتساب والتحصیل المدرسیین

Ricard et Françoise Dubet( والفشل المدرسي،الملل عامل من عوامل التسرب المدرسي"عتبران أن یالذین".
أنه نشاط ما و وتعلم مادة أونقص دافعیة التلامیذ نحومدرسین هكما لاحظنا أن الملل المدرسي حسب أغلب ال

.المدرسيیعیق الاكتساب 
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 وعلى ،كونه یظهر بمؤشرات تؤثر على تحصیل التلمیذ،یعد ظاهرة سلبیةالمعلمین من وجهة نظروالملل
وأهم ،في المرحلة الابتدائیةصامتالمؤشرات تظهر في شكلذهوأن أهم ه،مشاركته في الأنشطة المدرسیة

،وعدم المشاركة في النشاطات الصفیة،الكسل، الخمول، السلبیة: مؤشر للملل المدرسي بالمدرسة الابتدائیة هو
، الشرودو السرحان ووكذلك الانعزال وعدم الانتباه أ،مجموعة معارفوفقدان الاهتمام والتجاهل لمعرفة ما أ

وقلیلا ما تكون المؤشرات في شكل نشط فتظهر ،النافذة بكثرةإلىینظر ،التلمیذ حالمافیبدوا ،وسلوكات التجنب
اعتبر المعلمون أن كما أعلن ،اللعب بأشیاء أخرى،ضرب الزملاء،ىفوض،شغب،حركيفرطفي شكل 

.تلامیذهمیعود سببها لملل ،الفوضى والعنف، عن المعاییر الصفیة كالشغبجةالسلوكات المنحرفة الخار 
 والنوم ،التظاهرات الجسدیة كالتعب: فيمؤشرات أخرى ذكرها المعلمون لملل التلامیذ متمثلةإلىإضافة
.وألام الرأس،باستمرارلمرحاضلذهابوال
 كما وأحیانا لا فائدة لها ،البرامج كونها طویلة وغیر مفهومةإلىكما أرجع المعلمون أسباب الملل المدرسي

.وثقیلةمكثفة ،مجردةیعتبرونها 
زیع و غیر ملائم لإیقاعات التلامیذ البیولوجیة والت،ساعات طویلة،متعب: التوقیت ویصفونه بـإلىكذلك 

.الزمني الغیر ملائم لبعض المواد
مما یجعلهم غیر قادرین على ، والعدد الكبیر للتلامیذ،الاكتظاظ في الأقسام: وسبب آخر ذكره المعلم هو

وصعوبات یعانون منها لأن المعلمون ،نهمیوجود فروقات فردیة بإلىإضافة ،ومراعاة جمیع احتیاجاتهمالاهتمام 
فصرح أغلبهم أنه في حالة ،وهذا ما یعجزهم عن الكشف عن مشكلات تلامیذهم،مطالبون بتكملة البرامج فقط

لتلامیذ عدد اذلك یكون صعب أمام ولكن، وجود مؤشرات ملل لدى أحد تلامیذه یحاولون تحفیزه وإثارة دافعیته
صرح بعض المعلمون ولكن،الاستعانة بالأخصائیینوأ،الموجودین بالقسم وبالتالي یحاولون استدعاء الأولیاء

إلىفقد تؤدي ، هاتفاقمإلىوهذا قد یؤدي ، مؤشرات ملل تلامیذهمبونولا یبالأیضا أنهم أحیانا یتجاهلون 
كتكوین ،من مؤشرات الملل المدرسيفیتخفبغرض الالمعلمون طرقا من وجهة نظرهم واقترح،طیرةخمضاعفات 

.والتنویع في الاستراتیجیات التعلیمیة،الأستاذ
:شبكة الملاحظة

اخترنا نشاط الكتابة و التلامیذ الذین لدیهم مللا مدرسیا خلال نشاط ما التي یبدیهابهدف معرفة أهم المؤشرات 
.للتلامیذباعتباره نشاط معقد بالنسبة 

تدمج أهم مؤشرات الملل المدرسي خلال حصص الكتابة ،شبكة ملاحظة مستمرةالملاحظة وفقأجرینا 
لملاحظة أهم مؤشرات الملل ،)الزمنعامل مدى تكرار المؤشرات وفق (مربوطة بالوقت ) التعبیر الكتابي(

.المدرسي لدیهم
مؤشرات الملل المدرسي تم اختیارهم و تلامیذ أبدوا حسب المعلمین انخفاض دافعیة للتعلم 3لذلك سنعطي أمثلة بـ 

.قصدیا
Observation continue: grille de fréquence:01: الحالة رقم

ریان ب: إسم التلمیذ
لغة عربیة: المادة
10H ----<H11من : الوقت
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نشاط كتابي: النشاط
:التكرارات لمؤشرات الملل المدرسيجدول 

)النشاط الكتابي(یوضح التكرارات لمؤشرات الملل المدرسي ) 09(جدول رقم 
102030405060المؤشرالزمن

013346السلبیة والكسل وعدم المشاركة
434667السرحان

354566الشغب والھیجان
204556التجنب
001221العنف

212344نشاطات حركیة
023445تظاھرات جسدیة

:02: الحالة رقم
،)س(محمد : إسم التلمیذ

لغة عربیة: المادة
10H ----<H11من : الوقت
جدول التكرارات لمؤشرات الملل المدرسي:

)كتابيتعبیر (یوضح التكرارات لمؤشرات الملل المدرسي ) 10(جدول رقم 

:03: الحالة رقم
)ش(وسام : إسم التلمیذ

لغة عربیة: المادة
10H ----<H11من : الوقت
نشاط كتابي: النشاط

102030405060المؤشرالزمن

022346السلبیة والكسل وعدم المشاركة
443566السرحان

354466الشغب والھیجان
212344التجنب
010223العنف

223445نشاطات حركیة
012234تظاھرات جسدیة
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جدول التكرارات لمؤشرات الملل المدرسي:
)لغة عربیة(یوضح التكرارات لمؤشرات الملل المدرسي ) 11(جدول رقم 

102030405060المؤشرالزمن

113345والكسل وعدم المشاركةالسلبیة 
434556السرحان

424556الشغب والھیجان
023344التجنب
002133العنف

021334نشاطات حركیة
023445تظاھرات جسدیة

:شبكة الملاحظةنتائجمناقشة
تلامیذ كل تلمیذ 3: إذ أخذنا أمثلة لـ،سیاقهم المدرسيمن خلال ملاحظتنا للتلامیذ السابقین ورغم اختلاف 

لنا أن وضحتوالتي ،إلا أنهم تشابهوا في المؤشرات التي ظهرت عندهم من خلال شبكة الملاحظة،من مدرسة
:أغلبهاوأبدوا المؤشرات التالیة أو )التعبیر الكتابي(لدیهم مللا خلال حصة الكتابة 

وقد لاحظنا هذا المؤشر لدى أغلب التلامیذ منذ بدایة الحصة : والخمول خلال الحصةعدم المشاركة ، السلبیة
قلیل ،ویظهر من خلال عدم المشاركة في النشاطات الصفیة،ثم تكرر باستمرار خلال حصة التعبیر الكتابي

ب منه ولا ینهي لا ینغمس في العمل المطلو ،لا یبالي عند طرح سؤال له،ینظر غالبا للصف،التكلم مع المعلم
.أعماله
یتشوش انتباهه نتیجة ،الذي تجلى لنا من خلال أن التلمیذ یظهر غیر مصغ: نقص الانتباهوالسرحان أ

یظهر غیر ،لما لا یلتزم بالإرشادات الموجهة لهاحویبد،یفكر في أشیاء أخرى خلال الدرس،مثیرات خارجیة
التلامیذ خاصة بعد الربع ساعة الأولى من الدرس وتكرر وقد ظهر هذا المؤشر لدى،مصغ خلال الحدیث معه

.كلما زاد الوقت
الذي لاحظناه منذ بدایة الحصة لدى التلامیذ وتجلى خاصة خلال سلوكیات شغب یقوم بها : الشغب والهیجان

ال الإجابة على سؤ ،كترك مقعده والتجول في غرفة الصف التحدث بصوت عال،التلمیذ باستمرار خلال الساعة
یكثر المعلم من ملاحظاته ،أقرانهتشاجر معی،یتحرك باستمرار،الأقران بصوت عالعالتكلم م،المعلم دون إذن

.له
ینزل أسفل ،التي لاحظناها كذلك من خلال أن التلمیذ یحاول الهروب من الحصة بأیة حجة: سلوكات التجنب

وقد تجلى لنا هذا ،لا یشارك في نشاطات الجماعة،الحصةیخرج باستمرار من القسم خلال ،الطاولة لربط حذائه
.خلال كامل الحصة وزاد مع مرور الوقت،المؤشر لدى أغلب التلامیذ

بكثرة ولاحظنا هذا المؤشر طول الحصةمرحاضالخروج لل،آلام البطن،كالنوم: تظاهرات جسدیة.
یقفز یجري،یتحرك من مقعده،موجودوولمس كل ما ه،كاللعب باستمرار: نشاطات حركیة مفرطة.
ناظرا للنافذة ولا یبدي أي اهتمام وأ،التلمیذ نائما فوق الطاولةویبد: تجاهل النشاط الكتابيوعدم الاهتمام أ

.بشرح المعلم ولا بأسئلته ولا بمشاركات زملائه وتجلى لنا ذلك لدى العدید من التلامیذ خلال نشاط الكتابة
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:العامةمناقشة النتائج-
:إلىالسابقة خلصناإذن من خلال الدراسة المیدانیة 

أحیانا یعجز المعلم عن كشفه لدى ،الموجودة بالمدرسة الجزائریةوالظواهرالملل المدرسي من بین المشكلات 
.التعامل معهوالتلامیذ أ

شكوىو تذمرویثیرحیانا یخرج عن المعاییر المدرسیة أو ،بصمتموجود منذ المدرسة الابتدائیة غالبا یمر ووه
.المعلمین

.حلولإیجادمشكلة حقیقیة تتطلب ، الأساسیةالملل المدرسي یعرقل الاكتساب للمعارف 
 أهم مؤشرات الملل المدرسي التي تظهر لدى تلامیذ الابتدائي من خلال شبكة الملاحظة وعموما كانت أهم

:تلك المؤشرات
 التظاهرات الجسدیة كالنوم ،النشاطات الحركیة المفرطة،عدم الاهتمام، الشرودوالسرحان أ،التجنبسلوكات

عدم المشاركة والاندماج ،الصفیةتجاهل الأنشطةوعدم الاهتمام أ،بكثرةمرحاضوالخروج لل،وآلام البطن
.تكسیر ورمي الأدوات،الرفقاءكالشجار وضرب : وبمؤشرات عنف أحیانا،والنشاط في الأنشطة الصفیة

التسرب إلىتتطور لمضاعفات أخطر تصل قد،المدرسيمعرقلة للاكتساب و الملل بالمدرسة ظاهرة سلبیة 
.المدرسي والفشل المدرسي

:ةـــــــــخاتم
بالعلاقة و التي تتعلق بمعنى المعرفة ، و الظواهر المعقدة التي تتعرض لها العملیة التعلیمیةو من بین المشكلات 

خاصة ان الملل ،من هذا لا بد من البحث عن الحلول المناسبة لها، و التعلم ظاهرة الملل المدرسيو بالمدرسة 
لكن رغم بعض المحاولات ، الاكتساب المدرسيو تعیق سیر العملیة التعلیمیة و المدرسي له مؤشرات تقلق المعلمین 

، كنقص الوسائل التعلیمیة، تطبیق هذه الحلول بمدارسنالتفادي الملل بالمدارس تبقى هناك معوقات تحول دون
مع تشعب هذه و .مما قد یجعل التلمیذ یبقى في الحلقة المفرغة للملل المدرسي، الأقساماكتظاظ ، كثافة البرامج

لأن ظاهرة الملل ، لا یستطیع المعلم اللعب على كل العوامل المسببة للملل لدى التلامیذ، تعقدهاو الظاهرة 
.متشعبةو عدیدة ي كما أن أسبابها درسي بحد ذاتها تتعدى حدود السیاق المدرسالم

،علمیةوفق عدة اتجاهات ،وعمقادراسات أكثر توسعا إلىكل ذلك فموضوع الملل المدرسي یحتاج من
وقائیة ضد الملل وحلول،لهاحلول مناسبة إیجادإلىإضافة، أدوات تقیس مؤشرات الملل بالمدرسةوإعداد
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المرحلة الثانویةدراسة میدانیة لتلامیذ
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ملخص
الوقوف على لىإهدف توالتيالإعلام والاتجاه نحو الممارسة الریاضیة، بینعلاقةالوالتي تتناول ،تكمن أهمیة هذه الدراسة

نحو الشابوكذا معرفة تأثیره على اتجاه ،واقع الإعلام الریاضي، وتشخیص النقائص التي تعیق تحقیق الأهداف المسطرة
الاتجاه نحو الممارسة الریاضیة، وخلصت النتائج إلى أن عادات المشاهدة للبرامج الریاضیة المرئیة لها علاقة في تشكیل

نحو المضامین الإعلامیة المرئیة واتجاهاتهم الاتجاهات ، كما نجد وجود علاقة ارتباطیه موجبة بین الممارسة الریاضیة
.نحو الممارسة الریاضیة

.تنافسيریاضي، ممارسة ریاضیة، اتجاه، نشاط ریاضي علامإ:الكلمات المفاتیح

The relationship of visual sports media with the trend towards competitive sports practice
A field study for high school students

Abstract
This study deals with the relationship between the media and the trend towards sports
practice. It aims to stand on the reality of sports media, and the diagnosis of deficiencies that
hinder the achievement of the targeted goals, as well as knowledge of its impact on the young
person's direction towards sports practice. The results showed a positive correlation between
the trends towards the visual media implications and their attitudes towards Sports practice.

Keywords: Sports media, sports practice, direction, competitive sports activity.

La relation entre les médias sportifs visuels et la tendance à la pratique de sports de
compétition

Une étude de terrain pour les lycéens
Résumé
L'étude traite de la relation entre les médias et la tendance à la pratique sportive, et vise à
comprendre la réalité des médias sportifs, et à diagnostiquer les lacunes qui entravent la
réalisation des objectifs, ainsi qu'à connaître son impact sur l'orientation du jeune vers la
pratique sportive. Les résultats ont conclu que les habitudes de visionnement des programmes
de sports visuels façonnent la tendance vers la pratique sportive, Nous trouvons également
une corrélation positive entre les attitudes envers le contenu visuel des médias et leurs
attitudes envers la pratique sportive.

Mots-clés: Médias sportifs, pratique sportive, direction, activité sportive de compétition.
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:)مقدّمة(توطئة 
د أن له آثارا تربویة التي عالجت موضوعات التلفزیون نجومختلف الدراساتالذي نعیش فیهمن خلال الواقع 
دید اتجاهاتهم، مما یتمتع به، من قدرات فائقة في جذب الانتباه وإثارة تظهر من خلال تح،وثقافیة على مشاهدیه

، وذلك عن طریق مجموعة الحوافز لحیاةالاهتمام وتقدیم ألوان من الخبرة والمعرفة الإنسانیة لما تحدث في ا
، التي یضعها المصدر في موضعها الفعلي في فقرات الاتصال، والرسالة لیست ما یقصد أن )الرسائل(المثیراتو 

یقوله، وكذلك لیست ما یضمن المستقبلون أنه قد قیل، إن هي إلا مجموعة من المنبهات والحوافز المادیة 
ح نافعة إذا ما أمكن فهمها فهي تجعل من الملموسة التي تكون في القناة، وهذه الطریقة في تعریف الرسالة تصب

السهل أن نذكر أولا أن الرسالة المنتظرة أو المتوقعة موجودة فعلا منفصلة عن الناس، ولا یهم أن یتجاوب الناس 
معها، وثانیا أنها تؤكد أن المعاني لا توجد في الرسائل بل هي كائنة في عقول الناس، فالمعنى الذي ینسبه 

.)1(ها تمام الاختلافل، قد یختلف عن المعنى الذي ینسبه الشخص الآخر الشخص لرسالة ما
ویتوقف نجاح عملیة الاتصال، على اختیار المحتوى المناسب للرسالة والواقع أن قیمة أي رسالة، تتوقف على 

.المستقبل لهامدى فاعلیة هذه الرسالة وتأثیرها ولا یمكن التأكد من ذلك إلا إذا عرفنا أثر الرسالة على الشخص 
والریاضة كظاهرة اجتماعیة تمارس في نطاق مؤسسات لها خصائصها وممیزاتها وقواعدها فهي لن تشذ عن 
قاعدة التغییر والتطور والنمو كي تتوافق والتغییرات الحاصلة في عالم متغیر، فاهتمام الشعوب بالریاضة، زاد من 

ن ذلك ظهور تخصص إعلامي یتناول موضوعاتها، من إعلام هتمامهم بأخبارها على وجه المعمورة، مما أنتج عا
).تلفزیوني(ریاضي مكتوب إلى مسموع إلى سمعي بصري 

كما یلعب الإعلام الریاضي التلفزیوني كأداة من أدوات التثقیف للجمهور الریاضي دورا بالغا في تنمیة الفئة 
توجیه وإعلام وإقناع وتنمیة للذوق الفني ونقل قیم الصغرى المشاهدة عقلیا وعاطفیا واجتماعیا، وذلك لأنها أداة 

ومعلومات وأفكار وإجابة على كثیر من الأسئلة لهؤلاء المشاهدین الصغار وإشباع مخیلاتهم وتنمیة میولاتهم 
الفكریة، وهي بهذا تؤلف واحدة من أبرز أدوات تشكیل ثقافة هذه الفئة، في وقت أصبحت فیه الثقافة أبرز 

.)2(تمیز الفرد عن الآخر وهذا الشعب عن ذلكالخصائص التي 
ویعتبر التلفزیون من المصادر الرئیسیة التي تتعرض لها فئة المراهقین، والتي تؤثر في تكوینهم وبلورة أفكارهم، 
فهو الذي یعرض على المراهق مختلف المواد والبرامج ویعرفهم بحیاة البالغین ویعطیهم صورة عامة وانطباعا 

مجتمع ویتم ذلك في أشد فترات تكوینهم، حیث یدخل التلفزیون حیاة المراهقین عند بدایة حسهم، كاملا عن ال
واستعمال هذه الفئة للتلفزیون ودرجة تأثرهم واستجابتهم لما یشاهدونه من برامج تحدده درجة إدراكهم واستیعابهم 

في عصرنا هذا حیزا كبیرا في الحیاة الیومیة أخذتالتلفزیون والفضائیاتإضافة إلى تجاربهم السابقة، والمعلوم أن
.لأفراد المجتمع وتعتبر فئة المراهقین من أكبر المتابعین للبرامج التلفزیونیة المختلفة والریاضیة منها بصفة خاصة

ولهذا فإن هناك فوارق ممیزة بین المراهقین عندما یشاهدون برامج التلفزیون، لا من حیث القیم والمستویات 
ماعیة فحسب، وإنما أیضا في مدى الخبرات التي مروا بها والأسس النفسیة لحاجاتهم وقدراتهم، ولذا فإن ما الاجت

یختارون من برامج وما یترتب علیه من سلوك هو بلا شك انعكاس لهذه الفروق، وهذا یعني أن الآثار التي 
.)3(لبرامج التلفزیونیة المشاهدةیحدثها التلفزیون على سلوك المراهقین هي تفاعل بین خواصهم وخواص ا
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ویشیر علماء النفس في هذا الشأن إلى أن المراهق لا یولد بطبیعة واحدة، أي أن خصائص سلوكه واتجاهاته 
وقیمه لا تولد جاهزة كاملة محددة معه، وإنما یكتسبها من البیئة الاجتماعیة والمادیة، والتي یصبح جزءا منها 

.)4(بمجرد مولده
التلفزیون على المراهقین بالذات أقوى وأعمق من تأثیر أي وسیلة أخرى نظرا لارتباط الصوت بالصورة، فتأثیر 

وعدم الحاجة إلى إتقان القراءة والكتابة، وهناك من یشیر إلى أن بعض المراهقین یقضون من الوقت في مشاهدة 
.)5(ائلتهمالتلفزیون أكثر مما یقضونه في المدرسة أو في التحدث مع والدیهم وع

یجعلهوعقلي وانفعاليجسمينموفیهالهیحدثالتيفي هذه المرحلةفي الطور الثانويوالتلمیذ المراهق
منالمعلوماتمنلكمتلقیهبحكمالتلفزیون، وهذاشاشةعبربةالمقولالنماذجمنعلیهیعرضلماتقبلاأكثر
لأنهبالمجال الریاضي،مباشرةأو غیرمباشرةعلاقةعلىالتيخصوصا، تلكلهتعرضالتيالبرامجخلال

.الأخرىمن الأمورغیرهاعنالریاضةبممارسةخاصهوبماارتباطاأكثریجعلهاالجسمانيمراعاة لنموه
وسائل الاتصال والإعلامأهمیةتظهرهناومنللریاضة أوجه نشاط متعددة یجب التعریف بها،أنوبما

الاهتماموتوجیه وعي الشباب المراهق نحو الممارسة الریاضیة وكیفیةأوجه النشاط الریاضيلنشركوسائل مهمة
.بنفسه
ما سبق یبدو أن وسائل الإعلام، والإعلام المرئي بالخصوص هي أحد الآلیات المهمة في تحفیز الشاب وم

وتشكیل اتجاهات توجیه وإرشاد في یمكن استغلاله و بصفة عامة والمراهق بصفة خاصة إلى الممارسة الریاضیة،
ول من مقیاسه الذي عربه الأالاجتماعي، التي عبر عنها كینیون في البعد في المجال الریاضيممكنأكبر عدد 

:كالآتيالتساؤل العام للدراسةیمكن تحدید محمد حسن علاوي، ومن هذه المنطلقات 
نحو الممارسة الریاضیة التنافسیة؟هق الجزائريالمرااتجاهاتتشكیلفيعلاقة الإعلام الریاضي المرئيما
: النحو التاليعلىمن التساؤلاتمجموعةإلىالإشكالیةهذهوتفُكك

نحو الممارسة الریاضیة التنافسیة؟الاتجاه تشكیلفيلها علاقةللبرامج الریاضیة المرئیةمشاهدة هل عادات ال-
نحو الممارسة الریاضیة واتجاهاتهم المتتبعین للبرامج التلفزیونیة موجبة بین اتجاهات ارتباطیةتوجد علاقة هل -

التنافسیة؟
هل یوجد اختلاف بین اتجاهات المتتبعین للبرامج التلفزیونیة واتجاهاتهم نحو الممارسة الریاضیة التنافسیة تبعا -

لمتغیر الجنس؟
:الفرضیات

:الفرضیة العامة
.نحو الممارسة الریاضیة التنافسیةالمراهق الجزائرياتجاهاتتشكیلعلاقة فيالمرئيللإعلام الریاضي 
:الفرضیات الفرعیة

نحو الممارسة الریاضیة الاتجاه تشكیلفيلها علاقة موجبةللبرامج الریاضیة المرئیةمشاهدة عادات ال-
.التنافسیة

نحو الممارسة الریاضیة واتجاهاتهم المتتبعین للبرامج التلفزیونیة موجبة بین اتجاهات ارتباطیةتوجد علاقة -
.التنافسیة
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یوجد اختلاف بین اتجاهات المتتبعین للبرامج التلفزیونیة واتجاهاتهم نحو الممارسة الریاضیة التنافسیة تبعا -
.لمتغیر الجنس

:الدراسةأهمیة -
.في الجزائرالتي تربط بین الإعلام والاتجاه ة أنها من الدراسات القلیلفي تكمن أهمیة الدراسة -
المرئي في تشكیل الاتجاهات نحو تكمن أهمیة الدراسة كذلك في كونها تتعرض لموضوع دور الإعلام -

لدى الطلبة والشباب بصفة عامة حول الآثار التي ، بما قد یعمل على توفیر بعض المعلوماتالممارسة الریاضیة
.أن تتركها على الفردیمكن للبرامج الریاضیة

:الدراسةأهداف -
هذا البحث إل هدف عام وهو إلى الوقوف على واقع الإعلام الریاضي في الوسائل الإعلامیة فينهدف 

المخصصة له وتشخیص النقائص التي تعیق تحقیق الأهداف المسطرة وكذا معرفة تأثیره على اتجاه المراهق نحو 
.الممارسة الریاضیة

:أهداف عملیة هــيوهناك * 
.للبرامج الریاضیة السمعیة بصریةینمشاهدالالتعرف على عادات -
.للمشاهدین للتلفزیونالبرامج الریاضیةالتعرف على أنماط-
.من الإعلام التلفزیوني الخاص بهاحول الریاضة للمشاهدین المعلومات المكتسبةالتعرف على -

هماتجاهاتعلىوكذا نحو المضامین الإعلامیة الریاضیة السمعیة بصریةاتجاهات أفراد العینة التعرف على
.الممارسة الریاضیة وكذا العلاقة بینهمانحو 

:الدراسات السابقة-
:الأولىالدراسة 

دراسة نشوى إمام إمام إبراهیم ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في التربیة الریاضیة تحت 
الریاضي المدرسي على كل من تعدیل الاتجاهات والثقافة الریاضیة لدى تلمیذات المرحلة عنوان تأثیر الإعلام 

.للبنات، قسم طرق التدریس والتدریب والتربیة العملیة بالقاهرةةكلیة التربیة البدنی2003الإعدادیة 
:حیث توصلت الباحثة إلى النتائج

.الریاضیةیؤثر الإعلام الریاضي تأثیرا إیجابیا على الثقافة-
.یؤثر الإعلام الریاضي تأثیرا إیجابیا على تعدیل الاتجاهات-

:الثانیةالدراسة 
، الهدف منها التعرف على الوعي الریاضي وعلاقته بالممارسة 1991سنة ". )6(وهي دراسة عادل حسن

ائیة من بین الطلاب الریاضیة لدى تلمیذات جامعة المنیا، واتبع المنهج الوصفي حیث تم اختیار العینة العشو 
وكان من . من مجموع كل فرقة%10وكان حجم العینة الممثلة بنسبة . المنتظمین مع استبعاد الطلاب الراسبین

أهم النتائج أن التلفزیون من أكثر المصادر للحصول على الوعي الریاضي لطلاب كلیة التربیة الریاضیة مقارنة 
.اقي طلاب الكلیات الأخرىبب



2023مارس  -01عدد  -29المجلد  مجلة التواصل                                             

92

:الثالثةالدراسة 
تقویمیة لدور الإعلام الفلسطیني في رفع المستوى الثقافي والمعرفي دراسة"بعنوان ) 2008(دراسة رمزي جابر 

التلفزیون، المذیاع، (هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الإعلام الفلسطیني "للریاضة الجماهیریة في فلسطین 
ي للریاضة الجماهیریة في فلسطین، ولتحقیق ذلك أجریت في رفع المستوى الثقافي والمعرف) الصحف والمجلات

الشباب من كلا الجنسین، كبار السن من كلا (فردا موزعین على الفئات الآتیة ) 480(الدراسة على عینة قوامها 
، ولجمع بیانات الدراسة وتحقیق أهدافها تم استخدام المنهج الوصفي، ومقیاس دور الإعلام الفلسطیني )الجنسین

، وأظهرت )2008(ن یالباحثفع المستوى الثقافي والمعرفي للریاضة الجماهیریة في فلسطین من تصمیم في ر 
النتائج أن دور الإعلام الفلسطیني في رفع المستوى الثقافي والمعرفي للریاضة الجماهیریة في فلسطین قلیل جدا 

%).42.8(حیث وصلت النسبة المئویة للاستجابة لدیهم إلى 
:الرابعةالدراسة 
منالجزائر،بجامعةالاجتماعیةالعلومبكلیةوالریاضیةالبدنیةالتربیةبقسمالماجستیرشهادةلنیلرسالةهي
سنةالریاضة،لممارسةالمراهقیندوافععلىالتلفزیونيالإعلامتأثیر:بوالموسومةفلاقأحمد:الطالبإعداد

أنإلىالباحثوتوصل.الریاضةلممارسةالمراهقیندوافععلىالتلفزیونيالإعلامتأثیرتناولتوالتي2001
الدوافعتكوینفيأثراللتلفزیونأنكماالریاضة،لممارسةالمراهقیندافععلىیؤثرالتلفزیونیةالمشاهدةحجم

.الریاضةلممارسة
:الدراسة الخامسة

في توجیه وترتیب اهتمامات الجمهور نحو القضایا دور التلیفزیون والصحافة. "خالد صلاح الدین حسن على
).1997،قسم الإذاعة كلیة الإعلام جامعة القاهرة: القاهرة. (رسالة ماجستیر"العامة في مصر

: تتكون هذه الرسالة من أربعة فصول هي
لإخباري مسح المضمون ا(نتائج الدراسة المسحیة بشقیها و , "وضع الأجندة"نظریة و , مشكلة البحث ومنهجه

اختبار فروض الدراسة من خلال الدمج بین نتائج كل من مسح المضمون و , )بوسائل الإعلام ومسح الجمهور
. الإخباري لوسائل الإعلام والدراسة المسحیة للجمهور

حیث استخدم المنهج المسحي واعتمد الباحث على البیانات التي ولقد أجرى الباحث دراسة تحلیلیة ومیدانیة
عن خصائص السكان بمدینة القاهرة واستخدم الباحث العینة العشوائیة ) التعداد العام والحصر الشامل(یوفرها 

. مفرده400الطبقیة ویبلغ قوام هذه العینة 
:نتائج الدراسة

. تحتل الموضوعات السیاسیة رأس قائمة الموضوعات التي ركزت علیها وسائل الإعلام خلال فترة الدراسة-1
في المجال الجغرافي للتغطیة الإخباریة فى وسائل الإعلام النصیب الأكبر من هذه التغطیة ) ج م ع(احتلت -2

في حین احتلت الدول العربیة المرتبة الثانیة وتلیها الدول الإسلامیة ثم الولایات المتحدة الأمریكیة في حین جاءت 
. الدول الأفریقیة في مرتبه متأخرة

. مرتبة الأولى في تغطیة وسائل الإعلام للموضوعات المختلفةالیجابیة الإاحتلت الأخبار -3
الأسلوب و من الناحیة المنهجیة لم یكن هناك اختلاف بین أسلوبي ترتیب القضایا من حیث أهمیتها النسبیة -4

. التكرارات التي تحظى بها كل قضیةالذي یعتمد على ترتیب القضایا على أساس عدد
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من ) قومیة وحزبیة) (رادیو والتلیفزیون والصحفال(بین أجندة وسائل الإعلام مجتمعةیجابيإهناك ارتباط -5
ناحیة وأجندة المبحوثین من ناحیة أخرى وذلك على مستوى كل من القضایا العامة فضلا عن القضایا الفرعیة إلا 

.في عملیة وضع الأجندةفي قوته بسبب تأثیر المتغیرات الوسیطةاأن الارتباط كان ضعیف
:الدراسة السادسة

بعنوان، علاقة 2007/2008الجزائرأطروحة دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال،: دراسة عزیز لعبان
الإدمان على المشاهدة التلفزیونیة ببناء الأفراد للحقائق الاجتماعیة اختبار فرضیة التثقیف على عینة من الطلبة 

والثانویین، حیث قام ببناء مقیاس للمشاهدة التلفزیونیة وبناء مقیاس للاتجاه نحو الحیاة ودرس العلاقات الجامعیین 
.مابین المقیاسین

: التعلیق على الدراسات السابقة-
: یتضح لنا من العرض السابق للدراسات ذات الصلة باهتمامات الدراسة الحالیة أنها تمیزت بما یلي-
.الإعلاموسائل دور و الإعلام الریاضي،هتم عدد من هذه الدراسات بدراسة ا-
.التلفزیون وتأثیراته-
.علاقة الإعلام بالاتجاهات-
.معظم الدراسات حدیثة-
: السابقة فياتوقد تم الاستفادة من الدراس-
.تحدید مشكلة الدراسة-
. الدراسةوفرضیات تصیاغة تساؤلا-
.تحدید مفاهیم الدراسة-
.یار أداة الدراسة المناسبةاخت-
.المتحصل علیهانتائج النتائج هذه الدراسات في تفسیر استثمرت-
: وتتشابه الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في-
.تناولها لدور الإعلام الریاضي-
.وسائل الإعلامإحدىتناولت أیضا -
.الدراسة الأخیرة مرتبطة بالدراسة الحالیة-
.المنهج المتبع-
.اختیار العینة-
:تحدید المفاهیم-1
: لامـعالإ-1-1

:لغة
.)7("شعر به وأدركه: عرفه وتیقنه، وعلم الشيء وبه: حصلت له حقیقة العلم، وعلم الشيء:علم علما الرجل"٭ 
.)8("إیاه) فأعلمه(الخبر ) استعلمه(، و)علما(علم الشيء یعلمه "٭ 
.)9("علیهأطلعه : الأمر وبالأمر]علم[إعلاما "٭ 
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: الإعـلام الریاضـي-1-2
هو عملیة نشر الأخبار والمعلومات والحقائق الریاضیة، وشرح القواعد والقوانین الخاصة بالألعاب والأنشطة 
الریاضیة للجمهور، ویهدف لنشر الثقافة الریاضیة بین أفراد المجتمع لتنمیة وتوعیة الریاضي، وهو جزء من 

.)10(یهتم بقضایا وأخبار الریاضة والریاضیینالإعلام الخاص، لكونه 
:الإجرائي
بهذاالمرتبطةوالمعرفةوالمعلوماتالأخباربنشرتهتمالتيالمنظومةتلكالریاضيالمجالفيالإعلامیعد
المنافساتوتحكمالمختلفةوالألعابالریاضاتتنظمالتيوالمبادئوالقوانینالقواعدوتفسیروبعرضالمجال

في و الجماهیریةوالإعلامالاتصالوسائلخلالمنوذلكوالریاضیةالعلمیةرؤىالبتوضیحتهتموالتيالریاضیة،
.عي بصريسمالدراستنا هذه نقصد الإعلام الریاضي 

:التعریف الإجرائي للإعلام الریاضي المرئي
بالمعلومات الریاضیة بالصورة والصوت من الناحیة الإجرائیة نعرف الإعلام الریاضي المرئي بأنه تزوید الفرد 

لإعطائه الرغبة على الممارسة الریاضیة ذات ) كما حددها كینیون(حول الریاضات التي تعطي البعد الاجتماعي 
.البعد التنافسي

:النشاط الریاضي التنافسي-1-3
هافأن،الریاضة لأسباب مختلفة، لكن بغض النظر عن السبب الذي یحفز على ممارسة الریاضةوهي ممارسة

دى أي شخص ونقصد بها هنا الممارسة ریاضي مفضل لنشاطةبكل المزایا التي تترتب على ممارسممتعة
.الریاضیة الدائمة لنشاط ریاضي قصد المنافسة والتفوق الریاضي لتخصص ریاضي معین

:الاتجاهات-1-4
:لغة

الجهةبهیقصدفقدمختلفة،معانيفيیستخدموالذيATTITUDEالفرنسیة باللغةالاتجاهمصطلحیقابل
.)11(أو القیمةالمیلأوللرأيكمرادففیستعملالعلمیة،الدراسةفيأما،القیمةأوالمیلأوأو الرأيالقصدأو

:اصطلاحا
جوردون"تعریفهوغالبیة المختصینلدىالقبولیحوزیزاللاوالذيغیرهمنأكثرشاعالذيالتعریفإن
خبرةخلالمنتنتظموالنفسيالعصبيالتأهبأومن الاستعدادحالةأنهعلى"الاتجاهیعرفوالذي"ألبورت

تستثیرالتيوالمواقفالموضوعاتلجمیعالفرداستجابةعلىدینامیكيأووجیهيذات تأثیرتوتكون،الشخص
.)12(الاستجابةهذه

:الإجرائي
وهو میول واتجاهات نفسیة أي استعدادات نفسیة نحو النشاط تجعل الشخص یبحث عن أوجه نشاط ذا طابع 

.اجتماعي في تخصصات ریاضیة معینة وهادفة
:الثانيفرعي العنوان ال-1-5

أدخل هنا محتوى العنوان الفرعي الثاني،أدخل هنا محتوى العنوان الفرعي الثاني، أدخل هنا محتوى العنوان 
أدخل هنا أدخل هنا محتوى العنوان الفرعي الثاني، أدخل هنا محتوى العنوان الفرعي الثاني،الفرعي الثاني،

.هذه العبارة مكررة وناقصة.محتوى العنوان الفرعي الثاني
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:الدراسة التطبیقیة-2
إثراء موضوعه وإضفاء صفة البحث على العمل قید الدراسة یسعى الباحث في الدراسات التي یقوم بها إلى

عندما یعطي للجانب التطبیقي الأهمیة الكبرى في بحثه واستعمال الأدوات المناسبة للدراسة وعرض وتحلیل 
.المتوصل إلیها مدعما ذلك بالدراسات التي سبقته وكذا توظیف النتائج السابقة في الدراسة الحالیةالنتائج

: حیث یرجع مصطلح،ستنا هذه خصص الفصل الأول منها إلى تفصیل الإطار المنهجي للدراسةوفي درا
ویعني علم طریقة البحث، ویرجع )Logos(إلى أصل یوناني تحت مصطلح )Méthodologie(منهجیة "

، ویعني الطریقة التي تحتوي على Odos: أیضا إلى أصل یوناني تحت مصطلح)Méthode(منهج : مصطلح
.)13("مجموعة القواعد العلمیة الموصلة إلى هدف البحث

ن وظیفة فإمنهجیة البحث تعني مجموعة المناهج والطرق التي تواجه الباحث في بحثه، وبالتالي "ن فإوعلیه 
المنهجیة هي جمع المعلومات، ثم العمل على تصنیفها وترتیبها وقیاسها وتحلیلها من أجل استخلاص نتائجها 

. )14("ثوابت الظاهرة الاجتماعیة المدروسةوالوقوف على
ولما كان هدف الدراسة الحالیة هو محاولة معرفة الدور الذي یمكن أن یقدمه الإعلام الریاضي المرئي 
والاتجاه نحو ممارسة النشاط الریاضي التنافسي في الطور الثانوي ولهذا الغرض تم إتباع الخطوات التالیة في هذه 

:الدراسة
:الـدراســة الاستطلاعیة-2-1

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة بمثابة الأساس الجوهري لبناء البحث كله، وهي خطوة أساسیة ومهمة في البحث 
.)15(وضوحهاحثه للتأكد من سلامتها ودقتها و العلمي، إذ من خلالها یمكن للباحث تجربة وسائل ب
الباحث قصد تجربة وسائل بحثه لمعرفة صلاحیتها، وصدقها فالدراسة الاستطلاعیة إذا هي عملیة یقوم بها 

هذه الدراسة الاستطلاعیة العمل المیداني، لضمان دقة وموضوعیة النتائج المحصل علیها في النهایة وتسبق
وتهدف لقیاس مستوى الصدق والثبات الذي تتمتع به الأداة المستخدمة في الدراسة المیدانیة، كما تساعد الباحث 

.عرفة مختلف الظروف المحیطة بعملیة التطبیقعلى م
: على هذا قمنا قبل المباشرة بإجراء الدراسة المیدانیة بدراسة استطلاعیة كان الغرض منها ما یليوبناءً -
.معرفة حجم المجتمع الأصلي وممیزاته وخصائصه-
:التأكد من صلاحیة أداة البحث، وذلك من خلال التعرض للجوانب التالیة-
. متها لمستوى العینة وخصائصهاملاءَ وضوح البنود و –أ

).الصدق والثبات(التأكد من الخصائص السیكومتریة للاستبیان المستخدم –ب
.التأكد من وضوح التعلیمات–ـج
المعرفة المسبقة لظروف إجراء الدراسة المیدانیة الأساسیة، وبالتالي تفادي الصعوبات والعراقیل التي من شأنها -

.أن تواجهنا
:حدود الدراسة-2-2
.یتحدد الإطار المكاني لهذه الدراسة في ثانویات ولایة المسیلة: الحدود المكانیة-
. 2016/2017السنة الدراسیةأجریت هذه الدراسة خلال:الحدود الزمنیة-
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:الإجراءات المنهجیة للدراسة-2-3
:منهج الدراسة-2-3-1

حیث ، )16("عن مجموعة العملیات والخطوات التي یتبعها الباحث بغیة تحقیق بحثهبأنه عبارة"یعرف المنهج 
یمثل المنهج في البحث العلمي مجموعة من القواعد والأسس ن طبیعة الموضوع هي التي تحدد المنهج المتبع،إ

لأحد لكن بناء دائم امن مبدأ أن هذه الأخیرة لیست ملكانطلاقاالتي یتم وضعها من أجل الوصول إلى الحقیقة 
یختلف و " أنه الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسة المشكلة لاكتشاف الحقیقة) "بوحوش ودنیبات(یرى و . ومستمر

..)17(منهج البحث باختلاف المواضیع المعالجة ولهذا توجد عدة أنواع من المناهج العلمیة

یهتم بجمع أوصاف دقیقة علمیة للظاهرة المقصودة، وتستدعي دراستنا هذه استعمال المنهج الوصفي والذي 
ووصف الوضع الراهن وتفسیره، كما یستخدم المنهج الوصفي في التعرف على الآراء والمعتقدات والاتجاهات عند 
الأفراد والجماعات، ویستخدم الباحث الوصف من أجل التحقق وفهم أفضل لظاهرة موضوع البحث، وهو لا 

ات وتدوینها إنما یمتد إلى ما هو أبعد من ذلك لأنه یتضمن تفسیرها كذلك، ومعرفة یقتصر على جمع البیان
العلاقات التي توجد بین هذه الظاهرة وغیرها من الظواهر المتشابهة، ومقارنتها بما یجب أن یكون للتعرف على 

..)18(سبب حدوث المشكلة وطریقة حلها ووضع التنبؤات المستقبلیة للأحداث

نشیر هنا أن أغلب الدراسات التي هي و ، أهداف الدراسةتحقیقىنهج الوصفي لكونه یساعدنا علالمناتر خوا
آراء شریحة مهمة في ىالتعرف علىحیث نسعى إل،تعتبر من نوع البحوث الوصفیةوالاتصال الإعلامفي مجال 

.نافسیةعلاقة الإعلام الریاضي المرئي والاتجاه نحو الممارسة الریاضة التالمجتمع حول 
:مجتمع وعینة الدراسة-2-3-2

لكي یكون البحث مقبولا وقابلا للإنجاز، لابد من تعریف مجتمع "هو الذي تجمع منه البیانات المیدانیة، و
ومجتمع دراستنا ، ")19(البحث الذي نرید فحصه، وأن نوضح المقاییس المستعملة من أجل حصر هذا المجتمع

الثانوي لولایة المسیلة، ومن أجل معالجة هذا البحث اختار الباحث العینة القصدیة یتكون من جمیع تلامیذ الطور 
أو العمدیة والتي یعرفها محمد حسن عبد الرحیم أنها تلك العینات التي تشمل أسماء الصحف أو البرامج أو 

دة مسبقا، بحث لا یكون المقالات أو الأعداد أو الأیام ویلجأ إلیها الباحث لاختیارها تبعا لمواصفات معینة محد
ویة یتم حسابها طبقا مئوهي كذلك جزء من المجتمع الكلي المراد تحدید سماته بنسبة )20(لفریق البحث الاختیار

.)21(للمعاییر الإحصائیة وطبیعة مشكلة البحث ومصادر بیاناته
إطار العینات غیر ویصنفها إلى نوعین عینات احتمالیة وغیر احتمالیة، وتندرج عینة هذا البحث في 

حیث یسمح هذا النوع من العینة بالتدخل الشخصي في الاختیار على عكس العینة ) القصدیة(الاحتمالیة 
والعینة القصدیة أو العمدیة هي العینة التي یتعمد الباحث في أن .الاحتمالیة التي تخضع لقوانین الاحتمالات

.تلمیذ370وبلغ عددها في بحثنا . تمع الأصلي تمثیلا صحیحاتكون من وحدات معینة لأنه یعتقد أنها تمثل المج
من خواصها أنها عینة تشمل تلامیذ الطور الثانوي لولایة المسیلة في جمیع المستویات ولكن شرط أن یكون 

توزیع أفراد العینة من متتبعي الحصص التلیفزیونیة الریاضیة الجزائریة، وحتى أثناء فترة الدراسة المیدانیة، وأثناء 
.استبیان على التلامیذ الذین تتوفر فیهم شروط العینة370الاستبیان تمكن الباحث من توزیع 

على ضوء أهداف البحث وطبیعة الدراسة، ولأجل اختبار فرضیات البحث والوقوف على : داة الدراسةأ-2-3-3
مدى تحققها، قمنا باستخدام استمارة استبیان یتضمنها بعد التفوق الریاضي لمقیاس كنیون للاتجاهات نحو النشاط 



2023مارس  -01عدد  -29المجلد  مجلة التواصل                                             

97

ت المستقاة من بعض وعلى ضوء المعلوماالبدني والذي یتماشي وطبیعة العینة المدروسة والمجتمع الجزائري،
البحوث والكتب والمقاییس التي عالجت وتطرقت إلى موضوع الإعلام والاتجاهات، تم وضع الصورة الأولیة للأداة 

د روعي في صیاغة عباراتها على أن تكون العبارات واضحة عبارة، وق17، والتي تكونت من "الاستبیان"
اتذة المختصین عرضت الصورة الأولیة للأداة على عدد من الأسثمأن لا تشمل العبارة أكثر من معنىومفهومة، و 
، وذلك لإبداء الرأي في محاور الاستبیان، ومدى صلاحیة ومناسبة المحاور والعبارات الموضوعة في المجال

لقیاس ما صمم من أجله، وكذا إضافة بعض العبارات والبنود التي من شأنها إثراء الاستبیان، وحذف أو تعدیل 
لعبارات والبنود غیر المناسبة، وقد أسفرت العملیة على جملة من الملاحظات أخذت بعین الاعتبار حیث بعض ا

:تم إجراء بعض التعدیلات المناسبة والمتمثلة في
. تعدیل صیاغة التعلیمة

.التعدیل في صیاغة بعض العبارات لتتواءم مع التعلیمة
.مناسبةالحذف بعض العبارات غیر 

:الصورة النهائیة لأداة الدراسة-2-3-4
: بناءً على الخطوات سابقة الذكر تكونت الصورة النهائیة للأداة من الأجزاء التالیة

:الجزء الأول-أ
) الجنس: (ویحوي هذا الجزء البیانات الشخصیة الخاصة بأفراد العینة

:الجزء الثاني-ب
مشاهدة الأكثرماهیة البرامج الریاضیة المرئیةو البرامج الریاضیة السمعیة بصریة مشاهدةعاداتتناول

.بالساعاتمشاهدتهامدةو والمفضلة،
: الجزء الثالث-ـج

التفوق -تنافسیةالنشاط البدني كخبرة ویحتوي هذا الجزء على البعد السادس لمقیاس كینیون وهو بعد 
. ممارسة الریاضیة لكینیون الذي عربه حسن علاويمن مقیاس الاتجاهات نحو ال-الریاضي

.یجابیة والسلبیة وعدد العباراتالإشرح الأبعاد الخاصة بمقیاس الاتجاهات مع ذكر أرقام العبارات ): 1(جدول رقم 
عدد العبارات أرقام العبارات السلبیة یجابیةالإأرقام العبارات  المحــور

8 5/24/42/52 2/9/34/43 البدني كخبرة التفوق الریاضيالنشاط 

:وتتم الاستجابة لكل من العبارات السابقة ضمن مقیاس خماسي متدرج على النحو التالي
.غیر موافق تماما. *غیر موافق. *محاید. *أوافق. *أوافق تماما*

.وتتم عملیة التصحیح كما هو مبین في الجدول
.للعبارات المكونة للاستبیانیبین درجات الاختیارات المقابلة ): 2(جدول رقم

غیر موافق تماما أعارض محاید أوافق تماماأوافق  الخیارات
1 2 3 4 5 درجة العبارات 

یجابیةالإ
5 4 3 2 1 درجة العبارات السلبیة
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Validity: صدق الأداة-2-3-5

یعد صدق الأداة أحد أهم الشروط الواجب توفرها في أدوات القیاس، وهو من أهم معاییر جودة الاختبار، 
إن صدق الاختبار یعني ما الذي یقیسه الاختبار وكیفیة ":على النحو التالي) Anastasi)1990وتعرفه أنستازي 

التي یقیس بها الاختبار ما وُضِعَ من هو الدقة"):Lindquist)1951، ویعرفه لیندكویست"صحة هذا القیاس
.)22("أجله

ویقبل الصدق على أساس معاملات الارتباط التي تشیر إلیه، ومن أجل التأكد من صدق الأداة تم حساب 
:معامل صدق المقیاس وهي كالتالي

فردا ) 37(حجمهاستبانة بتطبیقها على عینة استطلاعیة بلغ للاحیث جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي 
.من أفراد مجتمع الدراسة

بین درجات كل بعد من أبعاد المقیاس، والدرجة الكلیة " Person"وقد تم حساب معامل ارتباط بیرسون 
ستبانة الذي للاستبانة والدرجة الكلیة الاللمقیاس وكذلك تم حساب معامل ارتباط بیرسون بین كل فقرة من فقرات 

.والجداول التالیة توضح ذلك)SPSS(م البرنامج الإحصائي تنتمي إلیه وذلك باستخدا
معامل ارتباط درجة كل عبارة من عبارات البعد النشاط البدني كخبرة للتفوق الریاضي مع درجته الكلیة): 3(جدول رقم 

معامل الارتباط ترتیب العبارة العبارة
,847** 2 إحدىعضویةفرصةیعطینيذلككانإذایومیاالشاقالریاضيالتدریبأمارسأنأستطیع

القومیةالفرق الریاضیة
,669** 5 المنافسات فيللاشتراكأستعدلكيالعامطوالالعنیفالیوميالتدریبأتحملأناستطیعلا

.الریاضیة
,880** 9 فیهایقیسوالتيطویلةلفتراتمنتظمتدریبإلىتحتاجالتيالریاضیةالأنشطةتعجبني

.المهارةعالممستوىعلىمنافسینضدالمنافساتفيقدرتهاللاعب 
,740** 24 .كبیرةبدرجةالتنافسيلطابعفیهایزدادریاضينشاطأيأفضللا
,698** 34 .الجهدوبذلوالتضحیةالذاتإنكارعلىیتأسسالریاضیةالبطولاتفيالنجاحأنأعتقد
,956** 43 الأنشطة ممارسةعلىالتشجیعینبغيذلكفعلىالمجتمعفيأساسيمبدأالمنافسةلأننظرا

.واضحةبصورةالتنافسيالطابعفیهایظهرالتيالریاضیة
,956** 46 إلىتحتاجولاالجدیةطابعتأخذلاالتيالریاضیةالأنشطةأنواعممارسةأومشاهدةأفضل

.كبیرومجهودوقت طویل
,956** 52 .الحدعنزائدةبدرجةالریاضةفيالفوزبمحاولةالاهتمامعدمیجب
0.837 الدرجـــــــــة الكلــــــــــــــیة

:الإجراءات التنفیذیة والإداریة للدراسة المیدانیة-2-3-6
إلغاء العبارات غیر المرتبطة، إعادة كتابة وتوزیع العبارات (تم إعداد أداة الدراسة وتحضیرها للتطبیق المیداني 

).الاستبیانعلى
تم توزیع الاستبیان بطریقة قصدیة على مجموعة من تلامیذ الطور الثانوي المشاهدین للتلفزیون الریاضي 

.الجزائري وطلب منهم الإجابة على جمیع عبارات الاستبیان
.ةإلى غایة أفریل من نفس السن2016أشهر، بدءاً من جانفي 3استغرقت فترة توزیع وجمع الاستبیان حوالي 

).370(استمارة استبیان لمختلف الثانویات قید الدراسة، استعید ت كلها 370تم توزیع 
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:أسلوب التحلیل والمعالجة الإحصائیة-2-4
عن طریق البرنامج ابعد مرحلة التطبیق تم تفریغ بیانات في الحاسب الآلي بغرض تحلیلها ومعالجته

في ضوء أهداف البحث، وقد استخدمنا الأسالیب الإحصائیة ، وهذا من أجل مناقشة الفرضیاتSPSSالإحصائي 
:التالیة

، لدراسة الارتباطات بین عبارات محاور الاستبیان وبالتالي صدق Pearsonحساب معامل ارتباط بیرسون 
.الأداة

.حساب النسب المئویة لتكرار إجابات أفراد العینة على عبارات الاستبیان
. المعیاريالمتوسط الحسابي والانحراف 
لقیاس الفروق بین المتوسطات في استجابات أفراد العینة تبعا للمتغیرات )Tukey(تحلیل التباین الأحادي واختبار 

البرامج المفضلة، المشاهدة بالساعات، حجم المعلومات حول الریاضة عامة وتحدید لصالح أي فئة أو : الآتیة
.مجموعة

:جراءات الدراسة المیدانیةإ-2-5
:خصائص أفراد العینة-2-5-1

.یمثل توزیع أفراد العینة حسب الجنس):4(الجدول رقم
%النسب المئویة التكرار الجنس

27.03% 100 ذكر
72.97% 270 نثىأ
100% 100 المجموع

من مجموع أفراد العینة تمثل %27.03، یتبین أن نسبة )4(على ضوء المعطیات التي تضمنها الجدول رقم 
وهي نسبة كبیرة في المؤسسات التربویة للطور الثانوي % 72.97الذكور وهي نسبة أقل من الإناث والمقدرة ب 

.بولایة المسیلة، ومنه یلاحظ أن أغلب التلامیذ في ثانویات ولایة المسیلة هم إناث
:المرئيعادات مشاهدة أفراد العینة للإعلام الریاضي -2-5-2

بالمتغیرات المستقلة بعض العبارة الخاصةكما احتوى الاستبیان الذي وجهناه إلى تلامیذ الطور الثانوي
الخاصة بموضوع الدراسة والمتمثلة في العادات والأنماط الخاصة بالبرامج الریاضیة المرئیة المشاهدة من قبل 

معرفة عینة، خبرة المشاهدة بالساعات، حیث كان الغرض منها أفراد العینة والمتمثلة في البرامج المفضلة لأفراد ال
.علاقة المشاهدة الحالیة لأفراد العینة للإعلام الریاضي المرئي والاتجاه نحو النشاط الریاضي الصحي

.وقد استعنا في ذلك بجداول التكرارات وقمنا بحساب النسبة المئویة

.اختیارات أفراد العینة حول البرامج الریاضیة المرئیة المفضلة لدیهمیوضح توزیع تكرارات ): 5(الجدول رقم 
النسبة المئــویة التكرار الاقتراحات

3% 11 رامج التي تبین اشتراك الجماعةالب

9.5% 35 رامج التي تفید صحة الإنسانالب

2.4% 9 برامج تبین المخاطرة

41.6% 154 برامج تبین جمال حركات اللاعب
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10% 37 برامج لخفض التوتر والترفیه

33.5% 124 برامج تنافسیة

100% 370 المجموع

% 33.5هي البرامج التنافسیة بنسبة أفراد العینة ج الریاضیة المرئیة المفضلة لدىلبرامأن ابین تمن الجدول ی
.لى آخرفتتفاوف من فرد إخرىالأما البرامج أ

.لمشاهدة البرامج الریاضیة التلفزیونیة بالساعاتیمثل خبرة أفراد العینة): 6(الجدول رقم
النسب المئویة التكرار ساعات المشاهدة

8.4% 31 أقل من ساعتین
78.9% 292 ساعتین
12.7% 47 أكثر من ساعتین
100% 370 المجموع

لهم خبرة مشاهدة للبرامج الریاضیة تبین البیانات الواردة في الجدول أعلاه أن معظم أفراد عینة البحث
وتلیها خبرة أكثر من ساعتین مشاهدة للبرامج الریاضیة المرئیة بنسبة %78.9التلفزیونیة لمدة ساعتین بنسبة 

كخبرة مشاهدة لأقل من ساعتین وهذا یبین أن معظم أفراد العینة %4.8في حین نجد نسبة أقل، وهي% 12.7
.وأكثرلهم خبرة مشاهدة ساعتین 

:تحلیل فقرات بعد النشاط البدني كخبرة التفوق الریاضي-2-5-3

یوضح النسب المئویة للعبارات والمتوسط والانحراف المعیاري لكل عبارة من عبارات بعد النشاط البدني ): 7(جدول رقم
.كخبرة التفوق الریاضي

ات
ـار

بــ
الع

التقدیرات

وع
مـــ

مج
ال

ـط
ســ

تو
الم

ف
ـرا

حــ
لان

ا

اما
تم

ق 
واف

م

فق
وا

م

اید
حــ

م

فق
موا

ر 
غی

اما
تم

ق 
واف

ر م
غی

عبارة 
2

831211273903703.670.883ت

%22.432.734.310.50100
عبارة 
9

613720947163703.221.015ت
%16.51056.512.74.3100

عبارة 
34

70871278423703.381.102ت
%18.923.534.322.75100

عبارة 
43

60901566403703.390.912ت
%16.224.342.217.30100

عبارة 
5

531181435603703.450.839ت
%14.331.938.615.10100

عبارة 
24

661171483903703.570.815ت
%17.831.64010.50100

عبارة 
46

039148117663703.570.815ت
%010.54031.617.8100

661171483903703.570.815تعبارة 
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52%17.831.64010.50100

المجمــــــــوع
27.827.19

أمارسأنأستطیع: الأولى في الترتیب والتي تنص على2إلى أن العبارة ) 7(تشیر النتائج في الجدول 
القومیة كأقوى نسبة الریاضیةالفرق إحدىعضویةفرصةیعطینيذلككانإذایومیاالشاقالریاضيالتدریب

أبدت عدم إبداء رأیها حول هاته العبارات من إجمالي أفراد %34.3مسجلة تقابل تقدیر محاید حیث سجلنا نسبة 
أبدت الموافقة التامة حول هذه %22.4بتقدیر موافق ونسبة %32.7العینة، كما قبل هذه العبارات ما نسبته 

. 3.58و الأقوى في عبارات البعد بـ العبارات، وسجلنا متوسط حسابي ه
طابعتأخذلاالتيالریاضیةالأنشطةأنواعممارسةأومشاهدةفي المرتبة الثانیة حول أفضل46تلیها العبارة 

والمعبرین %40كبیر، حیث بلغت نسبة المعبرین بعدم إبداء الرأي ومجهودوقت طویلإلىتحتاجولاالجدیة
أبدت عدم الموافقة التامة، في حین %17.8من أفراد العینة مضافة إلیها نسبة %31.6بعدم الموافقة ما نسبته 

مما نفسر أن أفراد 3.57موافق تماما بمتوسط حسابي بلغ %00موافق و%10.5أن باقي التقدیرات على التوالي
.ع الجدیةالعینة یفضلون الأنشطة الریاضیة التي لا تأخذ طاب

لا:في المرتبة نفسها أي مرتبة العبارة السابقة، اللتان تنصان على التوالي24/52في حین نجد أن العبارتین 
فيالفوزبمحاولةالاهتمامعدمیجب: كبیرة، العبارةبدرجةالتنافسيالطابعفیهیزدادریاضينشاطأيأفضل

والمعبرین بالموافقة ما نسبته %40المعبرین بعدم إبداء الرأي الحد حیث بلغت نسبة عنزائدةبدرجةالریاضة
أبدت الموافقة التامة، في حین أن باقي التقدیرات على %17.8من أفراد العینة مضافة إلیها نسبة 31.6%
46مما نفسر من نتائج العبارة 3.57غیر موافق تماما بمتوسط حسابي بلغ %00غیر موافق و%10.5التوالي
أن أفراد العینة لا 24/52اد العینة یفضلون الأنشطة الریاضیة التي لا تأخذ طابع الجدیة ونتائج العبارتینأن أفر 

أناستطیعفي المرتبة الثالثة حول لا5وتأتي العبارة ،یفضلون الأنشطة التي یزداد فیها الطابع التنافسي الشدید
المنافسات الریاضیة، حیث بلغت نسبة فيللاشتراكأستعدلكيالعامطوالالعنیفالیوميالتدریبأتحمل

من أفراد العینة مضافة إلیها نسبة %31.9والمعبرین بالموافقة ما نسبته %38.6المعبرین بعدم إبداء الرأي 
غیر موافق بمتوسط حسابي بلغ %15.1أبدت الموافقة التامة، في حین أن باقي التقدیرات على التوالي14.3%
یقیسوالتيطویلةلفتراتمنتظمتدریبإلىتحتاجالتيالریاضیةالأنشطةحول تعجبني9عبارة ونجد ال، 3.45

لمهارة حیث بلغت نسبة المعبرین بعدم إبداء عالمنامستوىعلىمنافسینضدالمنافساتفياللاعب قدرتهفیها
هو الأخفض في عبارات 3.22وباقي النسب موزعة على جانبي تقدیرات المقیاس ومتوسط حساب%56.5الرأي 

.البعد وهذا ما یدل على أن أفراد العینة غیر مقتنعین بهذه العبارة، وتأتي العبارتین
فسةالمنالأنلجهد، نظراوبذلاوالتضحیةالذاتإنكارعلىیتأسسالریاضیةالبطولاتفيالنجاحأنأعتقد

الطابعفیهایظهرالتيالأنشطة الریاضیةممارسةعلىالتشجیعینبغيذلكفعلىالمجتمعفيأساسيمبدأ
.وهي ضعیفة3.38/3.39: واضحة بمتوسطات حسابیة على التواليبصورةالتنافسي

والموافقة والموافقة ونظرا لملاحظة أن أفراد العینة في هذا البعد تفاوتت تقدیراتهم لعبارات البعد بین المحایدة
التامة لكن بنسب ضعیفة إدا ما قورنت بالأشخاص المحایدین، لكن نعتبر أنهم لهم اتجاهات إیجابیة نحو هذا 

.البعد
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:وتحلیل وتفسیر نتائج-2-6
:عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى-2-6-1
نحو الممارسة الریاضیة الاتجاه تشكیلفيلها علاقة موجبةللبرامج الریاضیة المرئیةمشاهدة عادات ال-

.التنافسیة
بعد النشاط البدني كخبرة للتفوق دلالة الفروقاستخراج)anova(یوضح نتائج التباین الأحادي:)8(جدول رقم
.بالساعاتتبعا لمتغیر خبرة المشاهدة الریاضي

مصدر التباینالأبعاد
مجموع 
المربعات

متوسط درجة الحریة
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

بعد النشاط البدني 
كخبرة للتفوق 
الریاضي

625,8572312,9287,954,000بین المجموعات
14439,17336739,344داخل المجموعات
15065,030369المجموع

3.4المجموع

حیث سجلنا على البعد) α=0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 8(یتبین من الجدول رقم 
):3.00(الجدولیة تساوي fالنتائج الآتیة حیث 

وبعد 0000,ومستوى الدلالة 7,954المحسوبة تساويfتبین أن : بعد النشاط البدني كخبرة للتفوق الریاضي
وق ذات دلالة المحسوبة، یعني هذا وجود فر fالمجدولة أقل من fلاحظنا أن fفي جداول توزیع قیم fقراءة قیم 

.إحصائیة حول هذا البعد تعزى لمتغیر خبرة المشاهدة بالسنین
للبعد النشاط البدني كخبرة ) α=0.05(یمكن القول هنا بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

مما یعني وجود اختلاف ذو دلالة )anova(نظرا لوجود فروق معنویة في تحلیل التباین للتفوق الریاضي، و 
نلجأ إلى الأبعادولاختبار معنویة الفروق بین . لبعد النشاط البدني كخبرة للتفوق الریاضيإحصائیة بالنسبة 

spssمن خلال مخرجات برنامج الحزم الإحصائیة L.S.Dمقارنات المتعددة باستخدام طریقةال 19.

.لمتغیر خبرة المشاهدة بالسنینL.S.Dیبین المقارنات المتعددة :)9(جدول رقم
مستوى الدلالة(i-j)الفرق بین المتوسطاتالمشاھدة بالسنینالمشاھدة بالسنینالأبعاد

بعد النشاط البدني 
كخبرة للتفوق 

الریاضي

*4,15356-ساعتیناقل من سنتین
-5,61771*

001
000 ساعتینأكثر من 

*4,15356ساعتیناقل من سنتین
-1,46415

001
,138 ساعتینأكثر من 

*5,61771ساعتیناقل من أكثر من سنتین
1.46415

,000
138. ساعتین

عند بعد النشاط البدني ) α=0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 9(یتبین من الجدول رقم 
: ومنه سجلنا النتائج الآتیةكخبرة للتفوق الریاضي،

ونفسره 0.000و0010,من الجدول أن مستوى الدلالة نلاحظ : بعد النشاط البدني كخبرة للتفوق الریاضي
بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة حول هذا البعد تعزى لمتغیر خبرة المشاهدین لدى كل المؤشرات ویرجع ذلك أن 
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) مقابلات كرة القدم بالخصوص(أغلب البرامج الریاضیة التي تعرض في التلفزیون عبارة عن ألعاب جماعیة 
وإهمال برامج الألعاب الفردیة، هذا بالنسبة للاستخدام وسائل الإعلام، أما بالنسبة لإشباعات المجتمع المدروس، 

أن الاتجاه نحو الممارسة الریاضیة كخبرة للتفوق ن،مراهقو فیمكن إرجاعه كذلك إلى أن أفراد العینة والذین هم 
الریاضي هو مكتسب منذ الطفولة إلى مرحلة المراهقة وفي المراهقة نفسها وذلك لشعبیة كرة القدم، ونفسره بنفس 

.التفسیر الذي سبقه في بعد الخبرة الاجتماعیة
:عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة-2-6-2
نحو الممارسة الریاضیة واتجاهاتهم المتتبعین للبرامج التلفزیونیة موجبة بین اتجاهات ارتباطیةتوجد علاقة -

.التنافسیة

الاتجاه نحو المضامین الإعلامیة وبعد التفوق الریاضيةمعامل الارتباط بیرسون لإستبانیوضح نتائج :)10(جدول رقم
.لمقیاس كینیون للاتجاه نحو الممارسة الریاضیة

0.01مستوى الدلالة عند **

أن العلاقة بین الاتجاه نحو المضامین الإعلامیة الریاضیة التلفزیونیة ) 10(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
التفوق الریاضي لمقیاس كینیون للاتجاه نحو الممارسة الریاضیة طردیة وذات دلالة إحصائیة عالیة جدا، وبعد

.0.955حیث نلاحظ أن معامل الارتباط بیرسون في بعد النشاط البدني كخبرة للتفوق الریاضي بمعامل ارتباط 
و المضامین الإعلامیة الریاضیة التلفزیونیة كما نلاحظ أن معامل الارتباط لبیرسون لعبارات استبانة الاتجاه نح

ن مشاهدة البرامج التي تبرز التنافس وعلاقته ببعد النشاط إمع بعد مقیاس كینیون للاتجاه نحو الممارسة الریاضیة 
وهذا ما یبین أن كل أنواع البرامج المشاهدة للإعلام ،یلیه9550,البدني كخبرة للتفوق الریاضي بمعامل ارتباط

ومضمون البرنامج ضي التلفزیوني لها علاقة مباشرة بالاتجاه نحو البعد الذي یتوافق نشاطه الریاضيالریا
.المشاهد

:عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة-2-6-3
یوجد اختلاف بین اتجاهات المتتبعین للبرامج التلفزیونیة واتجاهاتهم نحو الممارسة الریاضیة التنافسیة تبعا -

.لمتغیر الجنس

بعد التفوق 
الریاضي 
لمقیاس 
كینیون 

للاتجاه نحو 
الممارسة 
الریاضیة

أمیل للبرامج
الریاضیة 
التلفزیونیة 
التي تبرز 
اشتراك 
الجماعة

أمیل للبرامج 
الریاضیة 
التلفزیونیة 
التي تفید 
الجسم 
صحیا

أمیل 
للبرامج 

الریاضیة 
التلفزیونیة 
التي تبرز 
المخاطرة

أمیل للبرامج 
الریاضیة 
التلفزیونیة 
التي تبرز 

جمال 
حركات 
اللاعب

للبرامجأمیل
الریاضیة 
التلفزیونیة 
التي تخفض 

التوتر 
وتبرز 
الترفیه

أمیل للبرامج 
الریاضیة 
التلفزیونیة 
التي تبرز 
التنافس

استبانة 
الاتجاه نحو 
المضامین 
الإعلامیة 
الریاضیة 
السمعیة 
بصریة

بعد النشاط 
البدني 
كخبرة 
للتفوق 
الریاضي

معامل الارتباط **799,**955,**751,**038,053,573,**144,
بیرسون

مستوى 006,461,307,000,000,0000.000,
الدلالة
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المضامین ستبانة نحو الاعباراتدلالة الفروق للاستخراج)t-test(-ت–اختبار یوضح نتائج :)11(جدول رقم
.الجنسلمتغیرتبعالأفراد العینةالإعلامیة المرئیة

مستوى Fقیمة Tقیمة الانحرافالمتوسطالجنسالعبارات
الدلالة

أمیل للبرامج
الریاضیة التلفزیونیة 

التي تبرز اشتراك 
الجماعة

3,511,0392,267ذكر
2,229

16,963,000

3,29,842أنثى

أمیل للبرامج 
الریاضیة التلفزیونیة 

التي تفید الجسم 
صحیا

947,-3,44,941ذكر
-,941

,448,504

3,53,879أنثى

أمیل للبرامج 
الریاضیة التلفزیونیة 
التي تبرز المخاطرة

2,44,8977,159ذكر
6,817

68,249,000

1,93,448أنثى

أمیل للبرامج 
الریاضیة التلفزیونیة 

التي تبرز جمال 
حركات اللاعب

2,81,55511,962ذكر
11,530

72,874,000

3,72,904أنثى

للبرامجأمیل
الریاضیة التلفزیونیة 
التي تخفض التوتر 

وتبرز الترفیھ

3,92,8977,018ذكر
6,996

,352,554

3,28,863أنثى

أمیل للبرامج 
الریاضیة التلفزیونیة 

التي تبرز التنافس

4,06,76711,273ذكر
11,295

,066,798

3,15,786أنثى

798,المجموع

أمیل للبرامج الریاضیة : غیر دالة إحصائیا في العباراتFأن قیمة ) 11(یتضح من خلال الجدول رقم 
الترفیه وأمیل الریاضیة التلفزیونیة التي تخفض التوتر وتبرز للبرامجالتلفزیونیة التي تفید الجسم صحیا وأمیل

Tونجد أن قیمة ) حالة تجانس التباینات(للبرامج الریاضیة التلفزیونیة التي تبرز التنافس حیث نختار الحل الأول

الریاضیة للبرامجوالعبارة أمیل947,-للعبارة أمیل للبرامج الریاضیة التلفزیونیة التي تفید الجسم صحیا تساوي
العبارة أمیل للبرامج الریاضیة التلفزیونیة التي تبرز التنافس 7,018برز الترفیه التلفزیونیة التي تخفض التوتر وت

11,273.
نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات أوعلیه نفسر ذلك على 
). α=0.05(الإناث عند مستوى دلالة 
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الریاضیة التلفزیونیة التي تبرز اشتراك الجماعة وأمیل للبرامج الریاضیة أمیل للبرامج: أما في حالة العبارات
التلفزیونیة التي تبرز المخاطرة وأمیل للبرامج الریاضیة التلفزیونیة التي تبرز جمال حركات اللاعب فنجد أن قیمة 

Fوقیمة ) حالة عدم تجانس التباینات(دالة إحصائیا وعلیه یجب اختیار الحل الثانيTل من العبارات السابقة لك
.11,530، 2,229،6,817: على التوالي

نه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث أوعلیه نفسر ذلك على 
نها ذات المتوسط الأكبر وقیمة المتوسط لكل من إ، لصالح مجموعة الذكور حیث )α=0.05(عند مستوى الدلالة 

الریاضیة التلفزیونیة التي تبرز اشتراك الجماعة وأمیل للبرامج الریاضیة التلفزیونیة التي أمیل للبرامجالعبارتین
.3,51،2,44:تبرز المخاطرة على التوالي

ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات الإناث ومتوسط درجات الذكور عند مستوى الدلالة 
)α=0.05(للعبارة أمیل للبرامج 3,72نها ذات المتوسط الأكبر وقیمة المتوسطإاث حیث ، لصالح مجموعة الإن

.الریاضیة التلفزیونیة التي تبرز جمال حركات اللاعب
وهذا ما یرجعه الباحث إلى نوع المضامین الإعلامیة المشاهدة من قبل الجنسین حیث یفضل الإناث مشاهدة 

ن الذكور إلى برامج المخاطرة وهذا شيء منطقي المراهقو یمیلبینماالمضامین الإعلامیة ذات البعد الجمالي 
. لممیزات فترة المراهقة

لبعد التفوق الریاضي لمقیاس كینیون دلالة الفروق لاستخراج) t-test(-ت–اختبار یوضح نتائج : )12(جدول رقم
.الجنسلمتغیرتبعالأفراد العینةللاتجاه نحو الممارسة الریاضیة

مستوى Fقیمة Tقیمة الانحرافالمتوسطالجنسالعبارات
الدلالة

بعد النشاط البدني 
كخبرة للتفوق 
الریاضي

32,634,59517,763,595,441ذكر

23,934,77817,820أنثى

غیر دالة إحصائیا في بعد النشاط البدني كخبرة للتفوق الریاضي حیث Fأن قیمة) 12(یتضح من الجدول رقم
.17,763للبعد تساوي Tونجد أن قیمة ) حالة تجانس التباینات(نختار الحل الأول 

نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات أوعلیه نفسر ذلك على 
). α=0.05(الإناث عند مستوى دلالة 

نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات أوعلیه نفسر ذلك على 
).α=0.05(الإناث عند مستوى الدلالة 

الذي یمثل العلاقة الطردیة لعبارات الاستبیان 35وبالمقارنة مع نتائج الجدول 36/37من نتائج الجدولین 
كینیون للاتجاه نحو الممارسة الریاضیة نستنتج أن الإناث المشاهدات للمضامین وبعد التفوق الریاضي لمقیاس 

الإعلامیة ذات البعد التنافسي، مثلهن مثل الذكور أي أن المضمون الإعلامي له علاقة في تشكیل الاتجاه نحو 
.الممارسة الریاضیة وفق المضمون المشاهد للفرد
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:مناقشة النتائج على ضوء الفرضیات-3
:مناقشة نتائج الفرضیة الأولى-3-1

الاتجاه تشكیلفيلها علاقة موجبةللبرامج الریاضیة المرئیةمشاهدة عادات ال:الآتيكالفرضیة الأولى نص 
یتبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ) 8(نحو الممارسة الریاضیة التنافسیة، وبالرجوع إلى نتائج الجدول رقم 

، نستنتج أن خبرة المشاهدة )بعد النشاط البدني كخبرة للتفوق الریاضي(على بعد ) α=0.05(عند مستوى 
. بالساعات لها دور إیجابي في تشكیل الاتجاه نحو الممارسة الریاضیة

والتي فیها دلالة، حیث باستخدام ،)النشاط البدني كخبرة للتفوق الریاضي(لبعد ولاختبار معنویة الفروق 
.في البعد) α=0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 9(یتبین من الجدول رقم عددةالمقارنات المت

ن الخبرة الطویلة للتعرض بأ، حیث نستنتج ساعتینوأكثر من ساعتینوجدناها في بعد التفوق الریاضي في 
.المناسبالریاضي بالسنین تكسب اتجاهات إیجابیة نحو النشاط 

كبر من ساعتین وأكثر مما أدى أوجدناها أن حجم التعرض للمضامین الإعلامیة الریاضیة التلفزیونیة كان 
إلى نوع واحد من النشاطات الریاضیة الكسب اتجاهات إیجابیة نحو الممارسة الریاضیة، حتى وإن كان منفرد

هذه النتائج مع ةوبمقارن. بالساعاتوهذا ما یثبته الجدول السابق في بعده الاجتماعي حول الخبرة في المشاهدة 
لها علاقة موجبةللبرامج الریاضیة المرئیةمشاهدة عادات الن الفرضیة تحققت في أن إ: مضمون الفرضیة نقول

.و الممارسة الریاضیة التنافسیةنحالاتجاه تشكیلفي
المشاهدةحجمأن إلى حیث توصل الباحث : فلاق أحمداهاهذه النتیجة مع نتیجة الدراسة التي أجر تتفقو 

.الریاضةلممارسةالدوافعتكوینفيأثراللتلفزیونأنكماالریاضة،لممارسةالمراهقیندافععلىریؤثالتلفزیونیة
الصحفأن:الإمامومدیحة سورانالباحثان سالماهامع نتیجة الدراسة التي أجر كذلكهذه النتیجةكما تتفق

.التربیة الریاضیةنحوالاتجاهتنمیةفيدوراً تلعب
حیث توصل الباحث إلى عدم وجود : وتتعارض هذه النتیجة مع نتیجة الدراسة التي أجراها على طاهر إسحاق

ة في الرادیو والدوافع الطقوسیة والنفعیة للمبحوثین للتعرض لهذه البرامجارتباط بین التعرض للبرامج الریاضی
). الدراسات السابقةنظرا(
:الثانیةمناقشة نتائج الفرضیة -3-2

المتتبعین للبرامج التلفزیونیة موجبة بین اتجاهات ارتباطیةتوجد علاقة :الآتيكالثانیةالفرضیة نص
.الریاضیة التنافسیةنحو الممارسة واتجاهاتهم 

میة الریاضیة التلفزیونیة أن العلاقة مابین الاتجاه نحو المضامین الإعلا) 10(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
مقیاس كینیون للاتجاه نحو الممارسة الریاضیة طردیة، ذات دلالة إحصائیة عالیة جدا وبعد التفوق الریاضي ل

. 837.0حیث بلغ معامل الارتباط لبیرسون 
وبالرجوع إلى معاملات الارتباط لبیرسون لعبارات استبانة الاتجاه نحو المضامین الإعلامیة الریاضیة 

موجبة بین ارتباطیةد علاقة مقیاس كینیون للاتجاه نحو الممارسة الریاضیة نجوبعد التفوق الریاضي لالتلفزیونیة 
ن كل أنواع البرامج إوهنا نقول . مارسة الریاضیةواتجاهاتهم نحو المالمتتبعین للبرامج التلفزیونیة اتجاهات 

المشاهدة للإعلام الریاضي التلفزیوني لها علاقة مباشرة بالاتجاه نحو البعد الذي یتوافق نشاطه الریاضي 
.محققةالثانیةومضمون المشاهدة، وهنا نقول أن الفرضیة 
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حیث توصل الباحث إلى وجود علاقة : إسحاقعلى طاهر اهاوتتوافق هذه النتیجة مع نتیجة الدراسة التي أجر 
.ارتباطیه بین درجة اعتماد المبحوثین على البرامج الریاضیة في التلیفزیون ومستوى معرفتهم بالریاضة

وتتعارض معه في النتیجة التي مفادها عدم وجود ارتباط بین التعرض للبرامج الریاضیة في الرادیو والدوافع 
.ثین للتعرض لهذه البرامجالطقوسیة والنفعیة للمبحو 

حیث توصل الباحثان إلى أن: الإمامومدیحة سورانسالماهاوتتوافق هذه النتیجة مع نتیجة الدراسة التي أجر 
الریاضةصفحةن لایقرؤو ممنأعلىالتربیة الریاضیةنحوالریاضةصفحةقراءةعلىالمواطنیناتجاهات
.بالصحف

حیث توصلت : 2003دراسة نشوى إمام إمام إبراهیمتهاالدراسة التي أجر وتتوافق هذه النتیجة مع نتیجة 
.الإعلام الریاضي یؤثر تأثیرا إیجابیا على تعدیل الاتجاهاتالباحثة إلى أن 

:الثالثةمناقشة نتائج الفرضیة -3-3
واتجاهاتهم نحو یوجد اختلاف بین اتجاهات المتتبعین للبرامج التلفزیونیة : الآتيكالثالثةالفرضیة نص 

.الممارسة الریاضیة التنافسیة تبعا لمتغیر الجنس
وبعد الذي یمثل العلاقة الطردیة لعبارات الاستبیان 11وبالمقارنة مع نتائج الجدول 8/10من نتائج الجدولین 

نحو اه مرتفعة نحو بعد الاتجةاتجاهات إیجابیككل لهمللمضامین الإعلامیة المشاهدیننستنتج أنالممارسة
، أي أن المضمون الإعلامي له علاقة في تشكیل الاتجاه نحو الممارسة الریاضیة وفق الممارسة الریاضیة

.الثالثةتتحقق الفرضیة لم ومنه ولا یوجد اختلاف مضمونه، 
حیث توصل الباحث إلى أن هناك : على طاهر إسحاقاهاتتوافق هذه النتیجة مع نتیجة الدراسة التي أجر لا و 
. بین الذكور والإناث في تعرضهم للبرامج الریاضیة في التلیفزیون وفى دوافعهم النفعیة للتعرض لهذه البرامجافروق

حیث توصل الباحث إلى أن تصدر : على طاهر إسحاقاهاتتوافق هذه النتیجة مع نتیجة الدراسة التي أجر لا و 
لیدها إذ إنهم یعجبون بمظهرها والأعمال التي یقوم لمهنة الضابط قائمة المهن التي یمیل الأطفال من الذكور لتق

. بها ویلیها الطبیب ثم لاعب الكرة ثم الطیار أما الإناث فیفضلن المضیفة والممرضة
فيفروقوجودعنالدراسةتكشفحیث لم: اها هاردنهذه النتیجة مع نتیجة الدراسة التي أجر وتتوافق
التيالكلیاتلمتغیروفقاً الدراسةعینةأفرادن بیوالإناث، وكذلكالذكوربینالریاضيالنشاطنحوالاتجاهات

.بهایدرسون
: ةــــــــــخاتم

:راسةنتائج الد
.التنافسیةفي تشكیل الاتجاه نحو الممارسة الریاضیةةإیجابیعلاقةنستنتج أن خبرة المشاهدة لها 

الممارسة نستنتج أن كل أنواع البرامج المشاهدة للإعلام الریاضي التلفزیوني له علاقة مباشرة بالاتجاه نحو 
.الریاضیة ذات البعد التنافسي

اختلاف بین الذكور والإناث في الاتجاه في مشاهدة المضامین الإعلامیة التلفزیونیة وجد هناكلایهنستنتج أن
.اه نحو الممارسة الریاضیة وفق المضمون المشاهد للذكر، والأنثىما یدفعهم إلى تشكیل الاتج
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:التوصیات
من خلال هذا البحث أردنا أن نقترح بعض الاقتراحات والتي نراها مناسبة لكي نرقى بمستوى إعلامنا والذي 

.ینبع من ثقافتنا وموجّه ومسطر لها
.التعدد في وسائل الإعلام الریاضیة

.بالإعلام فیها بالمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه المجتمع ككل وكذا أخلاقیات المهنةالقائم یتحلى 
.فتح مجال السمعي البصري ولا یكون ذلك إلا بالتشریع وضبط القانون الخاص بالإعلام

التعدد المتوازن في البرامج الریاضیة حسب أوجه النشاط البدني الریاضي الهادف إلى التربیة وفق مبادئنا 
.العكسولیس

انتقاء البرامج المفیدة للنفعیة المعنویة والمادیة في إطارها من لجمهور المتلقي لل العولمة الهدامة لابد ظفي 
. التربوي المراعي لثقافتنا

.الاستعمال المناسب لوسیلة الإعلام وانتقاء البرامج الهادفة
:قائمة المصادر والمراجع-
،1989، دار الكتاب المصري، القاهرة، دار الكتاب اللبناني، بیروت، 2المدخل لوسائل الإعلام، ط:عبد العزیز شرف-1

.124ص 
.129، ص 1982، 1هادي الهمیني، ثقافة الأطفال، دار الكتاب المصري، القاهرة، ط- 2
.84، ص 1963فتح الباب عبد الحلیم وإبراهیم میخائیل حفظ االله، الناس والتلفزیون، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، سنة - 3
.120، ص 1992تأثیر التلفزیون على الأطفال، بحث منشور في المجلة الجزائریة للاتصال، سنة :عبد االله بوجلال- 4
.19، ص 1988رامج التلفزیون، المكتبة المصریة للكتاب، القاهرة، سنة نموذج القدوة في ب:سامیة أحمد علي- 5
طلاب جامعة المنیا، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة ىالوعي الریاضي وعلاقته بالممارسة الریاضیة لد: عادل حسن- 6

.64م، في سحر محمد وهبي، مرجع سابق، ص 1991الریاضیة، 
.526ص ،1960بیروت،دب والعلوم، المطبعة الكاثولیكیة،المنجد في اللغة والأ- 7
.397ص ،1996بیروت،مكتبة لبنان،قاموس مختار الصحاح،محمد بن أبي بكر بن عبد القادر الرازي،- 8
.108ص ،08،1967طبیروت،،المنجد الأبجدي،دار المشرق- 9

.77، ص 1994الإعلامیة، دمشق، ، المكتبة 1الإعلام الریاضي، ط: أدیب خضور- 10
.147ص،2،1968طالأنجلومصریة،مكتبةالاجتماعي،النفسعلم:میخائیلوعبدومخیمرصلاح- 11
.201ص،1964القاهرة،العربیةالنهضةدارالاجتماعي،النفسعلمفيدراسات:عیسويمحمدالرحمانعبد- 12

13- Modleime grawits: lexique des sciences socials; éd dalloz, 6éme edition, paris,1994, p 265.

.231ص ،1998عربي، أكادیمي، بیروت، - فرنسي-معجم العلوم الاجتماعیة، انجلیزي:فرید یریك معتوق- 14
.47، ص1995: محي الدین مختار- 15

16- mourice angers initiation, pratique a la methodologie des sciences humaines, éd. Casbah,
alger/CEC-Quebec, 1996, p 58.

.89، ص 1995منهج البحث العلمي، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : عمار بوحوش ومحمد دنیبات- 17
المرشد في البحث العلمي لطلبة التربیة البدنیة والریاضیة، الدیوان الوطني للمطبوعات : بوداود عبد الیمین، د عطاء االله أحمد- 18

.123، ص2009الجامعیة، الجزائر، 
.85موریس أنجرس، مرجع سابق، ص - 19
.22، ص 1983،دون دار نشر،عالم الكتب، القاهرة،تحلیل المضمون: سمیر محمد حسن- 20
.103ص ،دیوان المطبوعات الجامعیة،تحلیل المحتوى:محمد عبد الحمید في بحوث الإعلام- 21
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، 2006، مركز الكتاب للنشر، القاهرة مصر 1مدخل إلى القیاس في التربیة البدنیة والریاضیة، ط: محمد نصر الدین رضوان-22
.177ص 

:الملاحق
الاستبانة: 01ملحق 
.الشخصیةالبیانات

الجنس            ذكر                          أنثى 
الإعلام الریاضي السمعي بصري لأفراد العینةمشاهدةوأنماطعادات

ما هي البرامج التلفزیونیة الریاضیة الفضلة لدیك؟-1
رامج التي تبین اشتراك الجماعة               الب
رامج التي تفید الجسم صحیا الب

برامج تبین المخاطرة                           
برامج تبین جمال حركات اللاعب                

برامج لخفض التوتر والترفیه                   
برامج تنافسیة                                  

الریاضیة السمعیة بصریة؟ البرامجعادة لمشاهدةتخصصهاالتيالساعاتعددما-2
قل من ساعتان          ساعتان         أكثرأ

المعلومات المكتسبة حول الریاضةمعرفة
مقیاس كینیونبعد من التفوق الریاضينحو العینةاتجاهات
موافق العبارة

بدرجة 
كبیرة

كون ألم موافق
ایرأ

غیر موافق غیر موافق
بدرجة كبیرة

أهمیةلهللریاضةممارستيعنالناتجالاجتماعيالاتصال
.ليبالنسبةكبرى
فیهایشتركالتيالجماعیةالریاضیةالأنشطةممارسةأفضل

.الأفرادمنكبیرعدد
التيالجماعیةالریاضیةالأنشطةخاصةبصفةتعجبنيلا

.اللاعبینمنكبیرعددفیهایشترك
الأنشطةبممارسةكبیرةبدرجةالاهتمامینبغيالمدرسةفي

.الجماعي والتعاونالعملتتطلبالتيالریاضیة
خلالمنأستطیعأننيالریاضةأمارستجعلنيناحیةأهم

.بالناساتصلأنللریاضةممارستي
التيالأنشطةخاصةبصفةأفضلالریاضیةالأنشطةبینمن

.الآخرینمعممارستهااستطیع
الإنسانیستطیعالتيالریاضیةالأنشطةممارسةأفضل

.بمفردهممارستها
یمثللاةالریاضممارسةتتیحهذيالالاجتماعيالاتصالإن

.قصوىأهمیةليبالنسبة
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ملخص
ات، وجندت فرق وهیئات بحثیة لدراسته، لأهمیته یات والثمانینیعرف مفهوم الثقافة التنظیمیة ازدهارا في سنوات السبعین

لمفهوم وأفولٌ فشلٌ وفعالیة دوره في نجاح المؤسسة واستمرارها، غیر أن ظهور مفاهیم جدیدة جعل البعض یفسر الأمر بأنه 
نیة قد أعاد ن العولمة والنتائج التي حملتها وتحول العالم إلى سوق كو إلكن الواقع یشهد عكس ذلك إذ . الثقافة التنظیمیة

وهذا ما سیعید أیضا لمفهوم الثقافة . الاقتصادیة والسیاسیةو للثقافة مكانتها المحوریة في النقاشات والمشاریع العلمیة، 
ومن هذا المنطلق تبدو حاجة المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة للاهتمام بهذا الموضوع .التنظیمیة وزنه وأهمیته في المؤسسة

وتحاول هذه الورقة تقدیم قراءة سوسیولوجیة للثقافة التنظیمیة في المؤسسة الاقتصادیة .والاستمرارإذا ما أرادت البقاء
.الجزائریة، إمكانیات إنشائها والرهانات التي یجب أخذها بعین الاعتبار

.جزائریةقافة تنظیمیة، مؤسسة اقتصادیة ث:الكلمات المفاتیح

Organizational culture in the Algerian economic institution: an introduction to a
sociological reading

Abstract
The concept of organizational culture reached its peak in the 1970s and 1980s, which is how
many research teams was mobilized to study it, given its role in the success of the company.
However, the emergence of new concepts made some interpret it as a fading of organizational
culture. Nevertheless, the globalization will restore the concept’s importance. This paper
attempts to provide a sociological reading the organizational culture in the Algerian
economic company, the possibilities of its creation and the issues to be taken into account.

Keywords: Organizational culure, Algerian economic company.

La culture organisationnelle dans l’entreprise économique algérienne: une introduction à
une lecture sociologique

Résumé
Le concept de culture organisationnelle a connu son apogée dans les années70 et 80, c’est
ainsi que des équipes de recherche ont été mobilisées pour l’étudier compte tenu de son rôle
dans la réussite de l’entreprise. Cependant, l’émergence de nouveaux concepts laisse croire à
certains la disparition de la culture organisationnelle. Mais la mondialisation va redonner au
concept son importance.Cet article tente alors de fournir une lecture sociologique de la
culture organisationnelle dans l’entreprise algérienne, les possibilités de sa création et les
enjeux à prendre en compte.

Mots-clés: Culture organisationnelle, entreprise économique algérienne.
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:ةـــــممقد
عرف مفهوم الثقافة التنظیمیة انتشارا واسعا في المؤسسات الاقتصادیة بشتى أنواعها الصناعیة أو الخدمیة، 

ات یات والثمانینیات ــ لدراسات معهد تافیستوك ــ إلا أن سنوات السبعینیوبرغم أن جذور المفهوم تمتد للخمسین
ومن . للظروف الاقتصادیة والمعرفیة التي شهدتها تلك الفترةشهدت فترة ازدهار حقیقي له، وذلك استجابة 

انثروبولوجي بامتیاز إلا أن الاخصائیین في المفارقات أن مفهوم الثقافة التنظیمیة الذي ینتمي إلى الحقل السوسیو
ى استقرار علوم التسییر كانوا السباقین لاستخدامه داخل فضاء المؤسسة الاقتصادیة وذلك لما له من انعكاسات عل

.المؤسسة وفعالیة أدائها
ومع تنامي العولمة وبرغم انشغال المؤسسة الاقتصادیة بمفاهیم أخرى كالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة، 

لمفهوم الثقافة التنظیمیة، لكن المفاهیم المواطنة المؤسساتیة، مما قد یفسره البعض بأنه أفولٌ و التنمیة المستدامة، و 
السابقة لا یمكن تناولها وفهم مضامینها ودلالاتها بعیدا عن مفهوم الثقافة التنظیمیة وهو ما یعكس محوریة هذه 

وفي ظل هذه الظروف تبدو المؤسسة الجزائریة معنیة بتبني هذا المفهوم .الأخیرة وأهمیتها لمشروع العولمة
لیه إذا أرادت الصمود في أجواء عمل تتمیز بانفتاح السوق والمنافسة الشرسة بین مختلف وتسلیط الضوء ع
.المؤسسات الناشطة

ولید تفكیر وتخطیط الكن الثقافة التنظیمیة من حیث صیاغتها وترسیخها لدى أعضاء المنظمة لیست مشروعً 
طبیعة النشاط الذي و تاریخ المؤسسة، ك: مقصود ومتحكم فیه، بل هي رهینة عوامل متعددة تتدخل في تشكیلها

الإطاروفي هذا . تمارسه، والمنتوج الذي تقدمه، بالإضافة إلى أهم عامل وهو السیاق المجتمعي الذي تتواجد فیه
یبدو أن تدخل علم الاجتماع ضروري لیقدم قراءة لهذا المجتمع الذي یقدم منه الفاعلون الاجتماعیون الذین 

.وللفضاء الخارجي الذي تتواجد فیه المؤسسة وتتعامل معه وتنتج لأجلهیشكلون أعضاء المنظمة،
:الثقافة التنظیمیة وظروف نشأتهمفهوم-1

لا یحظى مفهوم الثقافة التنظیمیة أو ثقافة المؤسسة بإجماع المنشغلین بدراسة الموضوع، ویرجع ذلك 
.اختلاف الرؤیة للثقافة التنظیمیة، نشوئها وأهمیتهاللاختلاف حول المفهوم الأصلي وهو الثقافة، بالإضافة إلى 

ات معیات لكن بدایاته تعود لسنوات الخمسینیات والثمانینیوبرغم من أن المفهوم شهد ازدهاره في سنوات السبعین
من خلال البحوث في الفحص النفسي والتحلیل النفسي ، وذلكللعلاقات الإنسانیة في لندن"معهد تافستوك"

حیث تم تقدیم ثقافة Glacier Metal"غلاسییمیتال"للسلوك البشري في إطار تنظیمي، والتي أجرتها شركة 
، وقد جاء ذلك على أساس التراث الذي خلفته مدرسة العلاقات )1("المؤسسة لأول مرة في العلوم الإنسانیة

ات من القرن العشرین والتي أكدت على أهمیة البعد الاجتماعي في مكان العمل وأن ینهایة العشرینالإنسانیة في 
فضاء المؤسسة لا یحكمه التنظیم الرسمي فقط بمنطقه العقلاني الحسابي وإنما هو محكوم أیضا بالتنظیم غیر 

.الرسمي والذي یؤكد أن المؤسسة هي أیضا تنظیم اجتماعي
ثقافة المؤسسة " ن أللثقافة التنظیمیة حیث یرى Eliot Jacques"إلیوت جاك"ء تعریف جاالإطاروفي نفس 

هي طریقتها المعتادة والتقلیدیة في التفكیر والتصرف التي یتقاسمها كل أعضائها والتي یجب أن تُعلّم ویتم تقبلها ــ 
ن ثقافة المنظمة هي أسلوب مشترك أ" إلیوت"، وهنا یؤكد )2("ولو جزئیا على الأقل ــ من قبل الأعضاء الجدد

أو الجدد، ولم یحدد إلیوت أن اءللسلوك والتعامل تم بلورته في المنظمة ویتقاسمه جمیع أعضائها سواء القدم
.عملیة نشوء هذه الثقافة كانت مقصودة من طرف إدارة المؤسسة أم أنها نتیجة تفاعل تلقائي بین العاملین
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م الثقافة التنظیمیة في ذلك الوقت بالاهتمام بل تركزت الدراسات حول وبرغم هذا الظهور لم یحظ مفهو 
. إلخ، إذ بدا في ذلك الوقت أن لهذه العناصر أثرا مباشرا على أداء العاملین...الحاجات وضغوط العملو الحوافز، 

وذلك في إطار ات لیعود المفهوم من جدید إلى الواجهة، یات والثمانینیوكان لا بد من انتظار سنوات السبعین
التفوق الذي أظهرته الشركات الیابانیة على نظیرتها الأمریكیة، وفیما بدا أن هذا النجاح لا یمكن رده إلى الأبعاد 

ن السر في التزام الموظفین وانضباطهم، واقترح كل من بیتر ووترمانمكة والتكنولوجیة للمؤسسات وإنما یالمادی
Peter et Wattermen أن هذا المستوى من تفاني "1981الذي كتباه في " لبحث عن التمیزا" في كتابهما

الموظف الیاباني یجب أن یتحقق على نطاق واسع في الولایات المتحدة الأمریكیة من أجل نوع جدید من النهضة 
یعرف طار الإوفي هذا Zنظریته Ouchi" أوشي"وعلى هذا الأساس صاغ . )3("الاقتصادیة والثقافیة طویلة المدى

مجموعة من الرموز والاحتفالات والأساطیر التي تنقل للموظفین القیم الجوهریة " الثقافة التنظیمیة بأنها 
ن مفهوم المؤسسة وأمؤكدا بذلك على البعد الرمزي الطقوسي اللامادي لمفهوم الثقافة التنظیمیة، )4("للمنظمة

بهاممارسات ومعتقدات مشتركة یستعینو بلورة رموز، كفضاء عقلاني نفعي بامتیاز ترك مكانه للمؤسسة كفضاء ل
.شكالات التي یواجهونها في مكان العملوالإلمواجهة المشاكل العمال

مجموعة من "في هذا المعنى حیث یرى أن الثقافة التنظیمیة هي Edgar Shein"إدغار شین"ویواصل 
تشكیلها أثناء تعلم حل مشاكل التكیف مع بیئتها الافتراضات الأساسیة التي قامت جماعة معینة باختراعها أو 

والتي ینبغي تلقینها للأعضاء الجدد على أنها الطریقة الصحیحة للإدراك والتفكیر فیما ...والتكامل الخارجي 
على تعریفه للثقافة التنظیمیة مزیدا من الوضوح بإبرازه للعناصر التي " شین"، ویضفي )5("یتعلق بهذه المشاكل

:نها وهيیتكون م
هي الجوانب المرئیة للثقافة مثل السلوكات التي یمكن ملاحظتها أو اللباس أو رموز اللغة أو : ــ الجوانب المادیة"

.الإشارات أو الأسطورة المؤسسة للمنظمة
.ــ القیم هي المصطلحات التي یتم اختیارها بوعي من قبل قادة المنظمة

ل قضایا فلسفیة مثل طبیعة تسائــ المسلمات أو الافتراضات الأساسیة وهي معتقدات تعمل بغیر وعي وهي 
.)6("نسان وعلاقته بالزمن، أو مفهوم العدالةالإ

ومع صعود العولمة وتزاید نشاط الشركات المتعددة الجنسیات والتي تفتح أبوابها لعاملین من جنسیات مختلفة، 
دها الوطنیة، وفي ظل هذه تعددة، بالإضافة إلى الشركات العابرة للقارات والتي تنشط خارج حدو حاملین لثقافات م

صبح قادة هاته المؤسسات أكثر وعیا بمدى تأثر نشاطات الشركة وفعالیة أدائها بالاختلافات الثقافیة الظروف أ
یم ورؤیة مشتركة للمسائل التي تواجه داخل فضائها، وكیف یمكن توحید هذه الثقافات المتعددة وبلورة معتقدات وق

الذي أظهر تأثر " Geert Hofstede" "جیرت هوفستید"العاملین في مكان العمل، وضمن هذا السیاق ظهر عمل 
ثقافة المؤسسة باختلاف الثقافات الوطنیة والإقلیمیة، وذلك من خلال الدراسة التي قام بها في شركة آي بي أم 

IBM البرمجة " أن الثقافة التنظیمیة هي" هوفستید" لمحاولة تجاوز هذه الاختلافات یرى دولة مختلفة، و 64في
.)7("الجماعیة للعقل التي تحدد طرق التفكیر والشعور والتصرف والتي تمیز أعضاء جماعة عن جماعة أخرى

المعتقدات، و المعاییر و ما سبق یمكن بلورة تعریف إجرائي لمفهوم الثقافة التنظیمیة بأنها مجموع القیم، م
الرموز، والشعارات التي یشترك فیها أعضاء المنظمة الواحدة والتي تحدد نمط سلوكاتهم، وردود أفعالهم إزاء و 

.ها في مكان العمل، وتمیزهم عن غیرهم من أعضاء المنظمات الأخرىنالقضایا والمسائل التي یواجهو 
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:أهمیة الثقافة التنظیمیة-2
تكتسي الثقافة التنظیمیة أهمیة بالغة نظرا للأدوار التي تلعبها والنتائج التي تقدمها لذلك تستقطب اهتمام 

: المدیرین والمسیرین، ویمكن إبراز هذه الأهمیة في
هذه المعاییر والمعتقدات تعملو بما أن الثقافة التنظیمیة تتكون من مجموع القیم، : ــ إنتاج سلوكات الأفراد وأفكارهم

المكونات على لعب دور الموجهات السلوكیة لأعضاء المنظمة الذین یستندون علیها للحكم على سلوكاتهم ما إذا 
أي أن كل ما ینتجه الأفراد من أفعال وأفكار . كانت مرغوبة أو غیر مرغوبة، مقبولة داخل المنظمة أو ممنوعة

.فة التنظیمیة إذن تنتج الواقع الیومي للمنظمةإن الثقا. ینتج عن هذه القیم والمعاییر التي یحملونها
والتي توحد ردود ) القیم والمعاییر(ـــ توحید أعضاء المنظمة من خلال اشتراكهم في نفس الأطر المرجعیة للسلوك 

أفعالهم تجاه المواقف والمسائل التي یواجهونها في مكان العمل، كما تمنحهم هویة مشتركة، لتساهم بذلك في 
نسجام والاتفاق بین العاملین المنتمین لنفس المؤسسة، وترسي بذلك الاستقرار في العلاقات وهو شرط إضفاء الا

.استمرارهاو ضروري لضمان بقاء المؤسسة 
وذلك من خلال تشكیل الأعضاء لفریق عمل متلاحم باشتراكهم في نفس القیم : ــ تحقیق الاندماج الاجتماعي

وافدین الجدد الثقافة التنظیمیة للمؤسسة، أمرا ضروریا لضمان اندماجهم، وهو ما والمعتقدات، ولهذا یعد تلقین ال
.یوصي به أغلب المختصین في هذا المجال، وهو أیضا ما نصت علیه التعاریف المذكورة أعلاه

ذه ـــ اعتبارها مصدرا لحل المشاكل، حیث تعمل على تعزیز بعض المواقف الاستباقیة لتجهیز الأفراد لمواجهة ه
الوضعیات في المستقبل، وهو ما یقلل من حیرتهم ویساهم في كسب الوقت وحفظ الجهد الذي یمكن بذله في 

.البحث عن حلول أخرى، مما یساعد على ترشید استعمال موارد المؤسسة
خلیة للمؤسسة، وذلك بالتحكم في الثقافة التنظیمیة وجعلها متوافقة مع البیئة الدا: ا في تحقیق فعالیة الأداءــ دوره

. حماستهم وتفانیهم لأدائهاو مما یضمن التزام الموظفین بأوامر وتوصیات القادة والمشرفین، 
تمنح الثقافة التنظیمیة للمنظمة خصوصیة تمیزها عن باقي المؤسسات ویمكن أن تستند على : ــ خلق میزة تنافسیة

.تنافسیة خاصة بهاهذه السمات الخاصة لتعزیز قدراتها التنافسیة، وخلق میزة 
نظرا لهذه الأهمیة فإن أي مؤسسة ملزمة بأخذ الثقافة التنظیمیة بعین الاعتبار، والمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة 
غیر مستثناة من هذه الضرورة، إذ علیها أن تركز اهتمامها على بناء ثقافة تنظیمیة خاصة بها إذا ما أرادت البقاء 

جاحها في هذه المهمة؟والاستمرار، فما هي ممكنات ن
:الثقافة التنظیمیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة-3

المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة مدعوة أكثر من أي وقت مضى لتسلیط الضوء على الثقافة التنظیمیة، إن
:وإنشاء واحدة خاصة بها، وذلك لسببین

لما أظهره هذا الجانب من أهمیة ــ أولهما موضوعي یتعلق بتحول الثقافة لمركز اهتمام المؤسسات والمنظمات، 
، بالإضافة إلى ما )ي جاءت بعدهامدرسة العلاقات الإنسانیة والدراسات الت(ثر إیجابي على العملیة الإنتاجیة وأ
بعض وممارسة النشاط في بعضها بحدثته العولمة من تقلبات في عالم الشغل، كربط الأنشطة الاقتصادیة للعالم أ

من خلفیات ل عمالاشركات المتعددة الجنسیات التي تشغّ نفس الفضاء وتحول العالم لسوق مفتوحة وظهور ال
إیجاد ثقافة تنظیمیة جامعة للهویات ثقافیة مختلفة، كل هذا وضع الثقافة في قلب اهتمام المؤسسات وأصبح

.الثقافیة المختلفة للعمال أمرا ضروریا
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كما أن انفتاح الأسواق على بعضها وتحولها إلى سوق واحدة زاد من حدة المنافسة وسرعة التحولات التي تتعرض 
بالتقلبات لها المؤسسات وهو ما یفرض وجود نقطة ثبات تستند علیها المؤسسة في ظل هذا الوسط المليء 

والأحداث المفاجئة، وفي هذا الإطار شكلت الثقافة التنظیمیة للمؤسسة هذا الملاذ الآمن بتوفیرها لهویة مشتركة 
.للعمال وللمؤسسة لتشكل مرجعیة لسلوكاتهم ولقراراتهم

أخذها بعین تجربتها والسیاق الذي نشأت فیه، حیث تعد الثقافة وعدم ذاتي یتعلق بالمؤسسة الجزائریة و ثانیهما 
الاعتبار إحدى أسباب فشل التجربة التنمویة الجزائریة، والتي أرادت من التصنیع والمؤسسة الصناعیة القاطرة التي 
تقود بقیة القطاعات الاقتصادیة نحو التطور، منطلقة من مقاربة تقنویة خالصة للمشروع التنموي، یظهر ذلك في 

. لمؤسسات صناعیة وتجهیزها بأحدث التكنولوجیات في ذلك الوقتتجنیدها لإمكانیات مادیة ضخمة، بتشییدها
عاملة أغلبها اغیر أن الجانب البشري لم یكن بمستوى تطور الجانب المادي، إذ استقطبت هذه المؤسسات یدً 

ذات أصول ریفیة، فاقدة للمهارات وللقیم الصناعیة، وحتى لو كانت ذات أصول حضریة فإنها حاملة لقیم عمل ما 
الجزائر لم تشهد تجربة صناعیة قبل الاستقلال لأن الاستعمار الفرنسي حرص على جعل كون بل صناعیة، ق

.الاقتصاد الجزائري في ذلك الوقت هشا ومجرد مزود للاقتصاد الفرنسي بالمواد الأولیة
التنمویة صراعا ثقافیا داخل وقد خلق هذا الغیاب للقیم الصناعیة لدى الید العاملة الجزائریة في بدایة التجربة 

قبل صناعیة، المؤسسات والذي أسفر في النهایة عن ثقافة هجینة تمزج بین الثقافة الصناعیة والثقافة الریفیة الما
عقلانیة القرابة والزبونیة على القیم الیظهر ذلك في تغلیب قیم. وفي حالات كثیرة تتفوق هذه الأخیرة على الأولى

ضها المؤسسة الاقتصادیة، وهو ما أفضى في النهایة إلى فشل التجربة التنمویة الجزائریة وإفلاس النفعیة التي تفتر 
.أغلب المؤسسات وتسریحها لأعداد هائلة من العمال

ذكره آنفا فإن المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة مطالبة بأخذ موضوع الثقافة بعین الاعتبار تملأجل كل ما
ن المؤسسة نسق مغلق وأن للمسیرین السلطة المطلقة في بناء بأن الاعتقاد غیر أ. ةوخصوصا الثقافة التنظیمی

تؤثر في المحیط وفرض الثقافة التنظیمیة التي یرونها مناسبة هو اعتقاد خاطئ لأن المؤسسة هي نسق مفتوح
.تأثیرات البیئة الخارجیة وتقلبات السوقنها عرضة لوتتأثر به، كما أ
الدولة والمؤسسة، وانطلاقا من هذه القوى الثلاث و المجتمع، :قوىیمیة إذن هي رهینة ثلاث الثقافة التنظ

.المتفاعلة والمؤثرة یمكن دراسة الثقافة التنظیمیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة
:الثقافة التنظیمیة في السیاق الجزائريمحددات-4

ثنین أساسیین هما المجتمع والدولة، وقد ایتمیز السیاق الذي تتواجد فیه المؤسسة الجزائریة بهیمنة فاعلین 
صنعت العلاقة والمواجهة بینهما ملامح الواقع الجزائري، حیث لم یحسم الصراع بعد بین الطرفین، فلازالت الدولة 

ب منطقه العشائري، وقد تشكلت طبیعة السیاق الجزائري تحاول فرض منطقها العقلاني ولازال المجتمع یقاوم لتغلی
.من إفرازات هذا الصراع، لذلك فإن أي قراءة له تفترض الأخذ بعین الاعتبار لهذین الفاعلین الرئیسیین

:الدولة-4-1
في الثقافة التنظیمیة شرعیته من طبیعة الدولة ومكانتها وعلاقتها بالمجتمع وتأثیرهایستمد الحدیث عن الدولة 

والمهام المنوطة بها، حیث تتمتع بأسبقیة على المجتمع باعتبارها تمثل قمة اكتمال العقل ومنتهى نضوجه، لذلك 
.وفق منطقهاشراف على المجتمع والسهر على تسییر شؤونه وبذلك تطبعه بطابعها وتشكله الإتضطلع بمهمة 
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وفي الحالة الجزائریة، تعتبر الدولة الجزائریة تتویجا لمسار حركة التحریر الوطنیة، بل واستمراریة لها، حیث 
.تستمد شرعیتها ومرجعیتها منها، وتقوم على المبادئ التي ناضلت حركة التحریر من أجلها

اوله، وفي المعنى الذي أضفي علیه، وفي وتعد المساواة أحد أبرز هذه المبادئ، غیر أن هذا المبدأ في تن
فهذه المساواة ."المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةطریقة تطبیقه أدى إلى إنتاج آثار انعكست على المجتمع وعلى

الاجتماعیة، ) الظلم(من اللاعدالة اكمشروع للمجتمع لم تعن مجتمعا غیر قائم على الطبقات وإنما مجتمعا خالی
تم رفض البرجوازیة لیس كجماعة اجتماعیة مستقلة ولكن كمبدأ للاعدالة وكرمز وفي ظل هذه الشروط

ـــ هذا في حین أن البرجوازیة هي التي حملت مشروع التصنیع في التجربة الغربیة ورسخت قیم العقل )8("للامتیازات
في معاداة كل مظاهر الثراء والعقلانیة في المؤسسات الإنتاجیة وفي المجتمع ـــ وقد ترجمت هذه الرؤیة للمساواة 

والتمایز الاجتماعي القائم على الثروة المادیة، مما أبطل كل محفزات المنافسة والتسابق نحو الربح وتحقیق التراكم 
.وقد تم نقل ذلك إلى فضاء المؤسسة. المادي

اعیة والرعایة التي لفئات الاجتمكما تمظهرت نزعة المساواتیة التي انتهجتها الدولة في سخائها تجاه جمیع ا
ضفتها على الجمیع على حد السواء، وهو ما أدى إلى استفادة فئات مهیمنة ونشوء فئات طفیلیة تستفید من الریع أ

میل اجتماعي نحو الكسل والتواكل و ما رسخمة، وهفي خلق القیمة وفائض القیولیست فئات منتجة مساهمة
بالإضافة إلى .دون بذل جهد للعمل أو للمبادرة والاعتماد على الذاتوالاعتماد الكلي على الدولة وعلى مساعداتها

صب العمل حق لكل مواطن، طبعت المساواتیة سیاسة التشغیل التي انتهجتها الدولة، حیث تم رفع شعار منذلك
ات إلخ، وبذلك تم إغراق المؤسس...الخبرة، والتخصصو عین الاعتبار لمعاییر العقلانیة، كالكفاءة دون أخذ ب

بأعداد هائلة من العمال غیر المؤهلین وغیر المجهزین لتبني القیم الصناعیة وإنما حاملین لقیم ریفیة ماقبل 
.صناعیة حملوها معهم من المجتمع إلى فضاء المؤسسة

:المجتمع-4-2
الاجتماعیة إن المجتمع الذي یمثل الحاضنة الأولى للمؤسسة حیث یتطلب نجاح هذه الأخیرة تعبئة كل القوى 

وتواطؤ المجتمع ومساهمته خدمة لهذا المشروع، غیر أنه في الحالة الجزائریة نجد أن هذه العلاقة مشوهة بل 
ومعادیة، إذ تصدى المجتمع ببناه التقلیدیة لمشروع التنمیة الصناعیة في بدایاته، من خلال تعبیره عن معاداته له، 

:سواء
یصور المؤسسة الصناعیة على أنها مصدر كل المشاكل التي یعاني منها بإنتاجه لخطاب ــ بشكل صریح وواعٍ 

ت فیها المؤسسات الصناعیة، ففي أنشِئَ المجتمع، وتتعمق هذه المواجهة خصوصا في البیئات المحلیة الریفیة التي 
اته المدن لم أظهر هذا الصراع بین المؤسسة والمجتمع المحلي، إذ أن المساجد في ه" جمال قرید" دراسة قام بها 

وبذلك بدت المؤسسة كجزیرة وسط محیط ...یذكر التصنیع فیها إلا وذكرت معه المشكلات الاجتماعیة التي رافقته
.)9("لها وبشكل صریحغیر موات إن لم نقل معادٍ 

من خلال القیم التي تسود المجتمع والتي یعمل على نقلها لأفراده الذین ــ أو بشكل ضمني وربما غیر واعٍ 
سیشكلون العمال الذین یعملون في المصنع أو الزبائن الذین ینتج لهم أو الذین یشكلون المحیط الذي یتواجد فیه، 

بور إلى حالة المجتمع الجزائري لم ینجح بعد في العإن هذه القیم نابعة من مرحلة ماقبل صناعیة، ذلك أن
المجتمع ولا زالت البنى العشائریة الماقبل مجتمعیة مهیمنة ــ أو على الأقل متواجدة وناشطة ـــ بقیمها الماقبل 

لذلك . صناعیة حیث یسود منطق اجتماعي لا عقلاني، یمنح الأولویة لمصالح القبیلة والأسرة والجماعة المرجعیة
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قا بالتنظیمات العشائریة التي نقلت قیمها من المجتمع إلى فضاء فإن فضاء المؤسسة الاقتصادیة صار مختر 
ها وهو ما یبرر نتاج ذاتإالمؤسسة، واتخذت منها حلبة جدیدة للمواجهة ولفرض منطقها، ومصدرا للربح ولإعادة 

.إلخ...یر عقلانیة، كالزبونیة والمحسوبیةانتشار ممارسات غ
نمیة الاقتصادیة وعن النهج الاشتراكي نتیجة لاعتبارات داخلیة وحتى حین تراجعت الدولة عن سیاستها في الت

وخارجیة، أنتج المجتمع ممارسات ربحیة لكن غیر عقلانیة وغیر متماشیة مع مبادئ السوق وقیم العمل، حیث 
نشأت نزعة الربح، لكنه ربح لا یمر عبر عملیة إنتاجیة، بل نتیجة للریع، حیث أصبح كل مجال هو فرصة لهذا 

فكل ما كان مجانیا أصبح مدفوع " " ریع المكانة"وع من الربح، وحتى المهنة نشأ منها ما یسمیه علي الكنز الن
كل مهنة تطالب بالدفع أكثر مقابل سلعها وخدماتها من أجل ...الثمن وكل مهنة تبحث عن زیادة مداخیلها

.)10("قطاع الرسميوهكذا ابتلع القطاع غیر الرسمي ال...الوصول إلى سلع وخدمات الآخرین
:المؤسسة-4-3

إن المؤسسة وكما سبقت الإشارة إلیه، وإن كانت تملك هامشا من الفعل في تشكیل الثقافة التنظیمیة الخاصة 
بها، تبقى محددة ومرهونة بالسیاق الذي تنشط فیه، وفي حالة المؤسسة الجزائریة فقد كانت عرضة لتأثیرات 

كانت فضاء ، قیم ریفیة ماقبل صناعیة، كما المجتمع الذي زودها بید عاملة حاملة لقیم عشائریة ماقبل مجتمعیة
ه منطقها وتغلب فیه أهدافها، لذلك تم تسبیق السیاسي على الاقتصادي، وتحولت المؤسسة علیتابعا للدولة تفرض 

وقد انعكس ذلك على وعیها بدورها وعلى ممارساتها .إنتاجیادیولوجي للدولة بدل أن تكون فضاءإلى جهاز إی
من خلال عملیة التوظیف، ففي إطار : وبالتالي على الثقافة التنظیمیة التي تتبلور داخل فضائها، یظهر ذلك مثلا

المشروع الاجتماعي للدولة الذي جعل من منصب العمل حقا لكل مواطن باشرت المؤسسات تشغیل أعداد كبیرة 
الخبرة أو مراعاة لاحتیاجاتها الحقیقیة للید العاملة، و خضاع العملیة لمعاییر عقلانیة كالكفاءة، إالعمال دون من 

.مضفیة بذلك طابعا اجتماعیا على دورها الاقتصادي
اعتماد سیاسة اجتماعیة نشیطة تمیزت بإنشاء "وبالإضافة إلى التشغیل اللامشروط كان على كل مؤسسة 

ستخدمیها ومراكز للطب الاجتماعي لفائدة العمال وعائلاتهم وكذا تعاونیات للمواد الاستهلاكیة مراكز لتكوین م
، والمفارقة أن مصدر هذه الخدمات لیس فائض القیمة الذي تنتجه المؤسسة، إنما خزینة الدولة أي أن )11("إلخ...

نتاج إالریع، ومن فاعل مساهم في المؤسسة الاقتصادیة تحولت من مؤسسة إنتاجیة إلى جمعیة خیریة لتوزیع 
.الثروة إلى كائن طفیلي یعتاش على خزینة الدولة

الأجور وأسالیب التشغیل فهما الآخران یسبحان في فلك آخر غیر المنفعة المادیة، فالأجور كانت اأما مسألت
ع ارتباطهم وعلاقتهم بل كانت تتناسب مع حاجات العمال وم" في تحرر تام من علاقتها بالإنتاجیة والمردودیة 

بالمصنع أكثر من علاقتها بالإنتاجیة، وتنوعت حسب الوقت الذي یقضیه العامل في مكان العمل ولیس حسب 
، كما كانت المكافآت والحوافز المادیة حقا لكل عامل في المؤسسة وارتبطت قیمتها بالرتبة )12("الجهد المبذول

التسییر وبرغم فیما یخصأما.المجهودات المقدمة من طرف العاملالمهنیة والموقع في السلم التنظیمي ولیس ب
بإدخال بعض "إظهار بعض المسیرین نوایا وإرادة لإضفاء طابع العقلانیة والجدیة والانضباط في مكان العمل 

المبادئ التایلوریة التي تتعلق بالرقابة على العمال، غیر أن التقنیات التایلوریة الخالصة التي تهدف إلى تكثیف 
وحتى بعد تراجع الدولة عن سیاسة الدعم المطلق الذي كانت )13("ساسيوتعظیم العمل لم تشكل یوما انشغالهم الأ

تقدمه للمؤسسات الاقتصادیة، ومطالبتها بلعب دورها والتزام العقلانیة، فإن ذلك لم یكن نابعا من وعي المؤسسة 
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نفط وفقدان الدولة بذاتها وبدورها الإنتاجي وإنما نتیجة لظروف خارجیة وداخلیة أملت علیها ذلك كانهیار أسعار ال
لمصدرها الأساسي في تمویل المشاریع الاقتصادیة والاجتماعیة، واضطرارها التخلي عن النهج الاشتراكي والدخول 

وفي ظل هذه الظروف لم تتمكن المؤسسة الاقتصادیة من التزام العقلانیة في التسییر، أولا لأن . لاقتصاد السوق
ا وإنما كان مفروضا علیها، وثانیا فقد كانت المؤسسة مخترقة ببنى عشائریة هذا الانتقال لم یكن نابعا من خیاره

فرضت منطقها في التسییر كالمحاباة وتغلیب مصلحة العشیرة وجماعات الانتماء على حساب المؤسسة، كما 
ویات للعلاقات غیر الرسمیة فأصبحت أخاطور العمال في مكان العمل نظامً "تأثرت العلاقات وقیم العمل حیث 

.)14("الروابط الجهویة وتضامنات الجیرة هي التي تنظم علاقاتهمو الأحیاء، 
:ةـــــــــــخاتم

برغم هذه الظروف التي تبدو مانعة لقیام ثقافة تنظیمیة منتجة، بل إنها أسست لثقافة مؤسسة متشبعة بقیم 
العشیرة والمجتمع ماقبل الصناعي، تجد المؤسسة الاقتصادیة نفسها مجبرة على تبني ثقافة تنظیمیة متماشیة مع 

تفوق والتنافسیة، وذلك إذا ما أرادت فعلا البقاء الو الجودة، و الربح، و متطلبات مجال الأعمال ومنطق العقلانیة، 
.والاستمرار

وفي هذا الإطار على المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة الاستفادة من هامش الفعل الذي تتمتع به داخل فضائها، 
حیث تمتلك سیطرة مباشرة على أعضائها، وتتحكم في رموز ثقافتها التنظیمیة كالشعارات، والخطابات المعلنة،

وعلیها أن تتخذ منها منطلقا لإنشاء ثقافتها التنظیمیة الخاصة بها لتكون بدیلة للثقافة القائمة، لكن مع مراعاة هذه 
.الأخیرة

إن أولى خطوات هذا المشروع هو وعي القائمین على هذه المؤسسات، وعلى هذه العملیة، بخصوصیة الفضاء 
لتي تواجهها، وهنا تظهر أهمیة القراءة السوسیولوجیة التي توفر الجزائري الذي تنشط فیه المؤسسة، والرهانات ا

للمسؤولین عنصر الوعي بهذا الواقع، من أجل اتخاذ الإجراءات التي یرونها مناسبة، وإنشاء ثقافة تنظیمیة تنحو 
. نحو قیم العمل والمنفعة المادیة آخذة بعین الاعتبار خصوصیتها وثقافتها
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-دراسة میدانیة لعینة من مؤسسات جزائریة-
)2(عبد الرزاق حمیدي. د)1(بایة وقنوني. د

ouaguenounia@gmail.com،البویرة-جامعة العقید أكلي محند اولحاج1-

hamidi.abdo@yahoo.fr،البویرة–جامعة العقید أكلي محند اولحاج -2

13/03/2023:تاریخ القبول17/02/2020: تاریخ المراجعة17/02/2020:الإیداعتاریخ 

ملخص
في تحقیق التفوق التنافسي للمؤسسات الاقتصادیة أثرهإبراز التسویقي و التعریف بمفهوم الذكاء هدفت هذه الدراسة إلى 

، كما تم الاعتماد على في جمعها للبیانات والمعلومات على عدة مصادر ومراجع مختلفةوقد اعتمدت الدراسة الجزائریة، 
علاقة موجبة بین متغیرات دراسة میدانیة لعینة من مؤسسات جزائریة، وبعد فرز وتحلیل النتائج تم التوصل إلى وجود 

سییر مجموعة من التوصیات تدور في معظمها حول ضرورة إدخال نظام الذكاء التسویقي في تالدراسة، كما تم تقدیم 
.وتنظیم مؤسساتنا الجزائریة

.تنافسيذكاء منتج، ذكاء سوق، ذكاء زبون، ذكاء منافس، تفوق :الكلمات المفاتیح

Effect of marketing intelligence on achieving Competitive Superiority for economic
organizations

- A field study of a sample of Algerian organizations -

Abstract
This study aimed to define the concept of marketing intelligence and to highlight its impact on
achieving the competitive advantage of Algerian economic institutions. A strong correlation
between the study variables amounted to 0.833, and a set of recommendations were
presented, most of which revolve around the necessity of introducing the marketing
intelligence system in the management and organization of our Algerian institutions.

Keywords: Product intelligence, market intelligence, customer intelligence, competitor
intelligence, competitive superiority.

L'effet de l'intelligence marketing sur l'obtention d'un Supériorité compétitive pour les
organisations économiques

- Une étude de terrain d'un échantillon d’organisations algériennes-

Résumé
Cette étude vise à étudier l'effet de l'intelligence marketing sur l'obtention de l'avantage
concurrentiel des organisations économiques algériennes, la recherche était basée sur une
étude de terrain d'un échantillon d'organisations algériennes, et l'étude a trouvé une relation
positive entre ses variables, et a présenté un ensemble de recommandations dans la plupart
d'entre elles liées à la nécessité d'introduire un système d'intelligence marketing dans la
gestion de nos organisations Algérien.

Mots-clés: Intelligence produit, intelligence marché, intelligence client, intelligence
concurrentielle, supériorité compétitive.

ouaguenounia@gmail.comبایة وقنوني،. د:لالمؤلف المرس
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:ةـــــممقد
الكبیربسبب الانفتاحالعالمیة،المنافسةحدةفيكبیراازدیاداالماضيالقرنمنالأخیرةالعشریةعرفتلقد

تعیشالمؤسساتالمعرفة، وأصبحتباقتصادیسمىماوظهورالتكنولوجیا،مجالفيالسریعوالتطورللأسواق،
البقاءبغیةوالتمیزالتفوقتحقیقالتأكد، مما حتم على المؤسسة السعي نحوعدممنكبیرةبدرجةتمتازبیئةفي
.الأعمالمجالفي

یبنىالذيالتنافسي،التفوقمفهومعلىتركزالجزائریةالمؤسسات الاقتصادیةبدأتالظروفلتلكواستجابة
یعتمد على معلومات استباقیة، متجددة ومستمرة عن البیئة نه أكما التنافسیة،المیزةأساسهاعلى جملة من العوامل 

تحقیق إلىالتسویقیة والخارجیة عموما، ویساهم نظام الذكاء التسویقي في توفیرها وإیصال المؤسسات الاقتصادیة 
.أهدافها

:من هنا تنطلق إشكالیة بحثنا التي یمكن صیاغتها في السؤال الجوهري التالي
یقي في تحقیق التفوق التنافسي للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة؟هل یؤثر الذكاء التسو 

:یندرج تحت هذا السؤال عدة أسئلة فرعیة منها
؟ذا نقصد بالذكاء التسویقيما-
تتمثل مؤشرات التفوق التنافسي؟فیمَ -
في سعیها للوصول إلى التفوق معلومات الذكاء التسویقيالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة هل تستخدم -

؟التنافسي
:التالیةالفرضیاتوضعنا الإشكالیةمؤقتة على هذه وكإجابة

. لا توجد أهمیة ذات دلالة إحصائیة للذكاء التسویقي في تحقیق التفوق التنافسي-
مستوى التفوق التنافسي للمؤسسات الجزائریة عند في تحقیقثر ذو دلالة إحصائیة للذكاء التسویقي ألا یوجد -

"α≥0.05الدلالة 
الدراسةأهمیة:

فيالتسویقيالفكروقضایااهتماماتشغلالذيموضوع الذكاء التسویقيحداثةمنالدراسةأهمیةتنبع
.ومطلب أساسي لبقائهاالأعمال المؤسسات الرائدة في مجال سمةالذيالتنافسيالتفوقأصبحو الأخیرة،السنوات

:وتنبثق أهمیة الدراسة أیضا من
؛معلومات الذكاء التسویقيلأهمیةمحل الدراسةالجزائریةالمؤسساتإدراكمدىعلىالتعرف-
؛عینة من مؤسسات اقتصادیة جزائریةدراسة میدانیة ل-
والذي ساهم في توسیع عملیة تحلیل، )SPSS(جتماعیة الابرنامج الخدمة الإحصائیة للعلوم الاعتماد على -
؛من صحة فرضیات الدراسة المیدانیةلبیانات للتأكد ا
عتماد على الذكاء التسویقي كوسیلة عمل جدیدة الاتوعیة المؤسسات والإطارات المستقبلیة الجزائریة بأهمیة -

. قتصادیة إمكانیة التفوق التنافسي والتهیؤ المسبق لمواجهة تحدیات البیئة التسویقیةالاتتیح لمؤسساتنا 
محاور الدراسة:

:فيثلاثة محاور أساسیة تتمثل إلىلدراسة الموضوع قمنا بتقسیم البحث 
مدخل للذكاء التسویقي؛-
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وق التنافسي؛أساسیات حول التف-
الذكاء التسویقي في تحقیق التفوق التنافسي للمؤسسات عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة حول اثر -

.الاقتصادیة
الدراسات السابقة:

:نجدطلاع على عدة دراسات تمیزت بتركیزها على متغیرات الدراسة، ومن بین هذه الدراساتبالالقد قمنا 
قدمت الدراسة على شكل أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه العلوم في ):2017-2016(فتیحة دیلميدراسة 

التنافسيالتفوقفي تحقیقالمستهلكلدىالتجاریةللعلامةقیمةبناءأثر"، وقد جاءت بعنوان ةالعلوم التجاری
منالتجاریةللعلامةقیمةبناءبینالعلاقةاختبار، ومن بین الأهداف الأساسیة للدراسة "الاقتصادیةللمؤسسة

الصنف هذافيالزبونلحساسیةوفقابالجزائرالكهرومنزلیةالأجهزةقطاعفيالتنافسيوالتفوقمنظور المستهلك
الكهرومنزلیة لمؤسسات الأجهزةعلاماتمجموعة من العام تم دراسة الهدفهذاظلوفيالمنتجات،من

الأجهزةصنففيالتجاریةللعلامةالمستهلكحساسیةتأثیر :أهمهاجملة من النتائج إلىجزائریة، وتم التوصل 
اأثرً هناكنأو ، المستجوبةالمؤسساتإلىبالنسبةوالمبیعاتالسوقاستجابةمؤشرتحسنعلىالكهرومنزلیة

والمبیعاتالسوقاستجابةوعلى مؤشر،الزبونمنالمتحققالربحمؤشرعلىالتجاریةالعلامةقیمةلأبعاد
.لعینة الدراسةبالنسبة

علیه في الجانب النظري، ولم ، إلا أن الباحث لم یركز التفوق التنافسيلكن ورغم أن الدراسة تناولت موضوع 
.لتفوق التنافسيلیتطرق إلى مؤشرات كثیرة 

التسویقيالذكاءمةهمسا"الدراسة عبارة عن ورقة بحثیة بعنوان : )2017(خالد، زواغي سامیة قاشيدراسة 
وضرورةتنافسیةمیزةاكتسابأهمیةتوضیحإلى، وقد سعت الدراسة "كوندورلمؤسسةالتنافسیةالمیزةدعمفي

وذاتقویةموجبة،ارتباطوجود علاقةإلىالتسویقي، وتوصلت الدراسة الذكاءتطبیقطریقعنعلیهاالحفاظ
αمعنویةمستوىعندإحصائیةدلالة ذكاء السوق وذكاء و ذكاء المنتج، و ذكاء الزبون، بین كل من0.05 =

.التنافسیةالمنافس مع المتغیر التابع المتمثل في المیزة
تعرض وتحلل خصائص عینة لم أنهاومن نقائص هذه الدراسة أنها ركزت على مؤسسة كوندور فقط، كما 

.الدراسة، وتوجهت مباشرة إلى توضیح النتائج النهائیة للبحث
:التسویقيمدخل للذكاء-1

إذ،لما یدور حولهاومستمرةتامةیقظةحالةفيالمؤسسةیجعلعملومنهجاأسلوبً التسویقيالذكاءیعتبر
.المنافسةسوقفيالمؤسسةمكانةعلىالحفاظتضمنالتيالأنظمةوأحدثأهمیعد من

:معلوماتهالتسویقي، مفهومه ومصادرالذكاء نشأة-1-1
تطبیقها من قبل أ بدتعد الاستخبارات العسكریة البدایة الأولى لنشأة الذكاء التسویقي في منظمات الأعمال، وقد 

)Dr.William ( في شركة 1961عام)Adward Dalton( وقد أشار ،)Dr.William ( إلى أهمیة هذا النظام
المؤسسات بمبادرات أولیة لاستخدام تقنیات في مراقبة السوق بصورة منتظمة، ومع اتساع المنافسة العالمیة بدأت

الذكاء التسویقي في مجال أعمالها، لمساعدة متخذ القرار في التحلیل والإستراتیجیة العامة، وبدأت تتشكل وحدات 
أعمال خاصة للذكاء التسویقي في مؤسسات مختلفة لجمع المعلومات حول المنافسین والبیئة التسویقیة عامة 

.)1(لتجاريلإدارة الصراع ا
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سیرورة مستمرة، تفاعلیة وأخلاقیة، بواسطته تراقب "الذكاء التسویقي على أنه Léonard Dumasیعرف و 
وتحلل عن قصد محیطها التسویقي، بهدف البحث عن الإشارات الملائمة لتكوین فرص یمكن أن تؤثر المؤسسة

.)2("في توجیه قرارات المسیرین من أجل تطویر أداء المؤسسةالتسویقيستمراریتها، وتستخدم منتجات الذكاء افي 
ومن هذا التعریف نستنتج أن الذكاء التسویقي موجه لجمع وتحلیل المعلومات المتعلقة بالمحیط التسویقي 

.تخاذ القرارات التي من خلالها یتم تطویر المؤسسةاوالمساعدة في 
معالجة ونشر المعلومات و ختیار، او یقوم على جمع، إلى أن الذكاء التسویقيDaniel Rouachویشیر 

.المرتبطة بالمنتجات والأسواق

:الخصائصأهم هذهيوتنفرد معلومات الذكاء التسویقي ببعض الخصائص عن غیرها من المعلومات، وفیمایل
وإعداد الإستراتیجیات والسیاسات؛متجددة ولها قیمة مضافة، تساهم في أخذ القرارات التسویقیة الهامة
رات وأخطار وفرص المحیط التسویقي؛تركز على متغیرات البیئة التسویقیة للمؤسسة، وتوجه للكشف عن تغی
وض والتقلیل من حالات عدم التأكد؛من أهدافها الكشف عن الغم
 في الوقت الملائم وللشخص المناسب؛متوفرة
البحث عن إشارات الإنذار المبكرة؛استشراف المستقبل و ستباقیة، بحیث تركز أكثر على ا
ستمراریة تدفقها في الغالب؛لاظرا تقوم على المراقبة مع صعوبة قیاسها وزیادة حجمها ن
یر من حدوث تهدید معین؛تنبیهیة للتحذ
تكتسب بطریقة قانونیة وتحتاج إلى وقت طویل أحیانا، وجهد كبیر.

التجاریة، ووظیفة البحث والتطویر الوظیفة التسویقیة و :يكاء التسویقي فالذمعلوماتأهم مصادروتتمثل
الشبكات (الأنترنت و المقروءة والمسموعة، و م المكتوبة، سائل الإعلاو و ارض والصالونات المحلیة والدولیة، المع
المقابلة الشخصیة مع و تقاریر رجال البیع، و ، قوائم الزبائنو ، )إلخ...RSSتدفقات و مواقع المنافسین، و جتماعیة الا

بحوث و ، قتراحات وشكاوي الزبائناو ، الملاحظة والشائعاتو ، الموزعین والشركاءو المنافسینو المستهلكینو الموردین
مؤسسات متخصصة في إعداد البحوث والدراسات و المؤسسة، قتصادي داخل الاخلیة الیقظة والذكاء و التسویق، 

، والمجلات دراسات السوق المنشورةو ، قتصاديالاالاستراتیجي و مؤسسات متخصصة في الذكاءو التسویقیة، 
.متخصصةال

الخارجیة والالكترونیة، تتمكن المؤسسة من خلال الذكاء التسویقي فيو وباستخدام كل هذه المصادر الداخلیة، 
مما یؤدي إلى تحقیق أهدافها وتطویر،جهد وكلفة ممكنةبأقلوالمعلوماتالبیاناتمنكبیركمعلىالحصول
.زبائنهامععلاقتها

:مكونات نظام الذكاء التسویقي-1-2
بواسطةنموذجأفضلتطویرتموقدمكونات الذكاء التسویقي،توضیححاولتالتيالنماذجمنالعدیدهناك
للمتغیراتلاستیعابهویعتبر النموذج الأفضل بالنسبة للعدید من الباحثین نظرا،2004سنةCrowleyالباحث
العناصر المكوناتهذه، وتمثل)المنافسینالسوق،المنتج،الزبون،(وهيالتسویق،بیئةفيتأثیراالأكثر

.)3(اواستراتیجیاتهسیاساترسمفيالمؤسساتتستخدمهاالتيالأساسیة
:تيالآوعلى ضوء ذلك یمكن توضیح مكونات الذكاء التسویقي في 
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:الزبونفهم -1-2-1
العملیة التسویقیة، وعلى المؤسسة تحدید جوهرو الحدیث للتسویق المفهومفينطلاقالانقطةالزبونیمثل

حاجاته ورغباته قبل أن تقوم بإشباعها بطریقة أحسن من المنافسین الآخرین لكسب ولاء الزبون والمحافظة علیه 
وتفكیرهم السلوكي، وهذا یعني الزبائنن معرفة أكبر عن یالمدیر اكتسابإلى ضرورة) George S Day(أشار وقد 

.)4(أنه من الضروري فهم دینامیكیات التفكیر الواعي وغیر الواعي للزبائن وهو النجاح التجاري النهائي
استثمرتولقدؤسسة،مالأيأعماللنجاحبالنسبةالأهمیةغایةفيالزبونالمرتبطة بعلوماتالمتعتبرو 

جمععلىالأنظمةذههتعملبحیثلزبائن،ابیاناتقواعدأنظمةمنبهایستهانلاكمیاتعدیدةمؤسسات
أوالأداءتطویرسبیلفياستخدامهاعنفضلابها،والاحتفاظوتحویلهاالزبائنعنالبیاناتمنكبیرةكمیات
بشكلوتنویعهاوالخدماتنتجاتمالتطویراتجاهبتحدیدالزبونفهمویسمحوالخدمات،نتجاتمالفيالإبداع
جدیدةتسویقیةمعرفةلتكوینؤسسة،مالإدارةقبلمنوضوعةمالالتسویقیةالاستراتیجیاتمعومتزامنمتكامل
عبرللزبونالشرائيالسلوكتحدیدخلالمناتنافسیاتفوقؤسسةمالتحققأنتمامامكنمالمنیصبحوعندئذ
.)5(وخدماتهامنتجاتهااتجاهالولاءودرجةالتجاریةوالعلامةالمحدد،للمنتجاختیاره

:ذكاء السوق-1-2-2
الأهمیةغایةفيأمراالتسویقیةالإستراتیجیةإعدادعندالاعتباربعینللأسواقتغیرةمالالطبیعةأخذیعتبر

الزبائنطبیعةو السوقحجمو السوقیة،الحصةو السوق،ومن: نجدالسوقفهمفيالمؤثرةالمتغیراتأهمومن
.بهاالمحیطةللأسواقالتسویقوظیفةقبلمنواضحاإدراكاالمتغیراتهذهعلىالتعرفینتجكماالمحتملین،

:)6(تحدیدمنالسوقدراسةتمكنو 
؛الزبائنومصالحوخصائصاحتیاجات-1
؛المنافسونیلاحظهالممعینسوقفيثغراتتحدید-2
؛تقدیمهاسیتمالتيالخدمةأوالسلعةعلىالطلبتحدید-3
.قبلمعروفةتكنلموالتيالسوقداخلالجدیدةالاتجاهاتأووالاحتیاجاتالسوققطاعاتاكتشاف-4

والمبیعاتالسوقحصةزیادةخلالالتنافسیة منولهذا تساهم المعلومات المرتبطة بالسوق في تنمیة المیزة 
التيوالعواملالسوقجوانبلمختلفتحلیلیةصورةلإعطاءقیمةمعلوماتتوفیرللمؤسسة ینبغيذلك،لتحقیقو 

السوقفهمإلىوالوصولالأسواقبتلكالمتعلقةالمعلوماتأوالبیاناتمختلفجمعفيالاستمراربعلیه،تؤثر
.)7(المستهدف

:ذكاء المنتج-1-2-3
له من تأثیر في تحدید اللمؤسسة وعملیاتها لمالإستراتیجیةالقراراتتوجیهفيومهماحیویادورایلعب المنتج

نه الأداة أنوع الصناعة التي قد تنتمي إلیها المؤسسة وبالتالي طبیعة ونطاق الأسواق التي تنتمي إلیها، إضافة إلى 
.التي تقدمها المؤسسة لتلبیة حاجات ورغبات الزبائن

عن استباقیةارات مزیج المنتج من خلال تقدیم معلومات في صنع قر أساسیاویؤدى الذكاء التسویقي دورا 
وبخاصة غیر السعریة والتطورات ،عن طبیعة المنافسةأواحتمال مواجهة المؤسسة لتقادم المنتجات الحاضرة 

. )8(التقنیة والابتكارات الحدیثة وغیرها من المعلومات الاستخباریة التي تتعلق بمزیج المنتج
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:المنافسذكاء -1-2-4
منوهذا،)9(هو فهم ومعرفة ما یجري في العالم الخارجي خاصة المنافسین في نفس الصناعةذكاء المنافس

.القراراتخاذفيوتطبیقهاالنتائجواستخراجالمنافسةو الصناعةتحلیلبالمتحصل علیهاالبیاناتجمعخلال
طبیعةو للمنافسینوالضعفالقوةنقاطو ،السوقفيالمنافسةوتساهم معلومات ذكاء المنافس في تحدید طبیعة

السیاسات التسویقیة للمنافسین و عدد المنافسین، و البدیلة،المنتجاتطبیعةو السوق،فيالمنافسةالمنتجات
الخ...واستراتیجیاتهم

:أساسیات حول التفوق التنافسي-2
جل ضمان أمن إلیها،للوصول ىالتي تسعالأسمىالغایة الأعمالیمثل التفوق التنافسي في حیاة منظمات 

تتمثل أهم مؤشراته؟فماذا نقصد بالتفوق التنافسي؟ وفیمَ ، التقدم والنجاحإحرازاستمرارها في 
:مفهوم التفوق التنافسي-2-1

یعتبر التفوق التنافسي من المفاهیم الحدیثة التي لاقت أهمیة كبیرة في أدبیات الإدارة، ولم یتفق الباحثون في 
.إعطاء تعریف موحد له، بل تعددت التعاریف بتعدد الباحثین في هذا المجال

أداءتها الداخلیة في قو نقاطستغلالاعلىالمؤسسةبقدرةیرتبط"التنافسيالتفوقأن(Pitts & Lie)یرى ف
بقیةیستطیعلاقیمةتخلقبحیثأعمالها،بیئةضمن،التهدیداتوتجنبالفرصستغلالالخاصة بها لاالأنشطة

.)10("لأنشطتهاأدائهمفيتحقیقهاالمنافسین
متفوقة على المنافسین، ویشیر أنهاالقدرة على خلق قیمة یدركها الزبائن على بأنه) willow and al(وعرفه 

)safiullah (من المنافسینىعلأالتفوق هو امتلاك قدرة أنإلى)11(.
إلىمضاعفةمنافعتحقیقعلىالمؤسسةبقدرةیقترنالتنافسيالتفوقبأن(Dilworth)یرىالسیاقنفسوفي 
.للزبائنجذبایحققبمامنتجاتها

عندالمنافسینبوجهتطویرهعلىالمؤسسةتعملالذي الفریدالموقععنأیضاالتنافسيالتفوقیعبرو 
.)12(المؤسسةتمتلكهاالتيالمواردخلالمنوالتنظیمیةوالإداریةالفنیةوالأسالیبللمهاراتستخدامهاا

زبائنها نظرفيوذلكمنافسیهاعنإیجابیامنتجاتها تمیزاأوالمؤسسةیمیزشيءأيبأنه(fahey)وعرفه
.)13(النهائیین
.)14("تفوقمیزةإلىتكتسبهاالتيالتنافسیةالمزایاتحویلعلىالمؤسسةقدرة" یعرف بأنه كما

تمیزها عن التفوق التنافسي هو عبارة عن القدرات الفریدة للمؤسسة التي من التعاریف السابقة أن نستنتج 
.ائنبجل تحقیق التفرد في الأداء والتمیز في أذهان الز أالمنافسین وتتفوق بها علیهم، من 

:ا لـمؤشر یمثلالتنافسيالتفوقبأنالقولیمكن
السوق؛فيفریدموقعلتحقیقبالمنافسینمقارنةأنشطتهاأداءفيوتمیزهاالمؤسسةتفرد-
لها؛المنافسةبالمؤسساتقیاساالمؤسسةعنالزبونذهنفيالمثلىالصورة-
.المؤسسةمنتجاتفيالتمایزدرجةأومستوى-
مفهوميبینودقیقاواضحاتمییزاتعطلمالكتاباتبعضأنرغم:وق التنافسي والمیزة التنافسیةالتف-2-2

التنافسيالتفوقنإالقولیمكنأنهإلاللآخر،مرادفالیكونأحدهمااستخدمإذالتنافسیةوالمیزةالتنافسيالتفوق
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أبعادعنتعبروسائلأوأسالیباعتمادطریقعناتحقیقهإلىالمؤسساتتسعىالتي)الغایة(النتیجةیمثل
.التنافسیةالمیزة

دافید لصاحبهالنسبیةالمیزةلمفهومسوى امتدادلیسالتنافسیةالمیزةمفهومأنعلىالدراساتأجمعتولقد
سنة )Selznick(، ثم مع1939سنة )Chamberlain(ها ظهرت مع كتاباتد، بع)David Ricardo(رایكاردو 

الإستراتیجيالتسییر و توالت بعدها المفاهیم من منظري الإدارة و ، وقد ربط هذا الأخیر المیزة بالمقدرة، 1959
(Hofer et Schendel,Treacy et Bakos, Czepiel, Fahey, Day( 1984), porter(1985): أمثال

خلق ثروة أكبر من المنافسین في السوق المحلي أو الدولي من خلال و المقدرة على التمیز "فهناك من یعتبرها 
.)15("لاكتساب حصة سوقیة ملائمة.....) الوقت ،السعر،النوعیة( تقدیم الناتج للزبائن بالكفاءة المطلوبة 

.)16("الزبائننظروجهاتمنبالمنافسینمقارنةالشركةتقدمهاالتيالجاذبیةمعدلزیادة"أنهاوهناك من یرى 
لمنافسیها،بالنظرالمؤسسةتنفرد بهاالتيوالصفاتهي جملة من الخصائصفي نظرنا المیزة التنافسیة و 
تقلیص أو السعر أوالجودةبالاعتماد علىوذلكالزبون،رضاوتحقق لهاأحسنوضعیةفيتجعلهاوالتي

أو التمیز في التكنولوجیا المستخدمة أو المزیج التسویقي المعتمد أو الحصة السوقیة، أو القیمة المدركةالتكلفة،
.وتقدیمه إلى الزبون المستهدفبدایة من تصمیم المنتج إلى إیصاله

:مؤشرات التفوق التنافسي-2-3
:)17(یتحدد التفوق التنافسي للمؤسسة من خلال عدة مؤشرات أهمها

الحصة السوقیة)Market Share:(حجم المبیعات في صیغة حصة سوقیة من خلال قسمة وهي قیاس
،معینةحجم المبیعات الكلیة للمؤسسة على حجم المبیعات الكلیة في الصناعة، ذات العلاقة خلال مدة زمنیة

وفي المنظمات التي تقدم الخدمات ونظرا لصعوبة قیاس . حیث یتم التوصل إلى نسبة معینة تمثل الحصة السوقیة
بالنسبة لحجم لهمعدد الزبائن الذین تم تقدیم الخدمةبالسوقیةالمبیعات في صیغة وحدات، یتم قیاس الحصة 

.السوق المستهدف
 القیمة السوقیة للسهم(Market Value): وهي قیمة السهم العادي في السوق المالي، والتي تتحدد من

عملیة التداول الیومیة، وهي غیر ثابتة نتیجة توقعات المستثمرین أثناءخلال عملیة العرض والطلب على السهم 
.الاقتصادیة والسیاسیة في الدولةالأوضاعبخصوص عائد ومخاطر السهم، فضلا عن طبیعة 

 العائد على الاستثمار(Return on Investment): ویعد من المقاییس المهمة للربحیة، والذي یعكس
قبل الفوائد والضرائب على مجموع التمویل المستثمر الأرباحالنشاط التشغیلي للمؤسسة، ویحسب عن طریق قسمة 

. في موجودات المؤسسة
 التحالفات)Alliance :(جل تحقیق واحدة أو أكثر من أسة مع مؤسسات أخرى من هي ائتلافات تعقدها المؤس

الاستحواذ على بالاندماج مع مؤسسات أخرى، أو أو كان ذلك من خلال المشاریع المشتركة، استراتیجیاتها، سواءً 
مؤسسات أخرى، وذلك بشرائها بالكامل، كما یمكن أن یكون من خلال الاشتراك بنظم معلومات إستراتیجیة أو 

.أكثر
:)18(یمكن تمثیلها فيللتفوق التنافسيالصادق مؤشرات أخرى یضیف لشهبو 
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جدیدة أكثرطرقأوالسوقفيتطرحمنتجاتشكلفيالإبداعیةللأفكارالفعليالتجسیدبهویقصد:الابتكار
تدعیمالمؤسسة منتمكنعملیاتأوالمستعملةالطرقتلكعنالمؤسسة، وتختلفنشاطمجالفيللقیمةتكوینا

.التنافسیةمیزتهاتقویةو 
المؤسسة یمكنبشكلرشیدبشكلواستغلالهالزمنعنصرعلىالمنافسةتتمبموجبها: للوقتالتنافسیةالإدارة

.للمؤسسةندرةالمتاحةالعناصرأكثرهوفالوقتالسبقتحقیقمن
ثمالثروة، ومنلخلقأساسيكمصدرالیوممعرفةللینظر:للتعلمالساعیةالمؤسساتوظاهرةالمعرفةأهمیة

أفرز ماماالفكريالمالورأسالمعرفةفيالاستثمارإلىالعالمیةالصناعیةالدولفيالمؤسساتأغلباتجهت
الاهتمام بالكفاءاتأيدائمبشكلفیهاظمو وتدریبمعارفهاتنمیةإلىالساعیةأيالمتعلمة،بالمؤسساتیسمى

.للمؤسسةمضافةقیمةخلقفيأدوارمنمنلهالماكموارد،
البیئیة للمعاییرللاستجابةمتزایدبشكلالمؤسساتتعمل:للمؤسسةالاجتماعیةوالمسؤولیةبالبیئةالاهتمام

اهتمام محورالأخضربالاقتصادیعرفمافأصبحالأساس،هذاعلىللتمیزأوالعملاءولاءلكسبأوالعالمیة
.علیهتنافسومرتكزالمؤسساتمنالعدید

وبما أن التفوق التنافسي یتحقق بقدرة المؤسسة على اكتساب مزایا تنافسیة مختلفة، فیمكن تمثیل مؤشرات 
.)19(التفوق التنافسي في

من المؤسسات المتمیزة،الكثیرإلیهتسعىالذيالأولالتنافسيالبعدالمنخفضةالكلفةتُعد: المنخفضةالكلفة
نفسفيبالمنافسینمقارنةبأقل التكالیفالمنتجاتتوزیعو إنتاجعلىالمؤسسةقدرةالتكلفةببعدویقصد

.الصناعة
والجودةبین السعرالمفاضلةعلىاعتماداأعلىجودةذاتمنتجاتعلىللحصولالزبونیسعى:الجودة
:خلالمنالجودةتحقیقیمكنو 
؛الزبائنتوقعاتمعالتصمیممواصفاتمةملاءَ فيتتمثلو :التصمیمجودة-
جعلو جهةمنرغبات الزبائنو حاجاتو للسوقالمقدّمالمنتجبینالتوافقبدرجةتمثلتو :المطابقةجودة-

ممكنة؛درجةأدنىإلىالمُعیبنسبة
.من الخدمةعلیهایحصلسوفالتيللمنفعةالزبونمتطلباتمعالتوافقوتعني:الخدمةجودة-
إنتاجعلىالقدرةیقصد بالمرونةو الحاضر،الوقتفيالحاسمةالتنافسیةالمزایامنالمرونةأصبحت: المرونة

الزبائن،لحاجاتوالاستجابةبسرعةالحالیةتعدیل المنتجاتو جدیدة،منتجاتإدخالو المنتجات،منواسعمدى
:هماأساسینعنصرینخلالمنأساس المرونةعلىالتمیّزتحقیقیتمو 
الزبائن؛رغباتحسبالمنتجحجمو نوعتغییرفيالمؤسسةقدراتتطویرمرونة-
.الطلببحسب مستویاتو الإنتاجحجمفيالتغیّرمسایرةعلىالمؤسسةقدرةتعنيو :الحجممرونة-
التركیز علىخلالمنالزبائنمعقاعدتهالتوسیعالمؤسساتمنالكثیرتسعى: الوقت:

للزبون؛التسلیمزمنتقلیص-
للأسواق؛الجدیدةالمنتجاتتقدیمزمنتخفیض-
المحدد؛الوقتفلسفةمنانطلاقاالعملیاتتحویلزمنتخفیض-
.المنتجاتتطویرو بابتكارالمرتبطةالقدرةبهاونعني:التطویرسرعة-
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للمؤسسات ثر الذكاء التسویقي في تحقیق التفوق التنافسي أعرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة حول -3
:الاقتصادیة

بعدما قمنا بتقدیم مفاهیم أساسیة حول الذكاء التسویقي والتفوق التنافسي، سنقوم في هذا المحور بعرض 
.وتحلیل النتائج المیدانیة لهذه الدراسة

:للدراسة المیدانیةالإطار العام -3-1
:مجتمع وعینة الدراسة-3-1-1

قتصادیة الجزائریة خاصة الموجودة في كل من ولایة الجزائر الاتم تحدید إطار مجتمع البحث بالمؤسسات 
.ولایة بومرداس وولایة البویرةو 

ووفقا لإحصائیات مدیریة التجارة التابعة للولایات السابقة، بلغ عدد المتعاملین الاقتصادیین المسجلین بمركز 
قتصادیة بولایة امؤسسة 47006و)20(قتصادیة بولایة الجزائرامؤسسة 206010السجل التجاري ما یقارب 

غیر أن دراستنا ركزت على المؤسسات ،)22(قتصادیة بولایة البویرةامؤسسة 34771وما یقارب )21(بومرداس
.تبنیها للذكاء التسویقيحتمال لامتوسطة وبالأخص كبیرة، الالاقتصادیة

هو حتمالیة تعتمد على مبدأ ماامن أجل إتمام البحث قمنا بالاعتماد على العینة المسیرة، وهي عینة غیر 
.متاح، بحیث یختار الباحث المفردات المیسرة

قائمة ) 80(ولتحقیق هذا الغرض، تم توزیع كبر قدر ممكن من الإجابات،أوقد تم استخدامها للحصول على 
كتمال البیانات فیها اائم، لعدم و ق) 05(ستبعاد امنها فقط، وبعد تفحصها تم 41رجاع ستاستبیان، غیر أنه تم ا

. وأیضا لعدم توافقها مع خصائص العینة المختارة
.13/05/2019إلى غایة 23/12/2018وقد تمت عملیة جمع الاستبیانات خلال الفترة الممتدة من 

:نموذج الدراسة-3-1-2
التفوق خر تابع یتمثل في والآ، الذكاء التسویقيحدهما مستقل یتمثل في أیتكون نموذج الدراسة من متغیرین، 

.یوضح ذلكالأتيالتنافسي، والشكل 
نموذج الدراسة): 01(الشكل رقم 

.بالاعتماد على معطیات الدراسةینمن إعداد الباحث: المصدر

الذكاء :المتغیر المستقل
التسویقي

ذكاء المنتج-
فهم الزبون-
ذكاء المنافس-
السوقفهم-

التفوق التنافسي: المتغیر التابع

الحصة السوقیة- 
العائد على - 

الاستثمار
القیمة السوقیة - 

للأسهم
إدارة المعرفة- 
المسؤولیة - 

الاجتماعیة

التكلفة- 
المرونة-
الإبداع والابتكار- 
الجودة-
التسلیم-
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ذكاء :یتكون من متغیرات فرعیة تتمثل فيوالمتمثل في الذكاء التسویقيالشكل أن المتغیر المستقلیوضح 
فیتكون منوالمتمثل في التفوق التنافسيأما المتغیر التابع،وفهم السوقذكاء المنافسو فهم الزبون، و المنتج، 

إدارة المعرفة، و ، القیمة السوقیة للأسهمو ، العائد على الاستثمارو ،الحصة السوقیة:مؤشرات مختلفة تتكون من
.والتسلیمالجودةو ، الإبداع والابتكارو ، المرونةو التكلفة، و 

.وقد تم التعریف بكل هذه المتغیرات في الجانب النظري للدراسة
:اختبارات الصدق والثبات الخاصة بالاستبیان-3-1-3

:ما یليلقد تم التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة من خلال 
ستعانة بمجموعة من الأساتذة الاستبیان، تمت للامن أجل التحقق من الصدق الظاهري :اختبار الصدق

قتصادیة والتجاریة وعلوم الاعمال والتسویق، بكلیة العلوم الأإدارة و المحكمین في تخصص الإدارة التسویقیة، 
ستفادة من خبرتهم وإجراء التعدیلات في ضوء المقترحات للاالتسییر لجامعة البویرة وجامعة الجزائر، وذلك 

یجابیة، وفي ضوء هذه الآراء قمنا بإعادة بناء أداة الدراسة إراء المحكمین في عمومها آالمقدمة، وقد كانت 
ستبیان، وذلك الاوضبطها في صورتها النهائیة، كما تم فحص صدق المحتوى منذ المراحل الأولى لإعداد 

.ل مستقل لكل فقرةمراجعتها بشكب
ستطلاعیة، ورغم أن عدد استبیان على عینة الاللتأكد من ثبات الإجابة، قمنا بإعادة توزیع : اختبار الثبات
ختبار اولدعم . بین الإجاباتانسبیاستبیانات المسترجعة كانت قلیلة، إلا أنه تم التأكد من خلالها أن هناك ثباتالا

تساق الداخلي الالتقییم مدى ) Alpha Cronbach’s(معامل الثبات الفاكرونباخ تخداماسصدق الأداة وثباتها، تم 
.رتباط فیما بینهاالالفقرات المقیاس وقوة 

بالنسبة لبعد الذكاء 0.7950القیمة تحصلنا على)SPSS(ستخدام البرنامج الإحصائي ابوبعد حسابه 
بالنسبة لمؤشرات التفوق التنافسي، 0.8150التسویقي، وعلى القیمة 

والتي تمثل القیمة المعقولة في البحوث المتعلقة بالإدارة والعلوم 0.60وتعتبر هذه القیمة مقبولة لأنها تجاوزت 
.الإنسانیة

:نتائج الاستبیانوتحلیل عرض -3-2
:خصائص عینة الدراسة وتحلیلهاعرض -3-2-1

ختلاف رؤیة المؤسسات ابعض الخصائص التي یمكن أن یكون لها تأثیر على ركزت الدراسة المیدانیة على 
.تي النتائج المتحصل علیها بعد فرز وتحلیل الاستبیانالآویوضح الجدول محاور الدراسة،المبحوثة إزاء

خصائص عینة الدراسة): 01(الجدول رقم 

التكرار النسبيالتكرار المطلقخصائص العینة

نوع القطاع
33.33%12قطاع الخدمات

%22القطاع الصناعي 61.11
%02القطاع التجاري 5.56

0000قطاع أخر %
%36100المجموع

عدد المستخدمین
%501027.78اقل من 

%2502466.67إلى 50من 
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SPSSمخرجات برنامج ن بالباحثین بالاعتماد على الباحثیمن إعداد : المصدر

أن مؤسسات العینة تنتمي إلى ثلاثة قطاعات أساسیة یترأسها القطاع الصناعي بنسبة أعلاهیتبین من الجدول
.%5.56، وأخیرا القطاع التجاري بنسبة %33.33، ثم قطاع الخدمات بنسبة 61.11%

تبنیها للذكاء التسویقي حتمال استهداف المؤسسات التي یرتفع او وتعود هذه النتائج إلى نوع العینة المستخدمة، 
.نفس الوقت تسعى إلى تحقیق التفوق التنافسيوفي

تلیها مؤسسات ، %66.67معظم مؤسسات العینة هي مؤسسات متوسطة بنسبة أنأیضامن الجدول یتضح 
فمعظم المؤسسات الإنشاءعن تاریخ أما، %5.55مؤسسات كبیرة بنسبة وأخیرا، %27.78صغیرة بنسبة 

في متواجدةمنها % 13.89، وحوالي %66.67سنوات بنسبة 10إلى05من إنشائهاتاریخ یتراوحالمستجوبة 
.سنوات10من منذ أكثرالسوق الجزائري 

عتقادا منا استهداف القصدي للمؤسسات التي لها مدة جیدة في السوق الجزائریة، الاویمكن إرجاع النتائج إلى 
.التنافسيالمعلومات الاستخباریة في تعزیز تفوقها وتمیزها أنها تدرك أهمیة 

:تحلیل العبارات المرتبطة بأبعاد الذكاء التسویقي-3-2-2
، والموضحة نتائجه في SPSS، نستخدم البرنامج الإحصائيبالذكاء التسویقيلتحلیل عبارات المحور المرتبط 

:تيالآالجدول 
نتائج أبعاد الذكاء التسویقي): 02(الجدول رقم 

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
المتوسط 
الحسابي
المرجح

الانحراف 
المعیاري

مستوى 
الموافقة

الترتیب 
حسب 
المتوسط

ذكاء المنتج
موافق 4.360.88.یعتبر تحسین جودة المنتجات من أولویات مؤسستنا

بشدة
01

03محاید2.741.24.تقوم مؤسستنا بتقییم منتجات المنافسین
02موافق3.481.55.تعتمد مؤسستنا في إضافة منتجات جدیدة على معلومات مستمرة واستباقیة

04موافق3.521.22المنتجنتیجة بعد ذكاء 
فهم الزبون

01موافق3.980.66.كسب زبائن جدد والاحتفاظ بهممنةالتسویقیالاستخباراتتمكن معلومات 
والكیفیة التي یقومون من خلالها بإشباع ،بالتعرف على سلوك زبائنهاتهتم مؤسستنا 

.حاجاتهم ورغباتهم
03موافق3.501.43

02موافق3.891.36.تسعى المؤسسة إلى تطویر علاقتها مع زبائنها وتحقیق رضاهم وولائهم
03موافق3.791.15نتیجة بعد فهم الزبون

ذكاء المنافس

%250025.55أكثر من 
%36100المجموع

تاریخ الإنشاء
%0719.44سنوات05اقل من 

%2466.67سنوات10إلى 05من 
%0513.89سنوات10أكثر من 

%36100المجموع
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02موافق4.031.33.بمراقبة منافسیها للتعرف على خططهم وتحركاتهمتهتم المؤسسة 
حول سلوكهم المستمرةیمكن التنبؤ باستراتیجیات المنافسین من خلال المعلومات 

.الماضي والحالي والمحتمل
03محاید3.190.96

معلومات الاستخباریة التسویقیة في تحدید مصادر المیزة التنافسیة لدى تساهم 
.المنافسین

موافق 4.370.82
بشدة

01

02موافق3.861.03ذكاء المنافسنتیجة بعد
السوقفهم

في تحدید الحصة السوقیة التي تجمعها مؤسستنامعلومات التسویقیة المستمرةالتساعد 
وحجم سوقها المستهدف

موافق 4.390.75
بشدة

02

موافق 4.630.44.التغیرات المحتملة في الأسواقتهتم مؤسستنا بتتبع
بشدة

01

03موافق3.331.29.ستباقیة في الدخول إلى أسواق جدیدة وتنمیة الحصة السوقیةالامعلومات التساهم 
01موافق4.110.82فهم السوقنتیجة بعد

/موافق3.821.05نتیجة أبعاد الذكاء التسویقي
SPSSمخرجات برنامج ن بالباحثین بالاعتماد على الباحثیمن إعداد : المصدر

إلى نتائج تحلیل الإحصاء الوصفي المتعلقة بقیم المتوسطات الحسابیة المرجحة ) 02(یشیر الجدول رقم 
الذكاء التسویقي، ولكون المقیاس تضمن تدرج معدل حول أبعادنحرافات المعیاریة لإجابات مؤسسات العینة والا
.03، فإن وسط المقیاس هو 05إلى 01من ستخدام الا

نتیجة أبعاد الذكاء التسویقي یتضح أن مؤسسات العینة تهتم بجمع وتحلیل المعلومات حول البیئة ومن 
التسویقیة، وتوافق على أن هذا النوع من المعلومات مهم في فهم السوق، وفهم الزبون ومتابعة مستجدات 

1.05في اتجاه عام موافق، وبلغ الانحراف المعیاري 3.82الحسابي المنافسین والسوق، حیث بلغ المتوسط
.بمستوى تشتت صغیر إلى متوسط

لیه بعد ی، 4.11بعد فهم السوق تصدر المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مرجح أنأیضامن الجدول ویلاحظ
3.52نتج بمتوسط حسابي ، ثم بعد فهم الزبون وأخیرا بعد ذكاء الم3.79ذكاء المنافس بمتوسط حسابي مرجح 

.العینة حول بعد ذكاء المنتج، وهذا یدل على وجود تشتت متوسط في إجابات مؤسسات1.22وبانحراف معیاري 
:التنافسيتحلیل العبارات المرتبطة بمؤشرات التفوق-3-2-3

:یمكن توضیح النتائج في الجدول الموالي
التنافسيمؤشرات التفوق نتائج ): 03(الجدول رقم 

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
المتوسط 
الحسابي
المرجح

الانحراف 
المعیاري

مستوى 
الموافقة

الترتیب 
حسب 
المتوسط
الحصة السوقیة

02محاید3.031.62تتمیز مؤسستنا بحجم مبیعات مرتفع
01موافق بشدة4.590.43للمؤسسةااستراتیجیایعتبر توسیع الحصة السوقیة هدف

04موافق3.811.02الحصة السوقیةنتیجة بعد
العائد على الاستثمار

02محاید2.851.59على استثماراتها المختلفةامرتفعاتحقق مؤسستنا عائد
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01موافق3.830.82تسعى المؤسسة إلى الرفع من العائد على الاستثمار
07موافق3.341.20العائد على الاستثمارنتیجة بعد

القیمة السوقیة للأسهم
غیر موافق 1.000.00في السوق المالياتمتلك مؤسستنا أسهم

بشدة
03

غیر موافق 1.200.37تهدف المؤسسة إلى نمو القیمة السوقیة لأسهمها
بشدة

02

01محاید3.100.82تطمح مؤسستنا إلى دخول سوق البورصة
غیر موافق 1.760.59القیمة السوقیة للأسهمنتیجة بعد

بشدة
10

إدارة المعرفة
جل اتخاذ القرارات أتقوم مؤسستنا بمشاركة الخبرة الجماعیة ونشر المعرفة من 

وحل المشكلات وتحقیق الأهداف
02موافق4.180.68

لتسهیل اكتساب المعرفة ونقلها ،تسعى المؤسسة إلى توفیر بیئة ثقافیة ملائمة لها
.والتشارك فیها

01موافق4.121.05

02موافق4.150.86إدارة المعرفةنتیجة بعد
المسؤولیة الاجتماعیة

02غیر موافق2.370.96تسعى مؤسستنا إلى إنتاج منتجات صدیقة بالبیئة
01موافق3.660.86تعتبر المحافظة على مصلحة المجتمع من أولویات مؤسستنا

09محاید3.010.91المسؤولیة الاجتماعیةنتیجة بعد
التكلفة

01موافق3.441.33تنتهج مؤسستنا إستراتیجیة قیادة التكالیف لأجل زیادة المبیعات
02محاید3.060.84تتسم منتجاتنا بالتكلفة المنخفضة قیاسا بالمنافسین

08محاید3.251.08التكلفةنتیجة بعد
المرونة

01موافق04.050.75تقوم مؤسستنا بتعدیل وتطویر منتجاتها بما یتلاءم والتغیرات البیئیة المستمرة
02موافق3.970.92نضع في الحسبان دائما مرونة الحجم والمرونة في العملیات الإنتاجیة

03غیر موافق2.371.44منافسیها بمرونتها العالیة في التجاوب مع كل ماهو جدیدعلىتتفوق مؤسستنا 
06موافق3.461.03المرونةنتیجة بعد

الإبداع والابتكار
03محاید2.931.17یعد الإبداع منهجا استراتیجیا في مؤسستنا

01موافق4.090.91لدینا القدرة على إیجاد طرقا مبتكرة في العملیة الإنتاجیة
02موافق3.490.87تتفوق مؤسستنا على منافسیها بامتلاكها رأس مال فكري مبدع

05موافق3.500.98الإبداع والابتكارنتیجة بعد
الجودة

01موافق بشدة4.731.21هناك إیمان من قبل الإدارة العلیا بالتركیز على الجودة واعتبارها مطلبا استراتیجیا
03موافق3.601.38.وزیادة قیمتهاةالمنتجات المقدممؤسستنا بجودةترتبط ربحیة 

02موافق4.011.09تحقق الجودة العالیة لمنتجاتنا تفوقا على المنافسین
03موافق4.111.22الجودةنتیجة بعد

التسلیم
01موافق بشدة4.690.63تركز استراتیجیاتنا على التسلیم في الوقت المناسب
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نقوم بتبسیط الإجراءات الإداریة المعتمدة وتوفیر وسائل النقل المتطورة لتسلیم 
.المنتجات في الوقت المحدد

03موافق3.800.91

02موافق بشدة4.630.74نحاول دائما تقلیل وقت انتظار الزبون
01موافق بشدة4.370.76التسلیمنتیجة بعد
/موافق3.470.96التفوق التنافسينتیجة بعد مؤشرات
SPSSمخرجات برنامج ن بالباحثین بالاعتماد على الباحثیمن إعداد : المصدر

، )1.76-4.37(الحسابیة لمؤشرات التفوق التنافسي تراوحت بین المتوسطاتأنأعلاهیوضح الجدول 
للإجاباتمتوسط إلىوجود تشتت صغیر إلىر، وهذا یشی1.22و0.59الانحرافات المعیاریة بین وتراوحت

.المرتبطة بالمؤشرات
ویعود ، وباتجاه غیر موافق بشدة1.76متوسط حسابي بقیمة أدنىعلى للأسهموتحصل بعد القیمة السوقیة 

هذا إلىالسوق المالي مع تصریح البعض منها بطموحها في الدخول إلىعدم دخول مؤسسات العینة إلىالسبب 
.اركة فیهالسوق والمش

أنوباتجاه عام موافق بشدة، وهذا یدل على 3.47بمتوسط حسابي الأولىفقد احتل المرتبة التسلیمبعد أما
.المؤسسات المستجوبةأولویاتتوصیل المنتجات للزبائن في الوقت المناسب من 

والمسؤولیة الاجتماعیة تحصلا على المرتبة الثامنة والتاسعة التكلفةبعد أنأیضاونلاحظ من الجدول 
عدم التركیز الكبیر لمؤسسات العینة على إلىالأسباب، وقد تعود التواليعلى 3.01و3.25بمتوسطات حسابیة 

.المنافسینعلى المسؤولیة الاجتماعیة في استراتیجیاتها للتغلب على أوالتكلفة 
مؤسسات العینة توافق على رغبتها في توفیر بیئة ثقافیة ملائمة لتسهیل أن، هأعلامن الجدول یتبین لنا 

في التفوق على المنافسین، وتشیر هذه جودةالأهمیةعلى أیضااكتساب المعرفة ونقلها والتشارك معها، وتوافق 
لى إنتاج منتجات ذات النتائج إلى اهتمام مؤسسات العینة بتكوین موارد بشریة مؤهلة، وامتلاك المعرفة للوصول إ

. جودة عالیة
:اختبار فرضیات الدراسة-3-3
:اختبار الفرضیة الأولى-3-3-1

لا توجد أهمیة ذات دلالة إحصائیة للذكاء التسویقي في تحقیق التفوق : "تيالآصیغت الفرضیة على النحو 
". التنافسي

. %95تساوي ودرجة ثقة ،α≥0.05وتعتبر هذه الفرضیة صفریة عند مستوى الدلالة
الذكاء التسویقيرتباط ومعامل التحدید بین الاختبار صدق هذه الفرضیة، تم حساب معامل اومن أجل 

:الإحصائي المبینة في الجدول الأتيستعانة بنتائج التحلیل الا، كما تمت مؤشرات التفوق التنافسيو 
التفوق التنافسيفي تحقیقالذكاء التسویقيوصف وتقییم أهمیة ): 04(الجدول رقم

التسویقيأبعاد الذكاء
المتوسط 
الحسابي
المرجح

الانحراف الأهمیةمستوى 
المعیاري

الترتیب 
حسب 

المتوسط
0.8104مهمة بشكل متوسط3.10ذكاء المنتج

0.6002مهمة جدا3.36فهم الزبون
1.3001مهمة جدا3.86ذكاء المنافس 
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0.9503مهمة جدا3.31فهم السوق
المتوسط الحسابي المرجح العام 

نحراف المعیاري العاموالا 
/0.91مهمة جدا3.41

SPSSن بالباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج یالباحثمن إعداد : المصدر

مهمة جدا، : التعداد الرباعي في تحدید درجة الأهمیة كمایلييتجدر الإشارة أننا استخدمنا مقیاس التمثیل ذ
.مهمة بشكل متوسط، مهمة بشكل ضعیف، غیر مهمة إطلاقا

:وعلى هذا الأساس یتم تفسیر قیم المتوسط الحسابي المرجح كما في الجدول الموالي

التعداد الرباعييذتفسیر المتوسط الحسابي المرجح لمقیاس التمثیل): 05(الجدول رقم

المتوسط المرجح
ستخدامالامستوى 

مستوى الأهمیةأو الممارسة

غیر مهمة إطلاقامنعدم أو ضعیف جدا1.75إلى 1من 

مهمة بشكل ضعیفضعیف2.50إلى 1.76من 

مهمة بشكل متوسطمتوسط3.25إلى 2.51من 

مهمة جداقوي4.00إلى 3.26من 
.الباحثینمن إعداد : المصدر

أن أهمیة الذكاء التسویقي في تحقیق التفوق التنافسي كانت عالیة بمتوسط ) 04(ن الجدول رقم یتضح لنا م
تشتت وهذا یشیر على وجود، 0.91بلغ الانحراف المعیاري في حین واتجاه عام مهمة جدا، 3.41حسابي عام 

. متوسط لإجابات المبحوثین حول أهمیة أبعاد الذكاء التسویقي في تحقیق التفوق التنافسي
إلىذكاء المنافس هو أكثر أهمیة في الوصول أنمن نفس الجدول أیضا أن مؤسسات العینة تعتقد یتضح و 

عد فهم السوق بمتوسط حسابي، ثم ب3.36الریادة والتفوق في المجال التنافسي، یلیه فهم الزبون بمتوسط حسابي 
.واتجاه عام مهم بشكل متوسط3.10، وأخیرا ذكاء المنتج بمتوسط حسابي 3.31

رتباط والتحدید للمحورین المرتبطین الارتباط بین المتغیرین، قمنا بحساب معامل الاولدعم وتفسیر علاقة 
:التاليبالذكاء التسویقي والتفوق التنافسي، وتم توضیح النتائج في الجدول 

.بالذكاء التسویقي والتفوق التنافسيرتباط والتحدید للمحورین المرتبطین الا معاملي ): 06(الجدول رقم
نتیجة الفرضیة الصفریةsigمستوى المعنوي R2معامل التحدید Rرتباط الا معامل 
رفض0.8330.6930.000

SPSSن بالباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج یالباحثمن إعداد : المصدر

في 0.833قد بلغت الذكاء التسویقي والتفوق التنافسي إلى أن قوة العلاقة بین ) 06(یشیر الجدول رقم 
بین قویةرتباط ا، وهذا یشیر إلى وجود علاقة 0.693المؤسسات الجزائریة المستجوبة، وبلغ معامل التحدید 

.المتغیرین
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لمؤسسات الذكاء التسویقي لزداداابیة، فهذا یعني أنه كلما هذه العلاقة ذات دلالة إحصائیة وإیجوبما أن 
.والعكس صحیحقدرتها على تحقیق التفوق التنافسيزدادتاالمستجوبة، 

التفوق التنافسي من التغیر الحاصل في 0.693فسرالذكاء التسویقي یومن قیمة معامل التحدید نصل إلى أن 
تحقیق في للذكاء التسویقيتوجد أهمیة ذات دلالة إحصائیة سبق نستنتج أنهالدراسة، ومن خلال مالعینة 

.التفوق التنافسي
:اختبار الفرضیة الثانیة-3-3-2

:التالیةالقراراعتمدنا على قاعدةالثانیة، وقدالفرضیةلاختبارالبسیطالخطيلانحداراتحلیلاستخدمنا
لا یوجد (المبنیة على صیغة H0نقبل الفرضیة الصفریة) 0.05(منكبرأالدلالةمستوىقیمةكانتإذا-

.....)تأثیر
المبنیة H1نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة) 0.05(منقلأالدلالةمستوىقیمةكانتإذا-

....) یوجد تأثیر(على صیغة 
ثر ذو دلالة إحصائیة للذكاء التسویقي ألا یوجد ":الثانیة المتمثلة فيللنتائج تحلیل الفرضیة عرضیليوفیما-

"α≥0.05مستوى الدلالة التفوق التنافسي للمؤسسات الجزائریة عند في تحقیق
الثانیةنتائج اختبار الفرضیة ): 07(الجدول رقم 

SPSS-22نتائج برنامجعلىبالاعتمادنثیالباحإعدادمن: المصدر

:التالیةالعلاقةاستخراجیمكنأعلاهالجدول خلالومن
-:Yالتفوق التنافسي
-:Xالذكاء التسویقي

Y=0.615+0.910X

مقدارها sigوذلك بقیمة احتمال ) 195.128(المحسوبة بلغت Fویتبین من خلال الجدول أیضا أن قیمة 
وهذا ما یثبت صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الثانیة التي ) α=0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة)0.000(

.تم اختبارها باستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسیط
بین ) α=0.05(الدلالة مستوىعندإحصائیةدلالةذاتعلاقةهناكأنهنلاحظالجدولنفسخلالومن
tقیمةإذ بلغت،التفوق التنافسيفيالمتمثلالتابعوالمتغیرالذكاء التسویقيوالمتمثل في المستقلالمتغیر

مجموعالنموذج
المربعات

متوسطالحریةدرجة
المربعات

Fمستوى المحسوبة
الدلالة

79.638169.638195.1280.000الانحدار

25.964340.333الخطأ
105.60235الإجمالي
مستوى الدلالةالمحسوبة)t(المعیاريالخطأالمعاملالمتغیر

Constante(0.6150.1981.8810.006(الثابت

0.9100.67112.6370.000الذكاء التسویقي
التفوق التنافسي:التابعالمتغیر،(R² =0.693)التحدیدمعامل،(R=0.833)الارتباطمعامل
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بالتالي نرفض الفرضیة و ، 0.05الدلالة مستوىمنأقلوهي) 0.000(عند مستوى دلالة 12.6377المحسوبة
علیه فإننا نقبل الفرضیة البدیلة التي و الذكاء التسویقي والتفوق التنافسيثر بین أعدم وجود المبنیة على الصفریة 

التفوق التنافسي للمؤسسات الجزائریة عند في تحقیقثر ذو دلالة إحصائیة للذكاء التسویقي أیوجد "تقول 
" α≥0.05مستوى الدلالة 

:ةــــــــــــــخاتم
أخذتوالحاجاتالأسواقوتنوعالمنافسةحدةوتزایدالمعلومات،وثورةالتقنيوالتطورالعلميالتقدمتزامنمع

وتعزیز التمیز التنافسي الأسواقإلىالذكاء التسویقي كنشاط منظم للتوصلأهمیةالاعتباربعینالمؤسسات
.للمؤسسات الاقتصادیة

:النظریة والمیدانیة تتمثل فيالنتائجمنمجموعةإلىالتوصلتمالدراسةهذهخلالمنو 
النتائج النظریة:
تخاذ اموجه لجمع وتحلیل المعلومات المتعلقة بالمحیط التسویقي والمساعدة في هو نشاط الذكاء التسویقي -

؛التي من خلالها یتم تطویر المؤسسةالتسویقیةالقرارات
أحد مكونات نظام المعلومات التسویقي ونظام فرعي منه، یتصل ویتفاعل مع الأنظمة الذكاء التسویقيیعتبر -

؛تحلیل البیاناتو السجلات الداخلیة، و بحوث التسویق، :الفرعیة الأخرى المتمثلة في
ذكاء المنتج وذكاء المنافس؛و لسوق، فهم او فهم الزبون، : من أهم مكونات نظام الذكاء التسویقي نجد-
جل أتمیزها عن المنافسین وتتفوق بها علیهم، من التفوق التنافسي هو عبارة عن القدرات الفریدة للمؤسسة التي -

؛ئنباتحقیق التفرد في الأداء والتمیز في أذهان الز 
وسائلأوأسالیباعتمادطریقعناتحقیقهإلىالمؤسساتتسعىالتي)الغایة(النتیجةالتنافسيالتفوقیمثل-

؛التنافسیةالمیزةأبعادعنتعبر
العائد القیمة السوقیة للسهمو الحصة السوقیة، : یتحدد التفوق التنافسي للمؤسسة من خلال عدة مؤشرات أهمها-

، الجودةو المنخفضةالكلفةو المسؤولیة الاجتماعیة، و إدارة المعرفة، و الابتكار، و ، التحالفاتو ، على الاستثمار
).التسلیم(المرونة والوقتو 
النتائج المیدانیة:
من نتیجة أبعاد الذكاء التسویقي یتضح أن مؤسسات العینة تهتم بجمع وتحلیل المعلومات حول البیئة -

التسویقیة، وتوافق على أن هذا النوع من المعلومات مهم في فهم السوق، وفهم الزبون ومتابعة مستجدات 
1.05اتجاه عام موافق، وبلغ الانحراف المعیاري في 3.82المنافسین والسوق، حیث بلغ المتوسط الحسابي 

؛بمستوى تشتت صغیر إلى متوسط
ویعود ، وباتجاه غیر موافق بشدة1.76تحصل بعد القیمة السوقیة للأسهم على أدنى متوسط حسابي بقیمة -

ى هذا السبب إلى عدم دخول مؤسسات العینة إلى السوق المالي مع تصریح البعض منها بطموحها في الدخول إل
وباتجاه عام موافق بشدة، 3.47السوق والمشاركة فیه، أما بعد التسلیم فقد احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

ب من أولویات المؤسسات المستجوبة؛وهذا یدل على أن توصیل المنتجات للزبائن في الوقت المناس
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إلى الریادة والتفوق في المجال التنافسي، تعتقد مؤسسات العینة أن ذكاء المنافس هو أكثر أهمیة في الوصول -
، وأخیرا ذكاء المنتج بمتوسط 3.31، ثم بعد فهم السوق بمتوسط حسابي3.36یلیه فهم الزبون بمتوسط حسابي 

؛واتجاه عام مهم بشكل متوسط3.10حسابي 
المستجوبة وبلغ في المؤسسات الجزائریة0.833الذكاء التسویقي والتفوق التنافسي قوة العلاقة بین بلغت -

؛بین المتغیرینقویةرتباط ا، وهذا یشیر إلى وجود علاقة 0.693معامل التحدید 
؛تحقیق التفوق التنافسيفي للذكاء التسویقيتوجد أهمیة ذات دلالة إحصائیة -
وبالتالي 0.05الدلالة مستوىمنأقلوهي) 0.000(عند مستوى دلالة 12.6377المحسوبةtقیمةبلغت-

في ثر ذو دلالة إحصائیة للذكاء التسویقي أیوجد "نقبل الفرضیة البدیلة التي تقول و نرفض الفرضیة الصفریة 
"α≥0.05مستوى الدلالة التفوق التنافسي للمؤسسات الجزائریة عند تحقیق

:التوصیات
المزایا التنافسیة وتنمیةاكتسابفيودورهالتسویقيبالذكاء للتعریفالعلمیةوالندواتالملتقیاتتنظیم-

؛الجزائریةللمؤسسات الاقتصادیة
نوصى المؤسسات الجزائریة بضرورة إنشاء خلیة خاصة بالذكاء التسویقي لما لها من أهمیة في الحصول على -

؛للمؤسسةمرة عن البیئة التسویقیة التنبیهیة والمستو المتجددة، و ستباقیة، الاالمعلومات 
؛قي والاستراتیجي لمنظمات الأعمالضرورة الاقتداء بنماذج ناجحة في مجال الذكاء التسوی-
للمؤسساتالتنافسيالتفوقعلىتأثیرمنالبعدهذاللما نظراعلیهم،والحفاظالزبائنولاءكسبطرقتعزیز-

؛الدراسةمحل
ضرورة استخدام معلومات الذكاء التسویقي في تطویر منتجات المؤسسات الجزائریة، وفي فهم السوق وفهم -

؛لمنافسین والتنبؤ باستراتیجیاتهمجل التفوق على اأالزبون من 
منافسین وتحقیق للتغلب على الوالمسؤولیة الاجتماعیةیجب التركیز أكثر على إستراتیجیة قیادة التكالیف-

؛في السوقالریادة
:الإحالات والهوامش

نظام الاستخبارات التسویقیة، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، ،)2009(علاء فرحات طال، محمد جبار الشمري- 1
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Résumé
Cette étude a pour intérêt de valoriser le rôle des TICs, notamment l’internet et les
caractéristiques communicationnelles qu’elles offrent, ainsi que ses différentes fonctions,
telles que l’interactivité. Le présent article a pour but de mesurer les applications de
l'interactivité disponibles sur le site électronique d’une organisation publique de santé en
Algérie sur lequel nous avons appliqué l'échelle de l'interactivité proposée par Heeter. Les
résultats obtenus révèlent le degré de l'interactivité réalisée sur le site de cette organisation.

Mots-clés: Communication, interactivité, site web, C.H.U. communication publique.

الصحة العامة في الجزائرتالتفاعلیة تحدیا لمنظماجیات الإعلام والاتصال الجدیدة و استخدام تكنولو 

ملخص
المتعددة، هذه طكممارسة یومیة وموضوع بحث مع التطور التكنولوجي، ولاسیما الانترنت والوسائهالتفاعل نفستثبألقد 

وربحیتهااضرورة تسهیلهفإن على التبادل ومشاركة المستخدم، لهذا محدى الخصائص الرئیسیة للاتصال الجدید القائإ
لى قیاس إهذا البحث فیهد. جراءات التي تضمن التفاعل على المنصات الرقمیةالإتنفیذ ووضع الوظائف و تتطلب

لالكتروني لمنظمة الصحة العامة في الجزائر والتي طبقنا علیها مقیاس التفاعل الذي على الموقع اةتطبیقات التفاعل المتاح
. ع المنظمة قید الدراسةضو النتائج التي تم الحصول علیها تكشف درجة التفاعل التي تحققت خلال مو ف. هیترهاقترح

.عاماتصال ..C.H.U، موقع الكترونيتفاعل، صال، تا:الكلمات المفاتیح

The use of new information and communication technology and Interactivity, is a
challenge for public health organizations in Algeria

Abstract
Interactivity has established itself as a daily practice and an object of research with
technological development in particular the internet and multimedia. It is one of the main
characteristics of the communication based on exchange, feedback and user participation, for
this, the requirement of its facilitation and its profitability requires the implementation of
functionalities and actions through applications ensuring interactivity on digital platforms.
This article aims to measure the applications of interactivity available on the electronic site of
public health organization in Algeria on which we applied the scale of interactivity achieved
through the site of the organization under study.

Keywords: Communication, website, C.H.U. Public communication.
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Introduction:
Toutes les sociétés du monde arrimées à l’ère du numérique ont connu de profondes

mutations touchant de différents aspects de la vie quotidienne, et ce, grâce à l’appropriation
des technologies de l’information et de la communication, TIC, et la reconfiguration du
rapport de l’homme à la machine. L’utilisation de ces canaux de communication ne se limite
pas uniquement à des utilisations personnelles mais s’étend à toutes entité intentionnée à en
profiter quel soit une entreprise ou une organisation. Car, l’organisation ne se définit plus
seulement par les services qu’elle offre, mais aussi par sa capacité de communication et
d’échange avec son environnement. En effet, avec le développement du web interactif et
collaboratif, les organisations, tous secteurs confondus, ne cessent de s’y adapter, d’en
concevoir et surtout d’en tirer profit des avantages offerts par ces outils. Ce processus
d’adoption et cette adaptation à la fois pratique et pragmatique ambitionne d’assurer un
fonctionnement efficient de l’organisation et d’installer une communication suffisante avec
ses différents publics aussi bien internes qu’externes qui deviennent de plus en plus actifs et
exigeants et en quête permanente de l’information surtout quand il s’agit de la santé. C’est la
raison pour laquelle les établissements de santé sont dans l’obligation de revoir le système de
communication, comme elle indique Claudia Felten Ambrosini, dans sa recherche sur «la
communication hospitalière publique à l’ère digitale» elle confirme que l’intégration du
numérique dans le domaine de la santé devient une nécessité et une obligation pour les
établissements publics (claudfelten ambrosin,2018), elle est devenu même une urgence avec
l’ère de corona le monde entier était confiné devant l’immense et la gravité de ce virus (covid
19) Donc la technologie de l’information et de la communication TICs peuvent être une
solution dans les cas des pandémies. Malgré l’exigence de la distanciation sociale à travers les
différents sites le médecin pourrai être en contact avec les passions les orienter sans se
déplacer à l’hôpital. Car dans des situations pareilles l’hôpital est l’endroit idéal des
contaminations. L’ouvrier pourrai réaliser son travail à distance …etc. et considérant l’hôpital
comme étant une organisation particulière, intervenant dans le domaine de la santé et du
service public. Il doit communiquer et partager un ensemble d’informations afin d’interagir
son public et de le mettre au courant. Dans ce sens les réseaux sociaux représentent une
opportunité pour les hôpitaux qui souhaitent développer leur communication institutionnelle
et créer une marque solide qui les aide à établir des rapports de confiance avec les différentes
parties prenantes, permettant aussi de parler, écouter et même sonder ce qu’ils pensent. Dans
ce cadre, un grand nombre d’organisations publiques, privées et associatives, créent
aujourd’hui leurs propres sites web, dans l’objectif de bénéficier des avantages y afférents en
termes d’interaction usagers/sites d’organisation qui se mesurent en quantité et qualité des
actions de dialogue avec l’interface et d’accès à l’information et son utilisation.

Avec l’arrivée du web collaboratif, les modalités de diffusion, de consultation et
d’exploitation de l’information de l’organisation ont évolué pour fournir de nouveaux
systèmes d’information connectés et interactifs permettant plus d’échanges et de partages. Par
ces formes d’interactivité, et sans omettre les objectifs communicationnels de visibilité et de
marketing, l’organisation vise avant tout à informer sur ses activités et ses offres de manière à
répondre aux attentes informationnelles des usagers: la disponibilité de l’information, son
accessibilité, sa compréhension et son utilité.

L’utilisation des nouvelles formes de communication numérique dans le service public
vient confirmer la volonté des managers à améliorer leur démarche de communication basée
sur la transparence par la mise en ligne de la gouvernance de l’organisation et le pragmatisme
comme mode de fonctionnement et de collaboration avec les partenaires. Le secteur public
tant critiqué pour la qualité de ses prestations et de ses traitements et sa culture d’envisager
l’usager comme un assujetti et non pas un usager client donc à satisfaire. C’est pourquoi la
création des sites web de ces établissements publics relève déjà de changement en tradition de
gestion et surtout en mentalité des agents publics. Réduisant ainsi les barrières
bureaucratiques et les rétentions de l’information, ces sites web des organisations permettent
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d’entrer en contact direct avec l’établissement et d’accéder aux contenus informationnels
affichés ou fournis sur commande.

Cette forme de communication contribue également à mettre en valeur l’image de
l’organisation en question et de modifier sa posture à l’égard des usagers.

L’Algérie n’est pas en marge de ces évolutions et connaît également une évolution en
matière d’intégration des TICs dans les différents secteurs d’activités, dont celui de la santé.
Dans ce sens sur l’information sanitaire, Aissa Merah indique dans son étude sur
Communication médicale et marketing social de santé publique en Algérie: Le cas des
maladies non transmissibles, qu’il «est nécessaire d’établir un diagnostic approfondi de la
situation de la communication en élargissant l’expertise à toutes les actions de communication
en insistant sur l’impact des supports sur les conduites actuelles des usagers qui devient une
nécessité» (Aissa Marah, 2018,p 56) C’est pour cette raison que les établissements de santé
en Algérie font recours au numérique, à travers la création de leurs propres sites web pour
permettre aux usagers la possibilité de consulter les différents services proposés et, par
conséquent, établir un contact direct et permanent avec eux.

Vu le caractère particulier de ces sites web résultant de la mission spécifique attribuée aux
établissements de santé, nous allons essayer, à travers cette étude, de mesurer le degré
d’interactivité assurée par les sites web de Centre hospitalo-universitaires (CHU) de Bejaïa.
Pour ce faire, la question de la présente étude s’articule de la manière suivante:
À quel point les principes de l’interactivité sont-ils respectés sur les plateformes des
organisations publiques de santé en Algérie?.
1- La méthodologie de la recherche:

toute recherche comporte les choix d’une méthode qui est définie comme «un ensemble
organisé d’opérations en vue d’atteindre un objectif» (Maurice Angers 1997, p 58) et ce choix
est déterminé par le problème de recherche envisagé ou la nature du thème étudié. Ce qui
nous à amener à opté dans la présente recherche pour la méthode mixte en combinant
l’analyse quantitative et qualitative, pour objectif de mesurer l’interactivité à travers le
nombre d’applications offertes sur le site, et de nous focaliser également sur la qualité des
échanges des établissements de santé en Algérie avec les usagers de leurs sites internet et la
qualité de la communication de ces établissements avec leurs publics. Pour mieux cadrer notre
analyse nous avons construit une grille d’analyse sur la base de l’échelle de l’interactivité
proposée par Heeter (carrieheeter, 2020) en nous focalisant sur les dimensions suivantes: la
complexité des choix optionnels (tableau N1), l’effort que le média réclame de l’utilisateur
(tableau N2), la réponse adaptive de l’utilisateur (tableau N3), la possibilité d’enrichir
l’information (tableau N4), la facilitation de la communication interpersonnelle (tableau N5)
et le contrôle de l’utilisation (tableau N6). Selon les objectifs de la recherche, l’outil
d’investigation le plus approprié c’est l’analyse du contenu qui est une méthode qui permet la
codification de diverses catégories des éléments du document analysé. Le choix de cet outil
s’explique aussi par sa capacité de faire ressortir les différentes caractéristiques des
informations catégorisées en vue d’en mieux comprendre le phénomène et de lui attribuer un
sens précis.

Cette étude, dans un premier niveau d’analyse, se sert du quantitatif qui vise à saisir le
contenu grâce à des techniques de décomposition, de codage, de comptage et de
dénombrement. Elle se base également sur l’analyse qualitative visant à saisir la signification
sous-jacente du contenu.

Pour répondre aux questions de la recherche, nous avons élaboré un guide d’analyse
approprié permettant de collecter les données recherchées. Il contient les catégories d’analyse
qui sont en relation avec l’interactivité, en appliquant l’échelle de l’interactivité proposée par
Heeter.
Cette étude a utilisé la page d’accueil des sites web «The home page» comme unité de
recherche, afin de prendre en considération tous leurs contenants, notamment ceux qui sont en
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relation avec notre recherche: éléments, services et applications interactifs disponibles sur la
page, et ce sont les catégories de l’interactivité soumises à la mesure et à l’analyse.

Après notre consultation de la liste des établissements de santé publiée dans le guide de la
santé en Algérie (site officiel du. www.dzsanté.com) , nous avons procédé à l’observation
(l’observation a été réalisé pendant 4 semaines.) , des différents sites web des établissements
hospitaliers. Sur les critères de l’actualisation permanente de l’information sur ces sites, la
richesse de contenu publié et la diversité des rubriques avec intégration d’application
permettant l’échange et facilitant la communication entre ces établissements et les publics.
Nous avons opté pour un échantillon typique composé d’un établissement qui répond aux dits
critères, à savoir le (C.H.U. de Bejaia (www.chubejaia.dz).
3- Présentation de site web de Bejaia: Sur la page d’accueil, le logo CHU de Bejaia est mis
en valeur, en haut à gauche, accompagné du nom de l’établissement pour faciliter son
identification: «Centre Hospitalo -Universitaire de Bejaia». En architecture, nous trouvons sur
le côté droit en face du logo des icônes qui représentent les applications facilitant la
communication avec l’établissement, tel que la messagerie, l’e-mail, ainsi que les médias
sociaux: le YouTube, Google, Tweeter, et Facebook. Le site de cet établissement contient les
rubriques suivantes.
 Rubrique «Actualité»: ou on trouve des communiqués d’information et des appels au profit
des différents publics de l’établissement.
 À propos de CHU: cette rubrique présente l’historique, la composition du CHU et l’équipe
de direction.
 Offre de soins: présente les différents services disponibles au niveau de CHU et leurs
localisations, les tableaux de consultations et offre également la possibilité de réserver un
rendez-vous en ligne.
 Espace média: cette rubrique est réservée aux revues de presse, ainsi qu’aux vidéos réalisées
sur le CHU.
 Le site contient également les rubriques suivantes: offre d’emploi, marchés et fournisseurs,
ainsi que la rubrique contact, sous laquelle sont affichés les numéros de téléphone, les
adresses et les emails des différents composants et services du CHU, ainsi que les numéros de
téléphone des autres structures sanitaires de la wilaya de Bejaïa.
4- Les concepts clés de l’étude:

Afin de bien étudier le sujet, il est nécessaire de revenir sur la définition d’un certain
nombre de concepts afin de mieux cadrer notre étude et parvenir à une analyse théoriquement
approfondie des données collectées sur le terrain.
4-1- La communication:
- la communication: en gestion d’entreprises et des organisations, «la communication désigne
l’ensemble des actions d’une entreprise en vue de donner la meilleure image de cette
entreprise ou cette organisation. D’accéder à une certaine notoriété de connaitre les produits et
les activités de l’organisation» (Bernard Lamizet et Ahmed silem, 1997, p 131.)
4-2- La communication numérique:

«la communication de la communication numérique renvoie à toutes forme d’échange
communicatif dont les messages sont véhiculés par des réseaux télématiques c’est –à-dire
basées sur la combinaison de l’informatique et des télécommunications, minitel à la
téléphonie mobile, en passant par internet, la communication numérique est donc le terme
générique englobant divers types de situations de communication interpersonnelle ( privée ou
publiques) par courier électronique, messagerie instantanée, forum…etc» (Michel Marcoccia,
2016? p 16).

Et selon le dictionnaire de l’information, la communication: «est une communication
transmise sue la base d’un signal électrique qui varie de façon discontinue en fonction du
temps et ne peut prendre nombre fini de valeurs, les circuits électroniques des équipements
informatiques fonctionnant exclusivement avec une logique à deux états, dite binaire. Le
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signale utilisé ne peut prendre que deux valeurs qui correspondent à une alternative, tout ou
rien» (Serge Cacaly et autres, 2006, p 167).

Donc la communication numérique appelée aussi la communication digitale, est l’une des
types de communication qu’est apparue avec l’apparition d’internet et développée depuis
l’arrivée du Web 2.0. C’est une communication ou les informations sont transmises à l’aide
des équipements électroniques, ou encore c’est la numérisation des supports d’information,
qui permet d’avoir une communauté virtuelle: regroupe l’ensemble des individus
interconnectés dans les différents pays du monde partagent des informations, des avis et des
connaissances entre eux par me supports numériques (pc. Tablette, smartphone,
ordinateur……..).
4-3- les différents types de la technologie de l’information et de la communication:
a- les catégories:

Les TIC regroupent un ensemble de ressources nécessaires pour manipuler de
l’information et particulièrement les ordinateurs, programmes et réseaux nécessaires pour la
convertir, la stocker, la gérer, la transmettre et la retrouver, on peut regrouper les tic par
secteurs suivants:
 L’équipement informatique, serveurs, matériel informatique (PC. Imprimante, switch…)
 La microélectronique et les composants (transistor, diode, circuit intégré…)
 Les télécommunications et les réseaux informatiques.
 Le multimédia.
 Les services informatiques et les logiciels.
 Le commerce électronique et les medias électroniques.

Donc les technologies de la communication comprennent les techniques, outils et méthodes
utilisés pour faciliter les communications. Les technologies de l’information comprennent les
techniques, outils et méthodes utilisés pour créer, enregistrer, modifier et montrer le contenue
communiqué.(Abert David et autres, 2013, p 87)
b- les outils des TIC:

Il existe quatre outils:
- les ordinateurs: le début de l’ère de l’information est marqué par le règne incontesté des gros
ordinateurs mais ils ne sont guère nombreux: en 1961, on en compte 6000 dans le monde, la
plupart d’entre eux fonctionnent avec des cartes perforées à l’entrées et stockent les
informations sur bande magnétique. Les terminaux sont généralement installés dans un site
séparé du reste de l’entreprise, le model organisationnel et hiérarchique est centralisé. Les
applications se développent dès les années 50-60, elles sont axées à la réduction de la main
d’œuvre, généralement par l’automatisation de procédures existantes. Elles ne font preuve
d’aucune créativité et se contentent de copier les structures établies. Les applications
informatisées font exactement la même chose que les applications manuelles mais plus vite et
en plus grand volume. (Feraud Geneviève, 2000, pp 2 4, 25).
- les logiciels: un ordinateur sans programme n’est pas utilisable, il est nécessaire de lui
donner des informations pour qu’il collabore, il faut d’abord lui expliquer ce qu’on attend de
lui et ensuite lui donner les instructions pour agir, l’ensemble de ces instructions s’appelle
programme, et l’ensemble des programmes dont on dispose sur un ordinateur s’appelle
logiciel. Le programme doit être écrit dans un langage que l’ordinateur peut comprendre.
Tout ordinateur est constitué d’un ensemble de programme qu’on appelle système
d’exploitation ou logiciel de base. Ce système d’exploitation est livré avec l’ordinateur par le
constructeur. L’utilisateur peut ajouter des programmes spécifiques et personnels.( Figer Jean-
Paul, 2019, p 5)
- les réseaux de télécommunication: supprimant la notion d’espace et du temps les réseaux de
télécommunication ont couvrit le monde par des moyens filaire, fibres optiques, hertziens
suivant leur couverture ils seront appelés:* les LAN (local area network) qui correspondent
par leur taille à des réseaux intra-entreprises. La distance de câblage est de quelques centaines
de mètres. * les MAN (métropolitain area network) qui correspondent à une interconnexion
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de quelques bâtiments se trouvant dans une ville.* les WAN (wide area network) destiné à
transporter des données à l’échelle d’un pays. Ces réseaux peuvent être terrestres (utilisation
d’infrastructure au niveau: câble, fibre) ou satellite(mise en place d’engins spatiaux pour
retransmettre les signaux vers la terre (Martial Libaret, 2017, p 218).
- les puces intelligentes: afin de protéger les données, les entreprises et les consommateurs
utilisent à présent des cartes à puces intelligentes dans plusieurs applications, à titre
d’exemple les opérations bancaires, accès aux messagerie sélectroniques, démarrage de
l’ordinateur, consultation des messages téléphoniques. (fernandez Alain,2001,p 132).
c- les outils de la communication numérique:
- Échange différents: ne nécessitant pas que les interlocuteurs soient disponibles au même
instant.
- le courrier électronique: permet d’échanger de façon très simple avec une ou plusieurs
personnes. Un courriel est destiné à transmettre des informations écrites pouvant contenir des
fichiers joints (images, vidéos...)
-les medias et les réseaux sociaux: les medias et réseaux sociaux type Twitter ou Facebook
permettent d’échanger des informations avec une communauté de gens. Il existe pour certains
d’entre eux une partie publique ainsi qu’une partie privée ou l’information publiée peut être
différente.
- les forums: permettent d’échanger entre les gens sous forme de questions / réponses. Cet
outil permet d’élaborer une base de connaissance par thème très utile pour une communauté
partageant les mêmes besoins.
- la messagerie instantanée: connue aussi sous le nom de chat, elle permet de dialoguer par
écrit entre deux ou plusieurs personnes. Le dialogue est interactif. Ces systèmes fonctionnent
sur un ordinateur mais aussi sur les téléphones de dernière génération. Certaines applications
permettent aussi de parler ou de voir.
- la visioconférence; ce dispositif permet d’échanger de façon visuelle avec un ou plusieurs
interlocuteurs. Il est très pratique pour échanger avec des personnes éloignées
géographiquement. Il nécessite un débit plus important et donc une meilleure connexion à
internet.(Westephalen Marie Hélène, 2001,pp 276-281)
d- les avantages et les contraignants de l’usage des TIC

Effets féliciteurs Effets contraignants
Sur la gestion de
l’information

- améliore les temps de de
réponse, raccourcit les délais de
prise de décision.
-accélère l’exécution des taches.

- implique de la perte de temps.
- génère le sentiment d’urgence.
Augmente les interruptions
- accélère les rythmes de travail.

Sur la gestion de
l’information

- facilite le stockage de
l’information
-augmente la circulation des
documents de natures et de
sources différents.
-unifie le dispositif et
procédures des diffusions
d’informations.

- provoque la surcharge et
l’accumulation d’information
-entraine des difficultés à traiter
l’information
-génère de l’incompréhension
des difficultés d’interprétation.

Sur l’exécution des taches -Améliore la productivité
-Permet de mieux organiser son
travail.

-diminue la performance
-génère de la surcharge
d’activité.
-favorise le sentiment
d’isolement
-diminue l’efficacité dans la
résolution d’un problème ou
dans la prise e décisions.
-déclenche du stress de la
pression.

Sur la communication - augmente l’accès à l’individu -détériore les relations entre les
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-renforce les normes de la
communication.
-s’affranchit en partie des
barrières spatiales et
temporelles.
Améliore la fréquence de la
communication.
- facilite la communication
directe.

individus
-déclenche des conflits ou
favorise l’escalada du conflit.
-autorise les comportements
abusifs.
-exacerbe les émotions.
- génère de l’agressivité.
-supporte une communication
moins riche.

Sur les relations verticales -réduit la barrière hiérarchiques.
-facilite la communication
verticale.
-permet une meilleure
implication des collaborateurs.
-peut être utilise comme levier
dans les dispositifs de
motivation.

-implique un renforcement de la
hiérarchie
-est utilisé comme moyen de
contrôle de la performance.

Synthèse. Du meilleur usage des TIC, disponible sur le site.
https://orse.org/fichier/265.(consulter le 21/12/2022 à 23h00.
4-3- la communication publique:

Cette communication a été définie d’abord par rapport à son objet d’application, celui du
domaine public et l’espace public. Elle a connu ensuite une grande évolution depuis la prise
en charge des missions de service public et d’utilité générale. Son champ d’application s’est
élargi aux institutions, entreprises, mouvements et groupes qui interviennent sur la place
publique (Leila Benlatreche2004,pp 7-16) . C’est à partir de ce moment-là qu’on a commencé
à parler de la communication publique, son champ d’application et ses objectifs.

Les définitions de la communication publique sont nombreuses, cela révèle l’importance
que lui accordent les chercheurs. Martial Pasquier la définit comme «l’ensemble des activités
d’institutions et d’organisations publiques visant à transmettre et échanger des informations
dans le but principal de présenter et d’expliquer des décisions et les actions publiques, d’en
promouvoir la légitimité, de défendre des valeurs reconnues et d’aider au maintien de lien
social » (Martial Pasquier,2011, p 43). Pour Pierre Zémor, la communication publique est «la
communication formelle qui tend à l’échange et au partage d’information d’utilité publique,
ainsi qu’au maintien du lien social, et dont la responsabilité incombe à des institutions
publiques. Ses finalités sont par conséquent les mêmes que celles d’organismes publics à
savoir: d’informer; (faire savoir, rendre compte, et faire valoir), d’écouter (les attentes, les
interrogations et le débat public), de contribuer à assurer les relations sociales (sentiment
d’appartenance collectif, prise en considération du citoyen ainsi qu’acteur), et d’accompagner
les changements tant comportementaux que d’organisations sociales », elle s’attache aux
organisations publiques» (Dominique Bessierre, 2018, p 14-25) .
4-4- la définition d’un le web:

Un site web correspond à un ensemble de pages liées entre elles grâce à l’hypertexte. Il
comprend une page d’accueil, à partir de laquelle l’internaute peut consulter d’autres
documents ou fichiers liés (Francis Balle, 2006, p 411) . Dans ce cadre, il convient de dire que
le web est le résultat de la combinaison de l’Internet, de l’hypertexte et du numérique.
L’Internet étant le méta réseau informatique mondial, l’hypertexte étant le système de texte
comprenant des liens et le numérique étant le système de représentation d’information au
moyen de caractères chiffrés (Dominique Annet, 2008, p 51) .
- les réseaux sociaux:

Avec l’apparition de plateformes de communication et d’échange en ligne, on parle des
réseaux sociaux. «La définition des réseaux sociaux peut se résumer à un ensemble de
services web permettant de tisser des liens formalisés entre individus ayant pour
dénominateur commun un métier, un club, un contact, une école, un hobby. Il s’agit
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concrètement de regroupent d’individus ou de communautés par centre d’intérêt ou affinités
sur un réseau virtuel» (Yazid Chir, 2011, p 82)

Un réseau social digital désigne un site sur lequel, à partir d’un profil enregistré avec
quelques informations concernant son usager, il va etre possible de sélectionner d’autre
profils pour en recevoir des éléments d’information, l’abonner pourra alors les commenter et
émettre des contenus de natures divers. (Habib Oualidi, 2013, p 86)
4-5- la présentation d’une organisation publique de santé:

Dans un État de droit et de citoyenneté, la vie publique est structurée autour d’institutions
et d’organisations qui œuvrent toutes pour satisfaire les besoins et les intérêts aussi bien de
l’État en lui-même que ceux des citoyens. En effet, on entend par organisation publique, toute
structure «instituée par une loi (institution) ou dont l’action est strictement régie par un cadre
légal» (Pasquier, 2011). Elle a pour but la satisfaction des besoins des citoyens, et ce, sur les
plans économique, social et de sécuritaire. Dans ce cadre, Martial Pasquier (2011) s’est arrêté
dans son ouvrage «la communication publique» sur quatre principaux critères permettant de
caractériser l’organisation publique, notamment: le statut, les objectifs, les tâches et
l’environnement.
• Le statut des organisations publiques: le caractère public d’une organisation résulte du
fait que la conduite de celle-ci découle d’une volonté politique accompagnée d’un contrôle ou
d’une haute de surveillance par des instances spécifiques (parlement, ministères, etc.).
Cependant, la liberté managériale au sein de ces organisations reste très limitée vu la primauté
que prennent les règles et les procédures sur les choix managériaux.
• Les objectifs des organisations publiques: si les entreprises privées ont la possibilité de
hiérarchiser leurs objectifs en fonction du profit recherché, les organisations publiques sont
souvent appelées à réaliser des objectifs complexes et parfois contradictoires, tels que par
exemple: offrir des prestations de qualité, proposer des prestations identiques sur l’ensemble
du territoire et à proximité des bénéficiaires, etc.
• Les tâches des organisations publiques: ces dernières doivent obligatoirement émaner
d’une base légale pour permettre aux organisations publiques d’agir dans la légalité. De plus,
il est à préciser que contrairement aux organisations privées dont la tâche se limite à la
production des prestations et leur mise à disposition, les organisations publiques se trouvent
dans la nécessité d’élaborer des politiques publiques, et ce, en vue de satisfaire des besoins
collectifs.
• L’environnement des organisations publiques: l’organisation publique n’est pas soumise
à une situation concurrentielle, comme c’est le cas pour les organisations privées. En effet, vu
son statut, elle est appelée à rendre des comptes à l’autorité politique, à l’ensemble de ses
partenaires, aux médias et enfin à la population en général (Hodgetts, 1981).
4-6- l’interactivité:

L’interactivité est une activité nécessitant la coopération de plusieurs êtres ou systèmes,
naturels ou artificiels qui agissent en ajustant leur comportement. L’interactivité est souvent
associée aux technologies permettant des échanges homme-machine. Toutefois elle est
présente dans toutes les formes de communication et d’échange ou la conduite et le
déroulement de la situation sont liées a des processus de rétroaction, de collaboration de
coopération entre les acteurs qui produisent ainsi un contenu réalisent un objectif, ou plus
simplement leur comportement. (techno-science.net/glossaire-définition/intéractivité.hml.)

Le terme d’interaction suggère, dans son acception même, l’idée d’une action mutuelle, en
réciprocité. Appliquée aux relations humaines, cette notion oblige à considérer la
communication comme un processus circulaire où chaque message et chaque comportement
d’un protagoniste agissent comme un stimulus sur son destinataire et appellent une réaction
qui, à son tour, devient un stimulus pour le premier. C’est ce qu’exprime la notion de
rétroaction axée sur la bidirectionnalité, partage et adaptation. Elle implique également la
coprésence et renvoie donc aux situations de face-à-face. L’interaction ne se limite pas à la
communication verbale: tout comportement (attitudes, gestes, mimiques, etc.), ayant lieu en
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présence d’autrui induit chez cet autrui un comportement qui influencera à son tour celui de
l’émetteur (christianBayon, Xavier Mignot, 2006, p 193)

Le grand dictionnaire de l’Office québécois de la langue française définit l’interactivité
comme étant «la propriété d’un programme informatique qui permet à l’utilisateur d’interagir
avec le système en modifiant le déroulement du contenu du programme» alors cette
«interactivité se matérialise à l’écran par des menus et des boutons qui commandent le
parcours selon la volonté de l’utilisateur » (Charest Franis,Alain Lavige, 2015, p 45).

L’interactivité web permet aujourd’hui d’accéder à l’information par les trajets non
linéaires de l’hypertextualité et les environnements hypermédia, d’envoyer des messages
disponibles sans valeur hiérarchique et de performer des actions collaboratives sur le web. De
plus, grâce à l’interactivité sur le web, les organisations peuvent expérimenter la téléprésence,
visualiser des lieux éloignés, agir et coexister dans des espaces virtuels et réels, circuler dans
des environnements intelligents grâce à un système d’agents et enfin interagir avec des
communautés virtuelles dans des environnements de systèmes auto-organisant simulant la vie
(Heeter Carie, 2000.)

Avec les premières générations de sites Internet, celles du «web 1.0» (statique) qui
n’offrait que des possibilités d’interactivité réduites qui se résument à l’affichage et
l’hypertextualité qui permet à l’utilisateur de naviguer d’un lien à l’autre. De plus, la
distinction entre producteurs et consommateurs est assez nette. Les internautes s’attendent à
trouver sur les sites des contenus adaptés à leurs besoins, compréhensibles et utiles, ainsi
qu’une interaction efficace et ludique. Ils peuvent facilement quitter un site s’ils ne sont pas
satisfaits. De leur côté les producteurs de contenus ont pour préoccupation de toucher le plus
large public possible. Si les systèmes de gestion de contenu ont apporté une notion de
décentralisation de la publication, ils n’ont pas pour autant modifier de façon notable de
principe d’interaction. Le web 2.0 ou «web social» est marqué en particulier par l’arrivée des
médias sociaux, qui modifient profondément les relations entre utilisateurs, canaux et
contenus. Si les internautes peuvent se contenter de lire des contenus produits par des
émetteurs «institutionnels», ils peuvent de surcroît participer, aimer, commenter, voter,
transférer et même publier, à leur tour leur propre contenu. De plus, au-delà de l’interactivité
avec le contenu, l’utilisateur peut interagir de façon formelle avec d’autres internautes (Sylvie
Alemmano, Michel Durampzrt, 20015, p 36) .

Afin de conceptualiser l’interactivité, Heeter propose six critères contenant des proportions
qui définissent un degré d’interactivité ibid, p 37.
– la complexité des choix optionnels que renferme une technologie digitale;
– l’effort que le média réclame de l’utilisateur;
– la réponse adaptive de l’utilisateur;
– la possibilité d’enrichir l’information;
– La facilitation de la communication interpersonnelle;
– le contrôle de l’utilisation.
4-7- Les organisations de la santé et l’interactivité:

Le développement du numérique (internet, médias etréseaux sociaux, etc.) vient de
transformer les relations entre les professionnels de santé, les managers, les structures
sanitaires et les usagers du secteur. Comme il a été prouvé par plusieurs recherches en SIC qui
ont redéfini l’organisation comme un lieu ouvert à la participation des parties prenantes. Les
organisations de soins et plus généralement le monde de la santé sont soumis à des contraintes
par la nature de leur travail, tels que le secret médical et la confidentialité sur la santé.
L’intégration des TICs dans le domaine de la santé a permis aux établissements de mettre en
ligne des informations sur leurs services et de réaliser des campagnes de sensibilisation sur les
différentes maladies à travers ces outils numériques (Francis Chrest, Francois Bedard, 2009,
p 114). Selon Ilaria Montagni, Will Stahl-Timmins, Lise Monneraud, Tobias Kurth, dans leur
étude intitulée: «Stratégies numériques de diffusion auprès des décideurs, des résultats des
chercheurs en santé publique », les exemples de la communication de santé numérique vont
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des dossiers médicaux partagés aux applications de télésanté, en passant par les sites Internet
et les applications mobiles de santé ainsi que toutes les autres TIC connexes. Ils définissent
cette communication numérique de santé comme: «la création et l’utilisation des techniques
numériques pour échanger des messages et des données sur la santé entre les individus, les
organisations et les communautés afin de sensibiliser davantage, d’informer les décisions,
d’influencer les comportements et d’améliorer les résultats dans le domaine de la santé » (Ibid
pp 137-138).

Cette nouvelle démarche communicationnelle facilite aux publics en général et les patients
en particulier l’accès aux informations pratiques disponibles à distance. Ces plateformes ont
permis également aux patients d’exprimer leur satisfaction ou insatisfaction quant à la qualité
des services de soins offerts. Sur ce point apparaît une rupture au niveau de la continuité
communicationnelle entre les patients et les établissements, lesquels n’offrent pas de
granularité, de porosité ou encore d’interface info communicationnelles pour prendre en
compte ce besoin d’échanges du malade. Les médias sociaux, dans ce cas, ouvrent le
fonctionnement des organisations à des modes d’interactions qui redéfinissent l’utilisateur
comme contributeur à la production de connaissance sur l’organisation et sa production Dans
ce sens les établissements de santé utilisent ces médias sociaux afin de se rapprocher des
patients et leur permettre d’accéder aux informations médicales qui peuvent être nécessaires
et utiles.
4-8- l’évaluation de l’interactivité d’un site web:

Au cours de la première décennie du web, plusieurs chercheurs se sont intéressés aux
problématiques liées à l’évaluation des sites web. Dans les modèles d’évaluation de ces
derniers, les auteurs ont retenu l’interactivité comme étant l’une des quatre dimensions
essentielles suivantes (ilaria Montagni, 2219, p 27-42).

Le contenu: il concerne les éléments d’information (produits ou services) qui doivent être
montrés à l’écran. La question est de décider quelle information est la plus appropriée. Il
existe cinq types d’information: les faits, les concepts, les procédures, les processus et les
principes.
 La structure: une fois que les produits ou services ont été définis et que l’information
pertinente a été rassemblée, les connaissances doivent être organisées de manière à ce que les
clients comprennent bien l’information avec un minimum d’effort. Plusieurs structures sont
possibles: hiérarchiques, en réseaux ou en grappes.
 L’interactivité: cet élément détermine les outils de navigation qui permettent aux clients
d’interagir efficacement avec le système, y compris les différents processus qui facilitent la
recherche d’informations.
 La présentation: cet élément détermine comment l’information est présentée à l’écran
(grosseur de pixel, fond d’écran, logo, image, icônes, couleur, etc.).
4-9- Conception des sites web réussis pour les organisations:

Tim Berners-Lee définit le web comme un outil de communication planétaire, gratuit et
accessible à tous. Il permet au grand public d’échanger en toute confiance des informations
non filtrées par un modérateur ou un propriétaire et de collaborer à la résolution des
problèmes communs. Cette plateforme de communication a été créée pour favoriser le
dialogue entre internautes sans intrusion, ni exclusion ou emprise de quiconque sur le
nouveau média. Force est de constater que dans les premières années de son existence, le web
était utilisé par les dirigeants des entreprises comme un outil additionnel puissant pour
commercialiser et vendre leurs services aux consommateurs. Il est également considéré
comme un canal de distribution.

Les premiers sites étaient conçus suivant une logique de diffusion (émetteur-récepteur), et
non pas une logique de réception (récepteur-émetteur) ou d’appropriation dans laquelle le
besoin d’interactivité des internautes aurait été pris en compte. Au cours de la période de 1994
à 2000, les chercheurs ont commencé à prodiguer des conseils aux entreprises sur la manière
dont les sites web devaient être construits pour rejoindre efficacement les consommateurs.
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Avec le temps et une meilleure compréhension de ce nouveau média, son approche a connu
une mutation importante. Il a été constaté qu’il fallait intégrer les besoins des internautes dans
les systèmes en forçant les consommateurs à s’adapter à ces outils. La première étape dans la
conception d’un site comprend des études d’analyse des besoins des internautes et des usages
qu’ils font du web. Cette analyse des besoins est très indispensable pour connaître l’ensemble
des caractéristiques des futurs utilisateurs d’un objet technologique et élargir la vision que
l’on a d’eux. Parmi les caractéristiques des internautes dont il faut tenir compte, il y’a le
besoin d’interactivité dont Roger, dès 1986 et par la suite les tenants de l’appropriation,
comme Kim et Lee ont traité abondamment dans leurs travaux. Ces derniers considèrent la
prise en compte de fonctionnalités interactives comme l’une des dimensions incontournables
dans toute conception de sites web (Francis Charest, opcit, p 138-139).
5- Analyse des données de la recherche:

Tableau n°1: la multiplicité des choix optionnels
Catégories CH.U.Bejaia

point %
Les moteurs de
recherches

internes 1

externes - 50

total 1
Archives 1 100
Les langues Langue

arabe
-

Langue
française

1 33.33

Langue
anglaise

-

Total 1
Les multimédia images 1

sons - 66.66
vidéos 1

total 2
Liens hypertextes Internes 1

externes - 50
total 1
La maitrise de forme couleurs -

caractère - 0

total 0
Le total global de dimension 6 14.16

Source: Taille: l’étude actuelle
La lecture de tableau:

Le tableau représente les différentes catégories de la dimension du choix qui peut être offert
aux visiteurs des sites:
 Les moteurs de recherche permettent de lister et d’accéder directement aux parties
concernées via un mot-clé introduit par l’utilisateur. Cet outil est disponible sur le site web du
CHU de Béjaiaet permet aux usagers d’effectuer des recherches à l’intérieur du site qui a
obtenu 1 point sur 2 pour un pourcentage de 50%.
 Les langues utilisées par les sites: il s’agit d’un élément essentiel notamment pour un site
électronique qui doit être ouvert sur la communauté universelle avec ses publics initiés et
larges et issus de niveaux d’instruction différents. Pour cela, il doit s’adresser à ses publics en
utilisant plusieurs langues. Pour le site de CHU de Bejaia qui a obtenu 1 point sur 3 notes
attribuées à cette sous-catégorie, car le site s’adresse à son public uniquement en français.
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 Le multimédia: est une caractéristique de la nouvelle communication via Internet. Elle
permet aux organisations de profiter des fonctionnalités et de diffuser des contenus en
plusieurs formes (textes, sons, vidéos, images, etc.). À ce niveau, le site de Bejaia a obtenu 2
sur 3 points qui ont été attribués à ce critère, avec un pourcentage de 66,66%.
 Les liens hypertextes: il existe deux types, le premier est composé des liens internes qui
présentent une passerelle facile vers des pages intérieures du site, ou bien vers des sites
annexes faisant partie de l’établissement concerné afin d’enrichir le contenu général du site.
Le deuxième type se compose des liens externes qui mènent vers des sites extérieurs et qui
n’ont pas été utilisés par le site de l’établissement de notre étude donc il at obtenu 1 point sur
2.
 Pour la maîtrise de la forme par l’usager, nous trouvons que cette option est absente sur le
site analysé. Ce dernier ne permet pas à l’usager de changer ou d’adapter la couleur et même
la taille des caractères de la part de l’usager.

Pour cette dimension de choix, le site web t obtenu 6 points sur 13, avec un pourcentage de
41,15%, ce qui reflète que le choix ne soit vraiment pas offert aux utilisateurs afin de
maîtriser ou de sélectionner les options et le contenu selon leurs besoins et leurs capacités
intellectuelles.

Tableau n°2: l’effort que le media réclame de l’utilisateur
les catégories C.H.U.bejaia

point %
Actualisation 1
Rapidité 1
Usage des réseaux sociaux 1
Composants de site 1 100

Description de l’établissement 1
total 5

Source: l’étude actuelle.
La lecture de tableau:

L’actualisation que permet Internet est à la fois une formidable opportunité de
communication et une lourde exigence d’organisation dans les structures complexes telles que
les établissements de santé. La rubrique «actualité» est spécifique et doit être actualisée selon
les événements qui concernent chaque établissement. L’établissement d’étude assure cette
rubrique et donc a obtenu 1 point pour cette catégorie.

D’après le tableau, on peut constater que la réception des informations est assurée à 100%
par le site de CHU de Bejaia.
Ces données nous montrent l’importance accordée par l’établissement étudié à l’actualisation
des informations afin de permettre aux usagers (patients et grand public) de rester informés de
toute actualité dans le domaine de la santé. pour le CHU de Bejaia, le recours à l’usage des
RSN montre la démarche communicationnelle de cet établissement qui cherche à se trouver
dans les différents espaces numériques et de toucher les usagers de ces espaces.

Tableau n°3: la réponse adaptive de l’utilisateur
les catégories C.H.U.bejaia

point %
Réponse humaine 1
Réponse robotique 1
Services d’aide sur le site 1 66.66
Notification d’herreurs -
total 3

Source: l’étude actuelle
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La lecture de tableau:
L’interaction exige l’échange et la prise en charge des préoccupations des patients

utilisateurs des sites web d’une façon instantanée comme le permet Internet. En réalité et
comme le montre le tableau, le site de CHU de Bejaia a obtenu 3 sur 4 points attribués à cette
dimension, car il met à disposition des usagers des applications permettant la communication
et répondent sur leurs préoccupations d’une façon automatique ou personnelle; nous pouvons
remarquer dans ce stade-là que la communication entre l’organisme et son public est
bidirectionnelle basée sur l’échange et le partage.

Tableau n°4: la possibilité d’enrichir l’information
Les categories C.H.U Bejaia

point %
Les sondages -
commentaires -
Les blogs -
Les annonces -
Les registres des visiteurs -
Le partage des informations 1

Les mentions j’aime 1
Total Global 2 28.57

Source: l’étude actuelle
La lecture de tableau:

L’interactivité, comme il a été déjà mentionné, est la participation des usagers à travers
plusieurs outils et applications. Pour cette dimension, le site web du CHU Bejaia a réalisé 2
sur 7 points, vu la possibilité de partage des informations et celle des mentions j’aime qu’il
offre. Il est à noter que ces fonctionnalités sont disponibles grâce aux réseaux sociaux.

Tableau n°5: la possibilité d’enrichir l’information
Les catégories C.H.U Bejaia

point %
email De l’établissement 1
commentaires Des médecins au

service
1 66.66

Autres mailes utiles -
total 2
forums de discussion - 0
Téléphone directe 1 100
Réseaux sociaux 1 100

Messagerie 1 100
Le total Global de la dimension. 5 71.43

Source: l’étude actuelle
La lecture de tableau:

Pour ce tableau qui présente les résultats d’une autre dimension de l’interactivité, qui vise à
analyser la disponibilité des outils et applications facilitant et favorise la communication
personnelle, tel que l’email un critère que l’étude a attribué une note de 3, le CHU de Bejaia a
obtenu 2 points vu qu’il offre les adresses mail de l’établissement et ses composants, ainsi que
ceux des médecins et spécialistes, La direction des de l’établissement étudié à saisi
l’importance de diversifier les outils numériques permettant au public en général et aux
patients en particulier de rester en contact avec l’établissement. La disponibilité du contact de
l’établissement (téléphone, email, réseaux sociaux) et les emails des médecins ou services sur
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les sites internet démontrent la volonté de la direction de faciliter le contact avec les patients.
Cette démarche vise à se conformer aux exigences de la responsabilité sociale et vise
également à créer un climat de confiance avec les patients.

Tableau n°6: le contrôle de l’utilisation
Les catégories C.H.U Bejaia

point %
Cookies -
INscription - 0
total 0

Source: l’étude actuelle
La lecture de tableau:

Le contrôle et la maîtrise du nombre et des caractéristiques des visiteurs sont absents sur le
site, chose pour laquelle le site n’a t rien obtenu comme points pour cette dimension qui reste
à prendre en considération afin d’améliorer l’interactivité de ce site.
-Discussions des données:

D’après les données obtenues, on peut constater que l’interactivité à travers le site web de
CHU de Bejaia, est limitée. C’est ce qui est expliqué par ce tableau:

Tableau n7: représente toutes les dimensions de l’interactivité
La dimension de l’interactivité Le point de

l’échelle
Le site de
C.H.U.
Bejaia

%

La multiplicité des choix optionnels 13 6 46.15
L’effort que le média réclame de
l’utilisateur

5 5 100

La réponse adaptive de l’utilisateur 4 3 75
La possibilité d’enrichir l'information 7 2 14.29
La facilitation de la communication
interpersonnelle

7 5 57.14

Le contrôle de l’utilisation 2 0 0
Total 38 21 48.68

Source: l’étude actuelle
La lecture de tableau:

Le tableau montre le total de site web Bejaia qui a réalisé 55, 6% d’interactivité avec 21
points sur l’ensemble des points de l’échelle qui est de 38, ce qui signifie une interactivité
faible.

Pour la multiplicité des choix optionnels, le site étudié a réalisé 46,15%, vu qu’ils n’offrent
pas assez de choix pour les visiteurs.

Pour l’effort que le média réclame de l’utilisateur: le site analysé a obtenu un pourcentage
de 100%. Il s’agit d’un résultat élevé qui reflète la disponibilité des outils et des applications
qui sont en relation avec cette dimension, telle que les réseaux sociaux, la rapidité, la
description des composants du site, etc.

Pour la réponse adaptive de l’utilisateur, le site C.H.U. de Bejaia a obtenu 75%, vu les
moyens offerts sur site qui facilitent la communication directe entre l’établissement et les
usagers.

Pour la possibilité d’enrichir l’information, le site de cette étude a obtenu 14,29%, grâce à
l’utilisation des réseaux sociaux de la part du site de CHU de Bejaia, ce qui permet aux
utilisateurs de partager ou mentionner les publications du site,
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Concernant la communication interpersonnelle, le site a obtenu 57,14% pour cette
dimension, les applications de cette communication sont beaucoup plus offertes donc sur le
site de CHU de Bejaia.

La dernière dimension qui est le contrôle de l’utilisation est absente sur le site étudié.
Discutions et interprétation des résultats de l’enquête:

D’après les résultats de notre recherche on ne constate que le c.h.u. de Bejaia a opté pour la
communication numérique a fin d’améliorer son image externe surtout vis-vis de ses passions
et de pouvoir gagner une dimension digitale qui permit à cette organisation de créer une E.
Réputation qui englobe l’ensemble des opinions et des avis du public qui peuvent être soit
positif ou négatif par rapport à l’organisation. Et on constate que cette communication
numérique est un canal d’information très important pour informer sur toutes les activités de
c.h.u. et aussi il facilite l’accès pour les visiteurs dans le but d’améliorer la visibilité de c.h.u.
de Bejaia et sa transparence et de toucher un large public. Aujourd’hui toutes les
organisations à l’échelle mondial utilise un site web dans ses activités de communication
externe son but est de promouvoir son image, mais aussi pour pouvoir mieux organiser son
travail surtout pour une organisation de santé, et concernant les rendez-vous des passion pour
leurs visites, donc les gains attribués à l’utilisation des T.I.C. dans l’exercice des professions
de la santé sont le plus souvent la rapidité et l’efficacité. Sous l’angle d’une relation
interpersonnelle, les avantages évoqués sont d’abord une plus grande facilité pour rejoindre
un meilleur suivi grâce à la circulation de l’information ainsi une forme de responsabilisation
des personnes qui participent plus vivement à leur prise en charge et à leur suivi. Dans le
milieu hospitalier, on remarque une amélioration possible de la qualité du suivi, car en
pouvant agir plus rapidement, on peut rassurer la personne, éviter une détérioration de sa
condition et par conséquent, une hospitalisation plus longue

La communication entre les professionnels est certainement une des dimensions de la
pratique qui bénéficie le plus des tic: la communication est souvent plus simple et plus rapide
et elle peut se faire avec plusieurs personnes à la fois. Ainsi il devient plus facile de demander
un avis. Dans un contexte de supervision, on peut éviter les déplacements des superviseurs en
fournissant une information plus précise sur la condition de la personne soignée. Ou sur
l’urgence d’une consultation lorsque cela l’exige. Donc aujourd’hui toutes les organisations
de la santé publique algériennes sont devant ce nouveau défi qui est l’usage des Tic surtout
pour améliorer la communication externe. Et pour mieux s’organiser a l’intérieur.
6- Conclusion:

A l’heure des nouvelles technologies de l’information et de la communication les réseaux
sociaux sont en perpétuelle évolution. Ils sont caractérisés par la création et l’organisation de
contenu ainsi que l’interaction sociale, L’ensemble étant facilité Par les nouvelles
technologies .notre démarche de recherche sur l’utilisation des réseaux sociaux dans
l’établissement public, et exactement l’usage hospitalier s’est concentré sur une
problématique concrète. Qui a permis de démontrer l’utilité et les apports de l’usage des
réseaux sociaux pour la stratégie de la communication externe de l’établissement hospitalier.
Optimiser la présence du CHU de Bejaia sur ces réseaux lui permettra d’accroitre sa visibilité
de ce fait ils vont participer à l’amélioration de sa notoriété.la présente étude nous a montré
donc l’importance du numérique dans le domaine de la santé publique. Les fonctionnalités et
les options offertes par ces nouveaux dispositifs constituent des avancées dans la
communication des établissements publics de santé en Algérie témoignant de la volonté des
managers à moderniser leur démarche de communication.

D’après cette étude qui a été consacrée à l’analyse de l’interactivité sur le site web de
l’organisation publique de santé. Nous constatons qu’il y’a des dimensions de l’interactivité
qui sont respectées d’une façon partielle de la part de site web étudié, telle que la dernière
dimension de l’échelle de Heeter qui est le contrôle de l’utilisation qui n’est pas disponible
dans le site étudié.
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Pour cela, les organisations publiques de santé se trouvent contraintes de profiter et
d’exploiter les capacités et les caractéristiques du web particulièrement l’interactivité qui
permet à n’importe quelle organisation qui la prend en considération d’être proche de son
public.

Pour elles, être interactive est synonyme d’assurer une proximité avec les patients
cherchant à comprendre leurs besoins, l’option de prise de rendez-vous en ligne offerte sur le
site de CHU de Bejaia donne la possibilité aux usagers de réserver un rendez-vous à distance
pour les examens suivants (mammographie, IRM, ou échographie), avec l’option de
téléchargement de l’ordonnance sous forme d’une image ou un fichier PDF, ou Word offerts
aux patients. Ces possibilités offertes facilitent la procédure aux usagers, particulièrement aux
personnes âgées.

D’après l’analyse, nous avons constaté que les différentes informations qui peuvent être
recherchées par l’usager- patient sont disponibles sur le site web de l’établissement, comme
par exemple les tableaux des consultations, les coordonnées des spécialistes y compris leurs
adresses mail, etc. La prise en charge du patient exige d’autres fonctionnalités lui permettant
d’être examiné à distance à travers une communication directe et instantanée avec le
personnel de’ établissement .La création de blogs ou de forums pour discuter les questions de
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