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ة العلميةــــــــــاللجن
باتنة-جامعة الحاج لخضر  –فؤاد بن عبيد  . د
عنابة-جامعة باجي مختار  –جمال العيفة  . د
ساسي بودماغ سعاد جامعة قسنطينة. د
قـايد تلمساند علي حمزة الشريف جامعة أبو بكر بل.أ

الطارف-جديد  بنجامعةالشاذليتريكي حسان. د
،جامعة الهضاب  سطيفنويصر بلقـاسم.  د
جامعة وهران–فـلة غرايبية  . د

خنشلةلغرورعباسجامعةسهى حمزاوي.د
.2. قسنطينةجامعةمحمد الصالح نابتي

2محمد عبد الهادي جامعة الجزائر  
عنابة-تار  جامعة باجي مخ–د وحيدة سعدي  .أ
عنابة-جامعة باجي مختار  –د عبد الحميد بوقصاص.أ

بن غضبان فؤاد.د
فوفو عمار جامعة سكيكدة. د
–جامعة محمد الشريف مساعدية  –الطيب الصيد  . د

سوق أهراس
عنابة-جامعة باجي مختار  –رمضان كربوش  . د
-18عنابة  –جامعة باجي مختار  –د عبد االله ساقور  .أ

عنابة  –جامعة باجي مختار  –سان مراني  ح. د
بن قرنة محمد

عنابة-جامعة باجي مختار  –د بوبكر بوخريسة  .أ
بسكرة-جامعة محمد خيضر  –د نور الدين زمام  .أ
1باتنة  –جامعة حاج لخضر  –د مصطفى عوفي  .أ

–جامعة محمد الشريف مساعدية  –فوزي بن دريد  . د
سوق أهراس

03علم الاتصال الجزائر  قسمبن مرسي احمد
باتنة–جامعة الحاج لخضر  –بدر الدين زواقة. د
خنشلة-جامعة عباس لغرور–ليندة شنافي  . د
-1956أوت  20جامعة  –د سليمان بومدين  .أ

سكيكدة
المدرسة الوطنية التحضيرية  –زوليخة طوطاوي  . د

الجزائر-رويبة  –لدراسات المهندس  
البليدةد جمال معتوق جامعة. أ

محمد جديدي جامعة قسنطينة
خنشلةعبد القـادر باديس جامعة  .د
المركز الجامعي أمين العقـال الحاج  –رضوان زقـار  . د

تمنراست- موسى اق اخاموك  
قـالمةمراجي رابح جامعة  

مرزوق العمري. د
بولقرون هادية.د
داود معمر جامعة باجي مختار عنابة  . د
سنطينةقد  زردومي أحمد جامعة  .أ

مصطفى كيحل جامعة عنابة.د
عنابة-جامعة باجي مختار  –د عبد الغاني عراب  .أ

عنابة-صوالحية الزهرة جامعة باجي مختار. د
جفـال عبد الحميد جامعة عنابةد.أ
بوشلاغم يحي جامعة أبو بكر بلقـايد تلمساند  .أ
01جامعة الحاج لخضر باتنة  عروف عبد المالكد.أ

ل جامعة قسنطينةدكومي جما.د
عنابة–جامعة باجي مختار  –عبد االله سايحية  . د

: تدقيق لغوي
عنابة-جامعة باجي مختار  -كمال عطاب. د.أ
عنابة  -جامعة باجي مختار  -هاجر ديب. أ
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قواعد النشر بالمجلة
في العلوم العلوم الإنسانیة والاجتماعیة و في و اللغات والآدابالأبحاث المبتكرة الأصیلة في تنشر مجلة التواصل -1

.والإیطالیةباللغات العربیة والإنجلیزیة والفرنسیةالقانونیة والاقتصادیة
:أصحاب البحوث أن یلتزموا بالقواعد الآتیةعلى -2
تقدیم) هاأصحاب(هاوعلى صاحب.رسل إلى جهات أخرىلم یسبق نشرها ولم تُ أن تكون المادة المرسلة للنشر أصیلة-1

.ذلكبإقرارا خطي
).إلخ..النقطة، الفاصلة، (أن یكتب البحث بلغة سلیمة وجمل قصیرة مع الاحترام التام لعلامات الوقف -2
صفحة بما في ذلك قائمة المراجع والهوامش والجداول والأشكال والصور،)22(عشرین اثنین و ألاّ یتجاوز حجم البحث -3

. صفحة)12(اثنتي عشرة وألاّ یقل عن 
على ،مرقمین بالترتیبالعلمیة) هم(، ورتبته)ین(مؤلف ال) أسماء(و، اسمعنوانه: بحثأن یذكر في الورقة الأولى من ال-4

corresponding)هو المؤلّف المراسل ) 1(أن یكون رقم  author)، مركز بحث(إلیها ) ون(المؤسسة التي ینتمي /
.الإلكتروني، رقم الهاتف، والبرید )جامعة،كلیة،قسممخبر، 

الإنجلیزیة، ،العربیة(من اللغات الأربعلغاتثلاثوالكلمات المفاتیح بوملخصه بحثأن یكون عنوان النبغيی-5
.والإنجلیزیة إجباریتینعلى أن تكون العربیة)، الایطالیةوالفرنسیة

). 04(أسطر وأن لا یقل عن أربعة ) 07(لا یتجاوز حجم الملخص سبعة أن -6
.توضع الملخصات الثلاث في الصفحة الأولى ویتقدمها المكتوب بلغة البحث-7
عن أربعة كلمات ولا تقل) 06(ة عن ستلا تزیدتعرض الكلمات المفاتیح مباشرة بعد كل ملخص وبلغته، على أن-8
)04.(
الأصول العلمیة في إعداد الأبحاث وكتابتها وخاصة فیما یتعلق بإثبات المصادر وتوثیق ) ون(أن یتّبع المؤلف-9

: یشار إلى المراجع المذكورة في النص برقم یوضع بین معقوفتین ویثبّت في الهامش.الاقتباسات
مكان النشر، رقم الصفحة،الناشر،بعنوان الكتا،سنة النشریذكر اسم المؤلف ولقبه،: إذا كان المرجع كتابا /

.الصفحات
 الناشر، مكان النشر ،)العدد(المجل، اسم المجلة، بحثیذكر اسم المؤلف ولقبه، ثم عنوان ال: بحثاًإذا كان المرجع

.الصفحات/ ، رقم الصفحةوتاریخه
 لكتروني كاملاً لإمن ذكر عنوان الموقع ا–إضافة إلى بیانات المراجع –لابد،كانت المعلومة مأخوذة من الإنترنتإذا
.ا بتوقیت وتاریخ الاطّلاع على المرجعتبوعً م

.ه مباشرة بعد نص البحثتوضع الإحالات والهوامش التي ترقم بشكل متسلسل من أول البحث إلى آخر -10
.الشكلیة على البحث دون المساس بمضمونهإدخال بعض التعدیلات ) إذا تطلب الأمر(یحق للمجلّة -11
:یليعلى الباحث أن یتقیّد بالعناصر الآتیة وطریقة ترقیم عناوین بحثه الأساسیة والفرعیة وفق ما-12
).إن وجدت(راسة، والدّراسات السابقة في الموضوعیُطرح فیها الموضوع والإشكالیة، وأهمیة الدّ ):مقدّمة( توطئة * 
:ا مثال ذلكقم وفق تسلسل كلّ منهرَ وتُ . الرئیسیة والفرعیةوینبغي أن ترتب فیه العناوین،بعناصره ومباحثهعرض البحث* 
:التحلیل الداخلي لملبنة إیدوغ وأدواته-1
:تحلیل موارد ملبنة إیدوغ- 1-1
:تحلیل كفاءات تسخیر الموارد- 1-2
:من المؤسسة-1- 1-2



2019جوان  - 02عدد  -25المجلد  في العلوم الإنسانية والاجتماعية                                   مجلة التواصل

6

:من الأشخاص-2- 1-2
.
.
وهكذا -3
).الاقتراحات(وتتضمن أساسًا النتائج والتوصیات:الخاتمة* 
:حسب المواصفات الآتیةبأن یكتب المقال -13

4(:إعداد الصفحةA(

نمط الخط:)Simplified Arabic(و/ باللغة العربیةTimes New Roman) (لاتینیةباللغات ال.
حجم الخط :
12: عنوان البحث ونصه باللغة الأجنبیة- 13: بالعربیةونصه لبحث عنوان ا-
12: الملخص والكلمات المفاتیح - 12: كلمات المفاتیح الالملخص و -
نقطة0.0: بین السطور.
سم2: سم، الأسفل2: سم، الأعلى2,5: الیمینسم،2,5: الیسار: هوامش الصفحات.
الصفحةأسفل / ترقم الصفحات في الوسط.

ویُقبل . إلى لجنة التحكیمثم یرسل ،(Anonymat)یخضع إلى عملیة الإغفال البحث الذي یستجیب لقواعد النشر -14
یعرض على محكّم ثالث للفصل في مدى منهماوفي حال رفض عضو .للنشر إذا حظي بموافقة عضوین منها على الأقل

یتمّ ثمَّ مدة لا تتجاوز الشهر، فيمن المؤلف إدخالها وفي حال قبول البحث بتعدیلات یطلب. صلاحیة البحث للنشر
.علیها قبل أن تنال القبول النهائي للنشر) ین(إطلاع الخبیر 

:(ASJP)ترسل الأبحاث في شكل ملف مرفق حصریًا على موقع المجلّة بالبوابة الجزائریة للمجلات العلمیة -15
https://www.asjp.cerist.dz

.ما ینشر في المجلّة یعبّر عن آراء أصحابها ولا یمثل بالضرورة رأي المجلّة أو الناشر-16
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Consignes de rédaction de la revue El-TAWASSOL

I. La revue El-Tawassol publie des articles originaux dans le domaine des langues, lettres,
sciences humaines, et sociales, juridiques et économiques, en langue arabe, anglaise, française
et italienne.

II. Les auteurs d’articles s’engagent à :
1. Ne pas avoir soumis et publié leurs articles dans d’autres revues et présentent

une déclaration écrite, sur l’honneur à ce sujet.
2. Rédiger un article linguistiquement correct en utilisant des phrases courtes, tout en

respectant les signes de la ponctuation. L’article n’excèdera pas vingt-deux (22) pages
(incluant bibliographie, marges, tableaux, graphiques et images) et ne doit pas être
inférieur à douze (12) pages.

3. La première page doit contenir: le titre complet de l’article, le(s) nom(s) et le(s)
prénom(s) de(s) l’auteur (s), son (leur) grade énumérés respectivement, à condition que
le premier auteur soit l’auteur correspondant à l’institution à laquelle il(s) appartient
(nent) ﴾centre de recherche/ laboratoire, département, faculté,  université), son (leur)
numéro de téléphone, et son (leur) adresse (s) électronique (s).

4. L’intitulé de l’article, le résumé et les mots-clés doivent être rédigés dans trois langues
parmi ces quatre langues proposées: l’arabe, l’anglais et le français ou l’italien, l’arabe et
l’anglais sont obligatoires.

5. Chaque résumé ne doit pas dépasser sept (07) lignes et inférieur à quatre (04) lignes.
6. Les résumés doivent être insérés dans la première page et devancés par celui rédigé dans

la langue de l’article.
7. Les mots-clés doivent être rédigés dans la langue de chaque résumé et insérés au-

dessous, variant entre quatre (04) à six (06) mots.
8. L’auteur s’engage à respecter les normes et techniques de la rédaction scientifique, notamment

en matière du protocole bibliographique. Les références citées dans le texte doivent être

accompagnées d’un numéro inséré entre crochets référant à une note de fin d’article :

Si la référence correspond à un livre : le nom et le prénom de l’auteur, l’année de
publication, le titre de l’ouvrage, l’éditeur, le lieu de l’édition, et le(s) numéro(s) de (la)
page(s) doivent être mentionnés.
Si la référence correspond à un article : le nom et le prénom de l’auteur, l’intitulé de
l’article, le nom de la revue, le numéro de la revue, l’éditeur, le lieu et la date de l’édition, et
le(s) numéro(s) de (la) page(s) doivent être mentionnés.
Si l’information est extraite d’un site internet : les données bibliographiques des références
ainsi que les sites-web doivent figurer dans la bibliographie suivis de la date et l’heure de
consultation.

10 Toutes les notes doivent être numérotées successivement et insérées directement à la
fin du texte.

11 La revue El-Tawassol se réserve le droit, si nécessaire, de modifier la forme sans nuire
au contenu de l’article.

12 L’auteur s’engage à respecter, d’une part, la numérotation des titres principaux et
secondaires de son article et d’une autre part, les éléments suivants conformément à ce
qui suit :
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 L’avant-propos (l’introduction) comporte le sujet, la problématique, l’objectif de l’étude et
les travaux précédents relatifs à la question (s’il y a lieu).
 Les titres principaux et secondaires doivent être successifs, structurés et numérotés selon
un ordre bien précis dans le corps du texte, à titre d’exemple :

1. Analyse intrinsèque de la laiterie Edough et ses outils :
1.1. Analyse des ressources de la laiterie Edough :
1.2. Analyse des compétences de mobilisation des ressources :
1.2.1. De l’entreprise :
1.2.2. Des personnes :
2. Et ainsi de suite…
 La conclusion comporte essentiellement les résultats et les recommandations (les
suggestions).

13. L’article doit être rédigé comme suit :

 Mise en page : (A 4)
 Police : Pour la langue arabe Simplified Arabic/ Pour les langues latines Times New
Roman

 Taille de police :
- En langue arabe :
 Intitulé de l’article et son texte : 13
 Résumé et mots-clés : 12
- En langues étrangères :
 Intitulé de l’article et son texte : 12
 Résumé et mots-clés : 12

 Interligne : 0.0 point.
 Marges : Gauche: 2,50 cm. Droite: 2,50 cm. Haut: 2 cm. Bas: 2 cm.
 Les pages doivent être numérotées au milieu/en bas.

14. L’évaluation des manuscrits d’articles respectant le présent protocole de rédaction se
fait de manière anonyme. Les manuscrits seront envoyés par la suite au comité
d’experts et soumis à deux expertises. En cas d'avis clairement contradictoires des
deux premiers évaluateurs, une troisième expertise peut être sollicitée. Si l’article est
publiable sous réserve de modifications, l’article révisé devra être rendu par l’auteur
dans un délai d’un mois au plus tard pour une dernière relecture de la part d’un (des)
experts avant son acceptation finale.

15. Les propositions d’articles doivent être exclusivement adressées à la revue via la
Plateforme Algérienne des Revues scientifiques (ASJP), à savoir :

http://www.asjp.cerist.dz

16. Les opinions émises et publiées dans la revue ne sont pas nécessairement celles de la
rédaction et n’engagent que leurs auteurs.
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الفهرس
Avant)(كلمة العدد - propos11

تأثیرات الانترنت على المستخدم، الواقع الافتراضي والعزلة الاجتماعیة
15وهیبة حنان عزوز

لاجتماعيالغة التواصل الجدیدة عبر شبكات التواصل : العربیة المُلتَّنة واللاتینیة المُعرَّبة
32علي سردوك. د

العلوم الطبیة الجزائریة و دورها في إرساء نظام وطني للمعلومات الطبیةمكتبات كلیات 
41حلیمة الزاحيونادیة بن یحي. د

تأثیر جودة الخدمات الفندقیة على رضا الزبون
66ت طالبینورة أ. د

- دراسة میدانیة بجامعة المسیلة-من وجهة نظر الأساتذةد.م.لنظام في تحقیق جودة التعلیم الجامعي،Tutorat" الوصایا"سهامات جوانب إ
79حمــود طــهد.أومصبــاح جــلاب. د

دور التدریب في تنمیة الموارد البشریة
96وسیلة مناعي

ANSEJوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب دراسة میدانیة بال-في الجزائردور الإطارات الجامعیة في إنجاح المشاریع التنمویة في ظل سیاسة التشغیل

-فرع خنشلة
111سهى حمزاوي.دونوال خزمیم

الجزائراتصالاتخدماتتحسینفيودورهاالإلكترونیةالإدارة
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كلمة العدد
المخصص للعلوم الإنسانیة 02رقم 25مجلد العنابةجامعة باجي مختار،،اء مجلة التواصلم لقرّ یطیب لنا أن نقدّ 

.الإشكالات متضامنة الموضوعاتدةعة على محاور متعدّ مقالا موزّ ) 26(ستا وعشرین یضمّ .الاجتماعیةو 
ل منها رفنا الأوّ یعّ : مقالات(03)لالكتروني نقرأ ثلاثةاالتواصل الاجتماعي و إشكالاتففي المحور الأول الذي یعالج

ره من إمكانیات رهیبة فتجعل الأفراد في عزلة جسدیة رغم ما توفّ على العلاقات الاجتماعیة نترنیتالإالتي یسببها بالآثار
.للتواصل

غات اللاتینیة واحدة كما هو الحال بین العربیة واللّ وقد یتحقق التواصل بلغة مزیج من لغتین لا تنتمیان إلى عائلة
في شبكات التواصل الاجتماعي في البلدان العربیة ومنها الجزائر حیث تعرّب الفرنسیة وتلتّن العربیة في خطابات كالفرنسیة

.شباب الفیسبوك، وهي الظاهرة التي عالجها مؤلف المقال الثاني
راسة میدانیة عن دور مكتبات كلیات العلوم الطبیة في إرساء نظام وطني للمعلومات ویطالع القارئ في المقال الثالث د

نتائجها في دوحدّ ،لإجرائهاثلاث مكتبات لكلیات الطب من جامعات شرق الجزائر میدانا نموذجیا المؤلف اتخذ .الطبیة
.خاتمة المقال

وعددها خمسةالجودة في المؤسسات العمومیة والخاصة،فیه المقالات التي تعالج موضوع فجمعنا أما المحور الثاني 
وأما الثاني فیراهن .في المؤسسة الفندقیةأما الأول فیبحث عن كسب رضا الزبون عبر تحقیق عنصر الجودة ،)05(

في الأساتذة"الوصایا"وتتمثل . د.م.یق نظام لفي الإسهام في تحسین التعلیم الجامعي مع تطب"الوصایا"صاحبه على 
ویتناول الثالث أهمیة التدریب في تنمیة الموارد البشریة في المؤسسة، فدوره بارز في .راسةمادة للدّ آرائهمالذین اتخذ من 

وهذا الذي یسعى إلى تحقیقه القائمون على ،زیادة معارفها ومهارات عمالها وموظفیها وتحسین سلوكهم وتقویم اتجاهاتهم
.إقامة التدریبالمؤسسات عند ربطهم التنمیة بسیاسة 

الجامعیة في إنجاح المشاریع التنمویة الإطاراتنطالع مقالا یبحث عن دور حتىولا نبتعد عن مجال التنمیة والتشغیل
شباب، وقد كشفت النتائج المتوصّل إلیها عن وجود في ظل السیاسة التي رسمتها الجزائر في مجال التشغیل مع فئة ال

تكامل وظیفي نسبي بین الجامعة وقطاع التشغیل بالجزائر الذي یعمل على خلق فرص عمل جدیدة متلائمة مع طاقات 
.ل من البطالةالموارد البشریة وتقلّ 

وهذا من وجهة نظر . ائرلكترونیة في تحسین خدمات اتصالات الجز ویبحث المقال الخامس عن دور الإدارة الإ
الوصول إلى الكشف عن هذا الدور من الباحثین المقارنة بین إدارة المؤسسة في زمن الطابع تطلبوزبنائها، ومتعاملیها

والفارق الجوهري بین الزمنین هو الكفاءة والفاعلیة وجودة . تكنولوجیا المعلومات والاتصالالتقلیدي وبین إدارتها في زمن 
.الخدمات

لاجتماعیة ا"التنمیة وثقافة التنظیم والشراكة في المؤسسات "مقالات جمعناها بعنوان ) 04(أربعةوضمّ المحور الثالث 
عمال وموظفي المؤسسات یاسي تتمثل في إدراك التنمیة لدىیعالج الأول مسألة اقتصادیة هامة ذات بعد س: "الجزائریة

لكوابل الكهربائیة وقد اتخذ الباحثان من عمال مؤسسة صناعة ا. المستدامةها من دور في تحقیق التنمیة لما لالصناعیة 
والاستراتیجیات التنظیمیة التي تنتجها المؤسسات وعمل صاحب البحث الثاني عن الكشف عن الآلیات.عیّنة للدراسة

ي السیاحي فل صاحب البحث الثالث الدور الذي یمثله النشاط وحلّ .الجزائریة قصد تحسین أداء العمال وتحقیق الفعالیة
.ستثمار في مراكمة وتنمیة الرأسمال من جوانب ثقافیة ورمزیة واجتماعیةالتنمیة باعتباره إستراتیجیة ا

مقال من المحور نطالع موضوعا في الشراكة بین المؤسسات العمومیة الجزائریة والمجموعات الصناعیة آخروفي 
مواقف بوقد استعان صاحب المقال . ة باعتبارها تجربة في تحدیث التسییر في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالغربی

.المجموعات المحلیة كالعمال والإطارات والنقابیین
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ة والتربویة في الحفاظ على الأسرة دور الروابط الأسریّ "أربعة مقالات جمعناها بعنوان أما المحور الرابع فضمّ 
بالجریمة، وقد اتخذ المؤلفان من جرائم التهریب مثالا لتحلیل یوضّح الأول علاقة التفكك الأسري . "وجودهام وقی

نراها نتائج ل الباحثان إلىتوصّ وقد ،ر التفكك الأسري المناخ الملائم للقیام بهذه الجریمةهذه العلاقة حیث یوفّ 
وإشكالات التربیة نطالع مقالا یناقش القیم التربویة التي وغیر بعید عن الأسرة . علاج هذه الظاهرةفيهامة 

وقد خلص صاحباها إلى أنّ . من قناة الجزیرة عیّنة للدراسةؤلفان وقد اتخذ الم. تحملها بعض برامج الأطفال
لها البرامج المقدّمة في مجملها تحمل قیما تربویة نبیلة تسهم في تنشئة طفل معتز بهویته العربیة الإسلامیة تتخلّ 

أما المقال الموالي فیعالج أبعاد الصحة المدرسیة وتأثیراتها على التنمیة . لا تتوافق مع الأولىقد بعض القیّم التي 
ونختم المحور الرابع بمقال یناقش الأدوار التربویة التي یضطلع بها المعلّم باعتباره أحد الموارد . الشاملة للمجتمع

فمعلّم الیوم تجاوز مهمة . مة على وجه الخصوصیلتنمیة البشریة عامة والمستدالبشریة ذات الاعتبار الهام في ا
.یجابیا بالأفكار والآراءإومسهما ،للقدرات والكفاءاتالتربیة والتكوین إلى مهامّ أكثر تعقید وإعمال 

المرض سواء أما الأول فیناقش العلاقة بین عزو . وفي محور خامس نقرأ مقالین في العلاج والتكیّف النفسیین
وأما الثاني . والقارئ للمقال سیقف على نتائج هذه العلاقة. أكان لأسباب خارجیة أو داخلیة و بین التكیّف النفسي

ده بة الضغط النفسي الذي تكاهدفه تخفیف حدّ ،برنامج إرشادي یجمع بین المعرفي والسلوكيلافیتضمن اقتراح
.دأمهات الأطفال المصابین بعاهة التوحّ 

اتبعنا هذین المقالین بآخر یعرّف بأهم جوانب شخصیة الأمیر عبد القادر الجزائري وهي تربیته الصوفیة وقد
والسیاسیة، فرغم تباعدهما من الناحیة الفكریة فقد اجتمعا في شخص الأمیر عبد القادر، وربما هذا هو السّر الذي 

ةعن شخصیة جزائریبآخرالمقالهذا م عّ وید. زمانهإسلامیا في جا في الممارسة السیاسیة عربیا و جعله نموذ
Gustave leر الفرنسي تناوله بالمقارنة بینه وبین المفكّ أخرى تتمثل في المفكر الشهیر مالك بن نبيّ حیث تمّ 

bonمعتبرا في كتابته التي تدلّ على درجة عالیة من التقارب والاتفاق في الطرحالذي مثّل حضورا.
یناقش الأول إشكالیة : محور في المقالات العربیة هو محور المدینة والعمران، ویحتوي على بحثینآخروكان 

وفعل ،المحافظة على الطابع العمراني للمدینة العربیة الإسلامیة بأبعاده الدینیة والثقافیة في ظل العوامل الطبیعیة
،ر عناصر العمران وأشكاله من جهة ثانیةطوّ رات الحاصلة في الحیاة الاجتماعیة وتالإنسان من جهة التطوّ 

مقال آخرویعالج الثاني وهو . لاستشراف المستقبلالعمراني العربي الإسلامي بحاضرهوإمكانیة مصالحة التراث 
تاریخیة في ظل تنامي ظاهرة من القسم العربي مراحل التنمیة الحضریة في الجزائر من وجهة نظر اجتماعیة 

سلبیة على البناء الاجتماعي وعلى تحسین الوضع الاجتماعي آثارمتخلفة التي كان لها الالمناطق الحضریة 
.الاقتصادي لأفراد المجتمع الجزائري

توزّعت بین محورین، جعلنا الأول لصحافة الجریمة والهجرة مقالات)04(ةأربعأما القسم الأجنبي فضمّ 
وقد . غرض الوقوف على قدرتهم على محاربتهاحیث حلّل صاحبه اهتمامات الصّحفیین بأخبار الجریمة ل. السریة

هم بأخبار الجریمة، وهو ما جعل موقفلم تول الاهتمام الكافي ) في الجزائر(توصّل الباحث إلى أنّ الصّحافة عندنا 
وحاول الثاني الوقوف على تصورات الشباب الجزائري للهجرة السریّة . سلبیا نحو هذه الظاهرة الاجتماعیة الخطیرة

وقد استخلصت نتائج ".الإنترنیت"انطلاقا من تعلیقاتهم عبر الشبكة العنكبوتیة "الحرقة"التي یطلق علیها لفظه 
ر في مجملها نظرتهم وموقفهم منها، هذه الهجرة حیث تفسّ عنالتعلیقات العفویة للشباب راسة من تحلیل مئاتالدّ 

ویحاول صاحب . معرفي للمجتمع الجزائريفي التاریخ السوسیووهي نابعة عن أنماط التفكیر الجماعیة المترسّخة 
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یة والنظریة للفضائیة السكنیة، في المرجعیات العملالبحثالمقال الموالي تقدیم تصوّر في هندسة الإسكان معتمدا
أما آخر مقال في هذا العدد فتناول . الهندسة المعماریةعلوم الاجتماع والأنثروبولوجیا و ویتخذ منهجیة تجمع بین 

نموذجا ) البوني(من منطقة السكن الحضري الجدیدة متخذا صاحبهالمشتتةاستحالة إعادة هیكلة المناطق 
.ى تفسیر فشل كلّ المحاولات الرامیة إلى إعادة الهیكلة لهذه المنطقةللدّراسة، وقد عمل المؤلف عل

تهیئة مقالات هذا العدد منذ فيمن أسهم م بالشكر والعرفان إلى كلّ أن أتقدّ وفي الأخیر لا یسعني إلاّ 
لكتروني الإشر بطابعیه تصبح صالحة للنّ لها وتنظیمها تإلى تنقیقبولها،إلىالخبراء استلامها إلى إرسالها إلى 

.التقنیونعوان الإداریون و الأقون اللغویون و هؤلاء هم أعضاء هیئة التحریر والخبراء والمدقّ . والورقي

ق ــوفیـــالتواالله وليّ 
رئیس التحریر

د الشریف بوشحدان.أ
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الاجتماعیةالواقع الافتراضي والعزلةالمستخدم،على الانترنتتأثیرات 
عزوزوهیبة حنان

1azzouz.777@hotmail.com،وهران–ةأحمد بن بلجامعة ،والاتصالالإعلامقسم علوم 

24/10/2018: تاریخ القبول18/09/2018: مراجعةریخ التا03/12/2017:تاریخ الإیداع

ملخص
فضلا عن إنشائها لعالم بدیل، جعل الافتراضیة الإنسانتغیرات غیر مسبوقة، شملت كل میادین حیاة الأنترنتلقد أحدثت 

ل محاكاة المحیط الخارجي والعلاقات تعني الوجود بقوة، حیث منح الواقع الافتراضي إمكانیات انغماس المستخدم من خلا
إلى حد ظهور علاقات جدیدة، تمیزت بالسهولة والسرعة، لیصل المستخدم إلى مرحلة التخلي عن جسده نحو یةالإنسان

هذا الوجود الجدید أنتج .لهویة جدیدة خاضعة لطابع الاختیار والتحكمهجسد آخر متغیر ودینامیكي، إلى جانب خلق
تفاعله ونمط حیاته وعلاقاته، حیث یتوجه الأفراد إلى المنصات و ، تخدم بما فیه تغییر طریقة تفكیرهالمسحتما آثارا على

عتبرت من أهم خصائص المجتمع ما بعد الحدیث، بالرغم من ذلك، اوالشبكات الرقمیة من أجل القضاء على العزلة التي 
.فإن انغماسهم تحت تمثیل آخر قد یزید من هذه العزلة

.مستخدمالعزلةاجتماعیة، ، واقع افتراضي، عزلة أنترنت: حتیاالمفلمات كال

The effects of internet on the user, The Virtual world and social isolation

Abstract
The internet brought about changes as never before, affecting all domains of the human life.
It creates an equivalent world, a new space designed by the crossing of technology and
personal relationships, it gives immersion possibilities and a simulation of the outside world,
which allows the user to interact and move. The speed connection helps to simulate
relationships between people; therefore, the user makes links easily, restfully and
anonymously. It makes the user dependent on it, this dependence causes another isolation
from reality, his environment and family.

Key words: Internet, virtual world, social isolation, user’s isolation.

Les effets de l’internet sur l’utilisateur, le monde virtuel et l’isolement social

Résumé
L’internet a provoqué des changements sans précédent qui ont touché tous les domaines de la
vie humaine. Il a créé un monde équivalent au monde réel, où le mot (virtuel) ne signifie plus
l’existence probable, mais l’existence formelle qui a plus de force que l’existence elle - même.
Sous une ère favorisant l’immersion dans ce monde équivalant, la société post - moderne se
spécifie par le fracas des relations familiales, le changement du mode de travail et de
production, ainsi que par la vie solitaire des individus qui se retrouvent dans un cercle fermé,
où en cherchant à diminuer leur solitude, ils s’isolent encore plus dans un monde virtuel.

Mots - clés: Internet, monde virtuel, isolement social, isolement de l’utilisateur.

azzouz.777@hotmail.com،عزوزوهیبة حنان:المرسِلالمؤلف 
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ةـــــمقدم
تقنیة بین الاوجامع،للواقعیامواز فضاء لكونه،تیعتبر الواقع الافتراضي من أبرز ما جاءت به التكنولوجیا

، حیث بصفة حتمیةد ى الفر علثر شفافة لیعوضها الاستخدام الذي أفي ظلهحیث أصبحت الوسائلوالعلائقیة،
الواقع الافتراضي من خلال تخلیه عن علىن تجسیدهإنمط تعامله وحیاته بأكملها، إذ2.0حكمت فلسفة الویب

هذا في جعله یبني نفسهر،التحكم والتغییتمنحهیدا من التمثیلات، كما أن اتخاذه لهویاتأظهر نوعا جدجسده
انعزالهإلى قد تؤدي علاقات من من تفاعل و بهذه التمثیلات وبكل ما یصاحبهالیصبح مستخدما مرتبطا، العالم

لیخلص بعزلة اتخذت خصائصَ ، الانغماسإلى المزید من میز بسمات دفعتهتالمعن المحیط وعن المجتمع
تكمن أهمیة الموضوع في أنه ینتمي إلى البحوث التي تتجاوز النظر و لفرد مع هذا العالم،جدیدة، حكمت تعامل ا

نحو عزلة جسدیة ،التقلیدیةالإعلامالتي كانت محددة بسیاق التعامل مع وسائل و في العزلة بمعناها الأولي، 
زلة عند المستخدم؟؟ وما علاقته بالعالافتراضيما الواقع فوفكریة ناتجة عن التعامل مع عالم آخر،

:عن هذه الإشكالیة عدة تساؤلاتتفرعتوقد
ما المعنى الحدیث لكلمة الافتراضیة التي جاءت بها التكنولوجیات؟-
ي بعلاقاته وتعاملاته؟الإنسانكیف یحاكي العالم الافتراضي المجتمع -
ذتها العزلة في عصر التعامل مع ما أسباب الانغماس في الواقع الافتراضي؟ وما السمات الجدیدة التي اتخ-

واقع آخر؟
ومن أجل الإحاطة بالموضوع تكونت هذه الأوراق البحثیة من عدة محاور، ابتداء بالمحور الأول الذي 

ي، یلیه المحور الثاني الذي طرحنا فیه فكرة الإنسانخصص للإحاطة بمفهوم الواقع الافتراضي في جانبیه التقني و 
الضوء على أسباب انغماس فیه ن التعامل مع الواقع البدیل، أما المحور الثالث فقد سلطنا حتمیة الآثار الناتجة ع

الأفراد في الواقع الافتراضي الذي أنتج لدیهم عزلة عن المحیط حسب العدید من الدراسات، لیأتي المحور الرابع 
نغماس الأفراد في واقع بدیل، أما إلى السمات التي تمیز بها العصر الحالي، والتي زادت من افیه الذي تطرقنا 

انخراط الفرد في عالم أتاح بالضوء على ظاهرة العزلة التي اتخذت سمات جدیدة فیه المحور الخامس فقد سلطنا 
.له وجودا دائما

بمفهوم الواقع الافتراضيالإحاطة: أولا
مع الشيء الخیالي أو حقیقة، تناقضاالموجودو إلى خاصیة الشيء الواقعréalité)واقع(ر كلمةتشی
، فما هو )الشيء(choseأي resةمن اللاتینیالمستمد l’actuelأوle réelإلىréalitéشیركما ت، (1)المتخیل

حقیقة هذا الشيء أو هذه الظاهرة نإیقال مثلا موجود فعلیا، فهلكنواقع أو حقیقي هو غیر موجود نظریا فقط 
,apparence, erreur(2)chimèreنجدréalitéلیس فیها شك، ومن مضادات  abstraction, légende,.

,numérique,التي تعادلها ألفاظ عدیدة مثلvirtuelـفهي ترجمة ل)افتراضي(أما كلمة  potentiel, fictif,

irréel)3( وتعني كلمةvirtuel أوvirtuelleالمشتقة من اللاتینیةvirtusأيforce)بالقوة ، الشيء الموجود)قوة
أي الشيء الذي له الخصائص لیوجد، دون أن یكون موجودا في qui n’existe qu’en puissanceفقط

یمتلك الاستعداد الشيء الذي في اللغة الانجلیزیة إلى نفس المعنى أي virtualكلمة كما تشیر. (4)الحاضر
.(5)، لكنه غیر كائن حقیقةلیوجد
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لعصور ستعمل لأول مرة في االذي اvirtualisلفظفهي ترجمة ل) يافتراض(للفظ اوتعتبر الفلسفة مهد
dunamisللقوةرسطيالوسطى، لترجمة المفهوم الأ علمي استعمالوموازاة مع الاستعمال الفلسفي، تطور ،(6)

réalitéحقیقة غیر ملموسةهي) بهذا المفهوم(یاء، فالصورة في میدان البصریات ومجال الفیز للكلمة

impalpableلكنها افتراضیة یمكن رؤیتها في صورة حقیقیةلتكونرمز متعرف علیه من طرف العین فقط، أي
.(7)صورة منتجة من طرف الآلة وغیر موجودة خارجهافهي واجهة بصریة، 

، لها خصائص نظام آليعلى مكوناتدلت الكلمةالآلي حیث الإعلامبآخر له علاقة استعمالظهر لی
ثم ،(8)یة لكن بسعات أكبرالإنسانخصائصها المادیة، مثل الذاكرة الافتراضیة التي تحاكي الذاكرة تختلف عن 

عن المجال الفیزیائي باستقلالیةتطور المفهوم لیعبر عن سیرورة یمكنها بفضل تقنیات البرمجة أن تحاكي سلوكا 
حدد بنوع من التمثیل اللامادي المتمیز یvirtualitéأو الافتراضیةvirtuelأصبح مفهوم الافتراضي، و (9)المادي

. (10)بالمرونة والتحدیث المستمر

الذي و cybernetics(11)المشتق من"cyberspaceاصطلاح الفضاء المعلوماتيالسیاق، ظهرفي نفس 
ولیام (ال العلمي أحد كتاب الخیفي المعاجم على یدهولى لإیداعكانت المحاولة الأإذ، استعمل في نفس الإطار

.(12)"1994عام ) جبسون

لأن الشيء الافتراضي لا یتعارض مع ) "افتراضيواقع و (جاء بتناقض بین الكلمتینقد أما المعنى الحدیث ف
فكیف للواقع ،(13)"ن الافتراضیة والواقعیة هما طریقتان مختلفتان للتعبیر عن الوجودإالفعل ولكن مع الواقع، حیث 

،)موازاة مع الواقع(للافتراضیة ي أن یكون افتراضیا غیر فعلي، هذا ما یحیلنا إلى الاستخدام الحدیثالموجود الفعل
أنه وك(14)يالكمبیوتر، ویجعله یظهر كأنه حقیقنشئهلكتروني الذي یالمحیط الإ" virtual realityحیث تعني عبارة 

.(16)"عن التوقیتات والمسافاتواقع یزیل حواجز المكان والزمن بغض النظر" ، لأنه(15)موجود

الجدیدة،تما سبق، یمكن تحدید الواقع الافتراضي على أنه عبارة تجمع بین متناقضین، أتت بها التكنولوجیام
ومن متحررا من قیود الزمن والمكان، للمستخدم دخولهیمكنالتقلیدي، لعالمحیث تم خلق عالم جدید مواز ل

، یه، فهو واقع لأنه موجودبطرق تقنیة، تجعله یحس بالحیاة فالإنسانما یعرفه ، إنه عالم یحاكيالوجود الجسدي
اقع ینشطه ، و ، لكنه موجود بواسطة التقنیاتیةولكنه افتراضي لأن الموجود فیه لیس موجود بالطریقة التقلید

l’interactivitéالتفاعلو ،l’immersionالانغماس: خصائص)3(المستخدم ویتفاعل فیه، حیث ربط بثلاث

possibilitéفي هذا الواقعالمنخرطةوأخیرا تلاقي العناصر  de rencontrer d’autres sujets en
immersion(17).

يالإنسان، والجانب لمتمثل في محاكاة المحیط الخارجيالجانب التقني ا: نفهم من هذا أنه مكون من جانبین
الجماعات واللقاءات الافتراضیة التي تحاكي السلوكات و ،ات الافتراضیةالعلاقو ، المتمثل في الهویات) الاجتماعي(

. الاجتماعیة التقلیدیة
:في جانبه المحاكي للمحیط الخارجيالواقع الافتراضي -1

هذه D3"(18)بعاد ة التصویر أو الاستعراض ثلاثي الأتعتمد تقنیة الواقع الافتراضي على ما یعرف بتقنی"
مس اللو خذ والرد عن طریق سماع الأصوات توفر القدرة على الأ.عرض وعمقفي طول و التي تتمالمحاكاة

، (20)ةبالتالي یكون الجسد متعاملا بصفة كاملة مع الافتراضی(19)"دراك الحسيبفضل الإوالنظر في وقت آني
عملت على التيللتكنولوجیا، اتجریبییعتبر حقلاجسم فوق متصل بطریقة تطغى على الذهن الذي أصبحك

).وحتى ذهنيحواسي، حركي(الانخراط الحسي الكاملمّ ثمنه، ومن اتقریب الآلة من المستخدم لجعلها جزء
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الإعلامافتراضي، مبني بعلى أنه الاندماج الحسي للمستخدم في عالم l’immersionمفهوم الانخراط یحددو
)4(أربعیتمیز ب،الذي یعتبر نمط تمثیل المستخدمavatarتجسید أو التجسدالبظهر ما یسمى مّ ثمن ،(21)الآلي

لاخیرة، ، وفي السنوات ا(22)السیطرة والتحكمو حساس بالقوة، الإو الولادة المبرمجة، و ییر الذات، تغ( خصائص
augmentedمع الواقع الافتراضي من أهمها ما یعرف بالواقع المعززتتداخل"شكال التي بعض الأظهرت 

reality(23)"لواقع غیر الحقیقياولیس تجسیدواقع معیشإلىالافتراضیةالإضافة ، المتمثل في.

یعتبر الجسد الیوم، أول ضحایا التكنولوجیات أو أهم الغائبین فیها، فهو أول ممثلي العالم الخارجي "كما 
من أن وانطلاقا،(24)"المكان ولتغییر الخارطة الذهنیة للعالملاختفاءامتدادافغیابه یمثل بدوره بالنسبة للفكر،

، فلا بد جدیدة متخیلةالواقع الافتراضي یمنح محیطا محاكاتیا یشبه تماما العالم الفیزیائي أو یختلق معالمَ 
.له من أجل الحیاة في هذا الواقع الجدیدتجسیدبخلقللمستخدم الذي ینخرط فیه أن یتخلى عن جسده الحقیقي 

،(25)ه، فهي تجسیدات لرغباتالجسد الحقیقيلما ینتظره الفرد الیوم منة تصبح مرآقد هذه التجسیدات الخیالیة
تعتبر نهایة الجسد المادي، أو ظهور الجسد الافتراضي من بین قمم ما أتاحته التكنولوجیات، وذلك من خلال إذ

immersionالانخراط الحواسي التام sensorielle totale ه والعیش ن جسدالخروج ممن الذي یسمح للمستخدم
على هذا الأساس مع منخرطین ویتفاعل حسب ما یرید من أوصافهاتجسیده فییختار ویصففي حیاة أخرى،

، فكل شيء الحدود بین العالمینلتتلاشىعلاقات افتراضیة وإلى سلوك افتراضي جدید، یحیله إلىهذا ما، آخرین
، أخرىویكتسب سرعة من ذاتههكذا یخرج الجسم"،(26)إلى حد عدم التفرقة بین الافتراضي والحقیقيیتداخل

نحو ذاتیة التقنیة أو الغیریة البیولوجیةالخارجیة ویعكس الصفةفیتدفق إلى الخارج اءات جدیدة،ویغزو فض
.(27)"مجسدة

ض الفلسفات القدیمة أن هذا الخروج عن الجسد شيء جدید جاءت به التكنولوجیات فإنه یذكرنا ببعوبالرغم من
هو سجن الروح، لذي یرى أن الجسداذلك التیار المسیحيgnostique(28)روحانیةالغنوسطیة أو الالفلسفة مثل

ح فإذا كانت هذه الحركة المسیحیة ترى أن الرو ،(29)لا بد من نسیانه للعیش في إطار روحي ووجدانيفلذلك 
ا الأخیر مادة جامدة تنتمي إلى العالم المادي بالتالي غریبة عن الجسد، لأن هذو غریبة عن العالم الذي نعیش فیه

هذا ف،néo gnosticismeالغنوسطیة -ننا نعیش فكر ما بعدإیمكن القول فمنع من التحرر نحو عالم آخر،وت
ذلك أن ،جدیدةأتیح للإنسان من إمكاناتیشبه ماالتحرر الذي حاولت هذه الفلسفة القدیمة الوصول إلیه، 

وفقا لما یریده، افتراضي یختاره المستخدمنحو جسد التخلي عن الجسدیقتضيالافتراضيالانغماس في الواقع 
أنماط الإبحار في في و الحواسي الكلي،الانغماسات مختلف ألعاب الفدیو التي تتیح إمكانهذا ما نجده في

تعد الهویة ،أخرىعن جسده، ومن جهة لكنه متخلٍّ االمستخدم موجود، أین یكونمختلف المواقع التفاعلیة
تحررا من الطابع الصورة التي یختارها المستخدم ویمثل نفسه بهانهاذلك أهذه الفلسفة، لآخراإسقاطالافتراضیة 

.الإجباري
أنا أوجد حیث توجد مادة تفكیري ف-فكر إذا أنا موجودأنا أ–(30))كودجیتو دیكارت"(یمكن التكلم عنكما 

، فكل حضور هو نفرد العقل بالحضوراحیث دجیتو ها أسست حسب منطق الكو على أنالأنترنتكذلك نتصور 
تحرر فیها العقل من حدود لأنها مملكة) الشبكة الدیكارتیة(التي اعتبرها البعض الأنترنتحضور عقلي في 

.(31)"أفكارنا فیهاالجسد، فنحن نوجد من خلال 
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، نحو فكرة ظهور إنسانیة سماها الجسد شيء زائد، إن la cybercultureثقافیة -تجاهات السیبرحسب الاو 
laبعد الحدیثةما یة الإنسانالبعض ب post - humanité تفصل ، هذه الغنوسطیة الجدیدةالعوائقوالتي تحررت من

في الحقیقة الانغماسأو الأنترنتبحار في ن الإإإذ،وتدخله في اللامادیةسده الفانيبین الموضوع وبین ج
به، الاعتناءعدم التعلق بجسد یحسسهم بالمسؤولیة تجاه إطعامه، وضرورة شعوریعطي المستخدمین،الافتراضیة

، كما الهویات المتعددةأن الاتصال دون جسد في الشبكات یشجع كمافي حین أن الحیاة تكون سعیدة دون ذلك، 
معلومة یجعل الجسدیریدنس والسن الذي والجالاسمعدة حسب افتراضیةأن تلاشي المستخدم في لقاءات 

.(32)ثانویة

لیخلق،(34)بالآلة تشبه الصراع بین الخالق والمخلوقالإنسانیرى أن علاقة (33)"نوربرت وینر"وإذا كان 
ن الواقع إوتجاوزه دون أن یتحكم فیها، فیمكن القول وتعدل سلوكها لتكون قابلة لمنافستهالآلة التي تتطور الإنسان

) التطور(ولمفهوم ) الخلق(، وذلك بتغییره لمفهوم لهذه الفكرةنى جدیدي، جاء بمعالعلائقي والتقنالافتراضي بشقیه
إذولادة جدیدة مغایرة لما هي علیه تقلیدیا، بمثابة نفسه من جدیدالمستخدم یصنع حیثالناتج عن هذا الخلق، 

ي قلیدي في المعاییر المكانیة والزمنیة، وفالوجود التنافسوجود یرو ظهب، (35)یمكن أن یختار تجسیده باستمرار
.المعاني الحاكمة لهذا الوجود

:العلائقيهجانبفي الواقع الافتراضي -2

، یحاكي الواقع )وشعور مختلف للجسمانفعالات(إضافة إلى محاكاة المحیط الخارجي وطرق التعامل معه 
ته والتفاعلات التي تتم من خلاله، بأفراده وجماعايالإنسانالافتراضي جانبا آخر من الواقع، ألا وهو المجتمع 

أنشطتهم من فراد یشاركون فیه ویقومون بمختلففالعالم الافتراضي مفعل ومنشط من طرف مجموعة أ
تذكر الجماعات الافتراضیة(36))طان الفضاء السایبیريیستلاالعوالم الافتراضیة، دعوة (ففي مقال بعنوان "،خلاله

) نص، صورة(طان الفضاءات السایبیریة، من خلال خبرات التواصل، من الجانب النظريیتساأنها من مظاهر 
افتراضیةالمستخدم یقتضي تمثیل نفسه من خلال خلق هویة انخراطوإن (37))بعادثلاثي الأ(إلى الجانب الشعوري 

ا المنخرطون، لمستخدمین آخرین، هذا ما یشكل شبكة یتفاعل من خلالهافتراضیةینشط بها، مع هویات 
، هنا نتكلم غامض الذي یحیط بتعریفهم لأنفسهمویصنعون صورا ذهنیة لأنفسهم ولغیرهم، نظرا للطابع المجهول وال

الذي یرى أن الافتراضي (38)"سارج تیسرون"في مجال علم النفس الذي بدأ مع ) فتراضيا(استخدام مصطلح عن 
وترتبط بتوقعات الفرد وتمثلاته قریبة الوجود ذلك أن الخیالیالالحیاة السیكولوجیة التي تتمیز عن الخجانبهو

.(39)یرتبط بأشیاء لا توجد حقیقة

الاجتماعیة، الرقمیة أخرى لهذا الاستعمال، خاصة مع بروز الشبكات ولقد أعطى الواقع الافتراضي انطلاقة
هذه ، ت ذهنیة فیما یخصهمقعات وتمثلاتتشكل لدیه تو فلذلك الأشخاص،ستخدم في علاقة مع آلاف فالم

"تیسرون"ما هو علیه العالم الحقیقي، هذا الفارق سماه معخیال الفرد، لذلك فیحكمها فارق التوقعات موجودة في

leالافتراضي الرقميیمكن مقاربته بوالذيفي مجال علم النفس، le virtuel psychiqueالافتراضي السیكولوجيب
(40)virtuel numérique، نه تمثیل مستمر إمیز بها الواقع الافتراضي إذمن خاصیة الدوام التي یتانطلاقاوذلك

ربط یكما أنه تجسید دائم (41)على الشبكة یمنح إمكانیات الاتصال الآني بین المستخدمین وبین المستخدم والعالم
تجمع في البدایة علاقات التي نیة الآمواقع ضمن التخیل المستخدم بالتقنیة، وبالتفاعل المحاكي للتفاعل الحقیقي

مجموعة هویات اجتماعیة، "، من خلال (42)موجهة لتطویر دائرة العلاقاتمواقعَ ،من الحیاة الحقیقیة، ثم بالتوسیع
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.(43)"یكل أو شكل دینامیكي لجماعة ماینشئها أفراد أو منظمات لدیهم روابط نتیجة التفاعل الاجتماعي، ویمثلها ه

(44)تطور أدوات الویبتطورت مع ي ترابطها ما سمي بالشبكات الرقمیة الاجتماعیة، التيهذه الهویات شكلت ف

، كما أصبحت دل والتشارك، مركزة على الحواریة، حیث أصبحت منصات علائقیة للتبامنذ ظهورها إلى یومنا هذا
.(45)یبتسمح للمستخدم من غربلة المعلومات التي تهمه من بین الكم الهائل الموجود على الو 

التفاعل مستفیذة من ب، حیث سمحت )الویب التفاعلي(2.0من أهم ما جاء به الویب تالشبكافلسفةتعتبرو 
بها، لأسباب عدة من أهمها محاولة بناء ذاته علیها، هذا ما اجعلت المستخدم متعلقكما طابع السرعة والآنیة، 

.(46)ور حولها هو جوهر الهویة الشخصیةمن الهویات ذلك أن بناء الذات والتمحاجدیداأظهر نوع

المعاصر المتعلق هامفهومبتهينلیبتداء بالفلسفة التي مثلت مهدا له، ا، قد تطور مفهوم الهویة عبر العصورول
، لتكون الاختیاروعدم التعریف الكامل بالشخصبعید عن الخصائص التقلیدیة المتمثلة في والبالتكنولوجیات، 

نها إإذ، مشكلة تجسیدا للإنسان في الواقع الافتراضي،واصفات المخططةا من المعلومات والمنوعالجدیدة الهویة 
identité virtuelleویمكن تحدید الهویة الافتراضیة، (47)ولكنها تحجب حقیقته أو تظهره كما یریدلا تسمح بتعریفه

ملامحه على الشبكات هویة مستخدم ترك معلومات شخصیة على الشبكة، حیث وجدت مختلفعلى أنها
قتصر لا تنهاإ، إذ(48)الأنترنتالاجتماعیة والمدونات، والحسابات الأخرى، فهي الطریقة التي یقدم نفسه بها على 

من فهي مجمل الآثار التي سجلت عن نشاط المستخدم،تشمل الفعل والنشاط على الشبكات،، لكنهاعلى التمثیل
ت ربطها، إضافة إلى مشاركته على الویب من خلال التعلیقات والكتابات، علاقامعلومات ومضامین نشرها، ومن 

لأفعال التي ، وا(50)بعبارة أخرى هي الصورة التي یكونها بواسطة المضامین التي یخلقها، (49)وحتى زیاراته للمواقع
.(52)تدریجیا مع الزمن(51)نفسها كهویتهیقوم بها والتي تصنع

ما یتركه على الشبكة یعتبر ذلك أنیات زاد من ربط المستخدم بالواقع الافتراضي، هذا النوع الجدید من الهو 
كحتمیة من تأثیراللهویة الافتراضیة أضحى ذأن النمط الاستخداماتي كمامع الوقت جزءا منه، یزید التعلق به، 

.حتمیات التعامل مع هذا الواقع
ذو آثار حتمیةاستخداماتيطابع:ثانیا

ختراعات التكنولوجیة المهمة هي التي تؤثر تأثیرا أساسیا على أن الا(53)"ارشال ماكلوهانم"لقد أقر 
الوسیلة حسب النظریة التكنولوجیة هي التي تشكل وتتحكم في مقیاس نشاط الناس وعلاقاتهم "، (54)"المجتمعات
، إلى أن )یلة هي الرسالةالوس(تستند فكرة و ائل أن مضمونها یخفي طبیعتها من ممیزات الوس، فبعضبعضهم ب

فالوسیلة "بالتالي (55)"رسالةوسائل نقل المعلومات تؤدي إلى التأثیر على السلوك البشري بغض النظر عن ال
وسیلة ةستحدد طبیعة المجتمع، وكیف یعالج مشاكله، وأیاستخدامهاالتي یستخدمها المجتمع أو یضطر إلى 

، وتؤثر على الطریقة التي ما یفعله الأفرادتسیطر علىمحیطةیدة شكل ظروفا جدمتداد للإنسان تاجدیدة أو 
.(56)"متداد للإنساناها، أي أن الوسیلة وفقیفكرون بها ویعملون 

والواقع الافتراضي إلى حیاة الفرد، الأنترنتزاد من حدته مع دخول "ماكلوهان"متداد الذي تكلم عنه هذا الا
النمط كما أنتصلا مع هذه الوسیلة، حقلا للتجریب، ومن العقل جزءا مجعل الویب التفاعلي من الحواس حیث

أثر بصفة كبیرة على تفكیر ،التشعب والحركة اللامتناهیةو الآنیة، و ، داماتي الجدید المبني على السرعةستخالا
.بالتالي أثر على نمط حیاته بالكامل،المستخدم وتعامله، وعلى نظرته للعالم
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علاقات و ، اخلق تفكیر ذلك أنه،الهویة الافتراضیة نجده في موقع الوسیلة الجدیدةاستخداموعند التكلم عن نمط
.متدادا للهویة التقلیدیة للإنساناشكل إلا یلم اجدیدوتعاملا

ما ، فهي لم تصبح مهمة بقدر شفافةحتضأ"ماكلوهان"، هو أن الوسیلة التي تكلم عنها ولعل ما نلاحظه
أفراده من عیشهم في الظروف انتقلكما یحیط بها، ذلك أن الجمهور أصبح مرسلا ومستقبلا، یهم الاستخدام الذي

.لما سمي بالحتمیة التكنولوجیةىخر أ، هذا ما یعطي نظرة ها الوسیلة إلى عیشهم في الوسیلةالتي تشكل
أسباب الانغماس في الواقع الافتراضي: ثالثا

ي بعلاقاته وتبادلاته، إذ وجد المستخدم ضمنه إمكانیة الإنسانمجتمع أصبح الواقع الافتراضي بدیلا حقیقیا لل
إشباع حاجاته أو محاكاة إشباعها ضمن سیاق محكوم بالسرعة والسهولة والتحكم، هذا ما دفع بالأفراد إلى زیادة 

.الانغماس في هذا الواقع البدیل
:بناء الذات والتمحور حولها-1

ة بعض المستخدمین على الكشف عن أ، أدى إلى جر الأنترنتاءات إن طابع الحریة الذي أتاحته فض
، ونظرا للطابع المجهول الذي یحیط مواجهاتياتصالفي الكشف عنها في نخصوصیاتهم، التي قد یتحفظو 

صنع تالظهركان والجسد، عن المالذي یفصلهمالفارقو ، في الفضاءات غیر المتموقعة مادیابتمثیل أنفسهم 
، افتراضیة فوق هویته الحقیقیة، فعندما یفبرك المستخدم هویة la manipulation identitaireیاتالتلاعب الهو و 

ما یسمح له من تجریب ، هذالهذكر معلومات غیر ممثلةبیتلاعب فإنه ، (57)وهویة خیالیة فوق هویته الاجتماعیة
une réinventionخلقهاوإعادة بمخبر حقیقي لتجریب الهویاتالأنترنتحیث شبهت ،هویات أخرى identitaire

possibilités inédites d’expérimentation de soi(58)desغیر مسبوقة لتجریب الذاتحیث توفر إمكانیات 

من خلال إعادة خلق الهویة، بالعملیة التقلیدیة لبناء (59)هذه السیرورة المتمثلة في بناء الذاتیمكن مقاربة و 
یبحث عن نفسه في نظر الآخرین، ثمبه یعمل على اتباعه،یصنع نموذجا خاصاحیث، الإنسانالذات عند 

إذمیة الاجتماعیة على نفس المبدأ، تقوم المنصات الرقحیث، لیحس بوجودهد أفعالهمویعدل سلوكه حسب ردو 
یكون وره، لتعلیقاته وصإضافة إلى یعرف بها نفسه، یخلق المستخدم نموذجا خاصا به، یتمثل في المعلومات التي 

.بناه أمام الغیرأما المرحلة الثانیة فتكمن في عرض ما) ذاتهاختراعإعادة (الأمر بمثابة

وباستعمالهذا ما أدى إلى ظهور نوع جدید من الأفراد یحاولون التعرف على أنفسهم بواسطة الغیر 
ون، كما یجربون هویات مختلفةیریدأنفسهم مثلما إمكانیات لا مثیل لها للتعبیر عنمالتكنولوجیات التي تعطیه

. ، الشيء الذي لا تعمل من أجله هذه الشبكات التي ینشطون فیهاالاستقراربحثا عن 
میشال "، حیث أشار یة، كونها علائقیة وعقلیة وجسدیةولقد ألقت السسیولوجیا الضوء على سیرورة تكون الهو 

وسلوكهالتي تسمح للفرد بواسطة عمله على أفكاره les techniques de soiبتقنیات الذاتإلى ما سماه "(60)فوكو
عنها الفرد من خلال وعیه بذاته وشعوره من هذه السعادة التي یبحثانطلاقا،(61)من السعادةنوعٍ من تحقیق

وتحدید فسهم تجه الأفراد إلى البحث عن أناالهویة الافتراضیة، حیث استخداماتالآخر، تتلخص معظم باعتراف
قنیة عتبرت الشبكات الاجتماعیة الرقمیة صورة تاإذ، (62)عرضالمنصات في من خلال مظهرهم الخارجيذواتهم 

دمون من حیث یعرض المستخ، la culture de soiوتمجید الذات(63))ثقافة الأنا(للذات، ومن رائدات ترویج 
منها وحدةمبعثرة ومشتتة لیجعلوامضامینَ یجمعونو ،میومهفينشاطات قاموا بها خلالها حالاتهم النفسیة و 
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، یجدد م بیومیاتنشاطات المستخدتحیث شبهl’écriture de soiهویتهم، هذا ما سمي بكتابة الذاتتشكل 
.(64)ویحدث معلوماتها لیكشف عن جزئیات جدیدة من حیاته

ضمن تسیر الهویة یجعل من، جتماعیةالاهرت به الشبكات الرقمیةتشاالذيذا التمحور حول الذاتوإن ه
، حیث یمكن تلخیص ذلك تمثیل أمام الآخرینالوحاجةعن التوازن بین الاعتراف بالذاتسیرورة بحث 

.(65)وما هي الطریقة التي یراني بها الآخر؟من أنا؟: ضمن سؤالینdeveloping selfالتطور

:عترافالبحث عن الا-2

، أین اجتماعیةلیعني بناء تقدیر الذات كسیرورة looking glassعن مصطلح المرآة(66)شارل كولي"لقد تكلم 
نجدها الاجتماعیة،الرقمیةا رجعنا إلى الشبكاتبالتالي تكوین الهویة، وإذو بقوة في إدراك الذات تتدخل نظرة الغیر
.(67)باستمرارنیة تحت نظر الغیر المبles identités miroirsیات لتكوین هذه الهویات المرآتیةتمنح بعض التقن

تعتبر إذفي وقت محدد، اجتماعيالدور الاجتماعي الذي یحدد مكان الفرد في نظام إضافة إلى ذلك فقد تغیر 
تبني مع عناصر أخرى الهویة الاجتماعیة وكذا صورة لأساس النظام التراتبيle statut socialالمكانة الاجتماعیة

أن الفرد هو الذي یتمكن من تحدید دوره كما یرید، ، ذلك في العالم الافتراضيهذه المفاهیم إذ انقلبت ،(68)الذات
ستراتیجیة لإالخاضعةمن خلال مكانته على الشبكات الرقمیة، حیث یرى بعض الباحثین أن سیرورة عرض الذات 

بالتالي فإن الناشطین ،(69)الهروب من المعاییر الاجتماعیةإلى و الاعترافالتحكم في هذا العرض تهدف إلى 
ذلك أنشعبیتهم، هذا ما یقتضي إعطاء معلومات فردیة وشخصیة، لتجریبعلى الشبكات یعرضون أنفسهم 

.العرض هو شرط أساسي للتقنیة العلائقیة
یرى أن الفرد إذl’individuation sociale)الاجتماعيالتمیز (مفهوم (70)"هربرت میدورجج"ولقد طور

le soiكما قسم،(71)حظة منظور الغیر تجاه نتائج أفعاله، الشيء الذي یسمح له بإعطاء معنى لنفسهیقوم بملا

الفرد لسلوكات یث یخضع الجزء الأول لردود أفعال، حأناle moiالأنا وle je، إلى)هوأي ما یعي الفرد أنه (
تطویر إطار فياضروریوجود الآخر لیكون،(72)الآخرین تجاهه، أما الجزء الثاني، فیخضع للأدوار في المجتمع

من معرفة ذاته، بذلك یتمكن لولطریقة فهم الغیر لها، سلوكهبمعان محددة، فهو تجریب لصور الفردأفعال
.(73)تخاذ السلوك اللائقابالتالي و 

الآخرین، تجاه یرى نفسه في ردود أفعالله المنصات التفاعلیة والشبكات،ولقد أصبح المستخدم بكل ما تتیحه
ا والاعتراف بذاته من طرف الغیر،ما نشره من ملمحه الشخصي وصوره وتعالیقه، فهو یبحث نوعا ما عن الرض

ظهرلیهذه التكنولوجیات، والإقبال الكبیر على نشر المضامین وتحدیثها المستمر، استعمالهذا ما قد یبرر كثرة 
.المستخدم الذي یفرط في التعبیر عن نفسهذلك،l’utilisateur expressif)المستخدم المعبر(

:)إشباع الحاجات(توفیر البدیل -3
ات الاجتماعیة الرقمیة أفضل تعتبر الشبكإذللواقع الحقیقي، نسخةإن الواقع الافتراضي بجمیع أشكاله أصبح 

، الذین أصبحوا ستخدمینإلى حد ظهور علاقات من نوع آخر لدى العدید من المیة الإنسانلمحاكاة العلاقات مثال
(74)لإشباع بعض الحاجات التي لم یحققوها في حیاتهم التقلیدیة، أو لمحاولة إشباعهاى المنصاتیترددون عل

التقدیر والتحقیق، إضافة إلى الحاجات المصاحبة لبناء و ،الاعترافوالحاجة إلى والاستقراركالحاجة إلى الأمن 
.(75)التحكم والحاجة إلى التفردو التقییم، و ، والانتماءالحاجة إلى الوجود هویة الفرد بكل جوانبها، بما فیه
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:الحاجة العاجلة إلى الاتصال والمشاركة-4
إلى أن یسمع الغیر صوته، ویفهم رأیه، فهو في حاجة غیر متناهیة للمشاركة بمعناها الواسع، الإنسانیبحث

تطور إن فمّ ث، ومن لیدیة للاتصال محدودةالوسائل التقلاعتبارشباع نظرا الإهذه الحاجة لم تبلغ ذروة 
بتدعیم المشاركة، التي تعتبرها الشبكات الاجتماعیة الرقمیة یات والهواتف متعددة الاستخدامات لم یعد إلاالتكنولوج

–قاتتعلی(الأنترنت، لأنه یشكل مجموع المضامین المتوفرة على فیهاخاصیة أساسیة النشرذلك أن لها،اأساس

.(76)كلها شكلت محور التعامل على الشبكات) المستخدمیناقتراحات-تقاسم

بعد الحاجة إلى التشارك أو المشاركة، تعتبر الحاجة إلى الاتصال شیئا أساسیا رافق الفرد منذ القدیم، وإذا و 
خیر فإن هذا الألینوالتعرف بین المتصفي الحالة التقلیدیة، كالمواجهةكان الاتصال یتمیز ببعض الخصائص

بسطتها، وقضت على عوائقها، بلالشبكات الاجتماعیة الرقمیة هذه العملیة، حیث سهلت حمل ممیزات جدیدة
.في كل وقتوالاتصاللیصبح المستخدمون في حاجة قصوى إلى فتح حساباتهم والإدلاء بآرائهم 

من درجة العزلة قد أنقصتا مع الآخرین علیهمستخدمالروابط التي یحافظ الإن،وحسب العدید من الآراء
le bavardageالثرثرةو الحوارنأذلك ،(77)لدیه لكنه یكون مجرد إحساس، (79)مع الغیرالتقارب بانهیحسسقد(78)

على الانفتاحبمعناها الواسع، فبالرغم من آراء البعض حول اجتماعیةذلك أن الروابط الافتراضیة لیست روابطَ 
على الانغلاقالمفرط یؤدي إلى زیادة الاستخدامجاء به الواقع الافتراضي، یقر البعض الآخر أن العالم الذي 

.(80)الذات

:التركیز على الروابط-5
أعادت تمحور معنى العلاقات، حیث تحولت طبیعة الأنترنتأن إلى نظرا لقد تغیرت العلاقة بین الأشخاص

في عدد العلاقات اهتمامهمبانصا حسب تعدد المستخدمین الذین أنماطه، وتعددتخیرة لتصبح شبكیةذه الأه
تسهیل ربط حیث جاءت الشبكات الرقمیة بمنطق ، (81)نوعا ما التفاعل الحقیقي الماديالكمیعوضلالافتراضیة،

علاقات یكونون صداقات أو ) في الحالة التقلیدیة(فراد یل المحافظة علیها، فإذا كان الأ، إضافة إلى تسهالعلاقات
قضت على هذه قدمن محیطهم بواسطة تراكم التفاعل عبر الزمن، فإن الشبكات الرقمیةآخرینمهنیة مع

، كما سهلت المحافظة على هذه ل وبسرعة فائقةهائبكمعلاقاتحیث مكنت المستخدم من تكوین ،(82)خاصیةال
.الروابط عن طریق تكرار التفاعل على الشبكة

بفلسفتها، بالتالي أثرت في سلوكه ونمط جعلته یتشبعبالشبكات الرقمیة الاجتماعیةخدم وإن علاقة المست
، (83)ورسمت ملامح سیكولوجیة جدیدةتلاشى النموذج الاجتماعي القدیم، حیثاجدداتعامله، هذا ما أنتج أفراد

تفاعلیا و مرنا، و سریعا، یكون ذكاءذلك أن المستخدمla culture de l’impatienceتتجلى في ثقافة عدم الصبر
عتاد على الحصول على كل ما یبحث عنه وفي وقت سریع، هذا احیث ،(84)لا وجود فیه لوقت التفكیر أو التعمق

یعیش بفضل الذيالإنسان، ذلك l’homme en réseauxفي الشبكةالإنسانسمي باجدیداما أنتج إنسان
یبحث عن كل ما كما على الشبكات مركزا رئیسیا في حیاته، ، حیث یبني ذاته بها، ویعطي لصورتهالتكنولوجیا

. یحتاجه فیها
كثیرة لجمع معطیات من قبل المستخدمین حول الروابط الاجتماعیة، بهدف حساب الطرق ولقد أجریت بحوثٌ 

ما یسمى حیث أظهرت هذه الأخیرة ،(85)لا یعرفون بعضهم البعض في الشبكات الرقمیةاالتي تربط أفراد
Patrice"حسبالناتجةl’individualisme connecté) الفردانیة المتصلةب( Flichy"(86) عن تغیرات الحیاة
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، فعند ترك ، هنا تكمن إستراتیجیة الشبكات الرقمیة(87)الشخصیة حیث أصبح الفرد هو من ینسج شبكته بنفسه
.(88)هالمنطقتبنیه من یختار ویخلق شبكته فهي تزید من مدى تملكها له و المستخدم

الانغماسسمات العصر الحاثة على : رابعا
ا لا یستطیعون أن یعبروا عنه في یبدو أن البشر طوال تاریخهم ظلوا یبحثون عن عالم مواز یعبرون فیه عمّ "

القواعد و المحدودة بقیود الزمان والمكان، ما لا یستطیعون تحقیقه في حیواتهم به عالمهم الواقعي، ویحققون 
والسمات الجدیدة التي تمیز بها المجتمع ما بعد الواقعنتاباوإن التغیر السریع الذي ،(89)"مات الاجتماعیةوالتنظی

بعلاقاته وتبادلاته المرنة والمتغیرة، وسهولة الظهور ء المستخدم إلى الواقع الافتراضيالحدیث، أدى إلى زیادة لجو 
ا هي علیه في المختلفة عمّ (یقي كذلك بعلاقاته ومبادلاته فیه، هذا اللجوء الكثیف جر نزوحا عن الواقع الحق

.، وغیرت البدیل إلى حقیقةلتكنولوجیا نمط الخیال إلى أفعالعزلة، حیث حولت اأنتجوهو ما، )الأنترنت

:الوحدانیة والعزلة-1
تى أصبح نكماش الكرة الأرضیة حاساهمت في أن وسائل الاتصال الإلكترونیة"مارشال ماكلوهان"إعتبر 

globalیطلق علیها  village )تم ات الانغماس في الواقع الافتراضيلكن مع ظهور تقنی،(90))القریة العالمیة ،
قریة (لعلاقات تدور في المجتمع أصبح عالمیا لیس لأن اف، یة حیث أصبح لكل فرد عالمه الخاصتجاوز هذه القر 

فإذا كانت ،(91)")للعالمیة(ربما یكون هذا المعنى الأقرب لنفسه، ) اعالم(لكن لأن كل مستخدم أصبح و ) عالمیة
یل لها، لأنها عزلة الجمهور في التلقي، فنحن نعیش عزلة لا مثالاعتبارالبحوث المتعلقة بالتلفزة آخذة بعین 

.صنع نفسه على الشبكات ویختار جسده وهویته كما یریدینفرد بمستخدمكل ذلك أن ، متعلقة بالاستخدام

هذا (92)"لغة الحوارلوافتقادهملروابط بین الأفرادبتنامي النزعات الفردیة وتقطع ا"یز العصر الحالي كما تم
والاتصال بشتى أنواعها، بالإضافة الإعلام، وتأثیر وسائل همعیشانتابتراجع إلى وتیرة العمل، والسرعة التي 

، كلها عوامل أدت إلى تلاشي (93)لعیش بمفردهمإلى میول الأسرة نحو النماذج المتفككة، وتوجه الأفراد إلى ا
، مما عن الآخرینوابتعادهالفرد وتغریبه عن إنسانیته انعزالبروز ظاهرة التفرد، أي "تدریجي للروابط، وأدت إلى

اجتماعیةالنفسي والسلوكي، هذا ما دفع إلى بلورة تنظیمات والاضطرابخلق عنده عدم الراحة وزیادة القلق 
.إلى التوجه نحو واقع بدیلهمأن هذه الوحدة دفعتذلك (94)"رادتحتضن الأف

: النرجسیة-2
ماالإنسانم الكتابات حیث تصف معظ(95)"بثقافة تهتم بالسطح وبالظاهر الخارجي" تمیز العصر الحالي 

كز الأفراد ث تمر حی،(96)للآخرین ومفتقر للروابط الاجتماعیةكثیرا ، لا یكترثبعد الحدیث أنه متمحور حول ذاته
الإنسانالتي لا بد منها في مسار تحقیق ) الحاجة إلى التقدیر(أساسا إلى عدم إشباع ، وذلك راجع حول ذواتهم

، فلتحقیقسیة المتمثلة في العزلة عن الآخرسمات العصر الأساببدوره امتعلقلذاته وتأكیدها، وقد یكون ذلك 
یدفع الأفراد إلى اللجوء إلى الواقع الافتراضي من أجل تأكید ذواتهم، دقهذا ما ، عیش مع جماعةلا بد من الالذات

طاتهم وجزئیات من خلال ظهور نوع من النرجسیة التي تتجلى في النشر المكثف للمضامین التي تدور حول نشا
رغبة ، حیث تتعلق كتابة الذات بفیها، من أجل إظهار أنفسهم أنهم على الصورة المرغوبمن حیاتهم الشخصیة

.(97)في ترك صورة لها، هذا ما یبین الجانب النرجسي والعرض المفرط لهذه العملیة
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: عصر السرعة والقلق-3
فقضى 2.0بفوریة المعلومة وآنیتها، لتقضي على النموذج الاتصالي القدیم، أما الویب الأنترنتلقد جاءت 

مشاركة كبیرة من طرف استلزمستقبل مرسلا، هذا ما المرسل مستقبلا والممستقبل، لیصبح- على معادلة مرسل
التفاعل الشدید والسریع أدى إلى حالة "الأخرى من هذه الخاصیات، كما أنستفاذة الوسائل االمستخدم، خاصة ب

الشاملة لكل و المتراكمة ، الآنیة، لى كم هائل من المعلومات الكثیفة، وإ (98)"تداخل شدیدة بین الأفكار والثقافات
الفیضان المعلوماتي، الناتج عن الإفراط المعلوماتي الذي لا یمكن لقدرة بشریة ب"شبهها البعض یادین، إذالم
أن هذا الكم المعلوماتي غیر نمط حیاتهم وطریقة ذلك ، ما كان له أثر حتمي على الأفرادهذا،(99)"ستعابها

التي ضمنت الاتصال الدائم والمستمر في كل الاستخداماتلة ومتعددة حمو إدخال أجهزة متفكیرهم، زاد من ذلك
هواتفهم ن مواكبة هذه السرعة حیث یتفقدونعلى نفسیة الأفراد نحو قلق وتوتر، لأنهم یحاولو أثرمكان، هذا ما 

ا، ترقبا لأیة رسالة أو تعلیقالاجتماعیةالرقمیة في كل حین، ویفتحون بریدهم الإلكتروني وحساباتهم في الشبكات 
.مرورهم على أي جدیدوخوفا من 

الإنسانلأن الفوریة تجبر ) عصر القلق(هذه الحالة الجدیدة ستؤدي إلى "أنب"مارشال ماكلوهان"ولقد تنبأ 
حیث یلجأ الأفراد إلى الواقع الافتراضي من أجل هذه الحاجة الكبیرة إلى ،(100)"والمشاركة بعمقالالتزامعلى 

l’urgence immédiateالاتصال والمشاركة  à communiquer هذا ما یجعلهم ینشرون جزئیات من حیاتهم من
أن إنتاج المعلومات ذلك وجودهم إلى السرعة والآنیة المفرطة، بذلك یخضعون و ،(101)أجل مضاعفة آثارهم

.(102)هو شرط الوجود على الشبكاتباستمرار

-isolementالانغماسالناتجة عن (103)العزلة:خامسا social isolation

مما ثقافة مجتمعه عن عن معاییره الاجتماعیة و بالانفصالجتماعیة هي تعبیر عن شعور الفردإن العزلة الا"
ویمكن تلخیص العزلة أنها الانفصال عن الغیر ،(104)"یترتب علیه عدم القدرة على تحقیق التوافق مع المجتمع

أخرى مع مظاهرحدة النفسیة، حیث تتقاطع العزلةعلى النفس والو والانطواءجتماعیة عادیةاوعدم ربط علاقات 
.(105)الاغترابكفقدان المعاییر واللامعنى، والتي تشكل مظاهر 

إلى العالم المحیط به، وإلى نفسه، كنولوجیات الجدیدة نظرة المستخدملقد غیرت الشبكات الاجتماعیة والتو 
ولكن مصطنع، فله عدد ضخم من الأصدقاء ولكن بغرابة یشعر أنه ،اسعیظن أنه جزء من شيء شأصبح حیث 
les individus connectés communiquentلخصه عنوان مقالهذا التناقض،(106)وحید – ils encore? الأفراد

.یةسانالإنظاهرة الالتواصل بالروابط التقنیة، أما حیث یعني بالاتصال؟(107)هل ما زالوا یتواصلونالمتصلون

ففي زمن العولمة والتقدم التكنولوجي، أصبح الأفراد "فلا بد من إلقاء الضوء على التواصل بمعناه الأولي، 
انخراطفي انشهد تراجعإذدیثة، فلكل فرد عالمه الخاص الذین تجمعهم علاقة الدم، تفرقهم تقنیات الاتصال الح
یات مصدرا في وقت باتت فیه التقنحول المائدة الالتفافتأفراد الأسرة الواحدة في النشاطات، حیث قلت مناسبا

حیث بینت العدید من (108)"وضعیة على العلاقات الاجتماعیةهذه الانعكاسبالتالي للمؤانسة الاجتماعیة 
من ،(109)"الانغماسنفراد وتراجع مدة جلوس الأفراد مع عائلاتهم وأصدقائهم بسبب الدراسات مدى العزلة والا

.(110)"الاجتماعيمعن بعض نواحي واقعهغرباء وبعیدین متجعله" ، حیثیهمسیطرة المضمون والتقنیة علخلال 

أي الحصول على الانتماءیكون تعبیرا عن حاجة إلى التواصل أو ) العلاقات الافتراضیة(ن اللجوء إلى وإ "
فهو لا یحقق الرغبة ثمّ و وهمیا، ومنبالغیر لیس حقیقیا وإنما رمزیا أالارتباطالحس الاجتماعي، غیر أن هذا 
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الحقیقیة الأصلیة إلا بصفة شكلیة مؤقتة، وعلى هذا الأساس تكون النتیجة عكسیة، خاصة أن العلاقات الرمزیة 
، هذا ماالانعزالالحقیقي وینمي الاتصالالغزیر یقضي على الاتصالنإإذ،(111)"نادرا ما تتحول إلى حقیقة

le paradoxe de la nouvelle)ال الحدیثمفارقة الاتص(تلخصه  communicationقد أن الاتصال الكمي ذلك
.(112)"قطع صلةوضعف صلات، فعلى الرغم من المشاركة، فهوبعزلة عن الواقع "ینتهي 

اضي إلى الحیاة الیومیة للمستخدم، ظهر نوع آخر من ل الواقع الافتر سیران الوسیلة نحو الشفافیة ودخو ومع 
بعزلة بالرغم من الاتصال الكبیر یعني أن الأفراد معا ، ألفة متعلقة بالاستخدام أكثر منها بالجهاز، فالانتهاءةالألف

یلجأ المستخدم إلى إذ،(113)أكثر مما ینتظرون من بعضهم البعضن لأنهم ینتظرون من التكنولوجیاولكنهم وحیدو 
رغم من أن الوسائل التكنولوجیة هي السبب الرئیسي فیهاالواقع الافتراضي من أجل القضاء على الوحدانیة بال

-خوف شدید من مجتمع الوحدانیة(ضي علیها، لیدخل الفرد في حلقة ، هذا ما لا یقحسب العدید من الآراء
).وحدانیة بدرجة أعلى-اللجوء إلى التكنولوجیا

ي بذلك لیعنseul et multibranché(115))وحید ومتعدد الاتصالال(الفردDominique Wolton"(114)"یذكرو 
یمیل كما أنهأن خطر الوحدانیة هو ثمن الحریة، ذلك غالبا ما یكون حرا لكنه وحید، ما بعد الحدیث الإنسانأن 

contactsا ما یجعل من الاتصالات الحقیقیة، هذنحو التفاعلیة réelsمنیاخالاتصالهلیكون، صعبة
لأنها مبنیة على التشارك بصفة كبیرة، وهذا الأخیر اتصالالرقمیة تزید من اللاأن الشبكاتكما،(116)تبادلال

، یزید من إحساسه الافتراضیةهویته بالمستخدم فإن تعلق،، بالتالي(117)فقطیعمل على حجب ضعف الاتصال
الانغماسبزیادة لیستجیب الفرد لها عتبرت من خصائص هذا المجتمع،ابالعزلة تجاه مجتمعه، هذه العزلة التي 

.الهویة الافتراضیة بحثا عن الاتصال، هذا ما یزید من حدة عزلتهاستخدامفي 
الشبكات الرقمیة، تعمل على المراقبة والتحكم في اللغة التي تعتبر أداة تضمن أن یقر البعضمن جانب آخر

اخاصار، إن الشبكات تمنح نوعبمعنى آخ، (118)الاتصال بین المستخدمین، فهذا قد یكون تعبیرا عن الانغلاق
یفرض علیه للمستخدم لیكتب رسائله، وتضع الأیقونات المختارة آنفا، هذا ما امعینا، حیث تضع حیز من الاتصال

تیة یطبعها إكراه انغلاقه ضمن ممارسات أنترناد في بیئته الافتراضیة من خلال فیتحلل الفر "نمطا معینا من التعبیر
.(119)"وانطوائيانفصاميفتراضي بالواقعي، وتبني موقف الااستبدالالذات على 

في بدایاتها، حیث وصفت أنها تقرب البعید وتقضي على الأنترنتبإیجابیات قد أقروا الباحثون وإذا كان
فائقة في أقل وقت، حیث أصبح الأقارب الغرباء یحسون بالقرب من اتصال، وتتیح إمكانیات ةالجغرافیحدودال

وأصبح الأفراد یوفرون تكلفات الاتصال التقلیدي، ویتعارفون عبر القارات، الأمر الذي لم یكن ممكنا عائلاتهم،
رتبطت ان الأمر صحیح حسب خصائص عصر ظهور الوسیلة، حیث لا بد من القول إف، هذه الشبكةدون 

ا في عصر التفاعلیة المفرطة، إمكانات المشاركة والتفاعل، أممنحالثابث وغیر الدینامیكي، الذي لا ی1.0بالویب 
، 3.0ولاحقا الویب 2.0ظهر الویب ، إذللاتصالإلى عائق انقلبتالاتصالیة الأنترنتأن إمكانات یرى البعضف

استخدامها، إلى اتصالكوسیلة الأنترنتاستعمالتحول اعلیة والتمحور حول المستخدم، إذالمعتمدان على التف
من الاتصال بواسطتها إلى الاتصال فیها، هذا الفرق الجوهري حول هذه قلواانتللأفراد كحقل تجریب، حیث 

حسب العدید من المتنبئین خطر على حیاته بأكملها، فما السبیل أن و ، الإنسانالشبكة إلى خطر على علاقات 
قارات، إذا فرق بین البعید إذا بعدت القریب؟ وما الفائدة أن یعرف الواقع الافتراضي بالأفراد عبر الالأنترنتتقرب 

، فما مستقبل هذا الأخیر لنزع الخاصیة التواصلیة للإنسانأفراد الأسرة الواحدة، وإذا كان الواقع الافتراضي مرشحا
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في ظل النزوح إلى الإنسانالإجابة عنها البحوث بین التفاؤل والتشاؤم حول مصیر تأسئلة حاولدون تواصل؟
لذي عززت إمكاناته الاتصالیة اl’homme étendu(120)عالموسالإنسانن یث تكلم البعض عالواقع البدیل، ح

تسریع الاتصال بمختلف التقنیات وذلك لبلوغ الكم المعلوماتي، والتي ستقضي على وقت التفكیر المتعلق بما فیه
الاتصالهولیسla communication artificialiséeبالاتصال الطبیعي، ذلك أن الاتصال المصطنع 

.يالإنسان
ةــــخاتم

حیاة والاتصال الإعلاملقد حاولت العدید من البحوث تسلیط الضوء على العزلة الناتجة عن دخول وسائل
خفضت نسبة قضت على اللقاءات العائلیة، كما الذي سببته التلفزة، حیث الانعزالالأفراد، حیث تكلم العدید عن 

بما یقدم له من برامج یشبع بها حاجاته اأصبح الجمهور مرتبطإذیها، المعتادین علنشاطاتالمشاركة الأفراد في 
.المعرفیة والترفیهیة
كل منهم لعزلین، حیث أصبح ن، تحول هذا الجمهور إلى أفراد مثم الواقع الافتراضيالأنترنتومع ظهور 

أمام الوسیلة من أجل كان الأفراد یعیشون فبعد أنعالمه الخاص، كما تحول مفهوم التعرض إلى الاستخدام، 
اجدیدا، هذا ما أعطى مفهومأصبحوا یعیشون بالوسیلة من أجل إشباع حاجاتهم فیهافإنهم بها، إشباع حاجاتهم 

المستخدم أصبح معزولا بجسد آخر فعن محیطه، عادات تلقیهإذا كان الجمهور معزولا بو للعزلة الناتجة عن ذلك، 
جتمعه، وبذات رقمیة عن ذاته، هذا نظرا للإستراتیجیات المتعددة التي عن جسده، وبهویة أخرى عن هویته وعن م

من أجل مضاعفة درجة تعلق المستخدمین بها، بما في ذلك والمواقع التفاعلیة،تستعملها الشبكات الرقمیة
د وبالوجو متناهي، هذا ما جعلهم مرتبطین بهاهم إمكانیات للتعبیر وحریة في التفاعل والتجمع اللاءإعطا

مقابل النظرة التفاؤلیة التي ترى أن الواقع ،بالتالي أضحوا منعزلین عن واقعهم، الافتراضي بشتى أنواعه
، ویمنح إمكانات لا سابق لها، هذا ما لم ، ویقرب بین الناس ویقضي على الحدود التقلیدیةاضي یفتح الآفاقر الافت

من أولالعزلة باعتبارجدیدة حیاة الفرد، خاصة الوسائل الهذه تقر به البحوث التي تنظر بحذر إلى دخول 
معیاریة، العجز تجاه معنى واللانحو مظاهر أخرى كاللاالأخیرة، تولیسمخلفات التعامل مع الواقع الافتراضي 

.الواقع، والغربة عن الذات والتي تشكل في مجملها مظاهر الاغتراب الجدید
:الهوامش

1 -Le petit Larousse, hachette, Paris, 2012, p 919.
2 -Dictionnaire Quillet, Aristide, France, 1975, sans page.
3 -Jaques Le Bohec, dictionnaire du journalisme et des médias, PU rennes, France, 2010, p 614.
4 -Le petit Larousse 2012, op.cit, p 1144.
5 -Janet Stevenson, dictionary of library and information management, Peter Collinged, Britain, 1997,
p 168.

- یوجد خیرن هذا الأإذ إ). الخرافیةیعرف بمراسل الآلهةةغریقیالإفي الأساطیر(Hermèsیعطي أرسطو مثالا عن تمثال هرماس6
لكن في الوقت الذي ینحت في مكان ما، فهرماس یوجد بالفعل، إذ أن الفعل هو الشيء ام التمثال یوجد كفكرة فقط،في القوة ما د

:أنظرنه موجود بالقوة، نقول عنه إود حقیقة، ولیس الذيالموج
(Stéphane Vial, l’être et l’écran, comment le numérique change la perception, 1ed, PU France, France,
2013, p 152).
7 -Loc.cit, p p 155, 156.
8 -http://www.cnrtl.fr/definition/virtuel (08-11-2015- 13:30).
9 -Stéphane Vial, op.cit, p 157.
10 -Ghizlaine Azémard, 100 notions pour le crossmédia, l’immatériel, France, 2013, p 216.

Cybernetics- .ات البشریة أو علم التحكم في الأنظمة الحیة وغیر الحیةعلم دراسة الآلیات المحاكیة للقدر 11
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- .86، ص2007، دراسات الوحدة العربیة، بیروت، 1مظفر الرزو، الفضاء المعلوماتي، طحسن12

.5، الجزائر، بدون سنة، ص6كلود بونیلي، الافتراضیة والتكنولوجیات الجدیدة، مجلة معالم، عدد 13-
14 -Janet Stevenson, op.cit, p 168.
15 -Oxford dictionary, 6ed, international student’s, USA, 2001, p 1504.

.255، ص 2013إبراهیم القندلیجي، الإعلام والمعلومات والأنترنت، الیازوري، الأردن، عامر16-
17-Serge Tisseron, virtuel mon amour, penser, aimer, souffrir à l’ère des nouvelles technologies, Albin
Michel, France, 2008, p p 55, 56.

اجتماعیة، بحث تحلیلي في الآلیة التقنیة للانترنت ونمذجة منظومتها -علي محمد رحومة، الأنترنت والمنظومة التكنو-18
.157ص ، 2005لوحدة العربیة، بیروت، دراسات ا،1طالاجتماعیة،

.87، ص 2006، الأردن، دار أسامة، 1دین التمیمي، معجم مصطلحات الأنترنت والحاسوب، طأسد ال19-
20 -Alain Gautier, le virtuel au quotidien, Cirté, France, 2002, p 44.
21 -Ghislaine Azémard, op.cit, p 100.
22 -Loc.cit, p 14.

.147ص ، 2008ت، الشروق، الأردن، لوسائل والتطبیقاعباس مصطفى صادق، الإعلام الجدید، المفاهیم، ا23-

les cahiers duبن دودة سقیني ملیكة، التكنولوجیات الجدیدة للاتصال والإعلام والمعنى الجدید للجسد،ا24- cread 71، رقم ،
.1، ص 2005الجزائر، 

25 -Antonio Casilli, les liaisons numériques, vers une nouvelle sociabilité, le seuil, Paris, 1997, p 135.
26 -Vignaux Georges, l’aventure du corps, des mystères de l’antiquité aux découvertes actuelles,
pygmalion, Paris, 2009, p 358.

.20كلود بونیلي، مرجع سابق، ص 27-
gnose- gnosie- gnostique .، ویعني كل علم یرتبط بمعرفة علیاعرفةأي مgnosisمن الیونانیة28-

(Dictionnaire Hachette, ed Hachette, Paris, 1997, p 825
29 -Antonio Casilli, op.cit, p 144.

-30René Descartes)1596 -1650 (فیلسوف وعالم ریاضیات فرنسي.
.3،4ص ص بن دودة سقیني ملیكة، مرجع سابق،ا31-

32 -Georges Vignaux, op.cit, p 357.
-33Norbert Weiner)1894 -1964 (فیلسوف وعالم ریاضیات أمریكي مؤسس السیبرناطیقا.

34 -Norbert Weiner, god and golem, mit press, USA, 1964, p p 15, 16, 17, 18.
.visnuأي هبوط avataraلأرض، إذ هو من اللغة السنسكریتیةجسید على االتavatarفي الدیانة الهندوسیة یعني ال35-

(le petit Larousse 1995, op.cit, p 110).
avatarذلك الجسد الافتراضي الذي یمثل به المستخدم نفسه في الواقع الافتراضي، ویعتبر نمط تمثیل للمستخدم ، الصورة الرمزیة

نإ، إذفي مواقع أخرىنشهد انتشارهمن أننا ، بالرغمالفیدیول خاصة في ألعاب لتفاعالحركة، واا هو علیه، ویهدف إلىعمّ امختلف
مرتبطا باسم مستعار للهویة الافتراضیة، حیث یمتاز بطابعه المسلي والمجهول، إذ یكونیدخل ضمن الشكل الثانيl’avatarالتجسید

pseudonyme)وإن الشبكات الاجتماعیة الأولى كانت مبنیة على تفاعل بین )يیختاره المستخدم تمثیلا له عوض الاسم الحقیقسما ،
(Ghizlaine Azémard, op.cit, p p 14,15).الصور الرمزیة عوض الأفراد المعروفین بهویاتهم

، 2005لاوي، عمان، صالح أبو أصبع خلیل، إستراتیجیات الاتصال وسیاساته وتأثیراته، دار مجد(:نظرا، مقال لسهیل زخور36-
).217ص 
.218، 217المرجع نفسه، ص ص 37-

Serge Tisseron .سيدكتور وأخصائي في علم النفس فرن) 1948(38-
39 -Stéphane Vial, op.cit, p 160.
40 -Loc .cit, p 163.
41 -Julie Denouel, Fabien Granjon, communiquer à l’ère numérique, regards croisés sur la sociologie
des usages, Presses de Mines, France, 2011, p 162.
42 -Cyril Baladier, la boite à outils des réseaux sociaux, Dunod, Paris, 2012, p 188.

.150ص ،2012، لبنان، 395مرسي مشري، شبكات التواصل الاجتماعي الرقمیة، نظرة في الوظائف، المستقبل العربي، عدد 43-
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من %6خدمین ینتمون إلى عدة شبكات، ومن المست%65أكثر منتوجد في الآونة الأخیرة مئات الشبكات الرقمیة، ف44-
6أو 5ساعة خلال 16منهم بمعدل یفوق %29ساعة في الأسبوع، 12یرتبطون بمعدل ) ملیون170(المستخدمین الأوروبیین 

.ر الشبكات الاجتماعیة  فیحتل المرتبة الثالثة في استخدامات الأنترنتأیام أسبوعیا، أما الاتصال عب
(Dominique Gany, nouveaux médias, mode d’emploi, Edipro, Belgique, 2009, p89, 92).
45 -Ludovic Boursin, Laetitia Puyfaucher, les médias humains-danger et opportunités, des réseaux
pour l’entre prise, Eyrolles, 2011, Paris, p 63.

أنها مجموع بحكم في الذات، ویمكن تعریف الذاتبناء الذات والتو تقدیر الذات، و یتمثل جوهر الهویة في صورة الذات،46-
قسیمها إلى الذات ، یمكن تمنهالأدوار والقیم التي یعترف بها الفرد ویعتبرها جزءاو ، بما فیه الخصائص الجسمیةالخصائص الشخصیة

.حسب ولیام جیمس) عملیة-تجریبیة(وإلى الذات كموضوع ) إدراك- كیرتف(العارفة 
( http://sociologie.revues.org/1593 - (14-03-2017- 21:00)

یخص الألعاب ثلاثیة الأبعاد والتمثیلات ضمن المواقع الأوللقد تطرقنا سابقا إلى نوعي الانخراط في العالم الافتراضي، فالنوع 47-
، ومع لنفسه ضمن مواقع الحوار والتفاعلالإنسانیة من عمل ونشاطات أما النوع الثاني فیخص تقدیم المستخدم التي تحاكي الحیاة 

حیطا حواریة تتیح ممواقعوجدن النوعین، حیث تظهور خاصیات التشعب وتلاقي المواقع في العدید من المباديء، نجد تداخلا في هذی
.داخل هذا المحیطبعاد وتمكن المستخدم من الحركة ثلاثي الأ

48 -Titiou Lecoq, Diane Lissarelli, encyclopédie de la web culture, Robert Laffont, France, 2011,
p 104.
49 -Christine Balagué, David Fayon,Facebook, Twitter et les autres, Pearson, France, 2010, p 53.
50 -Valérie March, comment développer votre activité grâce aux médias sociaux, Dunod, France,
2011, p 156.

الهویة الافتراضیة هي كل الآثار التي یتركها المستخدم على الشبكات الرقمیة وعلى المدونات، والتي یعرف نفسه بها ویتفاعل 51-
، حیث یظهر المستخدم ما یرید ویحجب تتمیز بطابع التحكمالماالمعلومات صحیحة أو خاطئة، طعلى أساسها، لا یهم إذا كانت هذه 

.بالتالي هي هویة مخططة متحكم فیهاو ما یرید 
52 -Pierre- Jean Benghozi, Michelle Bergadaà, Fatima Gueroui, les temporalités du web, de Boeck,
Belgique, 2014, p 149.

-53Marshall Mcluhan)1911-1980 (منظر في علوم الاتصال، من مؤسسي الأبحاث فكر وسسیولوجي كنديم ،
.المعاصرة حول وسائل الإعلام

.62، 61ص ص ،2015لحدیثة، دار الأیام، عمان، علي عبد الفتاح علي، نظریات الاتصال ا54-
.201، ص2014، دار الكندي، عمان، 1برهان شاوي، مدخل إلى الاتصال الجماهیري ونظریاته، ط55-

.63علي عبد الفتاح علي، مرجع سابق، ص 56-
57 - Jean Paul Lafrance, la civilisation du CLIC, la vie moderne sous l’emprise des nouveaux médias,
l’harmattan, Paris, 2013, p 188.
58 -Loc .cit, p p 186, 187.

مثل في حاجات الفرد على كل ما یحققه المستخدم من خلال هویته المت"Abraham Maslow"یسقط بعض المهتمین هرم59-
.الافتراضیة

-60Michel Foucault )1926-1984 (فیلسوف فرنسي.
61 - Alexandre Cotant, des techniques de soi ambivalentes, Hermès, n 59, Paris, 2012, p p 53, 54.
62 - Julie Denouel, Fabien Granjon, op.cit, p p 130, 131.

الأنا مظهر شعوري للشخصیة، یستمد روید،ف. هو تصور الشخص لذاته، یستخدم كمرادف للذات أحیانا، وحسب سegoالأنا"63-
:نظرا" طاقته من الهو، مصدر الغریزة لكنه یقید بأوامر الأنا الأعلى كضمیر

، مصر، ، دار الوفاء1النفس الاجتماعي، طمصطلحات علم الاجتماع وعلم محمد عبد الرحمن وآخرون، المعجم الشامل لترجمة(
).227، ص 2013

64 -Alexandre Cotant, op.cit, p 54.
65 -Sonia Livingstone, Giovanna Mascheroni, Maria Marru, utilisation des réseaux socionumériques
par les jeunes européens, Hermès, n 59, Paris, 2011, p 90.

66 -Horton Charles Cooley)1864 -1929 (سسیولوجي أمریكي.
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67 -Pierre Mercklé, sociologie des réseaux sociaux, la découverte, Paris, 2004,p 92.
68 -Jean Claude Abric, la psychologie de la communication, 3ed, Arman Colin, France, 2008, p 11.
69 -Serge Proulx, Mary Choon, l’usage des réseaux socionumériques, une intériorisation douce et
progressive du contrôle sociale, Hermès, n 59, Paris, 2011, p p 108, 109.

70-George Herbert Mead)1863 -1931( النفس الاجتماعي وفیلسوفسسیولوجي أمریكي وعالم في علم.
71 -Julie Denouel, Fabien Granjon, op.cit, p p 146, 147.
72 -Jean Paul Lafrance, op.cit, p 186.
73 -Julie Denouel, Fabien Granjon, op.cit, p p 146, 147.
74 -Christine Balagé, David Fayon, op.cit, p 36.
75 -Jean François Dortier, la communication, des relations interpersonnelles aux réseaux sociaux,
sciences humaines, France, 2016, p p 92, 93.
76 -Cyril Baladier, op.cit, p 32.
77 -Christine Balagé, David Fayon, op.cit, p 44.

leظهر مفهوم78- clavardage اسطة التكنولوجیالیعني الثرثرة بو.
79 -Ludovic Boursin, Laetitia Puyfaucher, op.cit, p 80.
80 -Paul Marcel Lemaire, communiquer, pour quoi faire? Cerf, Paris, 2011, p 184.
81 -Nicolas Oliveri, cyberdépendances, une étude comparative - France- Japon, l’harmattan, Paris,
2011, p p 57, 58.

هناك من یرى أن هذه الروابط وهمیة، وأن الشبكات تقضي على الاتصال وعلى العلاقات الإنسانیة، وتحث على النرجسیة، وعلى 82-
.العلاقات الكمیة

83 -Monique Dagnaud, génération Y, les jeunes et les réseaux, de la dérision à la subversion, sciences
po, France, 2011, p 159.
84 -Bernard Poulet, la fin des journaux, et l’avenir de l’information, Gallimard, France, 2009, p p 114,
117.
85 -Benoit Le Blanc, réseaux informatiques et modèles des graphes petits-mondes, Hermès, sans num,
Paris, 2012, p 95.

Patrice Flichy .سسیولوجي فرنسي، وباحث في علوم الإعلام والاتصال) 1945(86-
87 -Rémy Rieffel, révolution numérique, révolution culturelle?, Gallimard, Espagne, 2014, p 45.

Serge Proulx :ال من المنطق المترابطةأشك)3(یریان Francis Jauréguiberryو88-
.الحاجة إلى الاتصال الدائم بالشبكةlogique d’intégrationمنطق الانضمام- 
.ربط علاقاتlogique stratégiqueمنطق إستراتیجي-
.بحث عن الوجودlogique de subjectivationمنطق ذاتي-

( Loc.cit, p 45)

، مركز إنماء، 1طم وضبط المجتمع، أفكار حول السلطة والجمهور والوعي والواقع، ، الإعلاعلي فرح، صناعة الواقعمحمد89-
.228، ص 2014لبنان، 

.158، ص 2011، دار أسامة، الأردن، 1بسام عبد الرحمان المشاقبة، نظریات الاتصال، ط90-
91 - Philippe Breton, le culte de l’internet, une menace pour le lien sociale, Casbah, Alger, 2004, p
105.

المكتب الجامعي الحدیث، الخدمة الاجتماعیة،محمد عبد الفتاح محمد، ظواهر ومشكلات الأسرة والطفولة المعاصرة من منظور92-
.96، ص 2009الإسكندریة، 

، الذین یصبحون مفردین بأنفسهمشي الأفرادتلالیفیدindividualitéالذي یتجاوز مفهوم الفردانیة dividualitéظهر مفهوم93-
(Bernard Stiegler, la société automatique, l’avenir du travail, Fayard, France, 2015, p 69):رنظا

.35، ص2005، الشروق، الأردن، 1عي، طمعن خلیل العمر، التفكك الاجتما94-

.83، ص2011، دار المسیرة، عمان، 1طكلات الاجتماعیة،ود السمري، المشمحمد محمود الجوهري، عدلي محم95-
96 -Dominique Josse, l’avenir de l’homme postmoderne, l’urgence de retrouver nos racines,
l’harmattan, Paris, 2015, p 175.
97 - Claire Marin, l’épreuve de soi, Armand Colin, Paris, 2003, p 75.

.68، ص 2014دار المسیرة، عمان، ،2طرشید مراد، الاتصال الجماهیري والإعلام، التطور، الخصائص، النظریات،كامل خو 98-
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.71، ص 2012، البدایة، عمان، 1محمود حامد خضر، الإعلام والأنترنت، ط99-
.40، ص2011، دار أسامة، عمان، 1فؤاد منصور الحكیم، سسیولوجیا الإعلام الجماهیري، ط100-

101 -Jean Paul Baquiast, ce monde qui vient, science matérialisme et posthumanisme au XXI siècle,
l’harmattan, Paris, 2014, p 16.
102 -Georges Fanny, représentation de soi et identité numérique. Une approche sémiotique et
quantitative de l’emprise culturelle du web 2.0, réseaux, n 154, France, 2/2009, p. 165-193, voir:
(http:// cairn.info/revue-reseaux-2009-2-page-165.htm 14-03-2017- 20:00).

وتعني عزلة الأشخاص الذین یحسون )isolement socialالعزلة عن المجتمع (الأولى : بد من التفرقة بین نوعین من العزلةلا103-
أین یكون الأشخاص ) isolement temporelالعزلة الزمنیة(الثاني فهي أن علاقاتهم الاجتماعیة قلیلة أو منعدمة، أما النوع

.منعزلین عن أي نقطة ینظمون فیها نشاطاته
(Henriette Bloch et autres, grand dictionnaire de la psychologie, Larousse, Paris, 2007, p 492)

تطبیقیة، دار ، مظاهره والنظریات المفسرة له، دراسةالنفسيرابعفاف عبد المنعم، الاغت:نظرا،تعریف للباحث سیمان104-
.44، ص 2008المعرفة، مصر، 

لیس هو الاغتراب الباتولوجي والمرادف للحالة المرضیة أو الجنون، كما أنه لیس مرادفا للإدمان على الأنترنت، الاغتراب الجدید105-
لعلاقة المرضیة التي تربط المدمن بالأنترنت والتي تبعده عن القیام بكل النشاطات والذي تكلمت عنه العدید من البحوث للدلالة على ا

، هذا الوعي )مع وعي الفرد بذلك(فهو عدم التوافق بین ما هو موجود وما یرید أو یظن الفرد أنه یوجد . التي تشكل حیاته الیومیة
).الجنونیة(یخرج الاغتراب من الحالة الباتولوجیة 

أي خصائص الفرد التي تشكل هویته التقلیدیة وجسده (ناتج عن الوجود الافتراضي هو عدم التوافق بین ما هو موجود والاغتراب ال
أي الخصائص التي تشكل هویته الافتراضیة وجسده (وبین ما هو موجود افتراضیا ) المادي وكل الإطار التفاعلي الذي یحیط بهما

). الممثل على الشبكة
106 -Frank A. Weil, anomie in a world of social media, voir:
(http://www.huffingtonpost.com/frank-a-weil/anomie - in-a - world - of-socialmedia_b_1449218.html
(28-11-2015- 19:00).
107 -Annabelle Klein, Serge Proulx, connexion, PUN, Belgique, 2012, p 5.

، الجزائر، 18سامیة قطوش، دراسة سسیولوجیة لتأثیر استخدام الأنترنت في نمط الاتصال الأسري، مجلة الحكمة، عدد 108-
.60، 59، ص ص 0132

،28لمستعملین، المؤتمر العلمي الأول، وسائل الإعلام والمجتمع، إبراهیم بعزیز، وسائل الاتصال الجدیدة وأثرها على ثقافة ا109-
.182، ص2010نوفمبر، بسكرة، 29

.18، ص1981، دار الطلیعة، بیروت، 1دینكن میتشیل، معجم علم الاجتماع، ترجمة إحسان محمد الحسن، ط110-
.133، 132، ص ص 2014الأردن، امة، ، دار أس1لمیاء طالة، الإعلام الفضائي والتغریب الثقافي، ط111-

.73، ص 2010، دار صفاء، الأردن، 1محمد النوبي، إدمان الأنترنت في عصر العولمة، ط112-
نحن معا ولكننا وحیدون، لماذا ننتظر من التكنولوجیا أكثر مما ینتظر بعضنا من: "عنوان كتاب لشیري تیركلمفارقة یلخصها113-

.30، ص 2014، جسور، الجزائر، 1مدخل إلى الإعلام الجدید، ط رضوان بلخیري،:نظرا" بعض؟ 

114-Dominique Wolton )1947 (مفكر فرنسي ومدیر مركز بحثCNRS.
115 -Dominique Wolton, il faut sauver la communication, Flammarion, France, 2005, p p 30, 31.
116 -Le maoïsme digital du web, une destruction des liens humains.

(Ludovic Boursin, op.cit, p 80):نظراهناك من یرى أن الویب یقضي على الروابط الإنسانیة، 
117 -Dominique Wolton, Eric Letonturier, réseaux, altérité et communication, Hermès, sans num,
Paris, 2012, p 181.
118 -Thierry Paquot, les réseaux en utopie, Hermès, sans num, Paris, 2012, p 42.

.130، ص 2013رابح الصادق، فضاءات رقمیة، قراءات في المفاهیم والمقاربات والرهانات، دار النهضة، بیروت، - 119
120 -Edouard klein Peter, l’humain augmenté, CNRS, Paris, 2013, p p 141, 142.
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لاجتماعياعبر شبكات التواصل لغة التواصل الجدیدة: العربیة المُلتَّنة واللاتینیة المُعرَّبة
علي سردوك. د

aliserdouk@gmail.com، قالمة-1945ماي 08جامعة ،قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات

18/09/2018: تاریخ القبول12/07/2018: تاریخ المراجعة10/12/2017:تاریخ الإیداع

ملخص
یسلط هذا المقال الضوء على ظاهرة التداخل اللغوي بین العربیة واللاتینیة الفرنسیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي؛ وهي 

وكأنه تأسیس للغة تواصلیة تلك الازدواجیة التي تعني انصهار بعض أشكال وقواعد لغتین مختلفتین في كیان لغوي واحد، 
فعندما یفتح أي مستخدم منا شبكة الفیسبوك، قد یصادف هذه الظاهرة التواصلیة عند أول منشور وقعت عیناه علیه، . جدیدة

في اللغة ) La France(مثلا التي تشیر إلى دولة فرنسا والتي استمدت مخارج حروفها من كلمة " لا فخونس"فیجد عبارة 
والتي لا أصل لها في اللغة اللاتینیة بمعناها المقصود رغم استخدامها لحروف ) ENTA(یجد أیضا كلمة الفرنسیة، وقد 

.في اللغة العربیة" أنتَ "تلك اللغة، لكنها تشیر وفقا لمخارجها إلى ضمیر المخاطب 

.فیسبوكاجتماعي، تداخل لغوي، شبكات تواصل معربة، لاتینیةعربیة ملتنة، : المفاتیحكلمات ال

L’Arabe Latinisé et le latin arabisé: Une Nouvelle Langue de Communication à Travers les
Réseaux Sociaux

Résumé
Cet article met en lumière le phénomène de l'interférence linguistique entre l'arabe et le français à
travers les réseaux sociaux; que nous pourrions la définir comme une diglossie qui signifie la fusion
de certaines formes et règles de deux langues différentes en une seule entité linguistique menant à un
nouveau langage de communication. Lorsque quelqu'un se connecte sur Facebook, ce phénomène de

communication peut être observé depuis la première publication, à titre d’exemple: le mot "لا فخونس"

se réfère à l'Etat français, dérivé du mot français "La France", ou le mot (Enta) qui n'a pas d'origine
dans la langue latine dans le sens de l'usage prévu, de la langue arabe malgré l'utilisation des

caractères de cette dernière bien que le mot lui-même se réfère au pronom personnel "tuأنت" en arabe

Mots-clés: Arabe latanisé, latin arabisé, interférence linguistique, réseaux sociaux, facebook.

Latinized Arabic and Arabinized latin: A New Communication Language Through Social Networks

Abstract
This article sheds light on the phenomenon of linguistic interference between Arabic and Latin French
through social networks; which can be defined as a diglossia, it means the merger of certain forms
and rules of two different languages into a single linguistic entity, leading to a new communication
language. When someone connects to his Facebook account, this communication phenomenon may be

observed since the first post. For example: the word "لا فخونس" refers to the French state, which

derives from the French word "La France", or the word (ENTA) which has no origin in the Latin
language in the sense of the intended use despite the use of the characters of that language, even it

refers to the personal pronoun "you أنت " in Arabic.

Key words: Latinized arabic, arabinezed latin, linguistic interference, social networks, facebook.

aliserdouk@gmail.com، علي سردوك:المؤلف المرسِل
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ةــــمقدم
غة عبر اللتداخلقد یتبادر إلى ذهنه منذ الوهلة الأولى، أنني بصدد مناقشة قضیة ،قالالمإن القارئ لعنوان 

ة، ولو كان الأمر دمج منفصل للغتین مختلفتین في متتالیة لغویة واحدعلىشبكات التواصل الإنساني والقائم 
نمطا المذكور یعدالتداخل باللغة التواصلیة الجدیدة، طالما أن الظاهرة في الأوساط العلمیةكذلك لما وصفت

.قدیما ضاربا في عمق تاریخ التواصل الإنساني
عني انصهار بعض أشكال وقواعد لغتین یذلك التداخل الذي، هو في مقامي هذاعلیهما یراد تسلیط الضوء 

ح أي مستخدم منا شبكة الفیسبوك، فعندما یفت. جدیدةمختلفتین في كیان لغوي واحد، وكأنه تأسیس للغة تواصلیة 
مثلا التي تشیر " لا فخونس"قد یصادف هذه الظاهرة التواصلیة عند أول منشور وقعت عیناه علیه، فیجد عبارة 

في اللغة الفرنسیة، وقد یجد أیضا كلمة )La France(كلمةمخارج حروفها من إلى دولة فرنسا والتي استمدت 
)ENTA(ي لا أصل لها في اللغة اللاتینیة بمعناها المقصود رغم استخدامها لحروف تلك اللغة، لكنها تشیر والت

. في اللغة العربیة" أنتَ "وفقا لمخارجها إلى ضمیر المخاطب
ولا یختلف اثنان أن هذا النمط اللغوي الجدید قد بُعث للوجود على أعقاب انتشار شبكات التواصل الاجتماعي 

لألفیة الثالثة، حیث عمد المستخدمون من كافة الأعراق إلى ابتداع أنماط جدیدة في تحریر رسائلهم مع بدایة ا
الالكترونیة قائمة على اعتماد مصطلحات وأشكال وقواعد لغویة غیر مألوفة، تستغل شبكات التواصل الاجتماعي 

.ق قدرا من التوافق الجماهیري اللازم لرسوخ كل بدعة لغویة جدیدةلتحقّ 
وسنحاول من خلال دراستنا هذه، كشف مظاهر هذا النمط اللغوي الجدید وأسباب استخدامه تواصلیا من طرف 

.الجمهور الجزائري عبر صفحات الفیسبوك تحدیدا، باعتباره أكثر شبكة تواصل اجتماعي انتشارا في الجزائر
:یةالآتوقصد بلوغ أهداف الدراسة، سنسعى في دراستنا للإجابة على التساؤلات 

ما هي مظاهر هذا النمط اللغوي الجدید للتواصل عبر شبكة الفیسبوك؟-1
ما هي أسباب ودوافع استخدامه تواصلیا من طرف الجمهور الجزائري عبر صفحات الفیسبوك؟-2

:منهج الدراسة
تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة التي تستهدف الكشف عن ماهیة الظاهرة، وهي في إطار تلك 
المهمة، لا تقف عند حد جمع المعلومات والبیانات، بل وتحلیلها تحلیلا شاملا بغرض استخلاص نتائج ودلالات 

.)1(ذات قیمة علمیة، ما یساعد على إمكانیة إصدار تعمیمات بشأن الموقف أو الظاهرة التي یقوم الباحث بدراستها
ه، على اعتبار أنها تستهدف مسح ظاهرة التهجین ا الوصفیة هذالمنهج المسحي المنهج الأنسب لدراستنویعدّ 

في قیالتوفإنّ اللغوي عبر شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر في إطار وضعها الراهن، و التداخل أو
.)2(لى النتائج المتوخاةإوالوصول من شأنه قیادة الباحث للإجابة عن تساؤلات الدراسةاستخدام هذا المنهج

إذ في جماعة معینة أو في مكان معین، الدراسة العلمیة للظواهر الموجودة"بأنه المنهج المسحي یعرفو 
.)3("یحاول الكشف عن الأوضاع القائمة لمحاولة النهوض بها

اهرة المدروسة، المنهج الذي یقوم على جمع المعلومات والبیانات عن الظ":بأنهعبیداتذوقان فه كما یعرّ 
.)4("وضعها الحالي وجوانب قوتها وضعفهاقصد التعرف على 

التخطیط للمستقبل بما فيلیستعین بها وضاع القائمة، فهو عملیة میدانیة یحاول فیها الباحث الكشف عن الأ
.)5(عامةعنه من صیاغة مبادئینعكس
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على حد الجمهور و يالمحتوى الاتصالویكتسي منهج المسح أهمیة كبیرة في مثل هذه الدراسات المتعلقة ب
، الجمهور نحوه وكذا أنماط استخدامه لهقیاس اتجاهات رصد خصائص المحتوى الاتصالي و فهو یفید في سواء، 

.)6(وتدارك الاختلالات فیها في إطار خطة مستقبلیةعادة توجیه تلك المضامین والأنماطما یمهّد لإ
كفیلة بجمع المعلومات والبیانات اللازمة وفي إطار منهج المسح، سیقوم الباحث باستخدام الأدوات العلمیة ال

في رصد واقع التهجین اللغوي في الجزائر عبر الملاحظة العلمیة للدراسة، وهنا تبدو الجدوى ملحّة للاعتماد على 
طبیق أسلوب المعاینة على تالباحث بفقد اكتفىصر الشامل لمفردات الدراسة ستحالة الحلاشبكة الفیسبوك، ونظرا 

.ات الجمهور الجزائري عبر صفحات فیسبوك ذات محتوى جزائري تم اختیارها عشوائیامفردة تمثل تعلیق120
وفي ذات السیاق، فإن دراسة أسباب استخدام الجمهور الجزائري للأنماط اللغویة الهجینة عبر شبكة الفسبوك 

ور مفردة من الجمه50قوامها قصدیة نة مع عی، وقد قمنا بإجرائها المقابلة العلمیةیستعدي منا علمیا استخدام 
لمفردات كوسیط اتصالي لتوجیه أسئلة المقابلة) أي الفیسبوك(ك الأخیر تخاذ ذلتم االجزائري المستخدم للفیسبوك، 

.المسحوبةالعینة 
قراءة في المفهوم: والتداخل في اللغة،الازدواجیةو ن، التهجی

نحن في هذا المقام، بصدد التطرق لظاهرة استخدام نظام لغوي انتشر مؤخرا عبر شبكات التواصل الاجتماعي 
تلك الظاهرة . یقوم على دمج خصائص ومكونات لغتین مختلفتین في كیان أو نظام لغوي واحد) الفیسبوك تحدیدا(

یة الظاهرة، فترى الأولى تصفها تناولتها بعض الدراسات في تخصصات علمیة مختلفة، اختلفت معها تسم
ن إالتداخل اللغوي، بل مفهوم دها فيتجسّ اللغوي، والأخرى بالازدواجیة اللغویة، وراحت دراسات أخرى بالتهجین 

العربیة : كلمة مركبة من لفظتین("العربیزي": من أمثالمؤخرا من الباحثین من ابتدع لها مفاهیم جدیدة 
وهي في ذات سیاق ("العربتیني"، أو )ن مكونات اللغتین في نظام لغوي واحدوالانجلیزیة، وتعني الدمج بی

.)7()العربیة واللاتینیة: كلمة مركبة من لفظتین،العربیزي
أما عن استخدام مفهوم التهجین اللغوي لوصف الظاهرة المدروسة من طرف بعض الباحثین، فلا یعدو كونه 

ن اللغة في معجم المعاني مثلا یهجفتاقتباسا حرفیا لما جاءت به المعاجم العربیة في تفسیر معنى كلمة التهجین، 
ورغم وضوح المعنى إلى حد )8(".لیة أو الأمإدخال مفردات وأفكار من لغة أو لغات أخرى إلى اللغة الأص": هو

ن عدم إخراج المفهوم من حدود المعاجم جعله عاجزا عن تقدیم التفصیل المقنع لظاهرة التهجین اللغوي بعید، إلا أ
ن اقتربا من درجة یاللذوالتداخل اللغوي، من حیث الأنواع والخصائص، على عكس مفهومي الازدواجیة اللغویة 

التشبع العلمي من حیث الوصف العام والدقیق للمفهوم واستخداماته، یُردّ ذلك إلى زخم الدراسات العلمیة التي 
. تطرقت إلى خصائص المفهومین خاصة في مجال علوم اللسانیات واللغة

یفهما للشخص مزدوج في تعر وولیم ماكايمیغال سیغوانیتجلى مفهوم الازدواجیة اللغویة كما قدمه الباحثان و 
الشخص الذي یتقن لغة ثانیة بدرجة متكافئة مع لغته الأصلیة، ویستطیع أن یستعمل كلا من : "اللغة على أنه

.)9("اللغتین بالتأثیر والمستوى نفسه في كل الظروف
ف ي، وعرّ اوماكفقد تجاهل خاصیة تكافؤ مستوى إتقان طرفي الازدواجیة التي أتى بها سیغوانفرغسونأما

وضع لغوي ثابت نسبیا یكون فیه نوع من اللهجات مختلفا اختلافا كبیرا عن غیره من :"على أنهاة اللغویةلازدواجیا
شارترتبط بانت،فالازدواجیة حسب فرغسون".، وعادة ما یكون هذا النوع أكثر تعقیدا من الناحیة اللغویةالأنواع
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معیاریة أنظمة لهجات تعتبر مرجعا مع ،نظام لهجة معیاریةتشكل كیانا شاملا لأنظمة لغویة كثیرة جنبا إلى جنب 
.)10(توصف مستویات أنظمتها بالتمایز النحوي والصرفي والصوتيأخرى 

ازدواجیة اللغة لیست مقتصرة فقط على وجود لهجتین في المجتمع، بل إنها تشمل :"فیرى أنفیشمنأما 
فطرفا ازدواجیة ."بغض النظر عن نمط الاستخدامبل وحتى اللغات المختلفةالأسالیب المختلفة للهجة الواحدة 

هو وجود ازدواجیة اللغة في مفهوم فیشمن لا یهم إن كانتا لهجتین أو أسلوبین أو لغتین أو خلافهما، بل المهم 
.)11(لنظامین لغویین في الاستخدام اللغوي العام

، تجعل المفهوم شاملا للظاهرة فاسولدفالمفهوم العام للازدواجیة التي قدمها فیشمن وباحثون آخرون أمثال 
مین ، ویمكننا بهذا التعریف وصف الاستخدام اللغوي الهجین في الفیسبوك من طرف المستخدمن قِبلناالمدروسة

.الجزائریین والقائم على الدمج بین خصائص لغتین مختلفتین في كیان لغوي واحد بأنه ازدواجیة لغویة
طلق علیها قدیما أما التداخل اللغوي فهو تلك الظاهرة التي تحدث نتیجة احتكاك بین اللغات أو اللهجات ولقد أُ 

. ر عن الخطأ والشذوذ في اللغة العربیةالذي یعبّ "اللحن"مصطلح 
في یدل لفظ التداخل على تحویر للبنى ناتج عن إدخال عناصر أجنبیة: "لویس جان كالفيوقد عرفه 

من الصرف والتركیب وبعض مجالات كبیروجزءنولوجي و مثل مجموع النظام الف، مجالات اللغة الأكثر بناءً 
.)12("المفردات

استعمال ثنائي اللغة في اللغة : "هواللغوي بأن التداخل اللسانیاتد لمصطلحات المعجم الموحوجاء في 
.)13(")ب(و معجمیة أو تركیبیة تكون خاصیة اللغة ألسمة صوتیة، أو صرفیة، ) أ(لهدف ا

أو إبدال، م على اللغة التي یتعلمها المرءتأثیر اللغة الأ": التداخل اللغوي بأنهاللسانیون الغربیونویعرف 
.)14("، ویعني العنصر هنا صوتا أو كلمة أو تركیباعنصر من عناصر اللغة الأم بعنصر من عناصر اللغة الثانیة

العرض المقدم لأبرز استخدامات المفاهیم الثلاثة وتفسیراتها من طرف العلماء والمفكرین واللسانیین، وبعد
على وصف الظاهرة المدروسة، ةمن التهجین اللغوي والازدواجیة اللغویة والتداخل اللغوي قادر یمكن الجزم بأن كلا

واكتفى ، معنىالتهجین اللغوي لم یقدم التفصیل المعمق للمفهوم مع أسبقیة ملاءمة للتداخل اللغوي على اعتبار أن 
لازدواجیة اللغویة، ورغم إسهام الباحثین في في حین أن اا تطرقنا إلیه آنفا،بحدود المعنى المقدم في المعاجم كم

إثراء المفهوم من حیث الخصائص والأنواع والاستخدامات، إلا أن الاختلافات العمیقة في تحدید المفهوم من 
.طرف هؤلاء جعله ینحرف في بعض الحالات عن مقصدنا نحن لوصف الظاهرة المدروسة

:في الفیسبوككنظام لغوي جدید للجزائریین "ةاللاتینیة المعربّ "و" نةالعربیة الملتّ "
الدمج بین اللغتین العربیة واللاتینیة في بعض الخصائص والمكونات عبر اللغة إن التداخل اللغوي القائم على 
عربیا وكتابته بالأحرف اللاتینیة، وهو ومعناه صوت مخرج الحرف كان سواء المحررة على صفحات الفیسبوك، 

في أو في بعض الخصائص، أي العربیة المتداخلة مع اللاتینیة" نةلتَّ بالعربیة المُ "في وصفه النظام الذي ارتجلتُ 
التي ارتأیت وصفها لاتینیا وكتابته بالأحرف العربیة، وهي الظاهرةومعناه حالة ما إذا كان صوت مخرج الحرف 

تعد ظاهرة برزت ملامحها منذ ثورة ،خصائصهابعض أي اللاتینیة المتداخلة مع العربیة في " بةباللاتینیة المعرَّ "
تي أدت إلى انتشار شبكات التواصل ال، في بدایة الألفیة الثالثة) 2.0ویب (الجیل الثاني من متصفحات الویب 

ب ذلك بدایة عصر طفرة تكنولوجیة أخرى تعرف صاحَ . عملیة تحریر اللغة الكترونیاانتشرت معهاو الاجتماعي 
بالتكنولوجیا الذكیة، وتحدیدا الهواتف الذكیة التي ساعدت بنیتها التكنولوجیة المدمجة مع تكنولوجیا الأنترنت عن 
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في الاستغناء شیئا فشیئا عن أجهزة الحاسوب التقلیدیة، خاصة في عملیات ) الجیل الثالث والرابع للأنترنت(بعد 
أي ،للمستخدمن الهواتف الذكیة أصبحت توفر میزة المرافقة الدائمة ذلك لأ، السطحيشة والتصفح الالكترونيالدرد

بإمكان المستخدم تصفح الأنترنت في أي مكان وزمان دون الحاجة إلى حمل جهاز كومبیوتر كبیر الحجم یعسّر 
.المهمة

د قد ولّ الویب، تكنولوجیا الاتصالات و تكنولوجیا و الذكیةالأجهزة إن ذلك الاندماج التكنولوجي بین تكنولوجیا 
2004أصبح منذ تأسیسه مطلع سنة الذي ، خاصة عبر الفیسبوك، في عملیة تحریر اللغة الكترونیاانفجارا

الشبكة التواصلیة الأكثر تحریرا للغة في العالم كنتیجة حتمیة لكونه الشبكة الأكثر استقطابا للمستخدمین في 
ون ملی16تستحوذ الجزائر على ما یفوق 2017ملیار مستخدم وفق إحصائیات 2والذین هم على مشارف ، العالم

.)15(مستخدم من ذلك العدد الإجمالي
عبر شبكة الفیسبوك من طرف الفرنسیة قیاس ظاهرة التداخل اللغوي بین العربیة واللاتینیة من الصعب 

المستخدمین الجزائریین، لكن المراقب لها لا یُغفِل تفشیها وانتشارها في أوساط فئة الشباب التي تستحوذ على أكبر 
. نسب استخدام للفیسبوك مقارنة بالفئات العمریة الأخرى

لغویا شائعا ومحققا للاتفاق المجتمعي أصبحت نظاما ) العربیة الملتّنة واللاتینیة المعرّبة(هذه الظاهرة بوجهیها 
لا یتقن التواصل بذاك النظام عبر عن إیجاد شاب جزائريأن نعجزحول خصائصه ومكوناته بحیث نكاد 

.الفیسبوك
العربیة الملتنّة (وجهیه بوحروفه خصائص هذا النظام اللغوي الجدید حصر أبرزسنحاول ،وفي الجدول الآتي

باعتبارها اللغة اللاتینیة المقصودة في هذا النظام هي اللغة الفرنسیة أن ع وجوب التذكیر ، م)واللاتینیة المعرّبة
:رواستخداما في الجزائالأكثر انتشارااللغة الأجنبیة 

اللاتینیة المعرّبةالعربیة الملتنّة
الحرف باللغة 

العربیة
باللغة العربیةما یقابله حرف باللغة اللاتینیةلاما یقابله باللغة اللاتینیة

أرجونأArgent:مثالRa2isAAأو 2یسئر : مثالأ
ببلوندBlonde:مثالBBladnaBبلادنا: مثالب
حسب (ك س أوCarte:مثالTTa9derCتقدر: مثالت

كارط)الاستخدام
لدوبدDouble:مثالThTha3lebDأو Tثعلب: مثالث
أُوأونكرEncre:مثالJJariEجاري: مثالج
أو فخونسسافرونفFrance:مثالH7ormaFأو 7حُرمة: مثالح
حسب (ج أو غ Gendarme:مثالKH5aliGأو 5خالي: مثالخ

جوندارم)الاستخدام
-Hors:مثالDDinarHدینار: مثالد jeuأأور جو
أأنداكسIndex:مثالDDhabIذهب: مثالذ
ججورنالJournal:مثالRRassiJراسي: مثالر 
ككینغKing:مثالZZlabiyaKزلابیة: مثالز 
للامورL’Amour:مثالSSouriLسوري: مثالس



2019جوان  - 02عدد  -25المجلد  في العلوم الإنسانية والاجتماعية                     مجلة التواصل

37

مماجیكMagique:مثالCHCha3bMشعب: مثالش
ننورمالNormal:مثالSSawtNصوت: مثالص
أُوأون لینOnline:مثالDHDa3Oأو Dضاع: مثالض
ببورطابلPortable:مثالTTri9Pطریق: مثالط
كسانكیامuièmeqCin:مثالDHDohrQأو Dظُهر: مثالظ
حسب " (خ"أو"غ "أو"ر"Rattrapage:مثال33asrRعصر: مثالع

راطراباج)الاستخدام
سسیستامSystème:مثالGHGharbSغرب: مثالغ
تلیفونطأوتTéléphone:مثالK9alTأو 9قال: مثالق
إیازما"إي"أو" وأُ "USMA:مثالFFoulUفول: مثالف
ففیكتوارVictoire:مثالKKesraVكسرة: مثالك
وواوWow:مثالLL7amWلحم: مثالل
إكستاكستtexTe:مثالMMasrXمصر: مثالم
حسب " (ي"أو " أ"y-Vas:مثالNNharYنهار: مثالن

فازي)الاستخدام
ززومZoom:مثالHHouwaZهو: مثاله
WWahedواحد: مثالو 

YYal3ebیلعب: مثالی

بة بأنه أقل تعقیدا من نظیره، فهو یكتفي غالبا بتقدیم مرادف عربي للأصوات ویمتاز نظام اللاتینیة المعرّ 
باللغة العربیة الزايباللغة اللاتینیة الفرنسیة مثلا تم تعویضه بحرف Zغة اللاتینیة، فصوت حرف الصادرة بالل

صوتیا لها في بعض الحروف التي لا نجد مقابلا باستثناء . على اعتبار أن كلا الحرفین یصدران نفس الصوت
تم قد ، ف)Grande(كلمة عكسهاكتلك التي تGأو بعض استخدامات حرف Pو حرفأVاللغة العربیة كحرف

، Pیقابل فأما حرف الباء ، Vاستحداث حروف مقابلة لها رغم أنها لا تصدر نفس الصوت، فحرف الفاء یقابل 
.سبیل التمثیلىعل) Grande(یقابله حرف الغین في كلمة Gفي حین أن حرف

على اعتبار أنها لم تكتف بتحدید مرادف صوتي للحرف ها أكثر تعقیدا، فإنعربیة الملتنّة أما ما یلاحظ على ال
كما هو الحال بالنسبة لنظام اللاتینیة المعرّبة، بل استعانت بالأرقام لتعویض الفرنسي العربي في الحرف اللاتیني 

حین أن حرف في، 3ضه الرقم یعوّ فأما حرف العین ، 7ضه الرقم بعض الحروف العربیة، فحرف الحاء مثلا یعوّ 
إلى الشبه الشكلي لتعویض الأحرف العربیة المذكورة، اختیار هذه الأرقام تحدیداسند، ویُ 9ف یعوضه الرقم القا

.النسبي بینها وبین تلك الأحرف
، عبر شبكة الفیسبوكنظام العربیة الملتنّة أكثر استخداما من نظام اللاتینیة المعرّبةأن إلى وتجدر الإشارة 

التي انطلق استخدامها مع انتشار شبكات التواصل نةتفاوت منطقي بالنظر للأسبقیة التاریخیة للعربیة الملتّ ووه
ا، الهواتف الذكیة، التي كان البعض منها لا یدعم اللغة العربیة في بدایة ظهورهأجهزة وبدایة انتشار الاجتماعي

الذي اللاتینیة المعرّبة نة مقارنة بالملتّ ظهور نظام العربیة أسبقیة بعض المراقبین لتفسیر اي قدمهالتالرؤیة وهي
. نسبیاحدیثایعدّ 
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دراستنا لعینیة قوامها في، ل اللغوي بین العربیة واللاتینیةویمكننا تأكید ذلك التفاوت بین وجهي ظاهرة التداخ
:يتالآ، كما هو موضح في الجدول الفیسبوكصفحاتمفردة تمثل تعلیقات الجزائریین عبر 120

استخدام اللغة العربیة أو اللاتینیةاستخدام التداخل اللغوي بین العربیة واللاتینیة
اللغة العربیة اللاتینیة المعربةالعربیة الملتنة

)الفصحى والعامیة(
اللغةاللاتینیة 

)الفرنسیة(
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
2621.66%1714.16%5243.33%2520.83

%
%)64.16(77%)35.83(43المجموع

دوافع استخدام الشبابأسباب و وعلى صعید آخر، فقد أثیر الكثیر من الجدل في الأوساط العلمیة عن 
للعربیة الملتّنة أو اللاتینیة المعرّبة عبر شبكة الفیسبوك، قدم بخصوصها الباحثون العدید من التفسیرات الجزائري

50خلال مقابلة علمیة مع عینة قصدیة قوامها الإجابة عن هذا التساؤل من لذلك، وفي هذا السیاق فقد حاولنا 
مفردة یمثلون مستخدمي العربیة 26: يأتین كمامفردة یمثلون مستخدمي هذا النوع من التهجین اللغوي، موزّعی

الاستخدام حسب أسباببة، والجدول الآتي سیوضح أهم مفردة یمثلون مستخدمي اللاتینیة المعرّ 24نة، والملتّ 
:إجابات مفردات العینة

بةاللاتینیة المعرّ نةالعربیة الملتّ 
النسبةالتكرارالسببالنسبةالتكرارالسبب
على التعود 

استخدام الأحرف 
اللاتینیة

1038.46
%

التعود على 
استخدام الأحرف 

العربیة

937.50%

الكتابة 
بالأحرف العربیة 

صعبة ومملة

415.38
%

كتابة اللاتینیة 
بالأحرف العربیة 
یضفي نوعا من 

الفكاهة

416.66%

الكتابة 
بالأحرف 

اللاتینیة سهلة

830.76
%

الكتابة بالأحرف 
العربیة سهلة

625%

415.3لا أدري لماذا
8%

السخریة من 
اللغة الفرنسیة 
ومستخدمیها

416.66%

%14.16لا أدري لماذا

%24100%26100المجموع

من طرف الجزائریین، نةأسباب استخدام العربیة الملتّ عن الجدول قد لا یلحظ إجابات غیر متوقعة بیاناتفي 
التفسیرات في نقاشات ذات صلة بظاهرة التداخل والمتأمل نفسقدموا أن بعض الباحثین والمتتبعین على اعتبار
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وسهولة اللغوي بین العربیة واللاتینیة، خاصة بالنسبة للأسباب المتعلقة بالتعود على استخدام الأحرف اللاتینیة 
جهزة الذكیة لم تدمج اللغة العربیة في خاصة وأن الكثیر من الأبعض، وهي أسباب منطقیة حسب الالكتابة بها

.برامجها في مراحل انتشارها الأولى، وفق ما تطرقنا إلیه سابقا في دراستنا
ة عمیقة، بة یستدعي قراءوعلى النقیض من ذلك، فإن الإجابات المفسّرة لأسباب استخدام نظام اللاتینیة المعرّ 

فرنسیة السخریة من اللغة ال"، و"لعربیة یضفي نوعا من الفكاهةكتابة اللاتینیة بالأحرف ا": خاصة بالنسبة لسببي
ا فالأول یوحي بأن التهجین اللغوي لا یعد وسیلة للتواصل فقط بل محفّز نفسي للترفیه والفكاهة، أمّ ".ومستخدمیها

، في الجزائروالناطقین بالعربیةالثاني فیشیر إلى قضیة أعمق وهي صراع اللغة والهویة بین الناطقین بالفرنسیة 
اللغة الفرنسیة والناطقین بها في الجزائر من طرف بحیث أصبحت اللاتینیة المعرّبة أداة سخریة وتهكم على 

الناطقین أو المتعصبین للغة العربیة، وهي قضیة تضاف إلى العدید من قضایا صراع اللغة والهویة في الجزائر 
ن المتأمل إء، إذ وساط الفكریة والسیاسیة والعلمیة على حد سواالتي أثارت ولازالت تثیر الكثیر من اللغط في الأ

اصراعیجعلنا نقتنع إلى حد ما بأننا نعیش حالة من الضیاع الثقافي في المجتمع و للجزائرفي التركیبة الثقافیة 
وتشكل تكتلات ن كل فئة تنعزل بهویتها عن الفئات الأخرى إ، بحیث استنادا لمتغیر اللغة والثقافةبین فئاتهاداخلی

.)16(على المجتمعمتناحرة یسعى كل منها لفرض ثقافته باتجاه السیطرة الشاملة

ةـــــخاتم
قنا إلیه في إن دراسات التداخل اللغوي بین اللغة العربیة واللاتینیة عبر الوسائط الالكترونیة وفق ما تطرّ 

ر للظاهرة من كافة ع العلمي المفسّ ، وهي بذلك عاجزة عن توفیر التشبّ فتیة في مراحلها الأولىدراستنا، لا تزال 
.لها ولأبعادهامنظورالبنّاء الذي قدم أكثر من جوانبها، رغم اختلاف الباحثین 

الصلة باللغة العربیة دلالات خطیرة يفالبعض أعطى الظاهرة بعدا تشاؤمیا حین اعتبر أن للتهجین اللغوي ذ
ر كان أكثر في حین أن فریقا آخ. ةالتنكر للذات الحضاری، أقلها ضیاع الهویة، وأعلاهاالجزائريعلى المجتمع

لا تعدو كونها أسلوبا تواصلیا مبتدعا من طرف اعتبر أن العربیة الملتنّة واللاتینیة المعربة تفاؤلا من الأول عندما
. یؤثر بأي حال من الأحوال على اللغة العربیة المحفوظة في القرآن الكریم وفي التراث العلمي والأدبيالشباب لا 

العربیة الملتنّة واللاتینیة (أما الفریق الثالث فقد قدم نظرة أكثر واقعیة مفادها أن نظام التداخل اللغوي بوجهیه 
بصمته على التراث الفكري والثقافي للمجتمع والتي هو واقع حتمي عبر الأجیال، فكل جیل یسعى لترك) المعربة

وغیرها من العوامل من بینها الاستغراب الثقافي والتعلیم ،، متأثرا بعوامل متعددةالأساسیةكیاناتهحدىإتعد اللغة 
لماتها نفسها هي تراكم ثقافي تستمد بنیتها ومكوناتها من استخدام الناس لها ولمعاني ك، فاللغةالأخرى المتفاعلة

قة للتوافق العام، وهي بذلك تتسم بالتغییر الدائم حتى وإن سلّمنا جدلا بأن ذلك التغییر قد انحصر تاریخیا المحقِّ 
في معاني الكلمات وأصوات مخارج الحروف، لكن لا یمكن بأي حال من الأحوال إلغاء نظام التهجین من سیرورة 

.الیوم على اللغة العربیة وقواعدها عبر شبكات التواصل الاجتماعيد شباب ر تمرّ وهو ما یفسّ اللغة وتطورها، 
:الهوامش

.123ص ،1976،القاهرةالم الكتب،ع، "الأسس والمبادئ: علامالإبحوث"ن، یسمیر محمد حس- 1
.17ص ، 1969، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، "مناهجه وتقنیاته: العلميالبحث"محمد زیدان، - 2
.85ص ، 200، دار الصفا، عمان،"البحث الاجتماعيمناهج "السلام البوالیز، محمد عبد ري،القادناجح رشید - 3
،2005، 2ط الجزائر،، دیوان المطبوعات الجامعیة،"الاتصالعلام و الإالبحث العلمي في علوم مناهج"أحمد بن مرسلي، - 4

.300ص 
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.110ص ،1986مكتبة الانجلو، القاهرة ،،"یةعلاممناهج البحث الاجتماعیة والإ"نوال محمد عمر، - 5
.29،ص 2،1990ط،الجزائر،للكتاب،المؤسسة الوطنیة "كتابة الرسائل الجامعیةفي المنهجیة و دلیل الباحث"عمار بوحوش، - 6
عبد العزیز ، مركز الملك عبد االله بن1، مجلة مباحث لغویة، العدد "الكتابة العربیة بالأحرف اللاتینیة: العربتیني"سعد العجمي، - 7

.7، ص 2014الدولي لخدمة اللغة العربیة، الریاض،
/https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%87%D8%AC%D9%86: متوفر عبر الأنترنت- 8
.)18:32: ساعة30/10/2017: تاریخ(

9- Miguel Siguan, William Mackay, Education et Bilinguisme, Paris, Unesco, 1986, p1.

.21، ص 1996الریاض، العبیكان، ، "النظریة والتطبیق:ازدواجیة اللغة"براهیم الفلاي، إ- 10
.8المرجع نفسه، ص- 11
.34، ص2006، ترجمة محمد یحیاتن، دار القصبة، الجزائر، "علم الاجتماع اللغوي"لویس جان كالفي، - 12
.74ص،2002،، الدار البیضاءللملایینحالنجا، مطبعة"المعجم الموحد لمصطلحات اللسانیات"جماعة من المؤلفین، - 13
،2010الجزائر، ، الأسباب والعلاج، دار الخلدونیة، "اللغة العربیة بین التهجین والتهذیب"المجلس الأعلى للغة العربیة، - 14
.17ص
./https://www.socialbakers.com/statistics/facebook:متوفر عبر الأنترنت- 15

).20:13: ساعة9/10/2017: تاریخ(
.105، ص 2006، دار الشروق، عمان، "الشباب والقیم في عالم متغیر"ماجد الزیود، - 16

:قائمة المصادر والمراجع
:العربیةباللغة - أ

.1996العبیكان، الریاض، ، "النظریة والتطبیق:ازدواجیة اللغة"ابراهیم الفلاي، - 1
.22005الجزائر، ط، دیوان المطبوعات الجامعیة،"علام والاتصالالإمناهج البحث العلمي في علوم "أحمد بن مرسلي، - 2
.2010الخلدونیة،الجزائر،والعلاج، دارالأسباب، "اللغة العربیة بین التهجین والتهذیب"المجلس الأعلى للغة العربیة، - 3
.2002للملایین، الدار البیضاء، ح، مطبعة النجا"المعجم الموحد لمصطلحات اللسانیات"جماعة من المؤلفین، - 4
د العزیز ، مركز الملك عبد االله بن عب1، مجلة مباحث لغویة، العدد "الكتابة العربیة بالأحرف اللاتینیة: العربتیني"سعد العجمي، - 5

.2014الدولي لخدمة اللغة العربیة، الریاض،
.1976، عالم الكتب، القاهرة،"الأسس والمبادئ: الإعلامبحوث"ن، یسمیر محمد حس- 6
.2،1990،المؤسسة الوطنیة للكتاب،الجزائر،ط"في المنهجیة وكتابة الرسائل الجامعیةدلیل الباحث"عمار بوحوش،- 7
.2006مد یحیاتن، دار القصبة، الجزائر، ، ترجمة مح"اللغويعلم الاجتماع "لویس جان كالفي، - 8
.2006، دار الشروق، عمان، "الشباب والقیم في عالم متغیر"، ماجد الزیود- 9

.1969، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، "مناهجه وتقنیاته: البحث العلمي"محمد زیدان، - 10
.2004، دار الصفا، عمان،"مناهج البحث الاجتماعي"ناجح رشید القادري، محمد عبد السلام البوالیز، - 11
.1986، مكتبة الانجلو، القاهرة، "مناهج البحث الاجتماعیة والإعلامیة"نوال محمد عمر، - 12
.Miguel Siguan, William Mackay, Education et Bilinguisme, Paris, Unesco, 1986:باللغة الأجنبیة- 13
/https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%87%D8%AC%D9%86.: من الأنترنت-ج
).18:32: ساعة30/10/2017: تاریخ(

14- https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/ ).20:13: ساعة29/10/2017: تاریخ(
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نظام وطني للمعلومات الطبیةفي إرساءمكتبات كلیات العلوم الطبیة الجزائریة و دورها
)2(حلیمة الزاحي)1(نادیة بن یحي. د

benyahianadia23@gmail.comعنابة،-جامعة باجي مختار ،قسم علم المكتبات-1

zahi_biblio@yahoo.frعنابة،-جامعة باجي مختار،قسم علم المكتبات-2

09/10/2018:تاریخ القبول27/06/2018: تاریخ المراجعة15/03/2017:الإیداعتاریخ 

ملخص
دورها و اء نظام وطني للمعلومات الطبیة تبات الطبیة الجزائریة في إرسالهدف من هذه الدراسة هو التعرف على دور المك

اخترناالمتطورة،خدماتها التكنولوجیة و و الوثائقیة، و البشریة، و المالیة، و مقوماتها المادیة، حیثفي دعم البحث العلمي من 
2باتنة - جامعة الحاج لخضرة و عنابجامعة باجي مختار و ،3یة بجامعة علي منجلي قسنطینة العلوم الطبمكتبة كلیة

أداة لجمع استخدمنا المقابلة لوصفي في تحلیل بیانات الدراسة و طبقنا في هذا البحث المنهج ا. للدراسة المیدانیةمجالا
.وصولا إلى نتائج الدراسة المیدانیةقمنا بتحلیلهاالمعلومات و 

.متخصصة، كلیةماتمعلو طبیة،معلوماتمتخصصة، نظاممكتبة:مفاتیحالكلمات ال

The Role of the Algerian Faculties of Medicine Libraries in the Implementation of a
National Medical Information System

Abstract
The present study aims at delimiting the role of Algerian libraries in planting a national
system of medical information. In addition to their role in providing material, financial,
human, technical materials and developed services. The libraries of medical sciences in the
Ali Mendjli – Constantine 3 University, Badji Mokhtar - Annaba University and El Hadj
Lakhdar - Batna 2 University are taken as a case study to realize the study together with the
descriptive method to collect and comment on actual information

Key words: Specialised library, national system of medical information, specialised
information, faculty.

Les Bibliothèques des facultés de Médecine d’Algérie et leur rôle dans la mise en place
d’un Système National d’Information Médicale

Résumé
L’objectif de cette étude est de saisir le rôle des bibliothèques des sciences médicales
algériennes dans la mise en place d’un système national d’information médicale ainsi que son
apport à la recherche scientifique, et ce, par leurs ressources matérielles, financières,
humaines, documentaires, technologiques et les services développés. A cet effet, nous avons
choisi comme cas «les bibliothèques des facultés des sciences médicales des universités Ali
Mendjli - Constantine 3, Badji Mokhtar - Annaba et El Hadj Lakhdar - Batna 2». Dans cette
étude, nous avons utilisé la méthode descriptive et l’entretien pour la collecte des données, et
enfin l’analyse des informations recueillies du terrain.

Mots -clés: Bibliothèque spécialisée, système national d’information médicale, information
spécialisée, faculté.

benyahianadia23@gmail.com،نادیة بن یحي:المؤلف المرسل
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:الجانب المنهجي للدراسة1
:الإشكالیة1-1

بحث العلمي ودفع التقنیة في تطویر التعلیم العالي و القیمة وأهمیة المعلومات العلمیة و لم یعد هناك شك في 
ثر على مختلف الجوانب أفي أي دولة حدیثة لما له من قطاع الصحة من أهم القطاعاتو .التقدمو عجلة التنمیة
دقیقة من أجل تطویر العملیة في حاجة مستمرة لمعلومات حدیثة و علیه فهو العلمیة، و الاقتصادیة و الاجتماعیة و 

فهذا القطاع في حاجة ماسة إلى نظام وعلیه. مكافحة الأمراضوالتطبیقیة و التعلیمیة الجامعیة والبحوث العلمیة
، من هنا تبرز أهمیة مكتبات ت المرتبطة بمجال العلوم الطبیةمعلومات یختص بجمع ومعالجة وبث المعلوما

الكلیات الطبیة الجامعیة كأهم نظام وثائقي للمعلومات الطبیة نظرا لاهتمامها بتوفیر المعلومات المتخصصة 
نوعیة ذات جودة تما تقدمه من خدمامن معلومات حدیثة و ي بما توفرهث العلملتطویر التعلیم العالي والبح

البحث الفقري لمؤسسات التعلیم العالي و لهذا الغرض یعتبر نظام المعلومات الجامعي المتخصص العمود .عالیة
توقف نجاح كادیمي من أعضاء هیئة التدریس وباحثین وطلبة ویالعلمي على أساس أنه یقدم خدماته للمجتمع الأ

منظمة تناء مكتبة علمیة حدیثة متطورة و البحثیة أو فشلها على مدى توفیق الجامعة في اقالعملیة التعلیمیة و 
. بطریقة سلیمة تیسر الاستفادة من مجموعاتها

وعلى اعتبار الجزائر واحدة من الدول النامیة الساعیة نحو تحقیق رعایة صحیة متكاملة للمواطنین، فقد عملت 
الجامعیة لتوفیر التكوین النظري والتطبیقي كلیات الطبیة و الاهتمام بالتعلیم العالي الطبي، من خلال إنشاء العلى

ولتلبیة احتیاجات التعلیم والبحث تتوفر هذه المؤسسات على مكتبات جامعیة متخصصة في المجالات . للخریجین
على واقع مكتبات الكلیات الطبیة ومقوماتها وخدماتها التعرف علىالدراسةفقد تركزت إشكالیة هذه علیهطبیة و ال

.طني للمعلومات الطبیة في الجزائرومدى مساهمتها في بناء النظام الو 
:تساؤلات الدراسة1-2

:تفصیلا للإشكالیة المطروحة، تسعى الدراسة للإجابة على الأسئلة البحثیة الآتیة
ما المقصود بالمكتبة المتخصصة؟.1
مكتبة الطبیة؟ما المقصود بال.2
؟الناجحةالطبیة اتما هي مقومات المكتب.3
؟تي تقدمها مكتبات الكلیات الطبیةممیزات الخدمات الما هي نوعیة و .4
للمعلومات الطبیة؟مساهمتها في بناء النظام الوطنيما مدىو بالجزائرا هو واقع مكتبات الكلیات الطبیةم.5
:فرضیات الدراسة1-3

:یةتالآطروحة، قمنا بوضع الفرضیات للإجابة عن الأسئلة الم
:الأولىلفرضیةا

وظائفها بنجاح، لابد من توفر المتطلبات أو المقومات الأساسیة مكتبة الجامعیة الطبیة أهدافها و لكي تحقق ال
المستفیدینو التكنولوجیةو المادیةو المعلوماتیةو البشریةو المتمثلة في الموارد المالیة

بر المكتبة الجامعیة الطبیة بمثابة مكتبة متخصصة، حیث تقدم هذه الأخیرة خدمات تختلف تعت:الفرضیة الثانیة
الأداء الممتاز في دقة التوقیت عن تلك التي تقدمها المكتبات الأخرى إذ تتمیز خدماتها بالتطور أي أنها تتصف ب

.السرعة في الحصول على المعلوماتو 
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:الفرضیة الثالثة
علیه یقترح هؤلاء لصعوبات أثناء أدائهم لمهامهم و بات الجامعیة الطبیة مجموعة من ان بالمكتو العاملیواجه 
.ن التوصیات من أجل تحسین الوضعیةمجموعة م

:أهمیة الدراسة1-4
ن إهو المكتبات الجامعیة الطبیة، حیث من أهمیة الموضوع الذي یعالجه، و ا البحث أهمیته هذیستمد 

البحث العلمي التعلیم العالي و یة بصفة عامة و المادة الخام بالنسبة للتنمسي و لمعلومات أصبحت المحرك الرئیا
وتبرز أهمیة الدراسة في النقاط .علیمالدقیقة في قطاع التتلعبه المعلومة الحدیثة و يذالخاصة نتیجة للدور الفعال 

:یةتالآ
.نشور في التخصص العلمي الطبيمواكبة الإنتاج الفكري الملحتمیة التعامل معه ظهور مجتمع المعلومات و -
المكتبات الطبیة وخدمات المكتبات الجامعیة عامة و انعكاسات تكنولوجیا المعلومات والاتصال على وظائف -

.خاصة
.المكتبات الجامعیة الطبیة في ظل مجتمع المعلوماتت التي یواجهها التعلیم العالي و إبراز التحدیا-
:دراسة إلىتهدف هذه ال: أهداف الدراسة1-5
.التعرف على مقومات مكتبات الكلیات الطبیة الناجحة-
.التعرف على نوعیة وممیزات الخدمات التي تقدمها مكتبات الكلیات الطبیة للمستفیدین-
.البحث العلميو التعرف على واقع مكتبات الكلیات الطبیة ومدى دعمها للعملیة التعلیمیة -
خصائص الخدمات التي تقدمها للمجتمع الأكادیمي نوعیة و لناجحة و التعرف على مقومات المكتبات الطبیة ا-
.ي تخدمه هذه المكتباتذال
:منهج الدراسة1-6

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، حیث تم جمع البیانات والمعلومات من المصادر والوثائق وتحلیلها في 
.ضوء البیانات والمعطیات المستقاة من الدراسة المیدانیة

:أدوات جمع البیانات1-7
.البحث الوثائقي، والمقابلة: ولجمع البیانات اللازمة للدراسة فقد تم الاعتماد على أسلوبین، هما

ات المكتبو من خلال استعراض وتحلیل الإنتاج الفكري في مجال المعلومات الصحیة، : البحث الوثائقي1- 1-7
خدم الإجابة على إشكالیة ائق الورقیة والالكترونیة التي توتصفح مختلف الوثالطبیة ونظم المعلومات الصحیة

.الدراسة
لجمع البیانات والمعلومات المیدانیة اللازمة لتشخیص واقع مكتبات الكلیات الطبیة، فقد تم : المقابلة1-7-2

ها علاقة لالاعتماد على المقابلات الشخصیة مع القائمین على هذه المكتبات، والاتصال بالهیئات الرسمیة التي
.مباشرة بموضوع الدراسة

:دلیل المقابلة.أ
سعة محاور رئیسة ذات علاقة بموضوع الدراسة، تمن أجل التحكم في سیر المقابلة تم إعداد دلیل ینقسم إلى 

: يأتیكما ان سؤالا موزعیعشر ویحتوي تسعة و 
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4-3-2-1: هية و یشمل أربعة أسئلو : معلومات عامة حول مكتبة كلیة الطب: المحور الأول
7-6- 5: هيیشمل ثلاثة أسئلة و و ):الموارد البشریة(الموظفون : المحور الثاني
9- 8: هماویشمل سؤالین و ): الموارد المادیة(الوسائل : المحور الثالث
13- 12-11-10: هيویشمل أربعة أسئلة و ):الموارد الوثائقیة(المجموعات : المحور الرابع
16-15-14:هيویشمل ثلاثة أسئلة و )الموارد المالیة(یة المیزان: مسالمحور الخا

18-17:هماویشمل سؤالین و :خدمات المعلومات: المحور السادس
21-20-19:هيیشمل ثلاثة أسئلة و الاتصال وتكنولوجیا المعلومات و : ر السابعالمحو 

25-24- 23-22:هيویشمل أربعة أسئلة و المستفیدون :المحور الثامن
29-28-27-26:هيویشمل أربعة أسئلة و :التعاون: تاسعالمحور ال

نظرا لكونها اللغة المتداولة لدى مسیري المكتبات )1(وقد تم إعداد النص الأصلي لدلیل المقابلة باللغة الفرنسیة
.)2(وتمت ترجمته إلى العربیة في نسخة مرفقة بالبحث. الطبیة

:إجراء المقابلة. ب
من الساعة التاسعة 15/11/2017یوم كلیة الطب لجامعة باجي مختار عنابةمقابلة مع محافظة مكتبة 

كما استخدمنا نفس الأداة بهدف جمع البیانات . )3(دقیقةنیوخمسةعشر ثالثةإلى الساعة الدقیقىةةعشر خمسو 
2017سمبر دی25كان ذلك یوم و 3المتعلقة بالدراسة المیدانیة مع محافظة مكتبة كلیة الطب لجامعة قسنطینة 

لیة أما فیما یخص مكتبة ك. )4(ن دقیقة بعد الظهرثلاثیدقیقتین إلى الساعة الرابعة عشر و من الساعة التاسعة و 
فهو عبارة عن مذكرة "مكتبات الطبیة بالشرق الجزائريدلیل ال"، فقد اعتمدنا على 2العلوم الطبیة لجامعة باتنة

المعلومات، جامعة باجي المكتبات و في علم واسمیة حنان بحث إعداد الطالبتین فناغرة خدیجة وقماستر من
.)5(كأداة لجمع البیانات2017عنابة، جوان -مختار

:حدود الدراسة1-8
تحلیلها حیث امتدت ة التي تم خلالها عملیات البحث وجمع البیانات و تتمثل في الفترة الزمنی:الحدود الزمنیة-

.2018جانفيإلى غایة 2017منتصف شهر نوفمبرمن
عنابة ،3لكل من جامعة قسنطینة الطبیة كلیاتمكتبات التمحور موضوع الدراسة حول:الجغرافیةالحدود-
)1(كما هو مبین في الجدول رقم2تنة باو 

عینة الدراسة:)1(جدول رقم 
الجامعةالكلیة/ المكتبة 

3جامعة علي منجلي قسنطینة مكتبة كلیة العلوم الطبیة
جامعة باجي مختار عنابةلیة العلوم الطبیةمكتبة ك

2جامعة الحاج لخضر باتنةمكتبة كلیة العلوم الطبیة

.المكتبات المتخصصة في العلوم الطبیة:الحدود الموضوعیة-
هم كل الذین یحتمل أن تمسهم الدراسة والذین لهم علاقة بموضوع البحث، و یضم الأفراد: الحدود البشریة-

بالتالي فان لموجودین داخل المجال الجغرافي و ن تطبق علیهم أدوات البحث من المستخدمین االذین یفترض أ
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وعلي باجي مختار عنابةاتفي القائمین على مكتبات كلیات الطب لجامعجال البشري في هذه الدراسة یتمثلالم
.2الحاج لخضر باتنة و 3منجلي قسنطینة 

:الجانب النظري للدراسة2
:تخصصة ومكتبات الكلیات الطبیةلمالمكتبات ا

:تعریف المكتبات المتخصصة2-1
بأنها تلك "یمكن تعریفها حو التخصص في العلوم المختلفة، و لقد ظهر هذا النوع من المكتبات نتیجة الاتجاه ن

التجاریة ومكتبات الأقسامعین، أو عدة موضوعات ذات علاقة وتتبع المؤسسات الصناعیة و التي تعنى بموضوع م
.)6("العلمیة بالجامعات أو بمعاهد البحث العلمي

:)7(يأتیتتمیز المكتبات المتخصصة عن غیرها من المكتبات بما 
توفیر رة في موضوع تخصص المؤسسة الأم و غالبا ما تكون مقتنیات المكتبة المتخصصة محصو :المقتنیات-

تقاریر البحوث عداد الحدیثة من الدوریات، و ن تركیزها یكون منصبا على توفیر الأإفالمراجع الحدیثة، الكتب و 
.قواعد البیاناتات والمواد السمعیة والبصریة و بحوث المؤتمر و 
غالبا موع العاملین في المؤسسة الأم، و المستفیدون یتكون مجتمع المستفیدین من المكتبة المتخصصة من مج-

عادة ما یطلق درجة متقدمة من التعلیم و م وعلى ما یكون هؤلاء من المتخصصین في موضوع اهتمام المؤسسة الأ
.ن أو العلماءو الباحثعلیهم 
تتبع المكتبات المتخصصة مؤسسة، أو منظمة، أو قسم، أو معهد أو كلیة بالجامعات:التبعیة-
والتكشیف تتجه المكتبات المتخصصة في إجراءاتها الفنیة مثل الفهرسة والتصنیف :الإجراءات الفنیة-
.التحلیل الموضوعيعمق والدقة في الوصف و ص إلى التالاستخلاو 
غیر تبات المتخصصة بالتطور والخلق والإبداع وتقوم بتقدیم خدمات حدیثة تتسم خدمات المك: الخدمات-

البث الانتقائي للمعلومات وخدمات من المكتبات مثل خدمة الترجمة والإحاطة الجاریة و متوفرة في الأنواع الأخرى
بالبحوث القیامن خلال استخدام قواعد البیانات و استرجاع المعلومات المحوسبة مو تداول مصادر المعلومات،

الحرص الشدید في ممتاز في دقة التوقیت والسرعة و بالإضافة إلى ما تتصف به هذه الخدمات بالأداء ال. الجاریة
متناول المستفید مطلوبة في أي وضع المعلومة الموفیرها للمستفیدینتالحصول على المعلومات المطلوبة و 

الخدمات التي تقدمها المكتبة المتخصصة تجدر الإشارة هنا إلى أن و .بأقل جهد ممكنینالمناسب في أسرع وقت و 
.هي نفسها التي تقدمها المكتبة الطبیة لأنها تعتبر جزءا منها

من أجل ذلك و دماتها بمستوى متقدم من السرعة والدقة والعمقخالمكتبة المتخصصة كما ذكر سابقا، تقدم 
.خدماتها في وقت مبكر مقارنة بغیرها من المكتباتت بإدخال الحاسوب إلى عملیاتها و قام
: تعریف المكتبات الطبیة2-2

تعتبر المكتبات الطبیة جزءاً من المكتبات المتخصصة التي تهدف إلى اقتناء أوعیة المعلومات المتخصصة 
مة وتقدیم الخدمات للمستفیدین من ذوي التخصصات الطبیة كالأطباء وتنظیمها في المجالات الطبیة والصحة العا

ومساعدیهم والأخصائیین الطبیین والصیادلة والممرضین ومسئولي الخدمات الطبیة من الإداریین والفنیین وأعضاء 
)8(هیئة التدریس وطلاب التخصصات الطبیة في كلیات الطب والطب المساعد وكلیات الصیدلة وطب الأسنان

دیرها كلیات الطب أو مستشفیات أو معاهد بحوث طبیة أو وكالات صحیة عامة أو التي توالمكتبات الطبیة 
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جمعیات طبیة بحكم تبعیتها لها، لتقدیم خدمات المعلومات للطلبة والطالبات والباحثین أو الممارسین في المجالات 
–صیادلة، من خلال مجموعات المكتبة الصحیة، سواء أكانوا أطباء أم هیئة تمریض أم أطباء أسنان أم

. المتخصصة في الطب والعلوم الصحیة-المطبوعة أو الالكترونیة
:أهداف المكتبات الطبیة2-3

تسعى لوقت المناسب، و تهدف المكتبات الطبیة بشكل عام إلى توفیر المعلومات الطبیة إلى المستفیدین في ا
:یةتالآلتحقیق هذا الهدف من خلال الوظائف 

.إتاحتها للاستعمالدر المعلومات الطبیة وتنظیمها و حدیثة من مصاتوفیر مجموعة غنیة و -1
الإعلامیة بهدف إحاطة الببلیوجرافیات والمستخلصات والنشرات إعدادبالمهمة وذلك نشر المعلومات الجدیدة و -2

.بآخر المستجدات في المجالوأعضاء هیئة التدریس والباحثین والممارسین في القطاع الطبياعلمالطلبة 
.المعلوماتیة المناسبةتقدیم الخدمات المكتبیة و -3
.التعاون مع المكتبات الأخرى المتخصصة في نفس المجال-4
:السیاسة الوطنیة الجزائریة للمعلومات العلمیة والتقنیة2-4

لوضع استراتیجیات ما أدى بالدول المادة الأولیة لاتخاذ القرار ملمعلومات دعامة أساسیة للتنمیة و تعتبر ا
اقتصادیة، (استغلال لثرواتها المعلوماتیة من نظم معلومات شاملة لكافة النشاطات القطاعیة وطنیة لتنظیم و 

).الخ...عاليافیة، اجتماعیة، بحث علمي، تعلیمثق
ى مجموعة من الجزائریة بمؤسسات متخصصة تشرف علذه الاستراتیجیات استعانت الدولةمن أجل تطویر هو 

لقد تبلور و .تیاجات الباحثین ومتخذي القراربث المعلومات لتلبیة احالقاعدیة لتجمیع وتنظیم وتسییر و المشاریع 
المتعلق )9(1985مارس 16المؤرخ في 56-85ضرورتها في الجزائر بصدور المرسومالاهتمام بالمعلومات و 

ة ذات طابع علمي هذا المركز مؤسسة عمومیالتقني ویعد و الإعلام العلمي البحث فيبإنشاء مركز الدراسات و 
التطویر بحث العلمي و في وضع أسس لبیئة معلومات في الجزائر من خلال إنجاز برامج الوتكنولوجي تساهم

1986أما في . تحت وصایة الوزیر الأولفي هذه السنة تم وضعه میدان الإعلام العلمي والتقني و فيالتكنولوجي
.)10(1986أبریل 8المؤرخ في 73-86السامیة للبحث بموجب المرسوم رقم بالمحافظةتم إلحاقهف

تأصبحالتقنیة في قطاع التعلیم العالي، سسة في مجال المعلومات العلمیة و ونظرا للمساهمة الفعالة لهذه المؤ 
المؤرخ في أول 454- 03قم البحث العلمي بموجب المرسوم التنفیذي ر لوزارة التعلیم العالي و ةتابع2003في سنة 
ویر شبكة وطنیة تتمثل المهمة الأساسیة للمركز القیام بكل البحوث الخاصة بإنشاء وتطو . )11(2003دیسمبر

:لالتقني من خلاللإعلام العلمي و 
تطویرهالتقني و لوطني للإعلام العلمي و القیام بكل نشاط بحث یتعلق بإنشاء النظام ا-
المشاركة في تطویرهاالاتصال و تكنولوجیات الإعلام و العلوم و ترقیة البحث في میادین -
بالاتصال مع القطاعات و التقني في إطار تشاوري لبرامج الوطنیة للإعلام العلمي و تنفیذ االمساهمة في تنسیق و -

المعنیة
یما حثي، لاستطویر شبكات قطاعیة لإعلام بضع و المساهمة في بناء وترقیة مجتمع الإعلام عن طریق و -

تعمیم عن طریق تطویر و اذكوضمان ربطها بالشبكات المماثلة في الخارج و ARNالبحثالشبكة الأكادیمیة و 
لاتصال في نشطات التعلیم العالياتقنیات الإعلام و
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ضع مكتبات افتراضیةلجامعي الوطني، لاسیما عن طریق و المشاركة في تحدیث النظام الوثائقي ا-
ضمان نشرهاوالتكنولوجیا و لإنشاء بنك معطیات وطني في میادین العلومجمع العناصر الضروریة-
.الشبكاتقیة البحث في مجال أمن الإعلام و تر -

:فية للإعلام العلمي والتقني، تتمثلحدد المركز عدة مشاریع یهدف من خلالها إلى الإعداد لإنشاء شبكة وطنی
: إعداد برمجیة تسییر المكتبات الجامعیة1- 2-4

بإنتاج برمجیة وثائقیة یقوم المركز تعد العلاقة القائمة بین المركز ومكتبة كلیة الطب ذات طابع تجاري، حیث 
)SYNGEB (وبالتالي فالعلاقة ترتبط باتفاقیة البیع وما یرتبط بها من تبعات مثل . وتسویقها للمكتبات الجامعیة

.الصیانة وتدریب العاملین
هو جرد لكل الدوریات ): Catalogue Algérien des Périodiques(وریاتالفهرس الجزائري للد2- 2-4

المكتبات وكل المؤسسات المشاركة في الفهرس، في إطار قاعدة بیانات و الموجودة على مستوى مراكز التوثیق، 
ء هذا وتتمثل أهداف إنشا. وطنیة تحصي الدوریات الوطنیة والأجنبیة المتوفرة بالمؤسسات التوثیقیة الجزائریة

:الفهرس في
تلبیة احتیاجات المستفیدین بتوفیر المعلومات الخاصة بالدوریات ومواقع تواجدها من خلال مساءلة قاعدة -

.البیانات
.تبادل وإهداءو إعداد أداة للتعاون بین المكتبات، مما یسمح بعملیات إعارة -
.إعداد منتجات وثائقیة كالفهارس الجماعیة على وسائط مختلفة-
.قواعد ومعاییر عالمیة تسمح بتبادل المعلوماتتطبیق-
.التحضیر لشبكات مستقبلیة وتبادلات مع شبكات المعلومات الجهویة والدولیة-
هو جرد مشترك لكل الأطروحات :)Catalogue Algérien des Thèses(الفهرس الجزائري للأطروحات3- 2-4

قاعدة بیانات "رك في هذا المشروع، وذلك من خلال مراكز التوثیق وكل مؤسسة تشاو الموجودة في المكتبات، 
) ما بعد التدرج(وطنیة، متعددة المیادین ومتعددة اللغات تحصي كل الرسائل الجامعیة الخاصة بالدراسات العلیا 

المتوفرة في المكتبات ومراكز التوثیق والمؤسسات المشاركة في المشروع، ویخص هذا الجرد الأطروحات التي 
:وتتمثل أهداف إنشاء هذا الفهرس في.)12(ها داخل وخارج الجزائر من طرف جزائریین أو غیرهمتمت مناقشت

.إعطاء المستعملین المعلومات الببلیوجرافیة حول الأطروحات التي یحتاجونها ومكان تواجدها-
.اعیینإحصاء المنتج الفكري الجامعي في مختلف المیادین وتقریبه من الطلبة الباحثین وخاصة الصن-
.طبع فهارس خاصة أو مشتركة على مختلف الحوامل-
.استعمال مقاییس دولیة لتسهیل تبادل المعلومات-
.تسهیل الاتصال والتبادل مع شبكات الإعلام الوطنیة والدولیة-
وبصفة عامة تغطي قواعد ): Algerian Scientific Abstracts(المستخلصات العلمیة الجزائریة4- 2-4

:المجالات الآتیةالمعلومات
.الطب، البیولوجیا، الصیدلة•
.علوم المهندس، الإعلام الآلي، الإلكترونیك•
.الفیزیاء، النوویات•
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.الزراعة، الجیولوجیا•
.علم المكتبات والمعلومات•
.علم الاجتماع، علم الاقتصاد، علم النفس•
فهرسة الكتب والإشارة إلى مكان ): Catalogue Algérien des Ouvrages(الفهرس الجزائري للكتب5- 2-4

)مكتبة، مركز توثیق، مركز معلومات(وجودها على المستوى الوطني 
جرد : (Potentiel Scientifique et Technique National)يقاعدة الكامن العلمي والتقني الوطن6- 2-4

.الموارد البشریة والمادیة والمالیة الموجهة للبحث العلمي في الجزائر
دلیل خاص بمجمل الوثائق المتعلقة بالجزائر والمنتجة على المستوى ): Algeriana(قاعدة ألجیریانا7- 2-4

.الوطني والعالمي
Base de Données sur l’Audiovisuel(قاعدة المعلومات حول الإنتاج السمعي البصري العلمي8- 2-4

Scientifique:(أجهزة السمعي البصري والموارد البشریة و الجزائریة، إحصاء مجموع الأفلام والتسجیلات العلمیة
.الخاصة بها

تعاون مع المكتبة تم إنجاز هذه القاعدة بال): Bibliographie Nationale(الببلیوجرافیا الوطنیة9- 2-4
.على الإنتاج الفكري الوطنيالوطنیة، تحتوي

Base de Données des(قاعدة مراكز التوثیق الوطنیة10- 2-4 Centres et Services de

Documentation(:إحصاء المؤسسات الوثائقیة الوطنیة.
:الجانب المیداني للدراسة-3

ملمحا أوروبا رمزا من رموز تقدمها و الجامعیة بصفة خاصة في أمریكا و المكتباتتعتبر المكتبات بصفة عامة و 
لهرم بالنسبة لأنواع المكتبات الأخرى، باعتبارها تقف المكتبات الجامعیة على قمة امن ملامح نهضتها العلمیة و 

ثین باح: للجامعییناس أنها تقدم خدماتهاالبحث العلمي، على أسالفقري لمؤسسات التعلیم العالي و العمود 
.العقل المفكر للأمةودارسین وهم خلاصة المجتمع و 

البحث، فالجامعة كمؤسسة التعلیمیة و الفعالة في العملیة تبرز أهمیة المكتبة الجامعیة من خلال مساهمتهاو 
ة یتوقف نجاح العملیة التعلیمة أو فشلها على مدى توفیق الجامعو . أركانها الرئیسیة ثلاثة، أستاذ وطالب ومكتبة

ة تیسر الاستفادة من مجموعاتها وانطلاقا من هذا منظمة بطریقة سلیمفي اقتناء مكتبة علمیة حدیثة ومتطورة و 
الحاج لخضر و 3وقسنطینة الجامعیة لجامعة باجي مختار عنابةباتالفعال الذي تقوم به المكتإیمانا منا بالدورو 

من للجامعات السابقة الذكر یةالطبات العلومكلیاتفي هذا المجال تم اختیارنا للدراسة المیدانیة لمكتب2باتنة 
لمساهمة في وضع نظام وطني قدرته في امدى فعالیته و و ف على نقاط قوة وضعف هذا النظامأجل التعر 

:یةتالآالنقاط بالتفصیل فيمن خلال التعرض لهللمعلومات الطبیة 
:الجزائریةیةالطبات العلوم كلیاتمكتب-
:یةالطبات العلومنشأة مكتبة كلی3-1

لجامعة قسنطینةالتابعة لها، حیث یرجع تاریخ إنشاء كلیة الطبات جامعلمكتبة كلیة الطب لارتبطت نشأة 
.)13(یتضمن إنشاء جامعة قسنطینة1969ماي17المؤرخ في 54- 69ذلك بموجب الأمر رقم و 1969إلى سنة

أما كلیة الطب )14(197أفریل 29المؤرخ في 28- 75بجامعة عنابة بموجب الأمر رقمكلیة الطبنشأتبینما 
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المؤرخ 79-77لك بموجب المرسوم رقم لجامعة باتنة یرجع تاریخ إنشائها إلى السبعینیات من القرن الماضي وذ
طب الأسنان قسم جراحة و و قسم الطب، ثلاثة أقسامالكلیات الطبیة الجزائریةتضمحیث )15(1977یونیو 20في 

.وقسم الصیدلة
:لتنظیم الإداري لمكتبة كلیة الطبا3-2

هامن أجل تحقیق أهدافیتمثل الهیكل التنظیمي للمكتبة في مجموعة من المصالح المرتبطة بعضها ببعض
:موزعة كالآتي

إدارة المكتبة-
مصلحة الاقتناء-
)التصنیفالفهرسة و (لحة المعالجة الفنیة مص-
مصلحة الإعارة-
مصلحة البحث الببلیوجرافي المحو سب -
)خارجيتبادل داخلي و (مابین المكتبات الإعارةمصلحة التبادل و -
مصلحة الدوریات-
مصلحة الرسائل الجامعیة-
تبة الشاملة أو المتعددة الوسائط المك-
:مبنى مكتبة كلیة الطب3-3

تقع موضوع الدراسة أن هذه الأخیرة لمكتبات الكلیات الطبیة للجامعاتما لاحظناه من خلال الدراسة المیدانیة 
الطابق یضم ،من طابقینمبنىن الیتكو و . الضوضاء وصخب الطلبةفي مبنى مستقل داخل الكلیة بعیدا عن

انات المتعلقة مخصصة للبحث في قواعد البیكبیرة مجهزة بمجموعة من الحواسیبقاعة فلي إدارة المكتبة، و الس
مجموعة یضمفلمختلف مقتنیات المكتبة أما الطابق العلوي تسعتالتيزن امخال، كما یوجد به بالرصید الوثائقي

: يتالآموزعة على النحو من القاعات
المراجع و ) الورقیة(قاعة الدوریات -
Cyberespaceب مخصصة للبحث على الخط یاسو حبمجهزة قاعة- - Internet

) الأخرى للطلبواحدة مخصصة للأساتذة و (مطالعة قاعتان لل-
،أقراص بصریةشفافیات و (معلومات الالكترونیة قاعة كبیرة مخصصة للمكتبة الشاملة تحتوي على مصادر ال-

(CD-ROM, Diapositives

) الموارد البشریة(الموظفون 3-4
كتبات هو الكشف عن ا النوع من المذإن الهدف من التعرف على الوضع الراهن للموارد البشریة العاملة في ه

الوضع الراهن لذا وجب علینا التعرف على . القوة سواء في مدى كفایتها أو في مستوى كفاءتهامواطن الضعف و 
مجموع إذ بلغ باتنةو عنابةو ،قسنطینةجامعةكل من الطب لاتكلیاتاملة في مكتبالإداریة العللإطارات التقنیة و 

-2016/2017خلال السنة الجامعیة موظفا دائما-)71(–سبعینو احداو اتعدد الموظفین بهذه المكتب
:موزعین كالتالي
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الجامعاتحسب كلیات العلوم الطبیةاتمكتبيموظفتوزیع:)2(جدول رقم 
یـــــــــــــــةالكل

المكتبــــــــة
%النسبة التكرار

32636,61جامعة علي منجلي قسنطینة –مكتبة كلیة العلوم الطبیة 
2129,57جامعة باجي مختار عنابة–مكتبة كلیة العلوم الطبیة 
22433,80جامعة الحاج لخضر باتنة –مكتبة كلیة العلوم الطبیة 

71100المجموع

0
10
20
30
40

–مكتبة كلیة العلوم الطبیة 
جامعة علي منجلي 

3قسنطینة 

–مكتبة كلیة العلوم الطبیة 
جامعة باجي مختار عنابة

–مكتبة كلیة العلوم الطبیة 
جامعة الحاج لخضر باتنة 

2

Série1

Série1
تلجامعاحسب اكلیات العلوم الطبیة ات مكتبيموظفتوزیع:)1(ل رقم شك

موظف أي 26احتلت المرتبة الأولى بـــــــ3ما نلاحظه من خلال قراءة نتائج الجدول أعلاه أن مكتبة قسنطینة 
عادت المرتبة الثالثة و 33,80%موظف، بنسبة 24حصدتها جامعة باتنة بــــفأما المرتبة الثانیة 36,61%بنسبة 
29,57%بنسبة موظف و 21رة لجامعة عنابة بــــ والأخی

ات كلیات العلوم الطبیةمكتببالعلمیةمؤهلاتالتوزیع الموظفین حسب :)3(جدول رقم 
مكتبات كلیة العلوم الطبیة

العلمیةمؤهلاتال

مهندس ماستر
دولة

تقني لیسانس
سامي

تكوین 
هنيم

المجموع

جامعة علي منجلي 
3قسنطینة 

0406100626

040104021021جامعة باجي مختار عنابة
2060203021124جامعة الحاج لخضر باتنة 

140313142771المجموع
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ات كلیات العلوم الطبیةمكتببالعلمیةمؤهلاتالتوزیع الموظفین حسب :)2(ل رقم شك

إذ العالي ت موظفي المكتبة مابین المتوسط و مؤهلافياأن هناك تباین3بیانات الجدول رقم ن خلالتضح می
منهم حاصلین41بینما) للیسانساتر، مهندس دولة و الماس(على مؤهل علمي عالي فقط حاصلاموظف30أن 

المیدانیة، أن النسبة نتج من معطیات الدراسةعلیه نستو ) تكوین مهنيتقني سامي و (على شهادات متوسطة 
بالتالي فهي بذلك البحث حاملة لمؤهل علمي متوسط و الموارد البشریة للمؤسسات الوثائقیة موضوعالغالبة من

التي جتمع الأكادیمي للمعلومات الطبیةتحتل المرتبة الأولى إلا أنها تسهم بدور فعال في تلبیة احتیاجات الم
.لمهنیة لهؤلاء كما هو مبین أسفلهتخدمه هذه المكتبات نتیجة للخبرة ا

یةالطبالعلومات كلیاتمكتببالعلمیةتالتخصصاتوزیع الموظفین حسب :)4(جدول رقم 
%النسبة تخصصات أخرى%النسبة تخصص علم المكتباتمكتبات كلیة العلوم الطبیة
%2230,98%345,63جامعة علي منجلي قسنطینة 
%1115,49%1014,08جامعة باجي مختار عنابة

%188,45%2068,45جامعة الحاج لخضر باتنة
%5172,83%2028,16المجموع

0
5

10
15
20
25
30
35

جامعة علي منجلي 
3قسنطینة 

جامعة باجي مختار 
عنابة

جامعة الحاج لخضر 
2باتنة 

علم المكتبات 

تخصصات أخرى
یةالطبالعلومات كلیاتمكتببالعلمیةتالتخصصایبین توزیع الموظفین حسب :)3(ل رقم شك

اتمن موظفي مكتبة كلی% 72,83المتمثلة بــــــو ة أن أعلى نسب4رقم ما نلاحظه من خلال معطیات الجدول
هادات علمیة عالیة خارج التخصص ن على شحاصلو أنهم غیر متخصصین في علم المكتبات أي الطب 

في مجال متخصصةففقط28,16%أما نسبة ، الإعلام الآلي، المحاسبة،ن، القانو ندسة المدنیةالمتمثلة في الهو 
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یقدمون خدمات علمیة وبحثیة أثرت إیجابا على نوعیة الخدمات المكتبیة أنهم إلاالمعلومات علم المكتبات و 
هذه الأخیرة لك نتیجة للخبرة المهنیة المكتسبة في هذا التخصص حیث تتراوح ذو ، المعلوماتیة المقدمة للمستفیدینو 

ات مجال مكتبأن جل موظفي ال، ما لاحظناه من خلال البحث المیداني وسنتین4و1و28و31و36مابین 
.دائمونالدراسة

:)التكنولوجیةو الموارد المادیة( وسائل المادیة ال3-5
من بینها الموارد متطلباتمن أجل تحقیق الأهداف المسطرة من طرف المكتبة لابد من توفر مجموعة من الو 

بجودة أداء مهام الموظفین على مجموعة من الأجهزة تساهم بفاعلیة في اتحیث تتوفر المكتبالتكنولوجیةو المادیة
:موزعة على الشكل التاليعالیة 

العلوم الطبیةات كلیات مكتببنوعیة الأجهزة المتوفرة:)5(م جدول رق
مكتبات كلیة

العلوم الطبیة
الموارد المادیة

تلیفون آلة تصویرحاسوب
داخلي

تلیفون 
خارجي

الماسحالفاكس
الضوئي

جامعة علي منجلي 
3قسنطینة 

01010000ملونة8901

جامعة باجي مختار 
عنابة

04010101واحدة ملونة4002

جامعة الحاج لخضر 
2باتنة 

500101010100

یةالطبالعلومات كلیاتمكتببیبین نوعیة الأجهزة المتوفرة:)4(ل رقم شك

میدانیة تتوفر أن المكتبات موضوع الدراسة ال5مبینة في الجدول رقم ما نستنتجه من المعطیات الإحصائیة ال
ت تكنولوجیة ما أدواعلى موارد مادیة وتكنولوجیة من حواسیب وآلات تصویر ووسائل اتصال داخلیة وخارجیة و 

وقت لومة الدقیقة للمستفید المناسب وفي الوضع المعبتحقیق أهدافها یسمح لها بأداء مهامها على أكمل وجه و 
اني أن هذه المؤسسات بالإضافة للموارد المذكورة أعلاه ما لاحظناه من خلال البحث المید. بأقل جهدالمناسب و 

راء البحث الببلیوغرافي تتوفر على قاعات مجهزة بمجموعة من الحواسیب المرتبطة بشبكة الانترنت لإجالوثائقیة
.لى مستوى التراب الوطنيس المكتبات الطبیة المنتشرة عالولوج في فهر عن بعد و 
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أن هذه الأخیرة تحتوي على تبین 3من خلال مقابلتنا مع مسئولة مكتبة كلیة العلوم الطبیة لجامعة قسنطینة 
:مقرات موزعة كالآتي)4(ةأربع

Chalet des Pinsموقع خاص بالمكتبة المركزیة الموجود على مستوى-

CHUستشفائي الجامعي الاموقع خاص بمكتبة المركز -

Foubourgموقع خاص بمكتبة الطب بــــ-

3قسنطینةموقع خاص بمكتبة الطب بمقر جامعة علي منجلي -
موقع -حیث تقع الأولى بالمقر القدیمقرینكلیة الطب لجامعة باجي مختار عنابة على ممكتبة تحتوي بینما 
وهي مخصصة لطلبة السنة الثالثة رشد الموجود بوسط مدینة عنابةالمحاذي للمستشفى الجامعي ابن-الزعفرانیة

ستیعاب على اعدم قدرة المقر القدیم لطلبة في العلوم الطبیة و نظرا لتزاید عدد او . ما بعدها وكذا الطلبة المقیمینو 
نه تم تحویل مقر الكلیة من وسط المدینة إلى المبنى الجدید الكائن مقره بمجمع البوني إف، لعدد الهائل للطلبةا
ص لاستیعابالمخص2011/2012العلوم الاجتماعیة خلال السنة الجامعیة العلوم الإنسانیة و لمحاذي لكلیةا

محاذاة توفر على مقر واحد فقط بفت2أما بالنسبة لمكتبة الطب لجامعة باتنة . فقططلبة السنة الأولى والثانیة
.المستشفى الجامعي للولایة

:المجموعات المكتبیة3-6
یةالطبالعلوماتكلیاتنوعیة الرصید الوثائقي لمكتب: )6(جدول رقم 

مكتبات كلیة

العلوم 
الطبیة

المجموعات 
المكتبیة

الرسائلالدوریاتالكتبEMCالقوامیس
الجامعیة

الأفلام
العلمیة

الأقراص
الرقمیة

المجموع

جامعة علي 
منجلي قسنطینة 

3

80180057307602300006010730

جامعة 
تار باجي مخ

عنابة

501200660025021001380150013080

جامعة 
الحاج لخضر 

2باتنة 

100160050001401200001508190

230460017330115054501380171032000المجموع
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یةالطبالعلوم اتكلیاتنوعیة الرصید الوثائقي لمكتب:)5(ل رقمشك

لمكتبات الطبیة في الرصید الوثائقي لاأن هناك تباین6ین نتائج الدراسة المیدانیة الموضحة في الجدول رقم تب
یتكون هذا الأخیر من القوامیس والموسوعات والكتب والدوریات والسلاسل والرسائل ، إذ من ناحیة النوع

مصدر الرئیسي ال) EMC(ة الطبیة الجراحیة تعتبر الموسوعالأقراص المضغوطة، و و ، الأفلام العلمیةو ،الجامعیة
كتبة الطبیة، أما من ناحیة الباحث عند أول ارتیاد له للمأهم الكتب المرجعیة التي یحتاجهاومن لهذا التخصص

أنه حسب المعلومات التي أفادتنا بها كل من فالدوریات بیتعلقفیما أما . الالكترونيالشكل فهو مزیج بین الورقي و 
مقارنة بالسنوات الماضیةتضاءل كثیراالاشتراك في الدوریات الورقیةعنابة أن قسنطینة و بة جامعة مدیرة مكت

بالنسبة (-.هذا یعد حافزا للمكتبة لمواكبة التطورات العلمیة في مجال تخصصهاو ،قواعد البیاناتاستخدامنتیجة 
)عنوان دوریة250إلى 500ة منعنابمعة أما بالنسبة لجا(-) عنوان دوریة760إلى 900لجامعة قسنطینة من 

:بیانات والبحث على الخط المباشرالاشتراك في قواعد ال-
الدقیقة في المجالات ت، في توفیر المعلومات الحدیثة و على شبكة الانترنجودةنظرا لأهمیة قواعد البیانات المو 

في قواعد البیانات العالمیة شتركةیة موضوع الدراسة مالطبیات العلومكلاتمكتبإن الطبیة المتعددة، ف
:یةتالآ-طب الأسنانجراحة و الصیدلة و في الطب و -المتخصصة 

Science Direct, Medicine and Dentistry, Pharmacology and Toxicology, Dentistry and
Oral Science, Medline, Pharmacopée européenne, Uptodate, Ebesco, E-ecn, Hinari

یة تمثل اللغة الانجلیز من لغة الرصید و % 90موعات المكتبیة فاللغة الفرنسیة تغطي بالنسبة للغة المجأما 
، وهذا منطقي باعتبار أن نعدمتتكاد قواعد البیانات، أما اللغة العربیة فهي خاصة بالنسبة للدوریات و % 10

.الفرنسیة لغة التدریس في هذا التخصص
بحث العلمي بالمعلومات العلمیة الو ة للمعلومات بهدف تدعیم التعلیم العاليفي إطار تطویر الشبكة الوطنی

بنظام وطني للمعلومات على الخطات الطب موضوع الدراسة المیدانیةمكتبات كلییة، تدعمتالرقمالتقنیة و 
SNDL،هیئة أعضاءبهدف تلبیة احتیاجات في العلوم الطبیةعلى قواعد بیانات متخصصةهذا الأخیریحتوي

كتبة كلیة الطب لجامعة في هذا المجال أفادتنا مدیرة م.الحدیثةالتدریس والطلبة والباحثین بالمعلومات الدقیقة و 
أثناء مقابلتنا معها، بأن المكتبة لا تتوفر حالیا على هذا النظام بسبب عدم تسویة الوضعیة المالیة 3قسنطینة 

.CERISTاتجاه المؤسسة الموردة لهذه التقنیة 
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:)الموارد المالیة(المیزانیة 3-7
مخصصة لاقتناء الكتب 2016/2017للسنة الجامعیة ةمكتبالمیزانیة تسییر علىالطباتكلیتتوفر

توزع نفقات المیزانیة لاقتناء مصادر المعلومات للأقسام الثلاث المكونة لكلیة ، للاشتراك في الدوریات العلمیةو 
من المیزانیة لاقتناء الدوریات % 80والصیدلة وجراحة وطب الأسنان، وتخصص قسم الطب: الطب والمتمثلة في

میزانیة تسییر المكتبة فهناك بند مخصص لذلك فيأما فیما یتعلق بتكوین ورسكلة موظفي . المتبقیة للكتب% 20و
.كلیة الطب

:المعلوماتیةالخدمات المكتبیة و 3-8
لأكادیميلمجتمع المجموعة من الخدمات باتنةنطینة، عنابة و لكل من جامعة قسالطب اتكلیاتتقدم مكتب

كیفا لتلبیة في كل التخصصات والمستویات كما و الأطباء المقیمینو الطلبةوالمتمثل أساسا في هیئة التدریس و 
النهوض بهذا القطاع الفعال، غرضبوذلكتطویر البحث العلميتیاجاتهم العلمیة والبحثیة بهدفمختلف اح

:يأتیها فیما ونلخص
الإعارة الخارجیة للوثائق-
)OPAC(البحث الوثائقي على الخط -
الخدمة المرجعیة على الخط-
تصویر مقالات الدوریات-
الإعارة ما بین المكتبات-
.الإحاطة الجاریة-
DSI)(البث الانتقائي للمعلومات-

الانترنت-
على الجمهور وتتیح لهم اانفتاحا مناسبتحوتنفخاصةإفادة أكثر من الخدمات المكتبیةوحتى تضمن المكتبة

.ابتداء من الساعة الثامنة صباحا إلى غایة الرابعة بعد الزوالأبوابهاللاستفادة من خدماتها، فهي تفتحأكبر وقت
مكتبةب، ما لاحظناه خلال مقابلتنا مع السیدة مسئولة البحث الببلیوجرافي فیما یتعلق بالخدمات المعلوماتیة

مجال البحث على الخط من إلا أنها تعمل على قدم وساق فيغم أنها مهندسة في الإعلام الآلي، ر نابةجامعة ع
بالمجان من خلال البحث عن قواعد البیانات المتخصصة في العلوم و المعلومات الحدیثة والمتطورة أجل رصد

لوحة إعلانات المكتبة، الطبیة ووضعها تحت تصرف المستفیدین عن طریق الاتصال بهم مستخدمة في ذلك
به كل من مكتبة جامعة نفس العمل تقومالاتصال الاجتماعي الفایس بوك و شبكةو الهاتفو البرید الالكتروني، و 

.باتنةقسنطینة و 
:نوالمستفید1-8

، 2016/2017للسنة الجامعیة مجال الدراسة الطبات لمستفیدین من مكتبة كلید الإجمالي لدالعوصل 
:وزعین حسب الجدول أسفلهممستفید19097
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2016/2017للسنة الجامعیة یةالطبالعلومكلیاتاتعدد المستفیدین من خدمات مكتب: )7(جدول رقم 
أعضاء هیئة مكتبات كلیة العلوم الطبیة

التدریس
المجموعالطلبةالأطباء المقیمین

3136050055307390جامعة علي منجلي قسنطینة 
84358768178247ر عنابةجامعة باجي مختا

21131105812713460جامعة الحاج لخضر باتنة 
333421451361المجموع

8
19097

2016/2017للسنة الجامعیة یةالطبالعلومكلیاتاتعدد المستفیدین من خدمات مكتب:)6(شكل رقم 

19097الطب مجال الدراسة المیدانیة إلىخدمات مكتبات كلیات وصل العدد الإجمالي للمستفیدین من 
العدد ضخما یعتبر هذاطالب، و 13618وطبیب مقیم و2145عضو هیئة تدریس و3334موزعین بین مستفید

أجوبة منف تلبیة احتیاجاته للمعلومات العلمیة والتقنیة واتضح معلوماتیة بهدیتطلب موارد بشریة ومادیة ومالیة و 
كیفا لأن عملیة تحدیث یلبي احتیاجات المستفیدین كما و ن الرصید الوثائقيات الثلاث أالمكتبائمین على الق

ه الأخیرة وضعذتطور المكتبة فعلى هوبما أن المستفید هو أساس وجود و ، المجموعات المكتبیة مستمرةنیوتحی
تمیز بتقادم المعلومة بسرعة وعلیه یستلزم ص یا التخصذفي متناوله في الوقت المناسب لأن هالمعلومة الحدیثة

وبغرض مواكبة التطورات العلمیة التي یشهدها العصر الحالي .اقتناصهاترصد كل معلومة حدیثة و من المكتبي
على استخدام تكنولوجیات في ذلك تقدیم خدمات سریعة ومتطورة مركزةتسعى المكتبات الجامعیة الطبیة إلى 

تحولت بذلكو ،كیر الإبداعي محل العمل التقلیديإحلال التففها في خدماتها وبرامجها و والاتصال وتوظیالإعلام 
بالتاليو ، بثها للباحثینإتاحتها و ى التركیز على إیصال المعلومات و إلةمن اقتناء المجموعات المكتبیإستراتیجیتها 

لشبكات والدخول في االمعلومات و ى استخدام أحدث نظمتكون قد تحررت من اقتناء المجلدات الورقیة الضخمة إل
.هذه الدراسةفي هذا ما نصبو إلیه المشاریع التعاونیة و 

ى على المستو ات الطب الموجودة طلبة كلیتستقبلات موضوع الدراسة المیدانیةإلى أن المكتبتجدر الإشارة و 
.مذكرات التخرجالوطني من أجل إعداد أطروحات و 

:لصاتكنولوجیا المعلومات والات3-9
ذلك باستخدام البرمجیة بالمائة و % 90سبو محات مجال الدراسةمكتبالوثائقي للرصید الما لاحظناه أن 

هي برمجیة مستعملة في تسییر المكتبات و ،التي توجد في شكل شبكةالنسخة الثانیة و Syngeالوثائقیة سنجاب 
موجود محوسب و اتما أن فهرس المكتبك،)الإعلام،المقتنیات، المعالجة، البحث الببلیوغرافي(الجامعیة الجزائریة
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،الخدماتو ، عي للتعریف بالمجموعات المكتبیةبالإضافة لاستخدام شبكات التواصل الاجتما،Opacعلى الخط 
ملتقیات، أیام دراسیة، معارض (العلمیة التي تقوم بها هذه المكتبات كذا مختلف النشاطاتوالمنتجات الوثائقیة و 

بهدف إحاطة المجتمع الأكادیمي بآخر المستجدات ) الخ...، أشرطة وثائقیة طبیة،یة، أفلام علمیةللكتب العلم
.يالمتعلقة بمجالات البحث العلمي الطب

:التعاون2-10
اسات البحثیة المنجزة من طرف مركز الدر ضوا فعالا في المشاریع العلمیة و الطب عاتكلیاتتعتبر مكتب

ي للمعلومات العلمیة والتقنیة المتمثلة في وضع نظام وطني جزائر CERISTالتقنيو والبحث في الإعلام العلمي 
CAPوالفهرس الجزائري للدوریاتCATمن خلال مشاركتها في الفهرس الجزائري للرسائل الجامعیةلكذو 

زائریةوشبكة المكتبات الجPNSTالبوابة الوطنیة للإشعار عن الأطروحات و CCDZالفهرس الموحد الجزائري
RBDZ وهي كذلك مشاركة في الشبكة الأكادیمیة البحثیةARNالنظام الوطني إرساءعن طریق مساهمتها في

الوطني النظامإلىواستعدادهم للانضمام اتبرغبة مسئولي المكتبونختم هذه الدراسة. SNIMعلومات الطبيللم
.في العلوم الطبیةنظام معلومات متخصص هبار تعباالتقنیة،للمعلومات العلمیة و 

:نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات
، 3قسنطینةالطب لجامعةاتنتائج الدراسة المیدانیة، إذ تتوفر مكتبالفرضیة الأولى للدراسة من خلالتحقق-1

في مصاف المكتبات الطبیة الناجحة، وهذا ما على مجموعة من المقومات ما یجعلها 2باتنة وجامعة عنابة و 
ئص المكتبي تتمیز بخصاكفؤة وحیویة ذات إرادة وعزیمة و -بشریة إدارة رشیدة متكونة من موارد : دانیالاحظناه می

رة وكذا مبنى مهیأ بطریقة وموارد تكنولوجیة متطو )الكترونیةورقیة و (مجموعات مكتبیة ضخمة ومادیة و -الناجح 
.الجزائریة المتخصصة في المجالالتشارك مع المكتبات ذا ما یسمح لها بتحقیق أهدافها و ، همتطورة

لعبه المكتبة في دعم وتطویر العملیة التعلیمیة الطبیةتحقق الفرضیة الثانیة من خلال الدور الفعال الذي ت-2
معلوماتیة ذات یة عن طریق تقدیم خدمات مكتبیة و البحث العلمي من أجل تكوین نوعي في مجال العلوم الطبو 

الإعارة و الإحاطة الجاریة، و ات الحاصلة في المجال كالبث الانتقائي للمعلومات، جودة عالیة بهدف مواكبة التطور 
الخ...البحث الوثائقي على الخط،و الدولیة، ما بین المكتبات الوطنیة و 

بالنسبة ن بالمكتبات الجامعیة الطبیة حسب الدراسة المیدانیة خاصة و العاملیواجه إذتحقق الفرضیة الثالثة -3
-كما سبق ذكره–فهم في السنوات الأخیرة من عائق اللغة، لأن الرصید الوثائقي باللغة الفرنسیة لذین تم توظیل
اهذا ما یمثل لهم عائقمعات الجزائریة في تخصص المكتبات والمعلومات یتم باللغة العربیة و بما أن التعلیم بالجاو 

إتقان لغة اجب توفرها في المكتبي الناجح هوخاصة في التعامل مع الوثائق، إذ من بین الشروط الو اكبیر الغوی
.أجنبیة على الأقل
:توصیات الدراسة

تكثیف تدریس مقیاس اللغات الدراسیة لأقسام علم المكتبات والمعلومات مع إدماج و إعادة النظر في البرامج-
لنوعي للطلبة من أجلالتركیز على التكوین الاكتفاء بلغة واحدة مع التشدید و الأجنبیة في كل المستویات دون ا

.تأهیلهم لمواجهة الحیاة المهنیة
تمدید فترة التربصات العلمیة الموجهة للطلبة بمختلف المؤسسات الوثائقیة في نهایة التكوین الجامعي للسماح -

.طبیقیة تدعیما للمعلومات النظریةاكتساب مهارات تبللمتخرجین 
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مكتبة من خلال متابعة المسار المهني للمكتبي بهدف تحسین التشجیع من طرف إدارة السیاسة التحفیز و تباعا-
.المهني وبالتالي تحسین المردودیةداءنوعیة الأ

.كما وكیفاتدریب العاملین في مجال المكتبات الطبیة بغرض تنمیة مهاراتهم لتقدیم خدمات معلومات متطورة-

خاتمة
المعلوماتیة توفر على المقومات التكنولوجیة و البحث تأن المكتبات موضوعإلى توصلت نتائج الدراسة المیدانیة 

یسهم -SNIM-البشریة ما یؤهلها للمساهمة الفعالة في إرساء نظام وطني للمعلومات الطبیةالمادیة والمالیة و و 
. یة للمجتمع الأكادیمي التي تخدمهنوعمتطورة و في الجزائر من خلال تقدیم خدماتفي تطویر القطاع الصحي

في مجال المعلومات العلمیة والتقنیة من خلال نجازاتإما حققته الجزائر من بالرغمنه إ، كن القولیمكما 
ا خدمة ضعتهالتي و الضخمة هامكاناتإوكذا،لشبكة الجزائریة للبحث الأكادیمياو الجامعیة المتخصصة،المكتبات

صص ي حصد حصة الأسد نتیجة لأهمیة التخالبحث العلمي بما فیها القطاع الطبي الذلمؤسسات التعلیم العالي و 
یوجد اهتمام إطارات تحمل على عاتقها التكفل بالقطاع الصحي في الجزائر إلا أنه لاالذي یهدف إلى تكوین 

في مجالالمحرك الرئیسي لهذه المؤسسات وللمهنة فیما یتعلق بالتكوینبالعنصر البشري الذي هو بمثابة
تشجیعیةذ السلطات الجزائریة إجراءات تحفیزیة و علیه حان الوقت لأن تتخو .یةتكنولوجیات المعلومات والترق

من خلال تغییر طرق التسییر بهدف النهوض بالمهنة المكتبیة الجامعیة لصالح موظفي المؤسسات الوثائقیة
المصادر الورقیة أي التحول من إستراتیجیة اقتناء،الإداري لمواكبة التطورات الحدیثة التي طرأت على هذا القطاع

بهدف التأقلم مع هذه التغیرات التي الاستخدام المكثف للتكنولوجیات الحدیثة و إلى الولوج مباشرة إلى المعلومات 
تكنولوجیا لذي یعتمد أساسا على المعلومات و اتعرفها المهنة المكتبیة في ظل ما یعرف بمجتمع المعلومات

بمفردها دون التعاون مع تلبیة احتیاجات مستفیدیهالم تعد قادرة على لأن المكتبات الجامعیةالاتصال الإعلام و 
.والوطنيمكتبات أخرى خارج الإطار المحلى

:الهوامشالإحالات و -
.1نظر الملحق رقم ا- 1
.2نظر الملحق رقم ا- 2
.50-13إلى 15-9، من 2017نوفمبر 15جامعة عنابة یوم –مقابلة مع محافظة مكتبة كلیة الطب - 3
.30-14إلى 02-9من 2017دیسمبر 25یوم 3جامعة قسنطینة - قابلة مع محافظة مكتبة كلیة الطب م- 4
، المعلوماتستر في علم المكتبات و مذكرة ما. المكتبات الطبیة للشرق الجزائري، دلیل 2017، فناغرةخدیجة، قواسميحنان - 5

.83- 75جامعة باجي مختار، عنابة، ص
.51ص،عماندار الشروق،،المعلوماتالمرجع في علم المكتبات و ، 1997، یان، ربحي مصطفىعل، عمر أحمد و همشري- 6
.103عمان، صمؤسسة الوراق، . المعلوماتت حدیثة في مجال علوم المكتبات و اتجاها،2002،مجبل لازمالمالكي،- 7
مكتبة الملك ، مجلة مكتبة الملك فهد الوطنیة،دیةنشأة وتطور المكتبات وخدماتها في المملكة العربیة السعو ،، سریع محمدالسریع- 8

.24ص،2011سبتمبر –أبریل ،7، مج 1، الریاض، ع فهد الوطنیة
،1985مارس 17المؤرخة في 12للجمهوریة الجزائریة رقم الجریدة الرسمیة ،1985مارس 16المؤرخ في 56-85سوممر - 9

.303-301.ص
، 1986أبریل 9لمؤرخة في ا15للجمهوریة الجزائریة رقم الجریدة الرسمیة،1986بریل أ8المؤرخ في 73-86مرسوم رقم - 10

.53ص 
7المؤرخة في 75رقم للجمهوریة الجزائریةالجریدة الرسمیة، 2003المؤرخ في أول دیسمبر454- 03مرسوم تنفیذي رقم - 11

.18-17، ص2003دیسمبر
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،التحولات وأدوات العمل بالنسبة للمكتبات الجامعیة الجزائریة: مجتمع المعلوماتفيبن لعلام، تحولات العمل التوثیقي ، یاضر - 12
.1ص،2001، 11.مج،1.ع، الجزائر، ت والأبحاث في الإعلام العلمي والتقني، مركز الدراسامجلة المعلومات العلمیة والتقنیة

53رقم الجزائریةللجمهوریةالجریدة الرسمیة،نةیتضمن إنشاء جامعة قسنطی1969ماي17المؤرخ في 54- 69أمر رقم -13
.6، ص 1969جوان 20المؤرخة في 

35رقم الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة،یتضمن إنشاء جامعة عنابة29/04/1975المؤرخ في 28-75أمر رقم- 14
.475، ص 1975ماي 2المؤرخة في 

51رقم الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة،باتنةن إنشاء جامعة یتضم1977یونیو 20المؤرخ في 79-77مرسوم رقم -15
.817، ص 1977یونیو26المؤرخة في 

:الملاحق
:النسخة الأصلیة باللغة الفرنسیة لدلیل المقابلة: 01ملحق 

République Algérienne Démocratique et Populaire.
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique.
Université Badji-Mokhtar – Annaba.
Faculté des Sciences Humaines et Sociales.
Département de Bibliothéconomie et des Sciences Documentaires.
Pole d’El - Bouni.
Cher(e) collègue.
Dans le cadre de la réalisation d’une recherche scientifique ayant pour thème « Les Bibliothèques de facultés de
médecine algériennes et leur rôle dans la mise en place d’un système national d’information médicale: cas des
bibliothèques de l’université Ali Mendjli Constantine 3, Badji - Mokhtar de Annaba et El Hadj Lakhdar Batna
2». A signaler que l’objectif de cette étude est la création d’un réseau national d’information médicale. A cet
effet, nous avons l’honneur de venir par la présente, vous demander de bien vouloir nous remplir le guide ci-
joint, vous remerciant pour votre collaboration. Les résultats de l’étude ne seront utilisés qu’à des fins
scientifiques.
Chercheuses.
Benyahia Nadia et Zahi Halima.
Guide de l’entretien.
I- Présentation générale.
1- Quelle est la date de création de la faculté de médecine?.
2- Quelle est la date de création de la bibliothèque?.
3- A quelle structure est rattachée la bibliothèque?.
4- Quels sont les différentes structures de la bibliothèque? (organigramme de la bibliothèque).
II- Personnel de la bibliothèque (ressources humaines).
5- Quel est le nombre global du personnel de la bibliothèque?.
6- Quelles sont les différentes qualifications du personnel de la bibliothèque?.
- diplôme supérieur en bibliothéconomie (spécialisé).
- diplôme supérieur dans d’autres spécialités (non spécialisé).
- personnel non qualifié (personnel de soutien).
- A quelle tranche d’âge appartient - il?.
0-30 ......... 31-4.

41-50 51-60.

7- Quelle est l’expérience professionnelle du personnel de la bibliothèque? (nombre des années de services dans
la bibliothèque).
III- Moyens (ressources matérielles).
8- Quels sont les moyens matériels de la bibliothèque?.
- bâtiment.
- micro-ordinateur.
- photocopieur.
- fax.
9- autres, précisez.
IV- Collections.
10- Quel est le nombre global du fonds documentaire de la bibliothèque?.
- livres.
- périodiques.
-thèses.
11- autres, précisez.
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12- Quelle est la langue du fonds documentaire de la bibliothèque?.
-% français.
-% anglais
-% arabe, s’il y a lieu
13- autres, précisez
V- Budget (ressources financières)
14- Quel est le budget de fonctionnement de la bibliothèque pour l’exercice 2016/2017?
15- Quel est le pourcentage budgétaire réservé à chaque type de support d’information?
- % livres

- % périodiques
- % reliure
- % formation du personnel de la bibliothèque
16- autres, précisez
VI- Les services d’information de la bibliothèque
17-Quels sont les services rendus par la bibliothèque?
18- Quelles sont les horaires d’ouverture et de fermeture de la bibliothèque?.
VII- Technologie de l’Information et de la communication (TIC).
19 - Quel logiciel utilisez-vous pour la gestion de votre bibliothèque?.
20- Utilisez- vous des bases de données internationales (CD-ROM, En ligne)?.
21-Si oui, quelles sont?.
VIII- Usagers (corps enseignants - étudiants et chercheurs) (mentionner le nombre SVP ).
22- Est-ce que le fonds documentaire de la bibliothèque répond aux besoins des usagers en termes de qualité et
quantité?.

Oui /Non
23- Si non, que proposez-vous pour son enrichissement?.
24- Est-ce que vous recevez des usagers en dehors de la faculté de médecine de Annaba?
25-Si oui, qui sont?.
IX Coopération
26- Votre bibliothèque est-elle partie prenante dans les projets qui sont en cours de réalisation par le CERIST
(les différents catalogues collectifs nationaux CAT, CAP, CAO, FNT, CC dz, PNST, RBDZ,…etc).
27- Votre bibliothèque est-elle membre dans l’ARN (*) SIM?.
28- Votre bibliothèque est-elle membre au RIBU (**)?.
29- Votre bibliothèque est-elle prête pour une coopération dans un réseau national d’information médicale?.

Oui / Non.
(*) Academic Research Network.

(**) Réseau Inter Bibliothèques Universitaires.

یل المقابلةالنسخة العربیة لدل: 02ملحق
الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

البحث العلميوزارة التعلیم العالي و 
عنابة–جامعة باجي مختار 

مجمع البونيالعلوم الوثائقیةقسم علم المكتبات و ، العلوم الاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة و 
زمیلي، زمیلتي

امعة الحاج ج، جامعة باجي مختار عنابة و 3نجلي جامعة قسنطینة علي ملطب لجامعةي حول مكتبات كلیات انجاز بحث علمإفي إطار 
.شاء شبكة وطنیة للمعلومات الطبیةإنلعلم أن الهدف من هذه الدراسة هووطني للمعلومات الطبیة، لدورها في وضع نظامو 2لخضر جامعة باتنة 

لن تستغل إلا لأغراض البحث هذا الأخیرنحیطكم علما بأن المعلومات المدونة في . طابدلیل المقابلة المرفق بهذا الخءیشرفنا أن نطلب منكم مل
.العلمي

أعضاء البحث
نادیة بن یحي .د
الزاحي حلیمة. أ

دلیل المقابلة
.)مقدمة عامة(معلومات عامة : المحور الأول

.؟متى أنشئت كلیة الطب-1
.؟متى أنشئت المكتبة- 2
.؟المكتبةلهاما هي الجهة التابعة 3
.؟ما هو التنظیم الحالي للمكتبة- 4
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.)الموارد البشریة(الموظفون : المحور الثاني
.؟و العدد الإجمالي لموظفي المكتبةما ه- 5
.؟ما هي مؤهلات موظفي المكتبة- 6
.)متخصصین(في تخصص علم المكتبات مؤهلات علیا-
.)غیر متخصصین(مؤهلات علیا في تخصصات أخرى -
.)عون الخدمات(موظفین غیر مؤهلین -
.إلى أي فئة ینتمي عمال المكتبة؟-

20 -3031 -41
41 -5051-60

.)لخدمة الممارسة فعلیا في المكتبةعدد سنوات ا(؟ ت الخبرة المهنیة لموظفي المكتبةما هي سنوا- 7
.)الموارد المادیة(الوسائل : ثالثالمحور ال

.؟لمادیة التي تتوفر علیها المكتبةما هي الوسائل ا- 8
.الحاسب-
.آلة التصویر-
.الفاكس-
.ذكرهااأخرى - 9

.)الموارد الوثائقیة(المكتبیةالمجموعات: حور الرابعالم
.؟لإجمالي للرصید الوثائقي للمكتبةما هو العدد ا-10
.كتب-
.دوریات-
رسائل جامعیة-

ذكرها ا, أخرى-11
.؟هي لغة الرصید الوثائقي للمكتبةما-12

.%فرنسیة 
.%انجلیزیة 

.%عربیة إن وجدت 
.ذكرهااأخرى -13

.)الموارد المالیة(المیزانیة : المحور الخامس
.؟2016/2017لمكتبة للسنة الجامعیة ما هي میزانیة تسییر ا-14
.؟مصادر المعلومات المذكورة أسفلهیة المخصصة لنوعیةما هي نسبة المیزان-15

.%كتب
.%دوریات
.%التجلید

.%تكوین موظفي المكتبة
ذكرهااأخرى -16

خدمات المعلومات: المحور السادس
.؟هي الخدمات الني تقدمها المكتبةما-17
.؟ما هي أوقات عمل المكتبة-18

صالالاتلمعلومات و تكنولوجیا ا: المحور السابع
.ما هي البرمجیة المستخدمة في تسییر المكتبة؟-19
.؟ضغوطة أو عن طریق البحث على الخطعلى شكل أقراص مستعملون قواعد البیانات العالمیةهل ت-20
.؟إذا كانت الإجابة بنعم، ما هي-21
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المستفیدون: المحور الثامن
.؟والنوعیةالمستفیدین الكمیةهل الرصید الوثائقي یلبي احتیاجات-22
.؟لا ما ذا تقترحون لإثرائه: ابة بإذا كانت الإج-23
.؟من خارج كلیة الطب لولایة عنابةهل تستقبل مكتبتكم مستفیدین-24
.؟إذا كانت الإجابة بنعم، من هم-25

التعاون: المحور التاسع
فهرس الجزائري للرسائل الجامعیة،ال(ي الإعلام العلمي والتقني ز الدراسات والأبحاث فالمنجزة من طرف مركفي المشاریعهل مكتبتكم عضوٌ -26

.)وریات، الفهرس الجزائري للكتبالفهرس الجزائري للد
.)النظام الوطني للمعلومات الطبیة(في شبكة البحث الأكادیمي هل مكتبتكم عضو-27
.؟كتبات الجامعیةهل مكتبتكم عضو في الشبكة الجهویة الم-28
.؟الوطني للمعلومات الطبیةالنظامإلىللانضمام كم مستعدة هل مكتبت-29

.3جامعة علي منجلي قسنطینة -بطاقة فنیة لمكتبة كلیة الطب: 03ملحق 
مكتبة كلیة الطب: اسم المكتبة
- 25000قسنطینة –Compus Chalet des Pins: العنوان

الجزائر-البحث العلمي وزارة التعلیم العالي و - 3طینة جامعة علي منجلي قسن-كلیة الطب: الجهة التابعة لها
bibled@yahoo.fr:العنوان الالكتروني

.213+31.61.32.460:الهاتف
جامعة باجي مختار عنابة-بطاقة فنیة لمكتبة كلیة الطب: 04ملحق

مكتبة كلیة الطب: اسم المكتبة
-23000عنابة –كلیة الطب : العنوان

الجزائر-البحث العلمي وزارة التعلیم العالي و -عنابة–جامعة باجي مختار-كلیة الطب: الجهة التابعة لها
www.facmed_annaba.com:العنوان الالكتروني /http:/www.facebook.com/Bibfacmed

E-mail:bibliofac@facmed-Annaba.com

.213+38.88.41.43:الهاتف
2باتنة - جامعة الحاج لخضر-بطاقة فنیة لمكتبة كلیة الطب: 05ملحق 

مكتبة كلیة الطب: اسم المكتبة
-05000باتنة –حي الزهور : العنوان

الجزائر- ي وزارة التعلیم العالي والبحث العلم-2باتنة - جامعة الحاج لخضر-كلیة الطب: الجهة التابعة لها
bibliomedecine@univ-bana.dz:العنوان الالكتروني facebookmedical.com

.213+033.86.19.20/033.85.49.62:الهاتف

یمثل عینة الدراسة1جدول رقم : 06ملحق 
الجامعةالكلیة/ المكتبة 

3جامعة علي منجلي قسنطینة بیةمكتبة كلیة العلوم الط
جامعة باجي مختار عنابةمكتبة كلیة العلوم الطبیة
2جامعة الحاج لخضر باتنة مكتبة كلیة العلوم الطبیة

توزیع موظفي مكتبات كلیات العلوم الطبیة حسب الجامعات2جدول رقم : 07ملحق 
الكلیـــــــــــــــة

المكتبــــــــة
%النسبةالتكرار

32636,61جامعة علي منجلي قسنطینة –مكتبة كلیة العلوم الطبیة 
2129,57جامعة باجي مختار عنابة–مكتبة كلیة العلوم الطبیة 
22433,80جامعة الحاج لخضر باتنة –مكتبة كلیة العلوم الطبیة 

71100المجموع
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وم الطبیة حسب المؤهلات العلمیةعلتوزیع موظفي مكتبات كلیات ال03جدول رقم : 08ملحق 
مكتبات كلیة

العلوم الطبیة
المؤھلات العلمیة

ما
ستر

تكوین تقني ساميلیسانسمھندس دولة
مھني

المجموع

30406100626جامعة علي منجلي قسنطینة 
040104021021جامعة باجي مختار عنابة
2060203021124جامعة الحاج لخضر باتنة 

140313142771المجموع

توزیع الموظفین حسب التخصصات العلمیة بمكتبات كلیات العلوم الطبیة)4(جدول رقم :09ملحق 
تخصص علم مكتبات كلیة العلوم الطبیة

المكتبات
النسبة 

%
%النسبة تخصصات أخرى

345,63جامعة علي منجلي قسنطینة 
%

2230,98%

1014,08عنابةجامعة باجي مختار
%

1115,49%

2068,45جامعة الحاج لخضر باتنة 
%

188,45%

2028,16المجموع
%

5172,83%

نوعیة الأجهزة المتوفرة بمكتبات كلیات العلوم الطبیة)5(جدول رقم : 10ملحق 
مكتبات كلیة 
العلوم الطبیة

الموارد المادیة

حاس
وب

تلیفونآلة تصویر
داخلي

تلیفو
ن

ارجخ
ي

ال
فاكس

الماسح
الضوئي

01010000ملونة38901جامعة علي منجلي قسنطینة 
04010101واحدة ملونة4002جامعة باجي مختار عنابة
2500101010100جامعة الحاج لخضر باتنة 

الطبیةد الوثائقي لمكتبات كلیات العلومنوعیة الرصی) 6(جدول رقم : 11ملحق 
ت كلیة مكتبا

العلوم الطبیة
المجموعات المكتبیة

القوام
یس

EMCالرسائلالدوریاتالكتب
الجامعیة

الأفلام 
العلمیة

الأقراص 
الرقمیة

المجموع

380180057307602300006010730جامعة علي منجلي قسنطینة 
501200660025021001380150013080جامعة باجي مختار عنابة

2100160050001401200001508190ة الحاج لخضر باتنة جامع
230460017330115054501380171032000المجموع

2016/2017عدد المستفیدین من خدمات مكتبات كلیات العلوم الطبیة للسنة الجامعیة ) 7(جدول رقم : 12ملحق 
المجموعالطلبةء المقیمینالأطباأعضاء ھیئة التدریسمكتبات كلیة العلوم الطبیة

3136050055307390جامعة علي منجلي قسنطینة 
84358768178247جامعة باجي مختار عنابة
21131105812713460جامعة الحاج لخضر باتنة 

333421451361819097المجموع

مكتبات كلیات العلوم الطبیة حسبتوزیع موظفي 1شكل رقم : 13ملحق 
الجامعات
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توزیع الموظفین حسب المؤهلات العلمیة بمكتبات كلیات العلوم الطبیة2شكل رقم : 14ملحق

یبین توزیع الموظفین حسب التخصصات العلمیة بمكتبات كلیات العلوم الطبیة3شكل رقم : 15ملحق رقم 

هزة المتوفرة بمكتبات كلیات العلوم الطبیةیبین نوعیة الأج4شكل رقم : 16ملحق رقم 

نوعیة الرصید الوثائقي لمكتبات كلیات العلوم الطبیة5شكل رقم :17ملحق 
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2016/2017عیة عدد المستفیدین من خدمات مكتبات كلیات العلوم الطبیة للسنة الجام6شكل رقم : 18ملحق 
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تأثیر جودة الخدمات الفندقیة على رضا الزبون
طالب تیأنورة . د
aittaleb.nora@yahoo.fr،عنابة-جامعة باجي مختار

24/12/2018:ولتاریخ القب04/11/2018: تاریخ المراجعة15/12/2016:الإیداعتاریخ 

ملخص
یعد عامل الجودة من أهم العوامل التي تؤدي إلى نجاح المنظمة السیاحیة واستمرارها، كما یعتبر عاملا جوهریا في كسب 
رضى الزبون، لهذا فقد كان الهدف الأساسي من خلال هذه الورقة البحثیة هو تقدیم إطار نظري نحدد من خلاله مختلف 

ضوع جودة الخدمات الفندقیة من حیث مؤشرات الجودة ونماذج قیاسها إضافة إلى التطرق لرضى المفاهیم المتعلقة بمو 
.الزبون ومعرفة تقییمه لجودة الخدمات المقدمة له، حتى تتمكن المنظمة من تزویده بجودة تتوافق مع توقعاته ورغباته

.فندقیةدمات الخدمات، رضى الزبون، خجــودة: تیحكلمات المفاال

L' impact de la qualité des services hôteliers sur la satisfaction de la clientèle

Résume
Le facteur de la qualité est considéré comme l’un des facteurs les plus importants qui mènent
au succès de l’organisation touristique et sa continuation ainsi qu’un facteur élémentaire afin
de satisfaire le client, c’est pour cette raison que notre article tient sur la présentation d’un
cadre théorique à travers laquelle une variété des concepts concernant la qualité des services
de la part des indices de la qualité, les exemples ainsi que l’évaluation de la satisfaction du
client et son évaluation de la qualité des services qui lui ont été présentés pour que
l’organisation puisse lui offrir une qualité approprié à lui correspondant à ses attentes et ses
désirs .

Mots-clés: Qualité des services, satisfaction du client, service hôtelier.

The impact of quality of hotel services on customer satisfaction

Abstract
Quality is considered as one of the most important factor that stands behind the tourist
organization’s success and pertinacity as well as a substantive one in order to gain the client
satisfaction, for this reason our article aimed to present a theory frame which determines the
different concepts concerning the services, quality about quality’s recorders and its samples
of measure. Besides, measuring the client satisfaction and recognizing his evaluation in what
concerns the services, quality offered so the organization will be able to present a high
quality that goes with his expectations and his desires.

Key words: Services quality, client satisfaction, hotel services.

aittaleb.nora@yahoo.fr،ت طالب نورةیأ: المؤلف المرسِل
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ةـــدممق
یل هامة من السیاحة أحد القطاعات الأكثر أهمیة، ودینامیكیة عبر العالم، فهي قادرة على جلب مداختعد 

القطاع حجر ولهذا فكثیر من الدول جعلت هذا . العملة الصعبة، وامتصاص البطالة، وترقیة مناطق بأكملها
فالسیاحة صناعة بحاجة . الداخلي الخام یرتكز بشكل كبیر على النشاط السیاحيتجهاناأساس اقتصادها، وأصبح

هذه المؤسسات هي المنظمات السیاحیة والفندقیة التي إلى مؤسسات تدیرها، وتنظم العمل بین مختلف قطاعاتها،
تزداد فرصها بزیادة انفتاح دول العالم، على بعضها وزیادة حركة السیاحة وتطورها في العصر الحدیث وتزاید عدد 

.المسافرین لأغراض مختلفة
الاستثمارات في تعتبر المنشآت السیاحیة من أهم عوامل الجذب السیاحي، التي أصبحت تستقطب العدید من 

عتبارها ركنا أساسیا من أركان السیاحة وموردا لجذب السیاح فالفنادق تعد المأوى امختلف دول العالم، على 
الرئیسي للسیاح الذین یأتون من البلدان الأجنبیة وحتى من داخل الوطن، لما تقدمه من وظائف متنوعة كالإیواء 

لمنافسة تحظى بأهمیة بالغة من قبل القائمین على هذا القطاع على هذا ما یعني أن قضیة ا. والإطعام والترفیه
الجودة العالیة ومنافذ التوزیع المناسبة تشكل عاملا أساسیا في امتلاك المیزة أن الخدمة الفندقیة ذاتعتبارا

قتصادي، الار هتمام بالتسویق الفندقي الذي یتجلى دوره في جعل إرضاء النزیل هو المبر الامما یتطلب . التنافسیة
ورغبات الزبائن، وتوجیه حتیاجات،اكتشاف افنجاح المنظمة الفندقیة یعتمد على . جتماعي، لقیام وبقاء الفندقوالا

. الخطط التسویقیة للتغلب على المنافسة
یعتمد مفهوم التسویقي الفندقي على أن أحسن طریقة لتحقیق الأهداف التنظیمیة تكون بتحدید حاجات ورغبات 

وهذا ما . بائن والنزلاء، وإنتاج خدمات، ومنتجات، لإشباع هذه الحاجات، والرغبات بصورة أحسن من المنافسینالز 
یخلق نوعا من المخاطرة التي یواجهها العامل أثناء تقدیم الخدمة، فالواجب علیه هنا هو تقدیم خدمة ذات جودة 

العمیل لجودة الخدمات هو المحدد الأساسي لتعامله لأنه عندما تتشابه الخدمات بین منظمة وأخرى، یصبح تقییم 
تطابق الخدمة الفعلیة "مع المنظمة بذاتها، دون منظمة أخرى حیث یقصد بجودة الخدمات من وجهة نظر العمیل 

بالمنظمة، وإذا كان ما قدم فإذا قدمت له خدمة بجودة أدنى مما كان یتوقعها فقد اهتمامه. )1(مع الخدمة المتوقعة
عن المنظمة مما یجعله یكرر تردده علیها، وهو ما یسمى یاتوقعاته وإدراكاته أصبح راضأو یفوقامطابقإلیه

ولكي یتمكن الفندق من إنتاج خدمات بالجودة التي ینتظرها الزبون علیه اللجوء . برضى الزبون عن المنظمة
. تهم من خلال الاهتمام بالتسویق الداخليبغیة إشباع حاجات النزلاء، وتلبیة رغبا. للإدارة المحترفة المتخصصة

ن توفر الكفاءات لا یعني حتما تحقیق آداء متمیز، ولكن ما یجب توفره هو رغبة هؤلاء العاملین، وتحفیزهم لأ
:)2(على تحسین جودة الخدمات وذلك من خلال

.توفیر المعلومات للزبون فیما یخص المنظمة والخدمات المقدمة-1
.دة للعاملین مع النزلاء وكسب ثقتهمالمعاملة الجی-2
إتمام الخدمة المطلوبة وفي الوقت المحدد مع إشراك الزبون في عملیة إنتاجها فإن جودة الخدمة تعتمد على -3

.مشاركته بالدرجة الأولى
وفي ظل ما عرفه المجتمع الجزائري من تحولات على مستوى عملیة البناء والتنمیة، فقد بذلت الدولة منذ 

وذلك بالرفع من مستوى جودة الخدمات الفندقیة، . ستقلال مجهودات معتبرة من أجل الرفع من مستوى السیاحةلاا
من خلال وضع برامج وخطط فعالة تهتم بعملیة التوظیف وشروطها، وكذلك العنایة أكثر بنظام التكوین الذي 
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اهات السیاسیة نحو السیاحة بالجزائر خلال تجالاعبرت . یسمح للموظفین بالتحسین المستمر لقدراتهم ومهاراتهم
كتفاء بالتجهیزات من الصنف المتوسط، فهو یضمن بالاات، عن تطبیق إستراتجیات تسویقیة تقضي یالسبعین

ختلاف متطلبات الزبائن أدى بالسلطات المعنیة إلى مخططات تنظیمیة موجهة لخدمة االراحة دون الجمالیة، لكن 
ستبعد الزبائن المحلیین لفترة، من خلال تقدیم خدمات البات العالیة الجودة، هذا ما النزیل الأجنبي ذي المتط

.)3(موجهة لإرضاء النزیل الأجنبي بالدرجة الأولى
قتصادي العام لا الاستهلاكیة التي تتماشى مع النظام الایعتمد البرنامج على قدوم السواح، فتحدید التوجهات 

عتمد البرنامج على السماح للمقاولین الخواص بالتدخل في القطاع اكما . قیسمح بتطور سیاحة على مستوى را
ما زالت الجزائر تعاني من العزلة السیاحیة رغم المجهودات المبذولة . مما حد من توسع القطاع العمومي للسیاحة

لحملات من طرف الجهات المختصة قصد التأثیر على جذب السیاح إلى زیارتها، وهذا ما أدى إلى تكثیف ا
یلزمه تحسین صورتهالترویجیة من أجل تحسین صورة البلد السیاحیة، فالجزائر بلد سیاحي بالدرجة الأولى

874:فقد قدر عددها بــ بالنسبة للوكالات السیاحیة بالجزائرف.)4(ع العالمالإرضاء الزبائن القادمین من شتى بق
هائلاقدر من السیاح مقارنة بالدول الأخرى التي تشهد إقبالاكبرأجلب بعملیة الترویج هو رقم لیس كفیلاوكالة و 
لجزائر یتطلب الزیادة من شركات ووكالات السیاحة والسفر وتفعیل زیادة نظام الترویج للمعالم السیاحیة باو . للسیاح

خارجیاو ا تعتبر الوكالات السیاحیة من القنوات الأساسیة في تسویق الخدمات السیاحیة داخلی. "أداء موظفیها
كما تقوم یتم الاتفاق علیها مسبقا،بیعهم خدمات مقابل عمولة معینةضافة إلى مهمة استقطاب السیاح و بالإ

وتوفیر الوكالات السیاحیة بالتعریف بالمعالم السیاحیة في البلد الذي تتواجد فیه وذلك من خلال عملیات الترویج،
.)5(كل ما یتعلق بها من معلومات یحتاجها السائح

إن الملاحظ للمنظمة السیاحیة في الجزائر وعلى رأسها الفنادق یرى بأنها لا تتمتع بإستراتیجیة في الآداء 
انها مرهونءَ وبقاكتساب میزة تنافسیة تجنبها الوقوع في وضع متأزم، لأن المنظمة اوالجودة التي تمكنها من 

اع حاجات مستوى خدماتها وتطویرها من أجل إشببالجودة التي تعمل هذه المؤسسة على تحقیقها، وذلك برفع 
.)6(الجودة الخدماتیة محورا مهما ومتمیزا في الترویج لمنتوجاتهامختلف الزبائن حیث تمثل

إن البحت عن الفعالیة والآداء لدى المنظمة الفندقیة الجزائریة في الوقت الراهن یمثل الدافع الأساسي لبقاء هذه 
قتصاد الحر، وهو ما الااكبتها لمتغیرات البیئة الخارجیة، وخاصة بعد تبني الدولة لمنهج ستمرارها ومو او المؤسسات 

هتمام بالجودة ووظیفتها التي تستند إلیها حزمة من الأدوار الحیویة التي الایفرض علیها الأخذ بمتطلباته، ومنها 
.تتعلق بإبراز الصورة الحقیقیة للفندق والترویج لخدماته وما یقدمه

صور التسویقي الحدیث والنظرة إلى الزبون الت-1
قطعت كبریات المؤسسات شوطا كبیرا في الممارسة التسویقیة، مما سمح ببلورة مفهوم أكثر تطورا ینطلق من 
حاجات ورغبات الزبون والبحث عن الأدوات والوسائل التي تسمح بتلبیة هذه الحاجات مع ضمان ربحیة 

: الزبون وهيكلها على ترتكزمحاور أساسیةةث أربعالمؤسسة، وقد تضمن التصور الحدی
: التركیز على الأسواق-1-1

بالاعتماد على مبدأ التجزئة الفعالة و یعتبر اختیار السوق المستهدف من النقاط الرئیسیة لأي نشاط تسویقي، 
لمؤسسة في لقطاعات السوق یمكن الوصول إلى أكبر تجانس ممكن لعناصر القطاع، مما یزید من فرصة وقدرة ا

.الاستجابة لحاجات زبائنها بفعالیة
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:التوجه بحاجات الزبون- 1-2
یرى أغلب الأخصائیین والمیدانیین في میدان التسویق أنه لا أساس للتفرقة بین مفهوم التوجه التسویقي أو 

الزبون وصحة بالضرورة توجهها بحاجات ورغبات تبني المؤسسة للحل التسویقي یعنيالتوجه بالزبون، بمعنى أن 
: يأتیهذا التوجه تستلزم ما 

لأن نظور المؤسسة ونظرة العاملین بهاتحدید حاجات ورغبات الزبون من وجهة نظره وسلوكه ولیس من م-1
عملیة تحدید الخصائص التي یرغب فیها الزبون انطلاقا من تصورات المسؤولین یفسر فشل العدید من المنتجات 

السوق، وبالتالي یجب أن تسعى المؤسسة إلى تلبیة حاجات حقیقیة معبر عنها ولیست الجدیدة بمجرد نزولها إلى
. متصورة

.القیام بالبحوث التسویقیة ودراسات السلوك لمعرفه وتحدید حاجات الزبون بدقة-2
مل ، بل یجب أن یعمل كل عناصر المؤسسة كنظام متكایعتبر مسؤولیة قسم التسویق وحدهالتوجه بالزبون لا-3

، وفي هذا المضمون جاء تصریح المدیر التنفیذي لمؤسسة مستوى الرضا لدیهموجه لتلبیة حاجات الزبون وزیاد 
Ford أثناء العمل على مشروع سیارةRover أن یحب في المؤسسة مفادها أن الزبون یجبأنّ الثقافة السائدة

.لوجیا من أجل التكنولوجیا فقطنه لا یمكن الاستعانة بالتكنو أالسیارة ، وقد أدركت المؤسسة 
:مفهوم الخدمة الفندقیة-2

قتصادیات التصنیع اتطور القطاع الخدمي بشكل كبیر بعد الحرب العالمیة الثانیة، حیث تحولت الكثیر من 
من العوامل التي تعمل على جذب السیاح وزیادة عدد الزائرین، ما تتوفر علیه من و . )7(إلى القطاع الخدمي

الفندقیةلذا فإن نوعیة الخدمات . راحة الزائر وتمتعه بإجازة متمیزة، وإقامة ذات مستوى خدمات مرتفعمقومات ل
. قتصاد الوطنيالاالتي یتم تقدیمها تعد من السبل المهمة للرقي بقطاع السیاحة، وتطویره بما ینعكس إیجابا على 

ط بإیواء وإقامة وإعاشة النزلاء بهدف إشباع رغباتهم طبقا لما سبق، فإن الخدمة الفندقیة هي ذلك النشاط الذي یرتب
ستمراریة نشاط القطاع وتنمیة عائداته ویتشكل هذا النشاط من تداخل الزبون ومقدم اوتحقیق رضاهم لضمان 

.وعة من المنافع الحقیقیة للزبونالخدمة من أجل تحقیق مجم
: أنواع الخدمات الفندقیة2-1

رى، كالإطعام والنقل والخدمات التكمیلیة، نجد أن الفنادق تتصف بالتنوع في مقارنة بعناصر السیاحة الأخ
الخدمات المطروحة للزبائن، وخاصة في الفنادق الكبیرة، وفي بعض الفنادق الأخرى، حیث تقدم الخدمات 

:)8(یةتالآ
:خدمات الإیواء2-3

یواء الأخرى كالشقق الفندقیة والقرى وتمثل جوهر الخدمات الفندقیة لمختلف الدرجات وغیرها من أنواع الإ
.من میزانیته السیاحیة%40السیاحیة وغیرها، فینفق الزبون على هذه الخدمة 

عرفت طاقات الإیواء السیاحي التي تتوفر علیها الجزائر تطورات معتبرة، لكن هذا التطور یبقى بعیدا إذا ما 
لیصل 1990سنة 382فقد تضاعف عدد الفنادق من .قورن مع مستوى الطاقات التي تتوفر علیها دول الجوار

.)9(ولكن ما یلاحظ على هذه الزیادة أنها كانت مركزة على الفنادق غیر المصنفة2000سنة 776إلى 
قم ضعیف إذا ما قورن بالمقومات والإمكانیات المسخرة هو ر و 2008ملیون سائح سنة 77.1جزائر سجلت ال

اي بزیادة 2013ملیون سائح سنة 732.2رتفاعا لتصل اثم عرفت 201535و2014له، لتنخفض في سنتي 
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رتفاع في سنة الالتعاود ،میلون سائح1.907و2.301على توالي حیث سجلتا 36هذه نسب ،%23.54تقدر 
.)10(ملیون سائح2.039لتبلغ 2016

:خدمات الإطعام2-4
طاعم المتخصصة كالمطعم اللبناني والمطعم یمكن أن یحتوي الفندق حسب منزلته على العدید من الم

.من إنفاقات الضیف%29وتشكل حوالي . إلخ...الإیطالي
:الخدمات الإضافیة

خدمات المسابح، و وهي الخدمات المساعدة التي تقدمها الفنادق كخدمات تأجیر السیارات والخدمات البنكیة، 
.لخدمات الأخرىخدمات رجال الأعمال والمؤتمرات والحفلات وغیرها من او 

من أجل تطویر قطاع إستراتیجیة، في إعداد 2000بدأت الوزارة الوصیة على قطاع السیاحة خلال سنة 
مخطط أعمال للتنمیة :" تحت عنوان2011، وخلصت إلى صیاغتها النهائیة سنة 2010السیاحة في آفاق 

. 2013)11(أصبح مشروعًا جدید في آفاق، وأدخلت تعدیلات علیه ف"2010المستدامة للسیاحة في الجزائر آفاق 
، وتحسین نوعیة الخدمات تثمین الطاقات الطبیعیة والثقافیة والدینیة والحضاریةومن أهداف هدا البرنامج

، وكذا إعادة الاعتبار للمؤسسات الفندقیة والسیاحیة، والمساهمة في التنمیة المحلیة، والمحافظة على السیاحیة
ید اهذا، بالإضافة إلى تلبیة حاجات الطلب الوطني المتز . سنة لتوسع السیاحة البیئیةالبیئة والفضاءات الح

قات باستمرار، قصد تقلیص عدد المتوجهین إلى الخارج لقضاء العطل، وكذا زیادة التدفقات السیاحیة، فالتدف
عند بدایة العشریة تم الحصول علیها بتطبیق نسبة نمو متوسط التدفقات 2013و2008السیاحیة خلال الفترة 

، وبناءً على التقدیرات السابقة والاستقرار 2008ابتداءً من سنة % 0.5نقطة ، أعید تعدیلهــا سنویًا بنصف10%
سائح، منهم 3.100.000سیقارب 2013إن عدد السیاح المرتقبین في المرحلي لدخول السیاح الأجانب، ف

. سائح أجنبي1900.000
، والمرحلة مــا بین 2007و2004فع طاقات الإیواء عبر المرحلة الممتدة ما بین ا المخطط بر ذهقد اهتم و 

:)12(يأتیكما 2013و2008
:2007-2004المرحلة ما بین -1

سریر تدخل حیز الاستغلال، وتم 13750سریر، بطاقة سنویة تصل إلى حدود 55000نجاز فیها حوالي إ
اقة إیواء تقدیریة في حدود ، وبط%75نسبة الإنجاز بحوالي نجاز، إذ بلغتالإمشروع في طور 387تسجیل 
.سریر38000

:2013-2008المرحلة ما بین -2
سریر، ومنه إضافة إلى 10000سریر، المتوسط سنوي قدره 60000تم تسجیل طاقة إیواء ستكون أكثر من 

55000هي 2017- 2004مرحلة ، والطاقات التي تم توقعها لل2002ها في نهایة ؤ إحصاسریر التي تم 72000
سریر في آفاق 187000سریر، أي بمجموع كلي قدره 60000هي 2013و2008یر، والمرحلة الممتدة بین سر 

2013.
ملیون دینار 232.5سیصل إلى نحو 2013و2004لسیاحي في المرحلة ما بین وفیما یخص الاستثمار ا

: يأتیتتمثل فیما 2013آفاق فيجزائري، وأهم إجراءات دعم الاستثمار السیاحي
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دعم الأعمال العقار السیاحي من خلال مواصلة هیئة والتحكم فيالتیتم :التهیئة والتحكم في القطاع السیاحي-أ
:ةیتنجازات الآالإ، والتي تمثلت في 2003و2002خلال الفترة نجازهاإالتي تم 

المتعلق بالتنمیة المستدامة 03/01تدامة، كالقانون رقم استحداث القطاع لنصوص قانونیة متعلقة بالتنمیة المس-
.2003فیفري 17للسیاحة، الذي صدر في 

المساهمة في التنمیة والتوازن الجهوي والمحافظة على البیئة، وتنویع العرض السیاحي، والعمل على رفع -
. الإیرادات السیاحیة

وحمایة الشواطئ للاستفادة منها، وتوفیر شروط تنمیة ویهدف إلى تثمین :قانون متعلق باستغلال الشواطئ-ب
. منسجمة ومتوازنة، مع تحدید نظام تسلیة مدمج ومنسجم مع النشاطات السیاحیة الشاطئیة

المؤرخ في 03- 03جاء القانون رقم :قانون متعلق بمناطق التوسع السیاحي والمواقع السیاحیة-ت
:يأتیبما ، والمتعلق باستغلال الشواطئ 19/02/2003
مناطق التوسع السیاحي، وهي كل منطقة أو امتداد من الإقلیم یتمتع بصفات أو خصائص طبیعیة، وثقافیة، -

وبشریة، وإبداعیة، مناسبة للسیاحة مؤهلة لإقامة أو تنمیة منشأة سیاحیة، یمكن استغلالها في تنشیط أو جعل 
. السیاحة ذات مردودیة أكثر

وقع أو منظر یتمیز بجاذبیة سیاحیة، بمظهره الخلاب أو بما یحتوي علیه من عجـــائب الموقع السیاحي، فكل م-
.أو خصائص طبیعیة، أو بناءات مشیدة علیه

. منطقة محمیة، وهي جزء من منطقة التوسع السیاحي أو موقع سیاحي-
حكیمة من إستراتیجیةملیون سائح، وهدا ما یتطلب 11، تخطط الوزارة الوصیة إلى استقبال 2025وفي آفاق 

إن اختیار هده الفترة الزمنیة لم تحدد عفویًا بل لا بد من .من الدرجة الأولىاسیاحیاأجل جعل الجزائر مقصد
أخذ الوقت الكافي، من أجل تشجیع الشراكة مع ذوي الخبرات الواسعة في الجزائر وعبر العالم، والدین یریدون 

یاحة، بفضل ما جاءت به الترتیبات القانونیة من آلیات وبرامج جد مغریة الاستثمار في الجزائر في میدان الس
.معمول بها حالیًا في بلادنا

:خصائص الخدمة الفندقیة-3
تحتل الخدمات الفندقیة موقعا متمیزا في صناعة السیاحة، ومنافسا في نفس الوقت لخدمات العدید من 

قتصادي كالنفط والصناعة، فهي بالإضافة إلى خصوصیات الاقتصادیة الأخرى التي تكون الهیكل الاالقطاعات 
:)13(يأتیالخدمة بصفة عامة تتمیز بمواصفات خاصة یمكن تلخیصها كما 

:خدمات غیر ملموسة3-1
ختیارها على أساس السمعة والشهرة افلا یمكن رؤیتها أو تذوقها أو الشعور بها أو لمسها قبل شرائها، لذلك یتم 

كما لا یمكن . ختبار المادي، وهو ما قد یصعب من عملیة ووصف الخدمةالامنه على أساس والتجربة، أكثر 
ختراع لأنه لا یمكن إبعاد المنافسین عن موقع إنتاجها فهم یستطیعون زیارتها الاحمایتها عن طریق براءة 

.وإستهلاكها كما یرغبون في ذلك
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:سریعة التلاشي وقابلیة التلف3-2
فاظ بها في مخزن، وبالتالي فإن صاحب الفندق قد یخسر الكثیر یومیا عند عدم ورود النزلاء، حتالافلا یمكن 

ستخدامها في یوم لاحق، وهو ما یجعل الخدمة الفندقیة او فلا یستطیع تخزین غرفة الفندق غیر المستخدمة، 
.قصیرة العمر

:)14()ستهلاكالاعدم قابلیة فصل الإنتاج عن (التلازم 3-3
ستهلاكها في مكان آخر، فهي تحتاج إلى تواجد في نفس او ن إنتاج الخدمة الفندقیة في مكان معین فلا یمك

ستهلاكها، كما لا یمكن للزبون نقلها للمنزل لعدم إمكانیة فصلها االوقت للزبون، ومقدم الخدمة أثناء إنتاج الخدمة و 
.عن موقع الإنتاج

ودة مع مرور الوقت بسبب أن الذي یقوم بأداءها وتسلیمها هم فهي تختلف في النمطیة والج:عدم التجانس3-4
أشخاص، وبالتالي یختلف الحصول علیها من وقت إلى آخر وفقا لحالة مقدم الخدمة وما قد یكون علیه من تعب 

إضافة إلى ذلك تشترك الخدمات الفندقیة مع الخدمات الأخرى في وجود ممیزات أخرى خاصة بها . أو إرهاق
:)15(يأتیما نذكرها فی

: موسمیة النشاط
رتباط ذلك بالظروف او ختلاف درجة وحجم النشاط السیاحي من فترة زمنیة لأخرى طوال العام، لانتیجة 
.جتماعیة لكل دولة، وإقبال السواح عل الإقامة بالفنادق في فترات معینة ومواسم محددةوالاالطبیعیة 

:إنسانیة النشاط
ستخدام العنصر البشري في تحقیق الأهداف العامة، حیث یتوقف نجاحه اعلى یقوم النشاط الفندقي أساسا 

على مدى قدرة وكفاءة هذا العنصر على تقدیم الخدمات بطریقة تجذب الزائر، كحسن معاملة السائحین وتأدیة 
. إلخ...الصدق والإخلاص في العملو الأعمال المطلوبة منه بروح عالیة، مع توافر المقومات الشخصیة كالأمانة 

.ختیار الفندقافیعتبر بذلك العنصر البشري عنصرا مهما في المفاضلة عند 
:ختلاف طبیعة المنتج الفندقيا3-4

وهو . الإعاشة والترفیه، بالإضافة إلى خدمات أخرىو یتكون المنتج الفندقي من عناصر رئیسیة هي الإقامة، 
لشكل والحجم وغیرها، إلا أن المنتج الفندقي یتمیز في شكله لا یختلف عن أي منتج ملموس له صفات تمیزه كا

بخصائص معنویة تحتاج إلى اللباقة في الأداء، واللطف في المعاملة لتقدیمه إلى الجمهور في أحسن صورة 
.)16(ممكنة

جعل . إن الخصائص التي تمیز الخدمات الفندقیة بمكوناتها المادیة واللامادیة وسهولة تقلیدها من فندق لأخر
سیطرة على النشاط الفندقي أكثر تعقیدا خاصة مع انتشار العدید من أنواع الفنادق عبر العالم، هذا ما جعل ال

على تحدید حاجات ورغبات الزبائن افي تسییر الفنادق قائماحدیثاعلمیاالعاملین بالقطاع الفندقي یتبنون أسلوب
هده الرغبات بطریقة أحسن من المنافسین، مع توفیر جودة عالیة للحصول على رضى لإشباعوتفسیر سلوكهم 

.الزبائن ووفائهم
:الجودة في البیئة الفندقیة-4

داء الخدمة، ومدى قدرتها على أمتیاز أو التفوق الكلي في الاالجودة، هي مفهوم یعكس تقییم الزبون لدرجة 
الطبیعة التنافسیة للمنظمات الفندقیة تفرض علیها الاهتمام بجودة ض علیها تفر الوفاء باحتیاجاته وتلبیة رغباته، و 
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إرضاء زبائنه، وجودة الخدمات هي تقدیم خدمة للزبون ر العنصر المناسب لنجاح الفندق و الخدمات لأنها تعتب
. الزبونقصد إشباع حاجاته شرط أن یكون مستوى جودة الخدمة المقدمة مطابقا للجودة المتوقعة من طرف هذا

أن المنظمة لا تستطیع أن تضمن إرضاء الزبون عن طریق المبادرات العدیدة المتعلقة بزیادة (OLIVIER)یرى 
ن أن تركز على إدراك إذالجودة، فهذا غیر كاف لأن المنظمة الفندقیة لا یمكن لها أن ترى داخل مكوناتها، علیها 

ه للخدمة، ففهم إدراكات الزبون لعروض الخدمة یساعد دون ئراشالزبون لجودة الخدمة، وعلى أي أساس یأخذ قرار 
.)17(جودة عالیةيشك عاملي الفندق في إنتاج خدمات ذ

:أهمیة جودة الخدمات4-1
ففي مجال ساعیة لتحقیق النجاح والاستقرار،یعتبر عامل الجودة من أهم العوامل بالنسبة للمنظمات ال

مستوى عال من الجودة، فالواجب على ذيخدمة ین معا لإنتاج وتقدیمائن والموظفالخدمات یتم تعامل الزب
:)18(المنظمات هنا هو الاهتمام بالعاملین والزبائن معا، وتكمن أهمیة الجودة في تقدیم الخدمة فیما یلي

ازدیاد عدد المنظمات والمؤسسات التي تقوم بتقدیم الخدمات فمثلا نصف المنظمات : نمو مجال الخدمات-
.لك فالمنظمات الخدماتیة مازالت في نمو متزایدذمریكیة یتعلق نشاطها بتقدیم خدمات إلى جانب الأ
تواجد العدید من المنظمات والمؤسسات الخدماتیة یؤدي بالضرورة إلى وجود منافسة كبیرة بین : إزدیاد المنافسة-

.میزتها التنافسیةالمنظمات التي تقدم نفس الخدمة فجودة الخدمة هي من تعطي للمنظمات 
إن الزبائن یتوقعون وینتظرون معاملة جیدة من طرف العاملین في المنظمات الخدماتیة فلا یكفي :فهم الزبائن-

.تقدیم خدمة بسعر معقول، دون توفیر المعاملة الجیدة وفهم الزبائن
:يأتیأبعاد یمكن إیجازها فیما ةأن للخدمة ثلاث) (GRONROOSأكد:أبعاد الجودة

والتي تشیر إلى الجوانب الكمیة للخدمة، بمعنى الجوانب التي یمكن التعبیر عنها بشكل كمي، :الجودة الفنیة-
ن الجودة الفنیة لهده الخدمة هي التي یبحث عنها الزبون، حیث تتمثل في الدقة إفي الخدمات الفندقیة، إذ 

.والسرعة والكفاءة
التي تتم فیها عملیة نقل الجودة الفنیة إلى الزبون، وتتمثل الجودة الوظیفیة وتشیر إلى الكیفیة :الجودة الوظیفیة-

في الخدمات الفندقیة عبر سلوك العاملین ومظهرهم وطریقة تعاملهم مع الزبائن أثناء تقدیمهم للخدمة وهي الجودة 
.)19(التي تهم الزبون بالدرجة الأولى

:الجودة البیئیة-
هي ) العنصر البشري، الجودة والخدمة(ة، مبادئ تعد الأساس لنشاطاتها الخدماتیة نجد داخل المنظمات الفندقی

بعض، فبدونها جمیعا لا نتحصل على جودة الخدمات التي نرید الحصول علیها، وهي ببعضها عناصر مرتبطة 
وا متطلباتها عموما البیئة التي تحیط بالخدمة الفندقیة، والتي یستوجب على المنظمین وكافة العمال أن یتحمل

.)20(كمستوجب للجودة في الفندق
الرحابة و المهن الحساسة التي تدعم مكانة الفندق، ومن ذلك حسن التصرف، دىحإتعد الخدمة الفندقیة، 

یجدر بالذكر أن مكانة الفندق و . )21(سلاسة النطق بمعنى خدمات ذات جودةو الثقافة، و حسن الأداء، و الكفاءة، و 
ى تكون خارجیة فتدعم صورتها لدى الزبون ونذكر من ذلك قرب الفندق من خدمة النقل، تستند إلى عوامل أخر 

الأماكن الخضراء التي تتیح الراحة للضیوف وكذا الأماكن الثقافیة وأخرى ترفیهیة، و خدمات الإطعام المتاحة، و 
.وإطلالات مباشرة على محیط الفندق من الغرف وفي إطار یسوده الأمن حول الفندق
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:مؤشرات تقییم الجودة-5
لكي تتمكن المنظمة الفندقیة من تقدیم خدمات ذات جودة تتوافق مع توقعات، وانتظارات الزبائن لابد علیها أن 

فالخدمة الجیدة من وجهة نظر الزبائن هي التي تتوافق مع .والوسائل لتطویر، وتحسین الجودةتجد الطرق، 
ى جمیع المؤشرات المعتمدة من طرف الزبائن في الحكم على جودة توقعاتهم لذلك على المنظمة، أن تتعرف عل

:)22(ه المؤشراتذهالخدمة المقدمة، وأهم 
لیها وشعوره بالحماس إي یحتاج ذلیقصد بها مدى استعداد العامل لتقدیم الخدمة للزبون في الوقت ا:ستجابةالا

.م مثلالك كعامل المطعذلوالسعادة عند تقدیم الخدمة للزبون وجاهزیته 
یقصد به مدى فهم مقدم الخدمة للزبون وتحدید حاجاته ورغباته بدقة وكم من الوقت ):العاطفة(فهم الزبون 

.والجهد یحتاج للقیام بذلك
ستفادة من هذه الخدمة كدرجة الأمان الاعند یق الجودة، ویقصد به درجة الأمانعنصر مهم في تحق:الأمان

. فندقالمترتبة عند استئجار غرفة في 
وكذا وفي الوقت المحدد تماما. یتوقعههي قدرة العاملین على تسلیم الخدمة للزبون، بالشكل الذي:عتمادیةالا

.فالزبون یتوقع أن تقدم له خدمة في الوقت المحدد، وبالطریقة التي كان یتوقعها. تجاههاالوفاء بوعودهم 
المنظمة الخدمیة من معدات، وتجهیزات، ومظهر مقدمي یقصد بها التسهیلات المادیة المتاحة لدى:الملموسیة

وكذا دیكور المنظمة، وتصمیمها، ومظهرها الداخلي، فكل هذا یؤدي بالزبون . الخدمة، ووسائل الاتصال معهم
.لبناء حكم على جودة الخدمات المقدمة بهده المنظمة

امهم بالشكل الأمثل، وتقدیم خدمات ذات جودة تدل على مهارة وقدرة العاملین التي تمكنهم من إنتاج مه:الجدارة
.عالیة

ویتعلق بمدى قدرة مقدم الخدمة على شرح الخدمة للزبون، وإعلامه بما یجب علیه فعله للحصول على :تصالالا 
م مع مستوى ثقافة الزبون ءتتلاالخدمة، فعملیة الاتصال بینهما یجب أن تكون واضحة، ومعتمدة على طرق 

. بشكل جیدوایصال الرسالة 
:رضى الزبون

الزبون هو ذلك الشخص الداخلي أو الخارجي الذي یقتني منتوج منظمة ما من السوق الصناعي أو 
ستهلاكي أو الداخلي الخاص بالمنظمة، لتحقیق حاجاته ورغباته أو رغبات عائلته عن طریق عملیة الشراء أو الا

لك لكونه في حالة توازن ذو عادة جراء اقتناء سلعة أو خدمة أما رضى الزبون فهو شعوره بالارتیاح والس. التبادل
.نفسي بین ما كان ینتظره وما لقیه

، قد )الخ...أصدقاء، عائلة(ي یحصل علیها من مختلف المصادر إن خبرات الزبون السابقة والمعلومات الت
والتعرف على الأداء الفعلي ، وبعد عملیة الشراء أو الاستهلاك ة قبل شرائهاوتوقعات للخدمایخلق لدیه تصور 

و ما وجده فاق توقعاته أذا كان هناك تطابق، إفیقوم هدا الزبون بالمقارنة بین ما كان یتوقعه، وما وجده . للخدمة
یخلق لدیه نوعا من الرضى عن الخدمة المقدمة، وإذا كان ما لقیه أقل من توقعاته . یجابیةإأي كانت النتیجة 

.)23(الأمر الذي یقوده للبحث عن البدائلأصبح غیر راض عن المنظمة 
:یتمیز الرضى بثلاث خصائص
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طبیعة التوقعات الشخصیة للزبون، والإدراك الذاتي : أساسیین همایتعلق هذا الرضى بعنصرین :الرضى الذاتي
المنظمة فعلى . فالنظرة الوحیدة التي تأخذ بعین الاعتبار فیما یخص الرضى هي نظرة الزبون. للخدمات المقدمة

لأن نظرات الزبون تختلف . هنا أن تقدم خدمات وفق ما یحتاج إلیه الزبون، وما یتوقعه ولیس على معاییر محددة
إلى النظرة الخارجیة ) المطابقة-الجودة(تنتقل من النظرة الداخلیة نأفالواجب على المنظمة . من فرد لأخر

).الرضى–الجودة (
نسبیا أي أن كل زبون یقوم بعملیة المقارنة من خلال نظرته لمعاییر السوق، یكون الرضى هنا :الرضى النسبي

ن نفس الخدمة، وفي نفس ازبونفبالرغم من أن الرضى ذاتي إلا أنه یتغیر حسب مستویات التوقع، فإذا استعمل 
ن الخدمات إف، وبالتاليافي الأساس كان مختلفتوقعهما لهذه الخدمةالشروط قد یكون رأیهما غیر متشابه لأنه

.الأكثر مبیعا لیست بالضرورة الأحسن وإنما الأكثر توافقا مع توقعات الزبائن
یتطور رضى الزبون من خلال تطور مستوى توقعه للخدمة ومستوى إدراكها، فمستوى التوقع :الرضى التطوري

أما تطور مستوى . فسةیتطور بظهور خدمات جدیدة، أو تطور المعاییر الخاصة بالخدمات المقدمة بسبب المنا
.إدراك الخدمة فهو أیضا مرتبط بالتطور الخاص بعملیة تقدیم الخدمة

ذ إإن كسب رضا الزبون من أهم العوامل المساعدة على نجاح المنظمة الفندقیة فهو یستحوذ على أهمیة كبیرة 
تحدث كل منالمنظمة وقدهذهیعتبر من المعاییر التي تقاس بها جودة الخدمات المقدمة من طرف 

HOFFMAوBASTONالتي یمكن تلخیصها فیما و على النقاط التالیة مبرزین فیها أهمیة كسب رضا الزبون
:)24(يأتی
.نه سیتحدث إلى الآخرین مما یولد زبائن جددإفإذا كان الزبون راضیا عن أداء المنظمة -
.قراره بالعودة إلیها سیكون سریعان إفة إذا كان الزبون راضیا عن الخدمة المقدمة إلیه من قبل المنظم-
.من قبل المنظمة سیقلل من احتمال توجه الزبون إلى منظمة أخرىالزبون عن الخدمة المقدمة إلیهإن رضا -
إن المنظمة التي تهتم برضا الزبون ستكون لدیها القدرة على حمایة نفسها من المنافسین ولاسیما فیما یخص -

.المنافسة السعریة
نحو الأفضل من خلال ما تحدث لتقییم كفاءتها، وتحسینهاما أن رضا الزبون یساعد المنظمة على تقدیم مؤشرٍ ك

:BLAMKعنه
. إلغاء تلك التي تؤثر في رضاهتقدیم السیاسات المعمول بها و -
ه التي تعد تغدیة یعد دلیلا لتخطیط الموارد التنظیمیة، وتسخیرها لخدمة رغبات الزبون وطموحاته في ضوء آرائ-

.عكسیة
.الكشف عن مستوى أداء العاملین في المنظمة، ومدى حاجاتهم إلى البرامج التدریبیة مستقبلا-

:علاقة الجودة برضى الزبون
تعرف جودة الخدمات على أنها تقدیم خدمة للزبون قصد إشباع حاجته، شرط أن یكون مستوى جودة الخدمة 

.قعة من طرف هذا الزبونالمقدمة مطابقا للجودة المتو 
:علاقة المنظمة بالزبون

ه العلاقة على مجموعة من ذهیتعامل الزبون مع المنظمة فیولد عن هذا التعامل علاقة متبادلة بینهما، وتبنى 
:العوامل أهمها
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م المتبادل لتنمیة العلاقة وتتمثل في الثقة التي یضعها الزبون في المنظمة، والاحترااأساسیاوتعتبر شرط: الثقة
.بینهما

جل الحفاظ على علاقة دائمة أإن علاقة المنظمة والزبون تتأثر بالالتزام المتبادل بینهما من :الالتزام المتبادل
.وقویة

.یجابي ناتج عن تقییم الزبون للعلاقة مع المنظمة وممثلیها وسلوكهم التعاونيإهو شعور :الرضى
.دل شخصان شیئین نتج عن ذلك التزامیه شعوریة بتكرار التبادلتبافإذاهو أساس العلاقة :التبادلیة
ا الزبون فردا أو ذهثر طیب سواء كان أ، مما یؤدي إلى ترك ویتضمن الاتصال الشخصي مع الزبون:التفاعل
.منظمة

إن توقعات الزبون للخدمة یعد من الأمور الأساسیة للحكم على جودة الخدمة، فیقوم الزبون بتقییم جودة 
الراغبة في الحصول على لخدمة من خلال مقارنة ما یرید الحصول علیه وما یدركه، لهذا فعلى المنظمة الفندقیةا

سمعة طیبة في السوق من خلال الحكم على خدماتها، بأن تقدم خدمات ذات جودة عالیة وأن تقدم خدمات 
.بمستوى یتوافق مع توقعات زبائنها أو أعلى من توقعاتهم

:)25(من الأبحاث والدراسات إلى أن توقعات الزبون للخدمة توجد على مستویینتشیر العدید
ویتمثل في مستوى الخدمة الذي یتمنى الزبون الحصول علیه، وهو مزج بین ما یعتقد :فیهالمستوى المرغوب

. الزبون أنه من الممكن حدوثه وما الذي ینبغي حدوثه فعلا
یمثل ذلك المستوى من الخدمة الذي یجده الزبون ملائما مع المستوى الذي فهو : المستوى الملائم من التوقعات

.كان یتوقعه
یوجد بین هذین المستویین منطقة تسمى بمنطقة التحمل ویقصد بها المدى من مستوى آداء الخدمة فإذا وجد 

أما إذا وجد . لمنظمةنه سیشعر بعدم الرضى وتنخفض درجة ولائه لإفقل من منطقة التحمل أالزبون الأداء الفعلي 
.وتزید نسبة ولائه للمنظمةنه سیشعر بالرضىإفمستوى الأداء الفعلي أعلى من منطقة التحمل، 

:العوامل المؤثرة على توقعات الزبون-6
أجریت دراسات بشأن مستوى توقعات الزبون للخدمة، وبینت هذه الدراسات أن هذا المستوى قابل للتغییر والتعدیل 

:)26(جموعة من العوامل التي تسبب تغیرات في منطقة التحمل الخاصة به وأهم هذه العوامل هيستجابة لما
وتتمثل في المطالب الشخصیة للزبون، وتختلف من شخص لآخر حسب السمات :الحاجات الشخصیة6-1

.جتماعیة للفردالاالشخصیة والنفسیة و 
اك الزبون لوجود بدائل أخرى للخدمة التي یرید الحصول وهي إدر :البدائل المتاحة للخدمة التي یرغب فیها6-2

.علیها وتكون متاحة له
ویسمح تعرضه لها بتكوین صورة أو لدیه تجربة سابقة عن هذه الخدمة،أي أن الزبون :الخبرات السابقة6-3

.فكرة مسبقة علیها
ظمة والخدمات التي تقدمها من طرف وتتمثل في العبارات التي تقال عن المن: الأحادیث والأقاویل الشخصیة6-4

.الخبراء أو أي طرف آخر غیر المنظمةأوالجیران، أو الأسرة، أو الأصدقاء، 
ویتمثل هذا العامل في الوعود التي تصرح بها المنظمة لزبائنها، والتي تعلن عنها عن :وعود المنظمة6-5

.طریق مختلف أدوات الترویج والإشهار



2019جوان  - 02عدد  -25المجلد  في العلوم الإنسانية والاجتماعية                                   مجلة التواصل

77

ل هذه العوامل وأهمیتها یفتح أمامها الفرصة لكي تستخدم مختلف الوسائل والطرق، إن تعرف المنظمة على ك
.فتتمكن من التمیز والتفوق على مستوى توقعات الزبون ما یجعلها تحصل على استحسانه لخدماتها ورضاه عنها

لیل في ذلك هو والد"الجودة تؤدي إلى الرضى"هو أن خاطئة والصحیح" الجودةإلىالرضى یؤدي "إن العلاقة 
لذا أصبح رضى الزبائن هدفا رئیسا من . أن المنظمة التي تقدم أعلى مستوى من الجودة تلقى رضى الزبائن

كما أن .أهداف الجودة على اعتبار أن الجودة تهدف إلى الارتقاء بمستوى الخدمة لتحقیق رضى الزبائن
ا وخدماتها المقدمة لهم، وتحدید إجراءات واضحة المنظمات الناجحة هي التي تأخد بآراء زبائنها في عملیاته

وبذل أكبر جهد ممكن لتوفیر الخدمات لكل شخص وكأنه الزبون الوحید .اهم، واقتراحاتهم والتعامل معهملشكو 
للمنظمة، هذا كله من أجل كسب رضاه عن جودة الخدمة المقدمة له من طرف هذه المنظمة، كما على هذه 

.و أكثر لقیاس رضى الزبائن، والتعرف على ملاحظاتهم واقتراحاتهمأ، الأخیرة أن تتبع أسلوبا
:تأثیر الجودة على رضى الزبون-7

والجودة الوقت،و الخدمة و السعر، :إن كسب رضى الزبون في مجال الخدمات الفندقیة یتأثر بعدة عوامل منها 
النظافة وفعالیة الخدمة، و بال ذي الجودةستقبالافقد یتأثر الزبون . كسب رضى الزبونفهي تعتبر من أهم عوامل

بقدرة الخدمة في آداء بما أن الجودة تعني الإحساس. دمةمما یولد في نفسه شعورا بالرضى عن الخدمات المق
الوظیفة التي صممت من أجلها بشكل جید ومناسب، فقد تؤدي جودة الخدمات دورا حاسما في نجاح المنظمة 

ستقطاب الزبائن، وكذا تحقیق او افسیة، وتعتبر أیضا مفتاح الوصول للأسواق العالمیة الفندقیة في ظل البیئة التن
فالحكم بالرضى ناتج عن مقارنة بین توقعات .بالجودة المناسبةمن خلال إشباع حاجاتهم، ورغباتهمرضاهم، 

نظمة الفندقیة لتسلیم وحتى تتوصل الم. الزبون بخصوص الجودة، وآداء جودة الخدمة الفعلیة التي یقیمها الزبون
خدمات عالیة الجودة، علیها التركیز على تحسین جودة الخدمة الداخلیة لجمیع الأقسام، وذلك من خلال توظیف 

:يأتیماستخدام طرق وأسالیب تعتمد على التقنیة وتنویع الخدمات مع مراعاة ابالقدرات 
.السرعة في تنفیذ الخدمات المطلوبة-
.ة على أكمل وجهإتمام الخدمات المطلوب-
.معاملة الزبائن بطریقة عادلة ومتساویة وعدم التفریق بینهم-
.ستماع لهم وتحقیق طلباتهمالاالتواصل مع الزبائن والتعامل معهم كحل مشاكلهم و -

من خلال تطبیق هذه النقاط تستطیع المنظمة أن تقدم خدمات ذات جودة، وبالتالي تحصل على رضى 
ن رضى الزبون ناتج عن مطابقة إ. توفیر خدمات ذات الجودة التي یتوقعونهابون زبائنها، فكسب رضاهم یك

وهذا ما یجعله یكرر . توقعاته مع جودة الخدمة التي تلقاها ویتمثل هذا الرضى بشعوره بالسعادة والارتیاح النفسي
نها، من خلال تلبیة فعلى هذه الأخیرة أن تسعى لكسب رضى زبائ. عملیة شرائه للخدمة، والتعامل مع المنظمة
وأن تقوم بقیاس رضى الزبون عن جودة خدماتها باستعمال عدة . حاجاتهم، ورغباتهم بالجودة التي یتوقعونها

.مقاییس، وأسالیب حتى تتمكن من تدارك الأخطاء والنقائص
:قائمة المراجع
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من وجهة نظر الأساتذةد.م.لنظام ،في تحقیق جودة التعلیم الجامعيTutorat" الوصایا"سهامات جوانب إ
-دراسة میدانیة بجامعة المسیلة-
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ملخص
وجهةمند.م.لنظام،الجامعيالتعلیمجودةتحقیقفيبمكوناتهالوصایاجهازمساهمةدرجةعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت
الأولالسداسيخلالالمسیلة،بجامعةالنفس،علمبقسمأستاذا20منعینةعلىالوصفي،المنهجاتبعناوقد. الأساتذةنظر

المناسبة؛الإحصائیةالأسالیباستخداموبعد. جوانبستةمناستطلاعیةاستبانةفيالدراسةأداةوتمثلت. 2016/2017
المنهجيالجانبالثانیة،الإعلاميالجانبالأولى،الرتبةالبیداغوجيالجانباحتل: التالیةالنتائجإلىالدراسةتوصلت
.الأخیرةالمرتبةالتقنيالجانبحتلإ و الخامسة،المهنيالجانبالرابعة،النفسيالجانبالثالثة،

.د.م.لنظامالي،الععلیمالتجودةالوصایا،جهازمكونات: حتیامفالكلماتال

Contributions of the "Commandments" aspects of the Tutoratto achieve the quality of
university teaching of the LMD system, from the point of view of the teachers

- Field study at Msila University-
Abstract
The purpose of this study is to identify the contribution’sdegree of the "commandments"
system, to reach the quality of the LMD system; We followed the descriptive approach with 20
teachers in M'sila University during of the 2016/2017 year. the study revealed the following
results: The pedagogical component obtained the first rank, the information obtained the
second, the methodological aspect in the third, the psychological fourth, the professional fifth,
the technical side in sixth.

Key words: Tutorat compositions, quality of higher education, LMD system.

Contributions des aspects des "commandements" du Tutorat pour atteindre la qualité de
l'enseignement universitaire du système LMD, du point de vue des enseignants

– Etude de terrain à l'Université de Msila –
Résumé
Le but de cette étude est d'identifier le degré de contribution du système «des
commandements», pour atteindre la qualité du système LMD; Nous avons suivi l'approche
descriptive sur 20 enseignants, à l'université de M'sila au cours de l’année 2016/2017. l’étude
a révélé les résultats suivants: Le volet pédagogique a obtenu le premier rang, celui
information a obtenu le deuxième, l’aspect méthodologique au troisième, le psychologique au
quatrième, le professionnel au cinquième, le côté technique au sixième rang.

Mots-clés: Composantes «des commandements», qualité de l'enseignement supérieur,
système LMD.

hamd-taha@hotmail.com.fr، طــه حمــود:المؤلف المرسِل
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ةــــــمقدم
لتحقیقتستخدمهتنافسيسلاحفهي،عصریةجامعیةمؤسسةأيلتحقیقهاتسعىالتيالأسبقیاتأحدالجودةتعد

خریجینعلىصولالحجلأمنالدول،جمیعاهتماماتصدارةالعاليالتعلیمنظامفيتحتلوهيوالتمیز،ادةالری
.الحیاةمناحيجمیعفيالمستدامةالتنمیةجلأمنمجتمعاتهمحاجاتتلبیةمنمتمكنین،عالیةكفاءاتذوي

التجاربمنالاستفادةالجزائرتحاولي،التكنولوجالتطورلمستجداتومواكبتهاالجامعةلتطویرمنهاوسعیا
الجودةأجلمنوالتكوین،التعلیممنظومةفيعمیقةإصلاحاتفاعتمدتنجاعتها،أثبتتوالتيالناجحة،العالمیة
LMDیسمىجدیدنظامباعتمادالعاليالتعلیمإصلاحجاءهذاولأجلالعلمي،بالبحثالاهتماموتطویرالشاملة

والبحثالعاليالتعلیموزارةسعتالجامعي،التعلیمجودةتحقیقولالنظامهذاولنجاح،)دكتوراه. ماستر. لیسانس(
ومنلیسانس،الأولىالسنةفيخاصةبالطالب،والتكفلوالتدریسالتكوینفيمتكاملةآلیةوضعخلالمنالعلمي،

الدراسة،هیاكلو انشغالات،و تعلیم،منبالجامعةیتعلقماكلالطلبةلتدریسحصصخصصتالتكفلطرقبین
" الوصایا"أو" البیداغوجیةالمرافقة"تسمىالآلیةهذه. المهنيومشروعهالجامعیة،بحیاتهالمتعلقةوالفضاءات

Tutorat،نظامفلسفةإطارفيالجوهریةالمستحدثاتأحدتعتبرالتيالأخیرةهذه)LMD (تحسینلىإتهدفوالتي
سوقفيإدماجهغایةإلىالتكوینيمسارهمنبدایةمرافقتهخلالمنالشاملةالجودةإطارفيالبالطتكویننوعیة
.العمل

:للدراسةالعامالإطار-1

:وأدبیاتهاالدراسةمشكلة- 1-1

إطارهالهاتعطيالتيهيلأنهاذلكجدا،ضروریة،میدانیةأمكانتنظریةدراسةیةلأالنظریةالخلفیةتعتبر
التصوريالنظامذلكفهي،النتائجوتفسیرتحلیلفيتناقضاتوجودویمنعالمشكلةأبعادیحددبدورهالذينظريال

.المقبولةوعلمیتهاوملاءمتهادلالتهاالحقائقوإعطاءوتنظیملاختیاركأساسیعملالذيالمسبق

أكثربهالاهتمامزادوقد،)LMD(نظاممادواعتالعاليالتعلیمإصلاحموضوعالدراساتمنالعدیدعالجتوقدهذا
الأساسيالمصدرهي"فالجامعةدور،منالحدیثةالتكنولوجیةالوسائللعبتهلماوهذاالأخیرةالسنواتفيخاصة
.)1("والفنونوالعلومدبالأفيالثقافيالنشاطحولهیدورالذيوالمحور،للخبرة

التاریخعبروكانتإلیها،الموكلةالعدیدةبالمهامقیامهاخلالمنأساسیادورابالمجتمععلاقتهافيتشكل"كما
.)2("المجتمعوبینبینهاوطیدةلاقةعوالأزمنة

آلیاتبوضعوذلكالجدیدمحیطهمعالطالبتكیفعملیةوتسهلتقربطریقةفيالتفكیرضرورةبرزتوعلیه
علىالتركیزمنهاالهدفالوصایة،أوالبیداغوجیةالمرافقةاسماعلیهأطلقجدیدشكلفيبیداغوجیةالالعملیةضمن
المعرفیةهویتهتحدیدعلىراتهقدومنجامعي،كطالبلشخصیتهتكوینهأثناءوالأستاذالطالببینالفوارقتقریب

ضمنالتكوینيهشروعمبناءفياللازمةوالمهاراتللكفاءاتالأمثلستغلاللاابللفرصالأحسنالاختیارو علمیةالو 
. الجامعةرحاب

الواقععقباتبینالجزائرفي) LMD(نظام:"حول)2012(مخالديیحيدراسةتؤكدالمجالهذافي
،2004فيتطبیقهمنذ) LMD(نظامنجحمدىأيإلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفتحیث،"المستقبلوطموحات

وقدوالاجتماعي،الاقتصاديوبمحیطهابالجامعةالشاملةالجودةإدارةرساءإفيالعاليالتعلیموزارةقدرةمعرفةوكذا
إشكالایطرحمازالالجزائرفينهأإلاالمتقدمة،الدولفيمهمةنتائجحقققد)LMD(نظامأنإلىالباحثتوصل
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بینكبیرةفجوةجودو وكذاالجزائریة،للجامعةوالاقتصاديالاجتماعيالمحیطمعملاءمتهعدمفيخاصةواسعا
.)3(الواقعفيتطبیقهوإجراءاتالنظريمحتواه

فيالجامعيالتكویندور: "عنوانتحتكانتوالتي)2010(هارونأسماءالباحثةدراسةتؤكدالسیاقنفسوفي
) LMD(منظاواختارتالجزائرفيالعاليالتعلیملسیاسةنقديتحلیلعلىدراستهافي،"العلمیةالمعرفةترقیة

الشاملةالجودةإدارةتطبیقإطارفيالجامعيالتكوینمعاییرعلىالتعرفإلىدراستهافيالباحثةوهدفتنموذجا،
معرفةإلىبالإضافةالجزائریة،الجامعةفي)LMD(نظامتطبیقواقعتشخیصوكذا،جزائریةالالجامعةفي

:یةالآتالنتائجإلىالباحثةصلتتو وقدالمیدان،في)LMD(لنظامالأولیةالتجارب

.والمهنیةالعلمیةالطلبةمعارفلترقیةكافیةغیر) LMD(نظامفيالتكوینمدة-

.والأستاذالطالبلدىالوضوحإلىیفتقر) LMD(نظام-

.لتطبیقهوالبشریةالمادیةللظروفالفعالةالتهیئةغیابخلالمنالإصلاحلهذاوتوجیهدعموجودعدم-

:منهانذكرالباحثةبهاأوصتالتيالتوصیاتبینومن

.)4(القصوىالأهمیةوإعطائها،میدانیاوترجمتهاالبیداغوجیةقةالمرافمعالمإیضاحضرورة-

نحوالأساتذةاتجاهات":حول)2012(فتیحةكركوشلباحثةلالبلیدةجامعةمستوىعلىمیدانیةدراسةوفي
معرفةوكذاالنظام،هذاتطبیقلالبلیدةبدحلبسعدجامعةأساتذةاستجابةمعرفةفیهاحاولتوالتي،"LMDنظام
دافعیةیبدوالمالأساتذةمعظمأنإلادراستهانتائجأظهرتوقد. المشروعهذاوتجسیدلتنفیذالأساتذةاستعدادمدى
منالمختلفةالآلیاتتوفیرلقلةوكذاتطبیقهیةبكیفالجیدةومعرفتهمتكوینهمعدمبسببالجدیدالنظامهذااتجاهكبیرة

فيالنظامهذانحواتجاهاتهمكانتكماالمشروع،هذالإنجاحوإعلامیةوهیكلیةوبشریةوعلمیةبیداغوجیةتجهیزات
.)5(الأساتذةقبلمنوتخوفاتصعوباتعدةإلىالباحثةحسبراجعوهذاسلبیة،معظمها

البیداغوجیةالمرافقة:"حول)2014(زروالبنوفتیحةونسحنالرزاقعبدنالباحثیدراسةتؤكدالإطارنفسوفي
النوعیةالفعالیةبتحقیقتعلقفیماخاصةالبیداغوجیةالمرافقةأهمیةإبراز،"الجامعةفيالأكادیميللإرشادكشكل
المرافقةمجالفيعيالجامتاذللأسالتدریبیةالاحتیاجاتأهمتحدیدوكذاالجزائري،الجامعيالطالبلتكوین

العملیةسیرتنظیمبالكفیلةالقانونیةوالأطرالمادیةالإمكانیاتتوفیرضرورةلىإدراستهماوخلصت،البیداغوجیة
تهیئتهوكذاالجوانب،مختلففيبالطالبالتكفلإلیهسندأالذيالمرافقفهوبالأستاذالاهتماموتكریسالتعلیمیة

.)6(والتكوینبالتدریبةالمرافقلمهام

ماوهذا،LMDنظاممعالتأقلمفيالجامعيستاذالأتواجهصعوباتهناكأنالسابقةالدراساتمنلنایتضح
تصوراتحسبLMDنظامتطبیقصعوبات:" حول) 2015(نذیرةالیزیدالباحثةبهاقامتالتيالدراسةأكدته

التيالصعوباتأهمعلىالوقوفهذهدراستهافيالباحثةحاولتحیث،"الجزائریةالجامعةفيالجامعیینالأساتذة
الهیاكلمنهاالمتغیراتمنالعدیدضوءفيالجامعيالأستاذتصورحسبالنظامهذاتطبیقتواجه

:یةالآتالنتائجإلىالدراسةتوصلتوقدوالتمویل،التسییرو التأطیر،و البرامج،و والتجهیزات،

.الجامعیینالأساتذةتصورحسبالجزائریةالجامعةفيالجدیدالنظامتطبیقفيالأساتذةتواجهصعوباتهناك-

لقد.)7(والتمویلالتسییرو التأطیر،و البرامج،و ،والتجهیزاتالهیاكلمنهاعدیدةتمستویاعلىالصعوباتبرزت-
الجدیدللطالبوالمرافقةالتكفلمتطلباتفيقبعمللنظرحتميبشكلالعاليالتعلیملمنظومةالشاملحالإصلاقادنا
تحقیقنوعي؛تكوینضمان: یةالآتحدیدهاتیمكنوالتيالجامعيالتكوینومتطلباتوتعقیداتهابالجامعةالعهد
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تدعیمالشغل؛وعالمالجامعةبینالممكنةالتفاعلاتكلتطویرعبراقتصاديالسوسیوالمحیطمعالحقیقيالتناغم
الحكمأسسإرساءالدولیین؛والتعاونالتبادلتشجیعالعالمیة؛التطوراتعلىأكثرالانفتاحللجامعة؛الثقافیةالمهمة
الوصایانظامخلقإلىأدىماوهو. ودولیةإقلیمیةجامعیةفضاءاتإنشاءوالتشاور؛المشاركةعلىالمبنيالراشد

. )8(البیداغوجیةالمرافقةأو

تحسینإلىتهدفوالتيLMDنظامفلسفةإطارفيالجوهریةالمستحدثاتأحد“tutorat”الوصایةتعتبر
تعظیمطریقعنالتكوینيمسارهبناءفيمشاركتهوإمكانیةقدرتهمنللرفعوتوجیههبإعلامهالطالبتكویننوعیة
بینحوارفضاءعنارةعبهي"الوصایة"أیضاتسمىوالتيالبیداغوجیةفالمرافقةوعلیه،الشخصيالعملحجم

عنالبیداغوجيمسارهمفيالطلبةكمتابعةمختلفةموضوعاتعنمناسبةإجاباتفیهتقدمالوصيوالأستاذالطلبة
بناءفيومساعدتهللطالبالشخصيالعملوتنظیموالتعلمالمرافقةشكلویأخذ.)9(نقائصهمببعضالتكفلطریق
الحدیثةبالمناهجالطلبةتعریفوكذلك. لنجاحهمالضروریةالعملمناهجساباكتفيودعمهم)10(التكوینيمساره

المعتمدLMDنظاموشرحتعریفخلالمن. الوسائطمتعددةالتقنیاتاستعمالفيوالتحكمالمكتبيالبحثفي
فيبةالطلمساعدةأجلمنالخ…التكوینعروضو والتقویم،الانتقالنظامو تخصصات،و مسارات،منبالكلیة
مع). الخ…المراجععلىالاطلاع،البحوثإعدادالتمارین،تحضیرت،المحاضرامراجعة(الشخصیةأعمالهمتنظیم

من. الشخصیةوالنصائحالدعمتقدیمخلالمنالأستاذوبینبینهمالثقةمنوجوعلاقةوبناءلخلقللطلبةالاستماع
عنإیجابیةنظرةوإعطائهمتشجیعهمبمحاولةالطلبةبعضلدىطوالإحبابالانطوائیةالشعورحجممنالتقلیصأجل

.المستقبل

النوعیةالقفزةتلكتحقیقجلأمنذكرناكماجاءوالذي،2004منذالجزائراعتمدتهالذي) د.م.ل(نظامأولىلقد
المكوناتبینمنتعلمیةال-التعلیمیةالعملیةمحورواعتبرهبالطالبكبیرااهتماماأولىالعالي،التكوینمیدانفي

البیداغوجیة،بالمرافقةیسمىماإرساءذكرناكمانجدالاهتمامهذامظاهربینومن،)أستاذإدارة،طالب،(الثلاث
والعلمیة،والمهنیةوالاجتماعیةالنفسیةالرعایةللطالبتكفلحیثالأساتذة،إلىأسندتالتيالأنشطةبینمنوهي
المتطلباتأوالتخصصحولسواء،تساؤلاتمنبخاطرهیدورماكلعنالدقیقةلمعلوماتباإمدادهخلالمن

.والمهنيالعلميمشروعهتحقیقعلىمساعدتهجلأمنوهذاالدراسیة،البرامجأوالأكادیمیة،

علىالبرامجزتركحیثذاته،حدفي) د.م.ل(نظامفلسفةعلیناتملیهاوحتمیةضرورةالبیداغوجیةالمرافقةتعتبر
ومخابرمكتباتمنالعلميالبحثمرافقلاستغلالمهاراتإلىیحتاجالذيللطالبالشخصيالنشاطعنصر

لضمانالطالبسلبیةعلىالقضاءومنهوملتقیات؛محاضراتو ندوات،منالعلمیةالنشاطاتفيوالمشاركة
. عالیةجودةذيمخرجاتىإلتترجم،والإدارةوالأستاذالطالببینفعالةدینامیكیة

،LMDنظامالعاليالتعلیمجودةضمانفيالمختلفةبجوانبهاالوصایاجهازمكوناتدورمنالتحققأجلومن
: يالآتالرئیسيالتساؤلعنالإجابةفيبحثیاالدراسةهذهصیاغةسنحاول

نظروجهةمنLMDنظامالعاليیمالتعلجودةضمانفيالوصایاجهازمكوناتتساهمهل-:العامالتساؤل
الأساتذة؟

:یةالآتالتساؤلاتعنهتتفرعو 

:الجزئیةالتساؤلات

؟LMDنظامالعاليالتعلیمجودةضمانفيالإعلاميالجانبیساهمهل-1
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؟LMDنظامالعاليالتعلیمجودةضمانفيالبیداغوجيالجانبیساهمهل-2
؟LMDنظامالعاليالتعلیمجودةنضمافيالمنهجيالجانبیساهمهل-3
؟LMDنظامالعاليالتعلیمجودةضمانفيالنفسيالجانبیساهمهل-4
؟LMDنظامالعاليالتعلیمجودةضمانفيالمهنيالجانبیساهمهل-5
؟LMDنظامالعاليالتعلیمجودةضمانفيالتقنيالجانبیساهمهل-6

:یةالآتالعامةالفرضیةنطرحةالسابقالتساؤلاتعنالإجابةوقصد

:الدراسةفرضیات-2-1

LMDنظامالعاليالتعلیمجودةضمانفيالبیداغوجیةالمرافقةجوانبتساهم:العامةالفرضیة

:یةالآتالجزئیةالفرضیاتعنهاوتتفرع

:الجزئیةالفرضیات

LMDنظامالعاليالتعلیمجودةضمانفيالإعلاميالجانبیساهم-1

LMDنظامالعاليالتعلیمجودةضمانفيالبیداغوجيالجانبیساهم-2

LMDنظامالعاليالتعلیمجودةضمانفيالمنهجيالجانبیساهم-3

LMDنظامالعاليالتعلیمجودةضمانفيالنفسيالجانبیساهم-4

LMDنظامالعاليالتعلیمجودةضمانفيالمهنيالجانبیساهم-5

LMDنظامالعاليالتعلیمجودةضمانفيالتقنينبالجایساهم-6

:وأهدافهاالدراسةأهمیة-1-3

خاصةالمواضیعهذهمثلإلىالتطرقالضروريمنأصبحإذتناقشه،الذيالموضوعفيالدراسةأهمیةتكمن
ومنجهة،منالجامعيالطالببتكوینالارتقاءنهاشأمنالتيالسبلأهمدراسةوكذاالعلمیة،الملتقیاتخلالمن

هذافيالدولبعضتجاربمنالاستفادةوكذاالعربي،المستوىعلىالعاليالتعلیمبقطاعالنهوضأخرى،جهة
.المجال

:يیأتفیماتتمثل:الدراسةأهداف-1-4
. LMDنظامفهمعلىالطالبمساعدةفيمساهمتهادرجةحسبالوصایامكوناتترتیبعلىالتعرف-

.تأثیراوالأكثرالأهمیةحسبالجوانبلهذهالأساتذةتقییمعلىتعرفال-

.الوصایاجهازنحوالطلبةاتجاهاتمنالتأكد-

.الأبعادهذهجدوىعلىتصورلبناءالطالبتهملاالتيالجوانبعلىالتعرف-

:الدراسةمصطلحات-1-5

بهانقصدكماالجامعي،التعلیمجودةعلىالوصایاانبجو مشاركةدرجةبهانقصد:الوصایاجهازمكونات-1-5-1
.الخدمةهذهمنالطالبیكتسبهاالتيالفائدة

. العالمیةوالمعاییریتماشىبماالجامعي؛التعلیمنوعیةتحسینبهونقصد: الجامعيالتعلیمجودة-1-5-2

: هيشهاداتثلاثحولیتمحورلجزائرباالعاليالتعلیملنظامجدیدةهیكلةعنعبارةهو:LMDنظام-1-5-3

.)11(2004سبتمبرمنذبالجزائربهالعملبدأ،LMD،دكتوراهماستر،لیسانس،
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:النظريالجانب-2

:الوصایامفهوم-2-1

.الدائمةومراقبتهومتابعتهللطالبالمشخصةالمساعدةأشكالمنشكلالوصایا*

مختلفةموضوعاتعنمناسبةإجاباتفیهتقدمالوصيوالأستاذبةالطلبینحوارفضاءعنعبارةأنهاكما
.المحتملةنقائصهمببعضالتكفلطریقعنالبیداغوجيمسارهمفيالطلبةكمتابعة

یعانيمتعلممرافقةأجلمنإماوالمقدمةالمشخصة،المساعدةمنشكلهو): Tutorat/الوصایة(المرافقة*
فضاءهو) الوصایة(الإشراففإنالمعنىوبهذا. بعدعنأومكملخاص،وینتكتقدیمأجلمنوإمامصاعب،

. )12(مختلفةموضوعاتعنومشخصةمناسبةإجاباتفیهتقدموالطلبةالأساتذةبینحوار

أوالمرافقیسميعلیهمیشرفأستاذطرفمنالجامعيتكوینهمأثناءدملنظامفيالطلبةمساعدةهي: إذن
.تخرجهمغایةإليالتكوینبدایةمنمجموعةعلىالإشرافعملیةتكونحیث،tuteurالوصي

:للوصایاالأساسیةالأهداف-2-2

:یةالآـتالنقاطفيالوصایاأهدافأهمحصریمكن

الشغلعالمحولالمعلوماتعلىحصولهوتسهیلالجامعيالمحیطفيالاندماجمنالطالبتمكین-
.والتسربخفاقالإنسبةتقلیص-

.الجامعیةالحیاةفيالاندماجمنالطالبتمكین-

فضاءات،مخابرمكتبات،(للفضاءاتجیدةمعرفةخلالمنالجامعیة،الحیاةفيالطلبةإدماجعلىالمساعدة-
الملائمبالشكلاستعمالهاطرائقو ) والاتصالالإعلامتقنیات

.الشخصيالعملتنظیمفيالمساعدة-

.الخصوصیةالعملمناهجفيالتحكمعلىالمساعدة-

.التوجیهمجالفيأولىمقاربة-

.مهنيلمشروعأوليتحدید-

.المحتملةالشغلومنافذالتقویم،ونظامالتكوین،عروضمختلفبرامجبمضامینالجددالطلبةإعلام-

).دعمدروس(المحتملةائصهمبنقفلالتكخلالمنالبیداغوجيمسارهمفيالطلبةمتابعة-

.الوسائطمتعددةالتقنیاتواستعمالالبیبلیوغرافيبالبحثالطلبةتعریف-

.والنفسیةالاجتماعیةمشكلاتهمحلعلىالطلبةمساعدة-

.)13(لنجاحهمالضروریةالعملمناهجاكتسابفيالطلبةإشراك-

:الوصایالبرنامجالرئیسیةالمحاور-2-3

الوصيالأستاذعلىیتعینفإنهوالمردودیة،الكفاءةمنعالوبمستوىالمنشودةالأهدافإلىالوصولبغیة
:يالآتالمقترحالتوزیعوفقوهذاالطلبةمعالجامعيالموسممدارعلىدوریةحصصتنظیم

الوصيللأستاذمكنیحیثالجامعیة،الحیاةفيالطلبةواندماجاستقبالعلىالحصصهذهتركز:الأولالثلاثي
:بـالقیام

.tutoratالوصایةنظاممنالمنشودةبالأهدافوالتعریفمهمتهشرح-1

.الداخليالنظامتقدیمقراءة-2
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.آفاقمنویوفرهیتیحهوماالكلیةمستوىعلىLMDنظامشرح-3

.النظامهذافيوالتوجیهالتقییمبطرقالتعریف-4

یمكنحیثللامتحانات،والتحضیرالتقییمآلیاتعلىللتركیزالحصصتوجهلثلاثياهذافي:الثانيالثلاثي
:بـالقیامالوصيللأستاذ

.الامتحاناتفيالمعتمدةالعملمناهجوفقالطلبةتحضیر-1

.الكلیةمستوىعلىاللجانمنلجنةأيقراراتتقبلعلىالطلبةإقناععلىالعمل-2

.النموذجیةوالإجابةالامتحاناتأوراقوفحصالطعنو كالاطلاع،بحقوقهمالطلبةإعلام-3

.ونتائجهمأدائهمتطورمتابعةوكذالهمالنصائحمختلفوتقدیمالطلبةوتشجیعدعم-4

علىبالاعتمادوالتفوقالنجاحعلىالقدرةللطالبتكونلكيخاصةبصفةالحصصهذهتوجه:الثالثالثلاثي
:خلالمنوهذالشخصیةاوقدراتهإمكانیاته

.واحدآنفيالجیدالفهمو السماع-1

.المعلومةوإیجادالبحث-2

.العملفوجفيالاندماج-3

.محددةأهدافإطارفيالمهامتنظیم-4

.)14(معالجتهاعلىوالعملالطالبلدىالنقصمكامنوتحدیدالتعرف-5

:الوصایامكونات-2-4

:الخصوصعلىمنهاعدیدةجوانبالوصایامهمةتكتسي

خطواتو التكوین،عنالطلبةوإعلاموالوساطة،والتوجیهالاستقبالشكلویأخذ: والإداريالإعلاميالجانب-2-4-1
طریقعنویكونالمكتبةلاستكشافزیاراتوتنظیم،)Guideدلیلعبر(الموجودة،الكتبو الشعب،و التسجیل،
الطلبةتسجیلاتو الكتب،و الفضاءات،و والقاعات،المكتبة،تمحتویالمعرفةالطلبةمنمجموعات

مسارهبناءفيومساعدتهللطالبالشخصيالعملوتنظیموالتعلمالمرافقةشكلویأخذ:البیداغوجيالجانب-2-4-2
الإیضاحووسائلالدروسحولالواقعيللمتكفلفرصاتعطيالبیداغوجيللتكفلالوصایافحصص. )15(التكویني

اتخاذهایجبالتيبالخطواتلمعلماقبلمنالطالبینصحقد.الأساتذةطرفمنالمستعملةوالوسائلوالمواضیع
عملتنظیمو للتعلم،دعمشكلیأخذفإنه.المشرفطرفمندورهبتوعیتهوسیتم.الجامعیةالخدماتمختلففي

السعيو مهامه،إعدادو له،التمارینإعدادو لأقسام،اتنظیمإعادةو .ملاحظاتتدوینو . الشخصیةوالمساعدةالطلاب
.)16(الكتبحولوالتشاور

.وجماعیةفردیةبصفةالجامعيالعملمناهجتلقینشكلویأخذ: المنهجيالجانب-2-4-3

.البیداغوجیةوالدعائمالأدواتاستعمالفيالتوجیهشكلویأخذ: التقنيالجانب-2-4-4

.التكوینيمسارهمتابعةعلىوحثهالطالبتحفیزشكلیأخذو : النفسيالجانب-2-4-5

المشرفستاذالأدلیل(المهنيمشروعهإعدادعلىالطالبمساعدةشكلویأخذ:المهنيالجانب-2-4-6
Tutorat)17(( .
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:الوصایاتنظیم-2-5

الجامعةلدىالمرافقةلجنةتسهرالجامعة،رئیسیرأسهاالجامعةفيإشرافلجنةطریقعنTutoratالوصایاتنظم
میدانفریقمساعدةالقسمرئیسطریقعنالكلیةوعلى.لیسانسالأولىالسنةطلبةلفائدةالمرافقةعملیةسیرعلى

:یتمحیث،)Tuteurs(لهموالمرافقینالطلبةقائمةتعیینفيالتكوین

.مرافقكلمعاللقاءاترزنامةضبط-

للاتصالملائمافضاءالخصوص،علىلهوتقدممهمتهضمانوسائلالمشرفرفتصتحتالمؤسسةوضع-
.بالطالب

.للمؤسسةوالإداريالبیداغوجيالسیرتحكمالتيالتنظیمیةالنصوص-

.الأخرىالعاليالتكوینمؤسساتطرفمنالمقترحةالتكوینبأشكالالمتعلقةالمعلومات-

فيو التكوینيمسارهفياختیاراتهيفالطالبلتوجیهالاقتصاديو تماعي،الاجالمحیطحولمفیدةمعلومةكل-
.)Tutorat)18المشرفالاستاذدلیل. (المهنيمشروعه

:مستویینعلىTutoratتطبیقیتم: البیداغوجیةالمرافقةتطبیق-2-6

سالیبالأو والتشغیلالهیاكلهلیتجاالجامعةالطالبیدخللما: والتوجیهوالإعلامالاستقبال-الأولالمستوى-*
والمختبر،التعلیمیةوالبرامجالمحاضرة،": المختلفةالفضاءات"فيلهتوجهالتيالدروسوفقرشادهإمنلابدلذلك

الاجتماعي،والضمانالتمریض،جراءاتوإ ،ON،المحلیةالطلابیةوالمنظماتوالمدارسالجامعةإدارةو المكتبة،و 
المعلوماتبكلتزویدهTuteurالمرافقوعلىالجدیدللطالبالأهمالمرحلةالمستوىهذایمثلالخ...والترفیه
بـالخاصة

الفضاءاتمختلفعلىللتعرفللجامعةالبیانيالمخططوخاصةبهاالحیاةفهمطریقعن:الجامعةعلىالتعرف-
الجامعیة،الخدماتالعیادة،القسم،الكلیة،عمادة،الجامعـةرئاسة(والثقافیةوالاجتماعیةوالبیداغوجیةالإداریة
المكثفالتعلیممركزوالاتصال،الإعلامفضاءاتالبیداغوجیة،المخابرالمكتبات،المدرجات،الدراسة،قاعات
.)19(المعلومةعنللبحثللجامعةالإلكترونيالموقعتصفحكیفیةعلىالتعرفوكذا) للغات

:معرفةخلالمن: ةالجامعیالحیاةقواعد-

:للجامعةالداخليالقانون•

LMDالجدیدالعاليالتعلیمنظامبشرحوذلكالتعلیمتنظیمكیفیات•

.الجامعیةوالآدابالأخلاقیاتمیثاق•

.وبرامجهالهاالمفضيالمحتملةالشغلومنافذالمضمونةالتكوینمسارات•

.والموادالتعلیمیةالوحدات•

:والدیونالأرصدة-

:خلالمنوذلك: والانتقالالتقییمكیفیات-

واستعمالهاالموجودةالدروساستغلاللهیتسنىحتىوهذاللجامعةالتعلیمأرضیةاستعمالكیفیةالطالبتعلیم•
.الجماعيأوالفرديللتواصل

.الجامعیةللسنةالبیداغوجیةالنشاطاترزنامةعلىالتعرف•

.عملهأوقاتتنظیمعلىالمساعدة•
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.مهنيلمشروعأوليتحدیدمعالفروعنحوالتوجیهمجالفيأولیةمقاربة•

:البیداغوجیةالمرافقة-الثانيالمستوى-*

.(Multi-Média)الوسائطمتعددةالتقنیاتواستعمالالبیبلیوغرافيالبحثبمنهجیةالتعریف•

.(Syllabus)مادةلكلالدروسمذكرةعلىالتعرف•

.الشخصیةوالأعمالالبیداغوجیةقةالمراف•

معبالتعاوندعمدروسببرمجةالمحتملةبنقائصهمالتكفلطریقعنالبیداغوجيمسارهمفيالطلبةمتابعة•
.القسمورئیسالمیدانفریقمسؤول

.لنجاحهمالضروریةالعملمناهجاكتسابفيالطلبةإسناد•

.الشخصيالعملتنظیمعلىالمساعدة•

.الخصوصیةالعملمناهجفيالتحكمعلىاعدةالمس•

) الذاتيوالتقییمالذاتيالتكوین(ذلكعنالرئیسيالمسؤولباعتبارهتكوینهفينفسهعلىالاعتمادعلىالمساعدة•

.للطالبالمعرفیةالاستقلالیةتعزیزبغیة

.الدراسةعنالتخليعدمعلىالمساعدة•

.والنهائیةالمصغرةالامتحاناتخلالالعملطریقةو المراجعةكیفیاتتعلیمهبوهذاللامتحاناتالطالبتحضیر•

.وتقدیمهاالتطبیقیةالأعمالتقاریرتحریركیفیاتالطالبتعلیم•

.وتقدیمهاالعروضتحریركیفیاتالطالبتعلیم•

.المواصلةعلىوتشجیعهللطالبوالعلمیةالبیداغوجیةالقدراتتطورمتابعة•

.مصغرةمؤسساتإنشاءوكیفیاتالتشغیلبآلیاتلطالباتعریف•

:للوصایاالقانونيالاطار-2-7

:منهانذكرالمرافقعملیةتنظمقانونیةخلفیةهناك

المرافقةعملیة،)2009جانفي03لـالموافق1430محرم06فيالمؤرخ03- 09رقمالتنفیذيالمرسوم(-
الإشراف) البیداغوجیةالمرافقة(لمهمةتحدید02المادةفيوردحیث.لهااستغلاوكیفیاتأسسها،البیداغوجیة
المعلوماتعلىحصولهمهمةوتسهیلالجامعیةالحیاةفيالاندماجمنتمكینهبهدفللطالب،الدائمةالبیداغوجي

.)20(الشغلعالمحول

للمسترشدتبلیغهاالواجبالنصوصهذه
البیداغوجيوالتسییرللتنظیمالمشتركةالقواعدیحدد)2011نوفمبر03فيمؤرخ711رقمالقرار(مننسخة-

.)21(والماستراللیسانسشهادةلنیلالجامعیةللدراسات

. )22(والماستراللیسانسطوريفيوالتوجیهوالانتقالالتقییمكیفیاتیتضمن)712رقمالقرار(مننسخة-

المشتركةالقواعدیحدد) 2009جوان20: لـالموافق1430الثانیةجمادى26فيالمؤرخ136رقمالقرار(مننسخة-
. )23(والماستراللیسانسشهادةلنیلالجامعیةللدراساتالبیداغوجيوالتسییرللتنظیم

التقییمكیفیاتیتضمن) 2009جوان20: لـالموافق1430الثانیةجمادى26فيالمؤرخ137رقمالقرار(مننسخة-
.)24(والماستراللیسانسطوريفيوالتوجیهوالانتقال
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یوضح2009سنةینایر03لـالموافق1430عاممحرم6فيمؤرخ03- 09: رقمالتنفیذيالمرسوممننسخة-
.)25(تنفیذهاكیفیاتویحددالإشرافمهمة

نظاممننسخة-.للجامعةلداخلياالنظاممننسخة) الغرضاذلهتصمیمهتمGuide du tuteurدلیل(مننسخة-
LMDالتطبیقيالدلیلمننسخة) والاجتماعیةنسانیةالإالعلوم(بالكلیةخاصةمعلومات

.الأولىالسنةلطلبةالأسبوعيالتوزیعبرنامجمننسخة. Le Guideالطالبدلیلمننسخة-

والثانيالأولللسداسيالمعدلحسابكیفیةو والمعاملاتوالأرصدةمقاییسالبالخاصةالسداسيبطاقةمننسخة-
وتسلمللطلبةعنهاالإعلانیتمالتيالمرافقةفيالفوجورقمللطلبةالاسمیةالقوائممننسخةو السنويمعدلالو 

.للأستاذ

).الغرضلهذاتصمیمهاتم. (للقسمالبیداغوجیةالعملیةعلىالقائمةواللجانالفرقتشكیلاتوثیقةمننسخة-

لهذاتصمیمهایتم(للمرافقةالمتابعةبطاقةمننسخة. اجتماعیةعلومالأولىللسنةالبرامجمحتویاتمننسخة-
).الغرض

الأساتذةمهامبینمن: 33المادة/ المهامتحدید: الأولىالفقرة،23العدد/ الجزائریةللجمهوریةالرسمیةالجریدة-
. )26("وتوجیههمنصحهمأجلمنالأسبوعفيعاتسا3الطلبةاستقبال" الرتببمختلف

:البیداغوجیةالمرافقةدلیل-2-8

القیادةوتعزیزالأكادیمیةالأوساطفيللاندماجالطلبةمستوىتحسینإلىیهدفالذيالمشروعهذالتحقیق
التكرارضدوالنضالهمرافقتو الأولویاتمركزفيالتربويالجهازبوضعیتمالعملهذا.للطلابالتعلیميوالدعم
ببذلالجامعةالتزمتالمرافقة،تمثلهمالأهمیةمنهاوإدراكا.الجامعةفيالدراسةمنالأولىالسنواتفيالبدءونقطة
06من03-09رقمالتنفیذيالأمرأساسعلىالدلیلهذاإعدادتموقد.دلیلووضعالتوجیه،وتعزیزلتطویرجهد

المرسوممنذلك،منبدلالتنفیذهإجراءاتووضعالتدریسمهمةیحددالذي2009ایرین3الموافق1430محرم
رقمالوزاريوالقرارالعاليالتعلیمالمؤسساتمنالتدریسمهمةلضمانالإجراءاتوضع2010یونیو16ـ لالوزاري

فيمهمتهلتنسیقالمعلملدورأفضلفهمأجلمنالمعلوماتبعضتوفیرإلىویهدف،2011نوفمبر03من713
. الجامعة

أداءضمانأجلمنوذلك. والتأطیرالمرافقةمنطقعلىقائمةمهنیةممارسةنحوالبیداغوجيالمرافقعملیتجه
بینالعلاقةفيالتعاقديالبعدالعملیةهذهوتدعمأحسن،دراسیةنتائجوضمانالصعاببتجاوزیسمحأفضل
:المرافقةمبادئبعضتتحددالمقاصدهذهمنوانطلاقافق،والمراالبیداغوجيالمرافق

:التعاقد-

ومتطلباتالمستجداتمعیجابيالإالتفاعلعلىمساعدتهبقصدالموظفمنبطلبافقةالمر تكونأنیستحسن-
.الأداءتجویدأوالرسمیة،الامتحاناتفيمؤسستهنتائجوتدنيصلاحاتالإظلفيالتسییرأوالتدریس

الخاصة،صعوباتهاو المؤسسةواقعحولمعطیاتمنفریتو ماضوءفيالوصایةمنبقرارالمرافقةتتمأنمكنی
الزیارةهذهطبیعةإلىونظرا). الرسمیةالامتحاناتنتائجمنأوتفقد،زیاراتمنتستخلصأنیمكنمعطیات(

.مسبقابموعدهاالمرافقالموظفیعلمأنیستحسن

:التعاون-

.الحلولفيیروالتفكالأسبابوتفهمنصاتالإعلىتقومتشاركیةبروحتتمیزبمحاورةالمرافقةزیارةوجتت
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:التشاور-

الخطةبناءو المرصدةالصعوباتلمعالجةترحةالمقالحلولبخصوصالمرافقالموظفمعالمرافقیتشاور
.أفضللأداءضماناللعملمستقبلیةال

:المرونة-

.المرصدةالصعوباتمعالتعاملفيمرونةالمرافقةزیارةتتطلب

:الواقعیة-

.المرافقالموظفیواجههاالتيقیةالحقیالصعوباتلتحسسعادیةظروففيالمرافقةزیارةتقوم

:إلىالمرافقةوتهدف

.خاصةصعوباتیواجهونالذینوظفینالملدىالمهنیةالكفاءاتتطویر-

.صلاحاتالإظلفيالأداءفيوالتجدیدیةالشخصالمبادراتتشجیع-

.بصرةالمتالمهنیةالممارساتتفعیل-

.الذاتيقییمالتعلىالقدرةالمرافقالموظفإكساب-

.الذاتعلىوالتعویلالاستقلالیةدرجةتطویر-

.الذاتيالتكوینمساراتفينخراطالاتفعیل-

:الآتیةالمراحلوفقالمرافقةوتتم
لمحتوىاالمراحل

وضعیةملاحظة-1
:مهنیة

علىالاطلاعأوالموظفبهایقومأنشطةمجموعةأولنشاطفعليحضور
.المرافقالموظفاتخذهاجراءاتالإمنمجموعة

.شبكةباعتمادملاحظاتتدوین-

:المحاورةتأطیر.1:المحاورة-2

للمنجزأوليتقییم:

.الأداءلحصیلةتشاركيإجماليتقدیر-

.المرافقةبموضوععلاقتهفيدائهلأذاتيتقویمإنجازعلىالمرافقالموظفتشجیع

المنجزتحلیل:

.المتخذالإجراءأوالوضعیةتحلیلعلىالمرافقالموظفمساعدة-

.المراجعةتستدعيالتيوالنقاطةالقو نقاطمناقشة-

.اختیاراتهتبریرإلىالمرافقوظفالمدعوة-

.ةالخاطئالاختیاراتمراجعةعلىالمرافقظفالمو حث-
التحلیلحصیلة:

المحاورةأثناءبشأنهاالمتفقالنقاطأبرزاستنتاجعلىالمرافقالموظفالمرافقیساعد
أخرىو العملتعززنقاطإلىالنقاطلكتتصنیفإلىالمرافقالموظفالمرافقیدعو

.التطویرتستدعي

:المرافقةمشروع

یحددافقةالمر مشروعبنودصیاغةفيالمحاورةنهایةمعالمرافقوظفالمیسهم
وتجاوزالمهنیةممارساتهتجویدإلىویهدفوالآجالالمراحلو والأهدافالاحتیاجات
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.المرصودةالصعوبات

فيوالمرافقةالتوجیه(المشروعهذانجازإمهامالمرافقالمسیرو المرافقیتقاسم-
.)الذاتيالتكوینو نجاز،الإ

:المستقبلیةحلالمراعلىالتعاقد.3

.علیهتفقاماتنفیذ-

.توصیات-

.متابعةزیارةبرمجة-
3-
:والمتابعةالمرافقة

.المیدانیةوالمتابعةالمرافقةرةسیرو -

:للدراسةالمنهجیةالإجراءات-3

:الدراسةمنهج-3-1

حسب«tutorat»الوصایالجهازالمكونةالعناصرترتیبلخلامنالوصفيالمنهجالدراسةهذهفياتبعنا
.أهمیتها

:الدراسةعینة-3-2

تطبیقاتفإن،LMDنظامتفعیلخلالمنالجزائریةالجامعةفيوتطبیقاتهالوصایاموضوعلحداثةنظرا
. الجهازهذادرسواالذینالأساتذةأوالجامعاتمستوىعلىسواءكبیرتوسعٌ الهیكنلمالوصایا

قسمأساتذةمنالأخیرة،الخمسالسنواتفيالطلبةرافقواالذینالأساتذةبعضعلىدراستناعینةاقتصرتلذلك
وفیماأستاذا،20منالعینةوتكونت. الوصایاجوانبحوللآرائهماستطلاعادراستناكانتبحیثتحدیدا،النفسعلم
:والتخصصوالرتبةالأقدمیةمتغیراتحسبالدراسةعینةلخصائصوصفیلي

الأقدمیةحسبالدراسةعینةخصائص):1(جدول
سنة15منأكثرسنة15إلى5منسنوات5منقلأ

001802

علىیدلوهذاالجامعي،التدریسفيخبرةذويلأساتذةسندتأالبیداغوجیةالمرافقةأنیتضحالجدولخلالمن
.كبیرةهمیةأعطائهاوإ ةالمرافقجودةبتحسینالاهتمام

الرتبةحسبالدراسةعینةخصائص): 2(جدول
استاذمحاضرستاذأمساعدستاذأ

001802

.جداكبیرةبنسبةمحاضرینساتذةأطرفمنبهاالتكفلیتمالوصایاعملیةأنعلاهأالجدولمنضحتی

التخصصحسبالدراسةعینةخصائص): 3(جدول
التربیةعلومالنفسعلم
1208
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علومساتذةأمنعدداكثرأالنفسعلمساتذةأكونالنفسعلمساتذةأكبیرةبدرجةشملتالدراسةأنالجدولیبین
.البیداغوجیةالمرافقةیمیزالذيالنفسيوالطابعالتربیة،

:الدراسةأداة-3-3

الإعلامي،الجانبوهيالوصایا،وناتمكحولأسئلةستةمنمكونةمغلقةاستطلاعیةاستبانةعنعبارةهي
الجوهریةالآلیاتوهي. التقنيالجانبو المهني،الجانبو النفسي،الجانبو المنهجي،الجانبو البیداغوجي،الجانبو 

المرافقةعملیةنجاعةمدىقیاسیمكنناخلالهامنالتيالمؤشراتهيلوقتانفسوفيالوصایا؛علیهاتقومالتي
جانبلكلرتبةإعطاءالدراسةعینةالأساتذةمنونطلبالسابقة،الجوانبفيأسئلةستةبصیاغةوذلك. البیداغوجیة

%33.33نسبةالباحثانوضعكما. الترتیبحسبمساهمةالأكثرالجانبعلىللتعرف،6الرتبةإلى1الرتبةمن

. الجامعيالتعلیمجودةفياغوجیةالبیدالمرافقةجوانبمنجانبكلمساهمةقبولخلالمنیمكنكمحك

:الصدق-3-4

الأسئلة،صیاغةوطریقةالفكرةمعتجاوبواوقدالقسم،نفسمنمحكمین)6(ستةعلىالأداةبعرضالباحثقام
.الخبراءقبلمنهيكماالأسئلةقبولوتم. النظريالجانبمعوتوافقهاالدراسة،لغرضالاستمارةأسئلةخدمةومدى

: والمكانیةالزمانیةالحدود-3-5

بوضیافمحمدبجامعةالنفسعلمبقسم،2016/2017سنةمنالأولللسداسيالزمنیةالفترةفيالدراسةأجریت
.بالمسیلة

.المئویةوالنسبالتكراراتاستخدمنا: الإحصائیةالأسالیب-3-6

:النتائجعرض-3-7

البیداغوجیةالمرافقةانبجو علىالأساتذةاستجابات): 4(رقمجدول
الجوانب

الرقم
الجانب

علاميالإ
الجانب

البیداغوجي
الجانب

المنهجي
الجانب
النفسي

الجانب
المهني

الجانب
التقني

1213465
2314256
3124365
4213465
5413256
6123456
7312465
8214365
9124365

10412356
11213456
12423165
13214356
14413256
15214365
16123456
17214356
18546312
19123456
20213456
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LMDنظامالعاليالتعلیمجودةفيالمساهمةحسبالبیداغوجیةالمرافقةأبعادترتیب): 5(رقمجدول

:يیأتما01رقمالجدولخلالمننلاحظ
الجانبأنیتصورونأستاذا13یمثلماوهوالبیداغوجيالجانبلصالحالأساتذةمن%65استجاباتكانت-

،%33.33تفوقنسبةوهي،LMDنظامالعاليالتعلیمجودةضمانفيالأولىالمرتبةفيیساهمالبیداغوجي
.الأولىالفرضیةتحققومنهالمحك،فيالمفترضة

الجانبأنیتصورونأساتذة8یمثلماوهوالإعلاميالجانبلصالحالأساتذةمن%40استجاباتكانت-
،%33.33تفوقنسبةوهي،LMDنظامالعاليلیمالتعجودةضمانفيالثانیةالمرتبةفيیساهمالإعلامي
.الثانیةالفرضیةتحققومنهالمحك،فيالمفترضة

الجانبأنیتصورونأساتذة10یمثلماوهوالمنهجيالجانبلصالحالأساتذةمن%50استجاباتكانت-
،%33.33تفوقنسبةوهي،LMDنظامالعاليالتعلیمجودةضمانفيالثالثةالمرتبةفيیساهمالمنهجي
.الثالثةالفرضیةتحققومنهالمحك،فيالمفترضة

يالنفسالجانبأنیتصورونأساتذة8یمثلماوهوالنفسيالجانبلصالحالأساتذةمن%40استجاباتكانت-
فيالمفترضة،%33.33تفوقنسبةوهي،LMDنظامالعاليالتعلیمجودةضمانفيالرابعةالمرتبةفيیساهم

.الرابعةالفرضیةتحققومنهالمحك،

المهنيالجانبأنیتصورونأستاذا11یمثلماوهوالمهنيالجانبلصالحالأساتذةمن%55استجاباتكانت-
فيالمفترضة،%33.33تفوقنسبةوهي،LMDنظامالعاليالتعلیمجودةضمانفيالخامسةالمرتبةفيیساهم

.الخامسةیةالفرضتحققومنهالمحك،

التقنيالجانبأنیتصورونأستاذا11یمثلماوهوالتقنيالجانبلصالحالأساتذةمن%55استجاباتكانت-
فيالمفترضة،%33.33تفوقنسبةوهي،LMDنظامالعاليالتعلیمجودةضمانفيالسادسةالمرتبةفيیساهم

.السادسةالفرضیةتحققومنهالمحك،

:نتائجالمناقشة-3-8

العاليالتعلیمجودةضمانفيقویةمكوناتهامساهمةكانتالتدریسعملیاتمنعملیةهيالوصایاأنبما
أكثرالتدریسمتطلباتوضوحمدىوكذلكالعملیة،فيالمنخرطبالطالبمباشرةیتصلالمرافقولأن. LMDنظام
.ماعمو التدریسعنخلفیةیملكالطالبكونالأخرى،الجوانبمن

الرتبة
الجانب

123456

582410الإعلاميالجانب

1360100البیداغوجيالجانب

0210701المنهجيالجانب

138800النفسيلجانبا

1000118المهنيالجانب

0100811التقنيالجانب
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بینسواءومؤثرةقویةفعالیةلهاوالاتصالالتواصلعملیةكونالثانيالمقامفيجاءفقدالإعلاميالجانبأما
وبهالإعلام،یتناولبماكثیراویؤمنالطالبیعتقدو والإدارة،الأستاذبینحتىأووالطلبةالإدارةأووالطلبةالمشرف
الاجتماعاتأوالإعلاناتأوياللفظالاتصال؛وسائللفوبمختالمتطلباتمنالعدیدعلىیتعرف
موضوعاتهطبیعةاقترابهوالنفسيالجانبحسابعلىالثالثللمقامالمنهجيالجانباحتلالیفسروما
الجامعيالعملمناهجتلقینشكلیأخذولأنهمثلا،للسلوكتعدیلاولیستتعلمیةعملیةلأنهالبیداغوجي،بالجانب

.الأخرىالعملیاتمنللفهمأقربالتلقینعملیةتكونو وجماعیة،ردیةفبصفة

نحوللطالبوالتوجیهوالإرشادالنصحبمجالیهتمكونههوالرابعالمقامفيالنفسيالجانبتفسیریخصوفیما
فيفهو،أخرىإلىسنةمنوالانتقالالنجاحوكیفیةالدراسةفيیفكرعموماوالطالبالمهني،مشروعهتحقیق
ینظرونحیثالنفسیة،للمرافقةالطلبةتصوراتهوثانیةجهةومنجهة،منهذامهنیا؛مشروعایملكلاالغالب

.المتكیفةبغیریصفونهاوقلیلةمعینةلفئاتموجهالتكفلهذاأنلاعتقادهمكبیر،بقدرتعنیهمولاسلبیةنظرةإلیها

التعلیمیة،والدعائموالأدواتبالوسائلیهتمالأولكونالأخیرةالمراتبفيوالمهنيالتقنيالجانبتواجدونفسر
المجالهذافيعالیةقدراتیمتلكونفهمالتكنولوجي،التطوربسببالجوانبهذهفيكبیربقدرالطلبةیتحكموهنا
الجانبأما. الوصایاةبالضرور ولیسشخصأيیؤدیهقدالدورهذاأنكماعموما،التقنیةعنیعزفونیجعلهممما

كماالمهنيالاختیاردرجةإلىبعدیصلولممهنیا،ینضجلمالطالبأنفتفسیرهالترتیبمؤخرةفيوجدفیالمهني
یرتبطولاالأكادیميمسارهفيیفكرفهوسلبیة،نظرةالمهنيالتكوینإلىینظربل. والإرشادالتوجیهعلماءیعتقد
ضمنتكنلمأنهاإمالأنهمبوظائفهم،یصطدمونالطلبةمنالكثیریجعلمماوظیف،التیومإلاالشغلبعالم

ممایوظفها،لملأنهLMDفياكتسبهاالتيالمعارفعلىینعكسوهذااختیار،دونیقصدهاأوالمهنیةمشاریعهم
. بوظیفةیتوجالذيمهنيالالمشروعیكملLMDنظامفيالتكوینيالمسارلأنأیضا،المهنيمشروعهبفشلینبئ

الأولوالهدفأهمیةالأكثرالبیداغوجيالجانبجعلتالبیداغوجیةبالمرافقةالوصایاتسمیةنإالقولیمكنوعموما
الوصایا،عنتحدثالذيقالمةلجامعةالداخليالنظام:التالیةالنظریةالدراساتمعیتفقوهذا. المرافقةعملیةمن

حولالواقعيللمتكفلفرصاتعطيالبیداغوجيللتكفلالوصایاحصصأنترىالتيAbou Fofanaلـنظريومقال
الأستاذدلیلفيالمعلوماتوبعض. الأساتذةطرفمنالمستعملةوالوسائلوالمواضیعالإیضاحووسائلالدروس
أحد“tutorat”یةالوصااعتبرتابحیثتارزولت،وحوریةبوضیافلنادیةنظريومقالTuteurالمشرف

وتوجیههبإعلامهالطالبتكویننوعیةتحسینإلىتهدفوالتيLMDنظامفلسفةإطارفيالجوهریةالمستحدثات
القانونیةالنصوصفيوردتالتيالإشاراتإلىبالإضافة.التكوینيمسارهبناءفيمشاركتهوإمكانیةقدرتهمنللرفع
. وقراراتمراسیممن

ةــــخاتم
الجامعیةالحیاةفيالطلبةانخراطمنلنوعنتیجةهوبلالشخصي،نجاحهایعنيلاالوصایاتدخلمنالمهمإن
الذيLMDنظاممبادئنتائجمنوهوكتربصویحتسبالتكوینيمسارهمفيالحسبانفيیؤخذأنیجبالذي
لتكویندراسته،نهایةقبلشهرینودحدفياستكشافيتربصعبرالشغلعالمفيمعارفیكتسبأنللطالبیسمح
الماسترطلبةبهایقومأنیمكنوالوصایا. الخبراتببعضالشغلسوقفيوالدخولالجامعيمسارهعنواضحةفكرة

الأساتذةومسؤولیةالوصایاتحتالثانويالتعلیمأساتذةتكوینمعاهدوطلبةوالمهندسینالدكتوراهطلبةأوالمثبتین
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حیثمنالمقترحةالأنشطةنوعمنوهيمجاناتقدمالتيالوظائفنوعمنTutoratالتكفلوحصص. الجامعیین
.الجامعيالتمویل

:المراجعقائمة

الجزائر،الجامعیة،للمطبوعاتالوطنيالدیوانالجزائریة،والجامعةللمدرسةالحضاریةالمهام،)1989(خلیفةولدالعربيمحمد- 1
.177ص

.المستقبلوتحدیاتالحاضرةأزمتهاالجدیدة،وأدوارهاالجامعةفكرة،)1999(هوسینتنتورس- 2

www.t1t.net/book/save.php?action=saveattach&id=69،)2012(مخالديیحي- 3

.قسنطینةمنتوريةجامعالاجتماع،علمفيماجستیر،رسالةالعلمیة،المعرفةترقیةفيالجامعيالتكویندور،)2010(هارونأسماء- 4

العددوالتربویة،النفسیةالممارساتتطویرمخبروتربویة،نفسیةدراساتد،.م.لنظامنحوالأساتذةاتجاهات،)2012(فتیحةكركوش- 5
8.
" الجامعةفيالأكادیميللإرشادكشكلالبیداغوجیةالمرافقة،)2014(زروالبنوفتیحةسحنونالرزاقعبد- 6

www.acofps.com/vb/attachment.php?attachmentid=2580&d
الدراساتمجلةالجزائریة،الجامعةفيالجامعیینالأساتذةتصوراتحسب) د.م.ل(نظامتطبیقصعوبات،)2015(نذیرةالیزید- 7

.الواديلخضر،حمةالشهیدجامعة،2015مارس،10العددالاجتماعیة،والبحوث

/fshs.univ-ouargla.dz،)2013(عمرونيتارزولتحوریةزعموش،بنبوضیافنادیة- 8
9 -www.univ-guelma.dz/règlement-intérieur-de-luniversité

10-Abou Fofana: pour une organisation pratique du tutorat dans le système LMD en Afrique –plan de
formation et d’autoformation du tuteur-EPU, Edition publibook, Amazon, France, p40.

-11 www.univ-ghardaia.dz/formation-ar/ident-lmd-vrfs12-ar.html.
-12 www.univ-guelma.dz/règlement-intérieur-de-luniversité.

www.univ -guelma.dzالوصایاالخامس،لالفص: للجامعةيالداخلالنظام-13
-14 www.univ-ghardaia.dz/formation-ar/ident-lmd-vrfs12-ar.html

15-Abou Fofana, p40-55.
16- Ministère de l’Enseignement Supérieur et de le Recherche Scientifique 2013-2014, p 1.
17- www.univ-guelma.dz 2012 .
18- www.univ-guelma.dz 2012.

Tutorat ،2012www.univ-guelma.dzالمشرفالأستاذدلیل - 19
.2009جانفي03لـالموافق1430محرم06فيالمؤرخ03- 09رقمالتنفیذيالمرسوم- 20

.2011نوفمبر03فيمؤرخ711رقمالقرارمننسخة- 21

. والماستراللیسانسطوريفيوالتوجیهوالانتقالالتقییمكیفیاتیتضمن712رقمالقرارمننسخة- 22

.2009جوان20: لـالموافق1430الثانیةجمادى26فيالمؤرخ136رقمالقرارمننسخة- 23

.2009جوان20: لـالموافق1430الثانیةجمادى26فيالمؤرخ137رقمالقرارمنسخةن- 24
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دور التدریب في تنمیة الموارد البشریة
عي مناوسیلة

wassilasocio@outlook.fr،عنابة-جامعة باجي مختار،الاجتماعقسم علم 

27/06/2018: تاریخ القبول20/06/2018: تاریخ المراجعة11/12/2017: تاریخ الإیداع

ملخص
هم مظاهر الاهتمام بتنمیة أمن ي یعد الذ،تناول هذا المقال مسألة أساسیة في مجال تنمیة الموارد البشریة، وهي التدریبی

وبما أن نجاح .الموارد البشریة في المؤسسة لما له من دور فعال في زیادة معارفها ومهاراتها وتحسین سلوكها واتجاهاتها
تبني سیاساتها وخططها وفق هذا المبدأ، لذلك یتعین علیها أن توجه أنبد فلا،بط بكفاءة مواردها البشریةي مؤسسة مرتأ
وبهذا الشكل یمكن تنمیة الفرد وإعداده لأداء .التدریب الفعَّال والبحث عن أنجع السبل لإنجاح هذه العملیةنحوهتمامهاا

.سسةأعماله الحالیة والمستقبلیة وتحقیق أهداف المؤ 

.بشریةتدریب، تنمیة، موارد بشریة، تنمیة موارد: تیحمفاالكلمات ال

Rôle de la formation dans le développement des ressources humaines
Résumé
Le présent article aborde une question fondamentale dans le domaine du développement
des ressources humaines, la formation qui est considérée comme l'un des points les plus
importants au sein de l'entreprise, vu son rôle efficace à promouvoir les connaissances,
les compétences et l’amélioration des performances et perspectives de cette dernière. Etant
donné que le succès de toute entreprise se trouve étroitement lié aux aptitudes de ses
ressources humaines, il devient impératif qu'elle fonde ses politiques en adéquation avec
ce principe; à cet effet, elle devra orienter ses centres d'intérêt vers la formation efficace de
chaque individu.

Mots-clés: Formation, développement, ressources humaines, développement des
ressources humaines.

The Role of Training in Human Resources Development

Abstract
This paper deals with the training as crucial theme in human resources development which is
considered as one of its most important aspects in the company, as its efficient role is to
increase knowledge, skills, improvement of performances and perspectives. However, the
success of any company relies on the competence of its human resources, it should establish
its policy according to this principle, this is why efficient training and looking for efficient
means should be taken into account to implement this task, Consequently, it will be possible
to develop the individual and to prepare him to accomplish his current and future tasks as
well as to implement company targets

Key words: Training, development, human resources, human resources development.

wassilasocio@outlook.frوسیلة،مناعي:المؤلف المرسل
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ةــمقدم
من طرف الباحثینیت باهتمام متزایدحظلتي تبر موضوع تنمیة الموارد البشریة من المواضیع المعاصرة ایع

العنصر ، باعتبارسسات المجتمع على اختلاف أنواعهاوكذا معاهد التدریب والتنمیة ومؤ والمختصین والمفكرین
، وهو المحرك الرئیسي لمصادر المهمة لنجاحها وفعالیتهاالبشري أهم العناصر المكونة للمؤسسة ومصدرا من ا

احتیاجات، خاصة إذا كان یتمیز بمهارات ومعارف وقدرات تتناسب مع ها المادیة الأخرىشاطاتها ومواردلكل ن
ما بالنظر إلى ، و ، وتأهله للقیام بأدواره بأكبر قدر ممكن من النجاح والفعالیةالمنصب وتحقق أهداف المؤسسة
على دأبت كذلكالمؤسسات فإنا لهذا الدوري تحقیق التنمیة الشاملة، وتثمینیلعبه هذا العنصر من دور هام ف

یؤدي دوره بكل فعالیة وكفاءة ویساهم في تحقیق الأهداف حتى تنمیته عن طریق تدریبه وتحفیزه وتطویر قدراته 
والاتصالوثورة تكنولوجیات الإعلام الانفتاحخاصة في ظل التطورات المتسارعة وسیاسات والسیاسات المرسومة

تمحمجال المنافسة أمام المؤسسات مما تمات والخبرات والمعارف كما فتحالمعلو اكتسابللأفراد التي أتاحت 
التطورات استیعاب، بما یمكنها من جاتها وخدماتها ومواردها البشریةعلیها إحداث تغیرات وتحسینات مستمرة لمنت

اردها البشریة لذلك الأمثل في مو الاستثمارالتقنیة والتكنولوجیة الحدیثة ومن هذا المنطلق تتوجه المؤسسات إلى 
، وأهم هذه الأسالیب هي تدریب الموارد ق هذا الغرضنجدها تعتمد على مجموعة من الأسالیب من أجل تحقی

، وتزویدهم بمختلف المعارف والمهارات والأسالیب المتجددة التي تؤهلهم حسین قدراتهم العلمیة والسلوكیةالبشریة لت
.النفسیة والإداریة والإنتاجیةلمواجهة الضغوطات والتطورات والتحدیات

وبهذا تبرز أهمیة التدریب في مجال تنمیة الموارد البشریة من خلال تطویر قدراتهم وزیادة كفاءتهم وتغییر 
یجعلها تندفع أكثر ، وهذا ماتتناسب ومتطلبات العمل بالمؤسسةسلوكاتهم وإكسابهم أسالیب ومبادئ عمل جدیدة

إیجابیة اتجاهات، وتحقیق الأهداف وخلق في حركیة المؤسسة والمجتمعالاندماجنحو العمل والتجدید ومن ثم
.نحو المؤسسة

كل هذا دفع بنا إلى محاولة توضیح الصلة بین التدریب وتنمیة الموارد البشریة عن طریق إبراز أهمیة التدریب 
وثیقا بسیاسة المؤسسة وإستراتیجیتها ااطارتببالنسبة للفرد والمؤسسة وكذلك التطرق إلى أهداف التدریب التي ترتبط 

سلطنا الضوء كذلك على بعض الجوانب التدریبیة منها مراحل العملیة التدریبیة وأهدافها من السیاسة التدریبیة و 
التطبیق السلیم لهذه المراحل هو الذي ، لأنبمرحلة تقییم التدریبوانتهاءالتدریبیة الاحتیاجاتبدءا من تحدید 

.أو فشل السیاسة التدریبیة ككلیحدد نجاح
بنا أولا تحدید مفهوم التدریب ومفهوم تنمیة الموارد البشریة یجدرومن أجل الوصول إلى ذلك

:التدریبمفهوم:أولا
وعة كبیرة من التعاریف بها التدریب بالنسبة للفرد والمؤسسة فقد صیغت حوله مجمىیحظللأهمیة التي نظرا

:نذكر منها

ل النشاطات والوسائل والطرق والدعائم التي تساعد في تحفیز العمال لتحسین معارفهم وسلوكهم مجم«أنه 
وقدراتهم الفكریة الضروریة في آن واحد لتحقیق أهداف المؤسسة من جهة وتحقیق أهدافهم الشخصیة والاجتماعیة 

.)1(»من جهة أخرى، دون أن ننسى الأداء الجید لوظائفهم الحالیة أو المستقبلیة

للكفاءة بواسطة ب فیهبشخص ما إلى معیار أو مستوى مرغو للارتقاءمحاولة منهجیة نسبیا «وكذلك هو 
.)2(»التدریس والممارسة
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واكتسابوسیلة للتطویر وزیادة المهارات وتحقیق الكفاءة في الأداء «: ویمكن تعریف التدریب كذلك على أنه
.)3(»مهارات جدیدة

یعود بالفائدة على المؤسسة والأفراد ویرمي ااستثمار دف الأساسي للتدریب في كونه تضمنت هذه التعاریف اله
.إلى تحفیز الأفراد وتحسین أدائهم وإثارة دوافعهم أكثر نحو العمل

منظمة والمخططة تقوم بها ن التدریب هو عبارة عن مجموعة من الإجراءات الإیمكن القول هذامن خلال 
تقنیات والأسالیب الجدیدة في العمل وزیادة معارفهم نظریا وتطبیقیا فراد مختلف المن أجل تعلیم الأالمؤسسة

.من أجل تحسین أدائهم في الحاضر والمستقبلاتهم وسلوكاتهم وتغییر علاقاتجاهاتهموتطویر مهاراتهم وتعدیل 
قدراتها المعرفیة وبالتالي فإن التدریب عملیة مدروسة هدفها تنمیة الموارد البشریة في المؤسسة وتطویر

.والسلوكیة من أجل تحسین أدائها وزیادة قدرتها على مواجهة التحدیات والتطورات الداخلیة والخارجیة للمؤسسة
وسنحاول فیما التعلیم والتطویرو التكوین، : وهيالواسع یتداخل مع ثلاثة أوجه من النشاطالتدریب بمفهومهو 

.الفرق بینها وبین التدریبیلي التطرق إلى هذه المفاهیم مع تحدید
:التكوین والتدریب-1

عدا أن التكوین یعني كل أوجه التعلم التي تلقاها الفرد التكوین والتدریب في شيء ما: متيلا یختلف مفهوم كل
من قیم ومهارات وثقافات وأفكار ومعلومات عامة، وكلمة التدریب یسري مفهومها على التعلم أیضا لكن في نطاق 

ستخدامًا من قبل امن الناحیة الواقعیة فإن التدریب هو الأكثر ارتباطها بالجانب العلمي، لذلك عینة باعتبارمهنة م
.)4(القطاع الإنتاجي بصورة عامة

، الفرد في شتى المجالات والتخصصاتمعنى هذا أن التكوین أوسع وأشمل من التدریب كونه یركز على تعلیم 
.تعلیم الفرد تقنیات ومهارات المهنة التي یشغلها فقطأما التدریب فیسلط الضوء على 

:التعلیم والتدریب-2
أن : يمما یأتبینهما یتضح اواضحافي كثیر من الأحیان لا یتم التفریق بین التعلیم والتدریب إلاَّ أن هناك فرق

تتابعة من التصرفات التدریب هو عملیة تعلم سلسلة من السلوك المبرمج، أو بمعنى آخر عملیة تعلم مجموعة م
ن الأفراد من الإلمام والوعي بالقواعد والإجراءات الموجهة والمرشدة المحددة مسبقا وتطبیق المعرفة، وهو یمكِّ 

لسلوكهم، أما التعلیم فهو على العكس یعمل على إرساء عملیات أو أسالیب للتفكیر المنطقي السلیم ولیس مجرد 
المتتابعة، فالتعلیم هو فهم المعرفة وتفسیرها، فهو لا یعطي إجابات تعلم مجموعة من الحركات أو الخطوات

،بعضببعضهاقاطعة ولكنه یعمل على تنمیة ذهن منطقي رشید یستطیع أن یحدد العلاقات بین متغیرات ترتبط 
.)5(ویتمكن بالتالي من إدراك وفهم الظواهر المختلفة

تعامل د عامة للتفكیر المنطقي السلیم الذي یساعدهم على الأن التعلیم هو تزوید الأفراد بقواعهذا یتضح من
في حین التدریب یعني إكساب الفرد مبادئ وتقنیات محددة مسبقا ومرتبطة ، مع مختلف التغیرات والظروف

. بموقف معین أو مهنة معینة
:التطویر والتدریب-3

:يیأتیختلف التطویر عن التدریب فیما 
العاملین المعرفة والمعلومات النظریة والمهارات العملیة التي تؤثر على سلوكاتهم التدریب هو إكساب الأفراد

المستقبلیة، وبالتالي فهو یركز على إكساب العاملین مهارات محددة مرتبطة بوظائفهم أو مساعدتهم على تصحیح 
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لین القابلیات التي یحتاجونها في جوانب أدائهم، أما التطویر فیتمثل في الجهود المبذولة لإكساب العامالانحرافات
هي إلاَّ عملیة إستراتیجیة لا مستقبلاً ووفق التصورات للتغیرات البیئیة والتكنولوجیة، لذلك فإن عملیة التطویر ما

على الاعتمادللوظائف الحالیة فقط، وإنما لا بد من ترتبط فقط بالموقف الحالي، ولا تتوقف على إكساب مهارات 
مؤسسة كفریق عمل متكامل البد من النظر إلى لاو ، جیة للوظائف التي ستكون مستقبلاً تراتیرؤیة المدیر الإس

.)6(یتطلب الأخذ بالنظرة الشمولیة والتنویع في المهارات والإمكانیات

ن الفرق بین التطویر والتدریب یكمن في أن الأول یعمل على إشباع الأفراد إمن هذا یمكن القول انطلاقا
وتؤهلهم للتعامل والتجاوب مع التطورات العلمیة ،المهارات التي یحتاجونها في الحاضر والمستقبلبالمعلومات و 

، أي تهیئة الأفراد لأداء ائما بالوظائف التي یشغلها الفردریب یرتبط دتدوالتكنولوجیة المختلفة،في المقابل فإن ال
.وظائفهم على أكمل وجه

الموجودة بینها وبین التدریب في الغالب تمس ثلاث نقاط لاختلافاتامن خلال عرضنا لهذه المفاهیم نجد أن 
من أشكال التعلیم ن التدریب یعتبر شكلاإلكن رغم ذلك یمكن القول ،الزمن والمحتوىو الأهداف، : أساسیة وهي

مستمر والتطویر والذي یهدف إلى تغییر سلوك الأفراد ورفع إمكانیاتهم وتحسین أدائهم وزیادة فعالیتهم بشكل 
.وبطریقة منظمة

فیه للوصول إلى الاستثمارالمشترك هو المورد البشري بصفة عامة وكیفیة اهتمامهاوبالتالي فإن محور 
.الأهداف والغایات المنشودة سواء على المدى القریب أو البعید

:مفهوم تنمیة الموارد البشریة:ثانیا
والقادة السیاسیین تزال تشغل اهتمام الكثیر من المفكرین یعتبر موضوع التنمیة من المواضیع الهامة التي ما

الانتقالخاصة النامیة منها وذلك لأهمیة هذه العملیة في إحداث التطورات وتحقیق مجتمعاتفي مختلف ال
لا یمكن إحداثه بواسطة الانتقال، ولكن هذا مرغوب فیهاها إلى حالة مرغوب عنالنوعي والكمي للمجتمع من حالة

هم الثروة فرادد بشریة تعاني الضعف والقصور أو تفتقر إلى المعرفة والكفاءة العلمیة والخبرة اللازمة لأن الأموار 
، لذلك فإن قدراتها تكمن فیما تمتلكه من طاقات بشریة مؤهلة ومدربة وقادرة على التكیف مجتمعالحقیقیة لأي 

بهذا العنصر الحیوي وتأهیله لأداء مهامه الاهتماموجب والتعامل مع أي جدید بكفاءة وفعالیة، ومن هذا المنطلق 
وأدواره على أكمل وجه وذلك عن طریق تنمیته وتعلیمه وتطویره وزیادة كفاءته، وفیما یلي سوف نأتي على ذكر 

.بعض المفاهیم المتعلقة بتنمیة الموارد البشریة
عدادًا صحیحًا بما یتفق واحتیاجات المجتمع إعداد العنصر البشري إ«: هاعرف تنمیة الموارد البشریة على أنت

للموارد الطبیعیة فضلاً عن زیادة طاقاته استغلالهتطور یادة معرفة وقدرة الإنسان یزداد و على أساس أنه بزی
.)7(»وجهوده

إعداد وتهیئة القوى البشریة التي لم تدخل سوق العمل بعد لكي تصبح قوة عمل قادرة «:آخر بأنهاتعریفوفي 
القیام بالمهام الإنتاجیة ورفع الكفاءة الإنتاجیة لذلك الجزء منها الداخل في سوق العمل بالفعل، وتتم تنمیة على

الموارد البشریة من خلال برامج التعلیم والتدریب وزیادة وعي القوى البشریة وتزویدها بالوسائل التكنولوجیة الحدیثة 
.)8(»وتحسین أسالیب إدارتها

معارفها زیادةبن على تنمیة الموارد البشریة في كونها إعداد وتهیئة القوى البشریة من خلال عریفاهاذان التركَّز
التعلیم والتدریب، فالتعلیم هو نشاط مستمر هدفه تزوید الأفراد : عملیتيبوهذا لا یتم إلاَّ ، اوكفاءاتهوقدراتها
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التي تجعله مؤهلاً لأداء عمل ما، من جانب آخر بالمهارات والخبرات والمعلومات والمبادئ والاتجاهات الحدیثة
فإن المعرفة أصبحت المحرك الرئیسي لعملیة التنمیة، وعنصرًا هامًا من عناصر المنافسة وأصبح العنصر البشري 

.المؤهل من أهم محدداتها، لذلك یعتبر التعلیم من أهم عناصر تنمیة الموارد البشریة
التدریب، الذي یعتبر من أهم محاور : علیها والتي لا تقل أهمیة عن التعلیم هيالعملیة الثانیة التي تم التركیز

تنمیة الموارد البشریة وسبب رئیسي من أسباب نجاحها، والتدریب هو نوع من التعلم وإكساب المهارات والخبرات 
عمال المؤسسة والمعارف المتعلقة بمهنة معینة، ولا یقتصر التدریب على العمال الجدد فحسب بل یشمل كل

بمختلف درجاتهم واختصاصاتهم لأن التدریب یهدف إلى تكییف المستخدمین مع وظائفهم ومع مختلف احتیاجات 
على أكمل وجه، وهو وظائفهم المحیط المتغیر باستمرار، والحفاظ على المؤهلات التي تساعد العمال على أداء 

تحقیق أهداف وغایات المؤسسة وبهذا یبرز دور التدریب كذلك على زیادة كفاءتهم الإنتاجیة ویساعد علىیعمل 
.في تنمیة الموارد البشریة

:نظریات تنمیة الموارد البشریة: ثالثا

على العنصر البشري في اهتمامهاسنحاول من خلال هذا العنصر التطرق إلى أهم النظریات التي ركزت 
الاهتمامللنظریات الحدیثة الدور البارز في ا، ویبقىعیار نجاحها وتطورهمدعامة المؤسسات و باعتبارهتنظیم ال

ومعیارس التفوق اأسباعتبارهالمورد البشري اهتمامهبالعنصر البشري والفضل في بلورة فكر إداري جدید محور 
.، لذلك سنحاول التركیز أكثر على النظریات الحدیثة في مجال تنمیة الموارد البشریةالنجاح

): z(ة الیابانیالنظریة-1

نه المورد الوحید القادرإتعد من أهم النظریات المعاصرة التي اهتمت بتسییر وتنمیة الموارد البشریة من حیث 
، تقوم على أساس فرق العمل"ouchiولیام أوتشي "، وهذه النظریة كما یرها رائدها على الإنتاج والتسییر والابتكار

، لأفراد هي أساس تكوین فریق العمللأنشطة وبین المهارات الخاصة باحیث یراعى فیها أن التكامل والترابط بین ا
.)9(وتكوین مثل هذه الفرق هي أساس القوة وأدوات التكامل بین المعلومات والموارد والأهداف

لتحقیق أهداف من خلال هذا نجد أن النظریة الیابانیة ترمي إلى توجیه الجهود الجماعیة على اختلاف أنواعها 
، كذلك الاهتمام بتنمیة الموارد نولوجیة واستغلالها أحسن استغلالضرورة مواكبة التطورات العلمیة والتكو ، المؤسسة

.البشریة والعمل على تلبیة حاجاتها وتوفیر الجو المناسب للعمل وزیادة ولائهم وانتمائهم للمؤسسة
والتركیز أكثر على تطویر ،لترقیةكذلك على نقطة مهمة وهي عدم التسرع في التقییم وا) z(ركزت النظریة 

المهارات المهنیة وتنمیة قدرات وإمكانیات الأفراد وتحسین إنتاجیة المؤسسة من خلال الاتصال الفعال بین كل 
.أعضاء التنظیم ومستویاته المختلفة ومن خلال المشاركة في وضع الأهداف وتنفیذها

: نظام الإدارة بالأهداف-2
في جمیع المستویات ملیناالعأحد أسالیب التخطیط الإداري الناجح الذي یهتم بمشاركة الإدارة بالأهداف هي 

، والمرؤوسي، بمعنى أنها التحدید المشترك للهدف بین الرئیستحدید الأهداف ورسم خطط تنفیذهاالإداریة في
النظرة الإیجابیة والمتفائلة هذا تعبر عن بهم وأدائهم، فهيیث یركز على دوافع الأفراد وسلوكوهي أسلوب إداري حد

، عكس النظرة الكلاسیكیة المتشائمة ري والتي تصفه بالنشاط وحب العمل، والإیجابیة وتنوع الدوافعللعنصر البش
:يیأتویسعى نظام الإدارة بالأهداف إلى ما ، والتي تصف العنصر البشري، بالكسل والسلبیة وكره العمل

.ة وتأكید انتمائهم لأهداف المؤسسةإیجاد أساس لتحفیز الموارد البشری
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تعبئة جهود وطاقات العاملین على مختلف المستویات للعمل على سد الفجوات الإستراتجیة وبالتالي تكون 
.)10(المؤسسة كلها متأهبة للحركة السریعة والإیجابیة

سالیب الحوافز على نفس د أ، كما تعتملأهدافلأداء المؤسسة والأفراد یعتمد على مدى تحقیقهم فقیاس فعالیة
والحوافز، ومن خلال هذا یكون هناك سعي دائم من ) تحقیق الأهداف(بین الأداء ا، أي أن هناك ربطالمنطق

والمعرفة والأخذ طرف المؤسسة على تنمیة وتطویر الموارد البشریة بإتاحة فرص التدریب والتأهیل وكسب الخبرات 
بالسعي الجاد ذلكو ، وفي المقابل التزام هذه الأخیرة برسالة المؤسسةلابتكارواترك المجال للإبداع بمبدأ التحفیز و 

.والمستمر إلى تحدید وتحقیق أهدافها
:إتجاه الموارد البشریة-3

، ویقوم على مجموعة من الأسس وهي أن المورد ریة حدیث نسبیا في إدارة الأفرادیعتبر مدخل الموارد البش
، وعنصر فاعل الابتكاراتو ، وقدرة فكریة ومصدر للمعلومات والاقتراحاتطاقة ذهنیةري هو بالدرجة الأولى البش

، فإنه یكفي ذا أحسن اختیاره وإعداده وتدریبهإالمورد البشري، وأن بالفكر والرأي.على المشاركة الإیجابیةوقادر
شرف لضمان أدائه لعمله ل المستمر من المبعد ذلك توجیهه عن بعد وبشكل غیر مباشر ولا یحتاج إلى التدخ

.بشكل فعال
:يیأتإن هذا المدخل یقوم على ما ومنه ف

أن الأفراد هم عبارة عن استثمار فإذا أحسنت المؤسسة إدارته وتنمیته یمكن أن یحقق مكاسب طویلة الأجل -1
.للمؤسسة تعكسها زیادة الإنتاجیة

.للفردوالاقتصادیةحاجات النفسیة لابد من توجه السیاسات والبرامج والممارسات لإشباع ال-2
.إلى أقصى حدتهم مهار واستغلالالأفراد على تنمیة لابد أن تهیأ بیئة العمل بحیث تشجع -3
ن حاجیات الأفراد وأهداف برامج وممارسات الموارد البشریة یجب أن توضع وتنفذ مراعیة تحقیق التوازن بی-4

والأفراد بعضهم البعض على ة دائریة یساعد فیها كل من المؤسسة ، وتتحقق هذه المهمة من خلال عملیالمنظمة
. )11(مقابلة أهدافهم

واستثمارالإنسان احترامإذا یتلخص المنطلق الفكري الأساسي لإدارة الموارد البشریة المعاصرة في ضرورة 
والتطویر المستمر لهذه ، والتجدید والتدریبطاقته في مجالات العملاستغلالوالعمل على ، قدراته وإمكانیاته

والمعنویة لى تلبیة حاجاته ورغباته المادیةعباستمرار، وكذلك العمل طاقات حتى تستطیع مواكبة كل جدیدال
.للعمل والتجدیداأساسیادافعباعتبارها

:أهمیة التدریب:رابعا
رتبطة بالأداء فحسب، وإنما في الحصول على المعارف والمهارات الفنیة والفكریة المأهمیة التدریب لا تكمن 

ن العاملین من معرفة المؤسسة وأهدافها والجوانب الفلسفیة التي تحكم سیاساتها ن وفرت البرامج التدریبیة التي تمكِّ إ
وقراراتها، تساهم بشكل كبیر في رفع درجة الولاء للمؤسسة وتحسین الروح المعنویة للأفراد العاملین أیضا وهذا 

إلى رفع درجة الكفاءة في الأداء، لذا فإن التدریب ضرورة لازمة وحتمیة لتحسین الأداء یؤدي بلا أدنى شك 
تتحمل وفعالیته في إنجاز الأهداف، وعلى الرغم من أن التدریب یعتبر نشاطا إضافیا یؤدي لزیادة التكالیف التي 

أن الأهمیة التي ینطوي إلى یشیرها ویمثل إضاعة لوقت العدید من العاملین، لكن الواقع العملي أعباءَ المؤسسة 
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علیها التدریب والفوائد المتوخى الحصول علیها من جرَّاء اعتماده یبرر بوضوح الجهود المبذولة في اعتماده لطرق 
.)12(تحسین وتطویر كفاءة أداء العاملین وفعالیته

)13(:یمكن أن نصنفها إلى مستویین أساسیین همافي هذا السیاق و 

:یةالآتوتتمثل هذه الأهمیة في النقاط : بالنسبة للمؤسسةیب ة التدر أهمی-1

یساعدهم في تنفیذ لمهارات والمعارف لأداء وظائفهم ن إكساب العاملین اإزیادة الإنتاجیة والأداء التنظیمي، إذ -
.المهام الموكلة إلیهم وتقلیص الوقت الضائع والموارد المادیة المستخدمة في الإنتاج

.الإیجابیة لدى العاملین نحو العمل والمؤسسةالاتجاهاتیب في خلق یساهم التدر -
یؤدي إلى توضیح السیاسات العامة للمؤسسة وبذلك یرتفع أداء العاملین عن طریق معرفتهم لما ترید المؤسسة -

.منهم من أهداف
.یؤدي إلى ترشید القرارات الإداریة وتطویر أسالیب وأسس ومهارات القیادة الإداریة-
.یساعد في تحدید المعلومات وتحدیثها بما یتوافق مع المتغیرات المختلفة-
الداخلیة وبذلك یؤدي إلى تطویر أسالیب التفاعل بین والاستشاراتللاتصالاتیساهم في بناء قاعدة فعَّالة -

.الأفراد العاملین وبینهم وبین الإدارة
رة من الإمكانیات المادیة والبشریة التي تخصصها هذه الأخیوتتجلى أهمیة التدریب بالنسبة للمؤسسة أكثر في 

، إذ لولا أهمیة التدریب كـأحد أهم أسس تنمیة الموارد البشریة لما عملت المؤسسات أجل تدریب مواردها البشریة
مصلحة " دریب العمال في أي مؤسسة تسمى بـهناك مصلحة خاصة بت، فعلى إنشاء أقسام وإدارات خاصة به

، ءة العمال سواء الجدد أو القدامى، وهدفها تحسین كفاا التخطیط لهذه العملیة وتنفیذهامهمته" لعاملینتدریب ا
تعاون لتعلیم وتدریب العمال ومتابعة كل اتفاقیاتالمهنیة من أجل عقد و التعلیمةبالمؤسسات الاتصالإضافة إلى 

.التطورات الحاصلة في هذا المجال

:المهام الموكلة إلى هذه المصلحةضفیما یلي سنتطرق إلى بعو 

، وتسهیل إدماجهم وتخطیط تدریبیهماستقبالهمظروف ءتهيحیث یحتاج العمال الجدد إلى : تدریب العمال الجدد*
، أما التكوین فقد من طرف تقنیین أكفاء مؤهلین لذلكأو قد یكون التدریب من طرف منشطین تابعین للمصلحة

.میة مستقلة عن المؤسسةی، أو بمؤسسة تعلأو في ورشات متخصصة لهذه المهمةیجري في الورشات الإنتاجیة
یحصل العمال القدامى على خبرات مهنیة معتبرة إلا أنها غیر كافیة لتشغیل : إعادة تدریب العمال القدامى*

هم بالمعارف بعض التكنولوجیا المتطورة لهذا تتطلب عملیة مواكبة التطورات إعادة تدریب العمال القدامى ومد
، وهذا یساعد على الرفع من سة التدریب المستمر داخل المؤسسةالعلمیة والتقنیات الحدیثة ویتم ذلك من خلال سیا

المستوى الثقافي والعلمي للعمال حتى یصبحوا في مستوى المسؤولیة وبذلك یصبح اللجوء إلى الترقیة الداخلیة 
.لشغل المناصب العلیا في المؤسسة شیئا ممكنا

مؤسسات أجنبیة عنها لتدریب مستخدمیها على المؤسسات الإنتاجیة إلى مصالح و تلجأ بعضقد:تتبع التدریب*
، أما دور مصلحة التدریب في هذه المتاقنبعض التقنیات كاللجوء إلى غرف التجارة ومراكز التكوین المهني و 

)14(لحسن تكوینهمر على توفیر الظروف اللازمةكلهم والسهاالحالة فیتمثل في تتبع المتدربین والعمل على حل مش

البشریة ، هناك ثلاثة مهام أساسیة تختص بها مصلحة التدریب في أي مؤسسة هدفها الأساسي تنمیة الموارد إذن
، للمؤسسةتهم ووجباتهم ویتناسب مع المستجدات الداخلیة والخارجیةابشكل یضمن القیام بمهامهم ومسؤولی
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ویغیر الاتجاهاتف جدیدة ویضیف معلومات متنوعة ویطور المهارات والقدرات ویؤثر على فالتدریب یقدم معار 
. فكار ویطور عادات وأسالیب العملالسلوكات ویعدل الأ

:يیأتوتتمثل فیما : أهمیته بالنسبة للفرد-2
.مساعدتهم في تحسین فهمهم للمؤسسة وتوضیح أدوارهم فیها-
.العملمساعدتهم في حل مشاكلهم في-
.نحو الأداء ویخلق فرصا للنمو والتطور لدى العاملینیطور وینمي الدافعیة-
.مساعدتهم في تقلیل التوتر الناجم عن النقص في المعرفة أو المهارة أو كلیهما-
.یساهم في تنمیة القدرات الذاتیة والرفاهیة لدى العاملین-

ل فرص التأقلم مع التغیرات التي تحدث على مستوى العمل وتتجلى أهمیة التدریب كذلك في أنه یتیح للعما
نتیجة التطورات المتسارعة في مجال العمل، إضافة إلى ذلك فالتدریب یعد أحد أهم أسالیب تنمیة الموارد البشریة 

في المؤسسة من خلال زیادة معارفها وتطویر مهاراتها وخبراتها وإكسابها المعارف الأساسیة التي تحتاج إلیها
.والأنماط السلوكیة الإیجابیة والمحفزة على العمل أكثربالاتجاهاتوتزویدها 

:يیأتویتم تدریب الموارد البشریة سواء قبل الخدمة أو أثنائها وذلك كما 
حیث یُزود الفرد بمعارف ومهارات ضمن منهاج محدد قبل إلحاقه بالعمل:التدریب قبل الخدمة.
حیث تكتسب هذه المرحلة ، برامج تدریب خلال العمل بالمؤسسةفیه یخضع المتدرب لو :التدریب أثناء الخدمة

الفرد بالمشكلات المیدانیة الواقعیة، وبذلك یكون التدریب تلبیة لحاجة العمل احتكاكأهمیة خاصة كونها تأتي بعد 
.)15(ىلما یستجد من معرفة نظریة ونتائج بحوث ودراسات علمیة من جهة أخر واستجابةمن جهة 

:أهداف التدریب:خامسا
نتهاء التدریب قیاس هذه ایرتبط نجاح أي برنامج تدریبي بوضوح أهدافه وتحدیدها مسبقا حتى یمكن بعد 

)16(یةالآتالأهداف لتقییم نتائج التدریب، ویمكن إیجاز الأهداف العامة لعملیة التدریب في النقاط 

زیادة الدخل عن و تخفیض التكالیف، و زیادة الإنتاج، : تعددة منهارفع الكفایة الإنتاجیة عن طریق وسائل م-
الآلات : بطریقة أفضل من الموارد المتاحة مثلالاستفادةزیادة الدخل عن طریق و طریق زیادة كفاءة أداء الأفراد، 

.والموارد الأخرى
ون قادرًا على أداء واجباته یجب أن یحافظ التدریب على استمرار الهیكل التنظیمي على كل المستویات وأن یك-

.والالتزام بمسؤولیاته
طریق ما وذلك عناتجاهاتهمیجب أن یعمل التدریب على تقویة العلاقات الإنسانیة بین العاملین ویطور -

:يیأت
سواء أكان ذلك من أعلى لأسفل أو من أسفل لأعلى بطریقة تحافظ على أهداف الاتصالتسهیل وسائل - أ

.وسیاسات العمل
.إمدادهم بكل المعلومات التي تتعلق بأهداف العمل وسیاسات ومراحل تنفیذ الأعمال- ب
الاستخدامونتائج هذا استخدامهاووسائل الاتصالیؤدي التدریب إلى وجود أساس من الفهم الواضح لخطوط -

.بالنسبة للعامل وكفاءته الإنتاجیة
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ستوى من المعارف والمعلومات كل في مجال تخصصه یؤدي التدریب إلى حصول العاملین على أعلى م-
.وعمله

.یساعد التدریب العاملین على التكیف مع العمل وأهدافه-
یؤدي التدریب الفعَّال المستمر إلى وصول العاملین إلى أعلى درجة ممكنة من الكفایة الإنتاجیة في عملیات -

.التشغیل والخدمات
الجید للآلات الاستعماللفعالیة في الأداء لجمیع العاملین وذلك من خلال إضافة إلى أنه یعمل على تحقیق ا-

.)17(وتحسین عمل الجماعات وتخفیض حوادث العمل

ات والمعارف التي الخبر اكتسابن التدریب هو عملیة تهدف بشكل أساسي إلى إمما سبق یمكن القول انطلاقا
العادات اكتسابهلتي تنقصه في مجال عمله إضافة إلى والحصول على المعلومات والبیانات ایحتاجها الفرد

اللازمة والضروریة لزیادة معدل كفاءته في الأداء، كما یهدف كذلك إلى تعدیل سلوكات الأفراد وعاداتهم وثقافاتهم 
كنهم وتزویدهم بسلوكات ومبادئ جدیدة وتعریفهم بأدوارهم المتنوعة والمختلفة وتلقینهم المعارف والمهارات التي تم

.من القیام بتلك الأدوار بكفاءة وفعالیة
باختصار شدید إذًا فإن الهدف الأسمى للتدریب هو تنمیة الموارد البشریة بالمؤسسة لضمان أعلى مستوى من 
المهارة ومنه تهیئة العاملین وضمان تفاعلهم الإیجابي مع كل جدید في مختلف المجالات عن طریق تنمیة 

.امهاراتهم نظریا وعملیً 
وذلك اكبیر اوحتى تصل المؤسسة إلى تحقیق الأهداف المتوقعة من هذه العملیة لابد أن تولیها اهتمام

الحرص على تطبیقها وفق خطوات ومراحل معینة، كل مرحلة لها من الأهمیة ما یحدد إما نجاح أو فشل العملیة ب
:يیأتة یمكن إیجازها فیما ككل، لذلك فإن سیاسة التدریب في أي مؤسسة تمر بثلاث مراحل رئیسی

:مراحل العملیة التدریبیة:سادسا
:يیأتوتتطلب هذه المرحلة القیام بما : مرحلة التخطیط-1
 حیث لا یمكن أن تكون هناك برامج تدریبیة ما لم تكن هناك : التدریبیة وتحدیدهاالاحتیاجاتالتعرف على

و عدم وجود حاجة للتدریب تعتبر الأساس في العملیة ككل، أدحاجة فعلیة للتدریب، لذا فإن عملیة تحدید وجو 
نشاطا مستمرًا في ا لكون التدریب في الواقع العمليوهي الخطوة الأولى في مجمل النشاط التدریبي، ونظرً 

إلى التدریب لغرض تأهیلهم للقیام بالأعمال التي سیكلفون بها الجدد المؤسسة، ففي الوقت الذي یحتاج فیه الأفراد 
تم ترقیتهم لوظیفة أعلى أو ة یحتاجون إلى التدریب سواء لكي تبكفاءة وفعالیة، فإن الأفراد العاملین في المؤسس

لمواجهة التغیرات الحاصلة في أداء أعمالهم من الناحیة التكنولوجیة والفنیة أو التنظیمیة أو في إطار مجمل 
دید المسبق للحاجات التدریبیة التي یقتضیها الأداء الفعّال في الفعالیات والأنشطة الإنتاجیة المختلفة، لذا فإن التح

.بالمؤسسةاستخدامهالمؤسسة یعتبر حجر الأساس لنجاح التدریب وتحقیق آفاق 
التدریبیة تعني مجموع التغیرات كمًا ونوعًا والتي یتطلب حصولها في الاحتیاجاتبأن وبهذا یمكن القول

لأفراد العاملین لأجل بلوغ مستویات الأداء المطلوب وتحقیق المناخ الملائم وسلوك اواتجاهاتمعارف ومهارات 
إن ولذا فء الفعلي المحقق من قبل العاملینفي الأداء وهي تمثل الفرق بین مستوى الأداء المطلوب تحقیقه والأدا

.)18(لأداءطي الفجوة الحاصلة بین ما هو محقق وما یجب تحقیقه في االبرامج التدریبیة ینبغي أن تغ
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وتتضمن عملیة ، لیة التدریبیة بالكفاءة المطلوبةالتخطیط للتدریب الوسیلة العلمیة المثلى في تحقیق الفعایعتبرو 
التدریبیة وتحدیدها وأسالیب التعرف علیها وكذلك الإجراءات بالاحتیاجاتالتخطیط للتدریب مهام أساسیة تتعلق 

المستلزمات الضروریة لتنفیذه، ویمكن إیراد المراحل الأساسیة في إعداد المرتبطة بتصمیم برامج التدریب وتهیئة 
: یةالآتالبرامج التدریبیة وفقا للخطوات 

.التدریبیةالاحتیاجاتتحدید -1
.تحدید الأهداف المطلوبة للبرنامج التدریبي-2
.وضع محتوى البرنامج التدریبي وإعداد المواد التدریبیة-3
.ب والتقنیات السمعیة والبصریة المناسبةالأسالیاختیار-4
.تهیئة التسهیلات التدریبیة-5
.المدربین الأقویاءاستقطاب-6
.المشاركیناستقطاب-7
.إعداد الموازنة اللازمة للبرنامج-8
.)19(إعداد الجدول الزمني للبرنامج-9

تدریبیة التي یتم على ضوئها الالاحتیاجات
وتصمیم البرامج التدریبیة، وتمثل هذه العملیة المرحلة الأولى الاحتیاجاتأنواع التدریب الملائمة لتلبیة تلك اختیار

المشكلات ومواطن العجز اكتشافالتدریبیة بهدف الاحتیاجاتریب الذي یقوم بدوره على تخطیط دلنظام الت
المؤسسة والتي تعد مؤشرًا على حاجة هذه الأخیرة إلى التدریب عن طریق تحدید الأفراد الذین والخلل في 

وتطویرها اكتسابهاوالمعارف والمهارات التي ینبغي والاتجاهاتیحتاجون إلى التدریب وكذلك تحدید القدرات 
.الفعلیةاتهماحتیاجمن هذا یتم وضع الخطط التدریبیة وإعداد البرامج التي تلبيوانطلاقا

ي یدور حوله النشاط ذالتدریبیة أهمیة بالغة لأنها تعد المحور الالاحتیاجاتتحدید یكتسيومن خلال هذا 
الأولى لتنمیة الموارد البشریة الانطلاقةالتدریبي والأساس الذي تبنى في ضوئه البرامج والخطط التدریبیة وكذلك 

.بالمؤسسة عن طریق التدریب

متاح من المدربین وتخصصاتهم وللأجهزة التدریبیة المتاحةلحصر دقیق ل.

 إعداد خطة للتدریب تهدف إلى توفیر قوة العمل اللازمة وإعداد الخطة اللازمة لتوفیر المدربین اللازمین لتنفیذ
.الخطة

:يوتهدف هذه المرحلة إلى ما یأت:مرحلة التنفیذ والمتابعة-2
.سبة للخطة الموضوعةمواقع التدریب المنااختیار-1
.إعداد البرنامج التدریبي وتجهیز الوسائل اللازمة له-2
.برامج تؤهلهم للعمل التدریبيبالعناصر المناسبة من المدربین وتعریفهماختیار-3
.المتابعة المستمرة لبرنامج التدریب حسب الخطة الموضوعة-4
تكلفة بالنسبة للعائد من العملیة التدریبیة وذلك من خلال ما وتهدف هذه المرحلة إلى قیاس ال: مرحلة التقییم-3
:يیأت
.بتنفیذ البرنامج التدریبيالالتزاممدى إلى معرفة المشاكل التي تواجه عملیة التدریب و صلالتو -1
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.مهارات وذلك من خلال ممارستهم للعمل بعد فترة التدریبالمتدربون من كتسبهاملاحظة ما -2

.)20(معرفة ما ساهمت في تحقیقه البرامج التدریبیةالتوصل إلى-3

ن تقییم البرامج التدریبیة هي عملیة في غایة الأهمیة، لأنها تساعد في التعرف على مدى فائدة البرامج ونقاط إ
الضعف فیها من أجل التخلص منها، والبرامج الفاشلة التي سوف تستبعد، ولكن بالرغم من محاولة تقییم التدریب 

أن هذا التقییم ما زال محدودًا خصوصا في البلدان العربیة، وهنا یتعین على الجهات المعنیة بالتدریب أن إلاَّ 
:هذه العملیة الحساسة، وبصفة عامة یمكن تقییم البرامج التدریبیة من خلال أربعة مجالات وهيتباشر 
للبرنامج؟ما مدى رضا الفرد وتفضیله : وتتلخص في التساؤل: (ردود الأفعال.(
ما هي المبادئ والمفاهیم والحقائق التي تم تعلمها من التدریب؟: ویتلخص في التساؤل: (التعلم.(
هل تغیر سلوك العمل للمتدرب بحصوله على البرنامج؟:ویمثله التساؤل : (السلوك.(

لق ببعض العوامل مثلما هي نتائج البرنامج فیما یتع: في هذا الصدد یمكن صیاغة التساؤلو (:النتائج :
.)21()أو تحسین المهارات وزیادة الإنتاج؟/ أو تخفیض معدل دوران العمل / تخفیض التكلفة 

التدریبیة في المؤسسة وبعد وضع وصیاغة الخطط التدریبیة والبرامج التي تلبي هذه الاحتیاجات
العملیات التي من خلالها یتم تنفیذ الخطط وبالتالي تحقیق تأتي مرحلة التنفیذ والمتابعة وهي جمیعالاحتیاجات

المدربین : إضافة إلى حصر كل العناصر اللازمة لتنفیذ هذه العملیة مثل،الأهداف المراد الوصول إلیها
والمتدربین ووسائل التدریب، وكذلك تحدید الطرق المستخدمة في التدریب والتي تختلف من مؤسسة إلى أخرى 

لائم الواقع الموجود ویحقق التي تالطریقةاختیارلذلك لابد من ، كل واحدةواحتیاجاتظروف فاختلاحسب 
ویتماشى والمستوى الثقافي والمهني للعاملین، وهذا ینطبق أیضا على طریقة تطویر وتنمیة ،الأهداف المخطط لها

أسلوبها الخاص في كیفیة تقییم وتدریب الموارد البشریة بها، من هنا فإنه یفترض أن یكون لدى كل مؤسسة 
خططها وبرامجها التدریبیة یقوم على أسس علمیة صحیحة وفق ظروف ومتطلبات وبیئة عمل المؤسسة، وهذا 

.النتائج وغیرهاواستخراجینطبق على أسالیب ووسائل التقییم وجمع المعلومات 
لمرحلة الأخیرة وهي مرحلة تقییم البرامج ولا تقتصر أهداف السیاسة التدریبیة ومراحلها على هذا فقط، بل إن ا

ویتم فیها القیاسات حول النتائج المتوصل إلیها ، د مدى نجاح أو فشل سیاسة التدریبالتدریبیة هي التي تحد
وكذلك تساعد القائمین على ، لتخطیط لهذه العملیة منذ البدایةوالمستوى الذي حققته من الأهداف الموضوعة عند ا

.التدریبیة الحقیقیة لمواردهم البشریةالاحتیاجاتوتساعدهم على تحدید السنویةالتدریبیةمخططهالتدریب لتطویر 
وعلى خلاف باقي مراحل تدریب الموارد البشریة بالمؤسسة، فإن مرحلة التقییم هي عملیة تدخل في صلب كل 

یق مخرجات التدریب في میدان العمل، بتطبنتهاءً االتدریبیة و الاحتیاجاتمرحلة من مراحل التدریب بدءًا بتحدید 
تنفیذ البرنامج و تصمیم البرنامج، و ، الاحتیاجاتتحدید (مراحل العملیة التدریبیة بمعنى وهذا یساعد على الربط بین

، لأن التعامل مع هذه المراحل بصورة منفردة یؤدي إلى صعوبة تقییم التدریب وأثره على أداء )وأخیرًا تقییم البرنامج
.والمؤسسةالفرد 

:بعض صعوبات التدریب بالمؤسسات:سابعا
من تمنعها تعد مهمة مسؤولي التدریب حیویة وضروریة للرفع من فعالیة المؤسسات، إلاَّ أن هناك عدة مشاكل 

:يیأتتحقیق أهدافها، ویمكن حصرها فیما 



2019جوان  - 02عدد  -25في العلوم الإنسانية والاجتماعية                                                               المجلد  مجلة التواصل

107

مصلحة إداریة، اعتبارهاتاليجهل بعض المسؤولین بأهمیة الدور الذي یمكن لمصلحة التدریب أن تلعبه، وبال-1
فهي موجودة لأنها واردة في الهیكل التنظیمي للوحدة، وهمها الوحید هو أخذ ملفات العمال الجدد إلى مصلحة 

.الأوليواستقبالهمالمستخدمین 
عدم كفاءة كثیر من القائمین على هذه المصالح، حیث یقومون بأعمال روتینیة وإداریة تتماشى مع فهمهم -2
.همة مسؤول التدریبلم
مصلحة التدریب غیر منتجة مثلها مثل المصالح الإداریة الأخرى، وبذلك تقل أهمیتها وأهمیة الدور اعتبار-3

.المنوط بها
، كما أن مشجعٌ عاملٌ وبالرغم من المشاكل التي تواجه مصالح التدریب، إلاَّ أن وجودها بالوحدات الإنتاجیة 

بزیادة شعورهم بأهمیة الدور الذي یجب على هذه المصلحة أن تلعبه ةتدریب فیها كفیلتجربة المسیرین ومسؤولي ال
السوق وهو ما اقتصادمن أجل تنمیة الموارد البشریة والنهوض بالجانب البشري وكذلك رفع تحدیات المنافسة و 

.)22(ساتالجدي بالتدریب مما یساهم دون شك في حل كثیر من مشاكل هذه المؤسالاهتمامإلى یدفع 

من جانب آخر ولغرض نجاح عملیة التدریب في تنمیة الموارد البشریة بالمؤسسة یجب الأخذ بالحسبان عدة 
:)23(يیأتوأهمها ما اعتبارات

.وتظهر في مجال سرعة التعلم لدى المتدربین وتقبلهم لأنواع معینة من التعلیم والتدریب: الفروق الفردیة-1
تحقیق المواءمة مابین الفرد والوظیفة وسد الفجوة بین متطلبات الوظیفة أي : الوظائفعلاقة التدریب بتحلیل-2

.ومؤهلات الشاغل
.في الدورات والبرامج التدریبیةالاشتراكتحفیز العاملین على أي : الدافعیة-3
، للاختیارشحینأي مرشح من مجموعة المر استبعادأن لا یجري العرف القانوني على : الاعتبارات القانونیة-4

.لكونه یفتقر إلى معرفة یمكن أن یتعلمها خلال البرنامج التدریبي
.أي تحفیز المتدربین على المنافسة وإبداء الرأي في المواضیع المطروحة للنقاش: المشاركة الفعَّالة-5
معارفهم وكفاءتهم في طلاعهم و وامحددة تتضمن خبرتهم اختیارمعاییر وضعبیتم و : المدربین وتدریبهماختیار-6

.إدارة البرامج التدریبیة
.تحدید نوع المتدربین وفق الحاجة التدریبیة ومستواهاأي : المتدربیناختیار-7
.ضرورة تنوع أسالیب وطرائق التدریبالتي تعنيو :أسالیب التدریب-8

مصدرًا مهمًا من مصادر من خلال ما سبق نجد أن التدریب یشكل أهمیة كبیرة بالنسبة للمؤسسات حیث یعد 
إعداد وتنمیة الموارد البشریة وتطویر كفاءاتها وقدراتها ومهاراتها وزیادة معارفها وخبراتها، لذا یعد التدریب إنفاقا 

التدریب حیث أن نشاط والاجتماعيالاقتصاديالنمو احتیاجاتیحقق عائدًا ملموسًا یساهم في تلبیة استثماریا
.بقدر ما هو وسیلة لزیادة فعالیة الأداء وتنمیة الموارد البشریة بالمؤسسةلیس هدفًا في حد ذاته 

:التدریب وتنمیة الموارد البشریة:ثامنا
النامیة أن توفر التكنولوجیا المتطورة غیر كاف للحصول على إنتاج عال مجتمعاتلقد أثبتت التجارب في ال

في العصر الحدیث على تنظیم مواردها البشریة عات هذه المجتملهذا تحرص و والجودة المطلوبتین، بالكمیة
عنصرًا هامًا وأساسیًا من عناصر الإنتاج وذلك بتوجیهها وتدریبها ورفع مستوى أدائها، وقد برزت أهمیة باعتبارها

تنمیة الموارد البشریة وتأكدت قیمتها بوجه خاص في الدول النامیة لسد حاجتها من الأیدي العاملة المدربة 
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والاجتماعیة، بحیث أصبحت الموارد البشریة تشكل ركنا أساسیا في عملیة الاقتصادیةض ببرامج التنمیةللنهو 
.والاجتماعي، وأصبح لزامًا علیها الاهتمام بها وتنمیتها لحاجتها الملحة لهاالاقتصاديالتخطیط 

بصفة المجتمعلمؤسسات و االتدریب من العملیات الهامة في تنمیة الموارد البشریة وتطویربذلك أضحى و 
لتطویر وتنمیة اأساسالعلم والتكنولوجیا المعاصرة بدأت معظم الدول النامیة تهتم بالتدریب وتتخذه قدمومع ت، عامة

.رسم سیاسات وخطط تدریبیة شاملة متكاملة لجمیع مستویات وفئات القوى العاملةمن خلال الموارد البشریة وذلك 

مخططا ضخما یتناول باعتبارهدریبي وتقود خطاه وتهتم بجوهره أكثر من شكله، كما بدأت توجه النشاط الت
عن طریق التدریب الشامل للأفراد العاملین في مختلف القطاعات تغییر أوضاعه و سیاسة تنمیة المجتمع وتطویره، 

لعامة والمتخصصة، ورسم خطة سلیمة لإعداد وتنفیذ التدریب الحدیث في مراكز تدریبیة معدة لأنشطته المختلفة ا
لسد الفراغ والنقص الموجود به والعمل على إزالة تخلفه في شتى المیادین، سواء منها النظریة التي تتناول الأفكار 
والمعلومات العلمیة والفنیة وتنمیة شتى ضروب المعرفة والتفكیر المنطقي، أو العملیة والتطبیقیة التي تنمي خبراته 

في مجتمعه الذي یعیش فیه لمواجهة مطالب الحیاة ومطالب العمل الذي یمارسه بتكاروالاوتزوده بوسائل التفوق 
والمهام الموكلة إلیه، مع إلمامه بما تفرضه علیه الحیاة في شتى مجالاتها وما تفرضه التجارب والخبرات 

العجز بین حالة في سد جانب التخلف والفراغ و استخدامهاوالدراسات والأبحاث المختلفة، وتدریبه على حسن 
الواقع والحقیقة، سواء أكان ذلك منإطار محدد التزامشرط بالمجتمع الراهنة وأفراده وما یجب أن یكونوا علیه، 

ما یجب أن یكونوا علیه لمشاركتهم في الإنتاج و للأفراد العاملین به للمجتمع وقطاعاته وتحلیل مشكلاته أم كان
ستغلال اهم التدریب كذلك في مجالات أخرى منها تدریب الأفراد على ویسا. والخدمات على المستوى المطلوب

، فضلا عن تدریبهم على تجریب الأسالیب القیادیة بصورة یمكن واستعداداتهمالمواهب والدوافع المتصلة بقدراتهم 
كفایة ستغلال المواهب والمهارة في أداء أعمالهم بطرق سلیمة وأسالیب تحقق وامعها تطبیق نواحي المعرفة 

بالجوانب الإنسانیة، سواء منها العلاقات بین الأفراد والعلاقات العامة، والاهتمامالإنتاج مع المحافظة على الحیاة 
الأمثل لنواحیها وجوانبها في حدود الإمكانات المتاحة وتحدید الوضع الحقیقي دون مبالغة أو والاستخدام

.)24(خیال

ةمدركفقد كان لها نفس التوجه ونفس التطلعات نحو هذا العنصر الفعَّال ، الجزائر من الدول النامیةوباعتبار
لتنمیة الموارد البشریة، التي تعد الركیزة الأساسیة في بناء المجتمع وأحد دعائم التنمیة بذلك الدور الفعَّال 

ریب أحد الوسائل ، ویعد التداقتصاديالاقتصادیة والاجتماعیة لأن الفرد هو الأساس في أي نشاط إنتاجي أو 
الهامة التي تلجأ إلیها المؤسسة الجزائریة من أجل رفع كفاءة وزیادة فعالیة مواردها البشریة، فعملیة التدریب یتوقف 
علیها في كثیر من الأحیان مدى نجاح أو فشل جهود المؤسسات في تحقیق هدفها الأساسي والمتمثل في 

ة على العمل ومسایرة التطور ومواجهة التغیرات بشكل إیجابي الحصول على موارد بشریة مؤهلة وكفأة وقادر 
والمتمثلة في البقاء، وفعَّال، هذا الهدف الأسمى الذي یتوقف علیه كذلك تحقیق أهداف أخرى للمؤسسة 

والاستقرار، والتوسع والنمو والإنتاجیة والربحیة وتحسین الخدمات وتحقیق المیزة التنافسیة في ضوء التغیر 
.والدائم للبیئة الخارجیةالمستمر

ورغم أن المؤسسة الجزائریة لا زالت تعاني الكثیر من المشكلات والنقائص في مجال التنمیة الشاملة بصفة 
عامة وتنمیة الموارد البشریة بصفة خاصة، هاته المشكلات التي ترتبط في الكثیر من الأحیان بسیاسات وطرق 

ري والأسالیب المتبعة في تنمیته وزیادة كفاءته ودرجة الوعي بأهمیة هذا بالعنصر البشالاهتمامالتسییر ودرجة 
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كما ترتبط هذه المشكلات كذلك، بالظروف بي أو السلبي على سیاسات التنمیةسواء الإیجاالعنصر وتأثیره الكبیر 
ولا زالت تبعاتها والضغوط التي مرَّ بها المجتمع الجزائري في الماضي والتي لا زالت مستمرة إلى وقتنا الحاضر

على تغییر وتعدیل الأوضاع في شتى ةتؤثر على مختلف المجالات إلاَّ أنها رغم كل هذا نجدها تعمل جاهد
.هالبشریة التي تمكنها من بلوغ أهدافالمجالات وفق ظروفها ومواردها الطبیعیة وا

إنشاء المراكز بته وتدریبه وذلك كبیرًا للعنصر البشري عن طریق تنمیاهتماماوفي هذا الإطار نجدها تولي 
والمعاهد المتخصصة في التدریب، هدفها تخطیط الید العاملة وتنمیتها في مختلف المجالات والمستویات وتهیئتها 

.لأداء أعمالها بكفاءة وفعالیة
ذین الو عین الجزائر بالخبراء والمختصین والمدربین في شتى المجالات تأكثر تسبصفة ولإنجاح هذه العملیة 

مع عملهم ومع البیئة التي كذلك یعملون على تنمیة قدرات الأفراد وزیادة الخبرات والتكیف الإیجابي مع أنفسهم و 
الخبرات والتجارب الجدیدة وبث الثقة في نفوسهم واكتسابوالاطمئنانیعیشون فیها، وتوفیر الشعور بالأمن 

یبرز الدور الفعَّال والإیجابي للتدریب ومن ثم ة عملهم،تحسین علاقاتهم وتعزیز مراكزهم خاصة في بیئبالتالي و 
.في تنمیة الموارد البشریة

ةــــخاتم
من أهم العملیات في تنمیة الموارد البشریة وتطویر المؤسسة والمجتمع وهو یعد التدریب ونخلص مما تقدم أن 

الأهداف، لذلك لابد على بي وتحقیقلتغییر الإیجااضرورة حتمیة إن لم نقل واجبا للنهوض بالأوضاع السائدة و 
وكمالي تقوم به عندما إضافيمؤسسة أن تغیر نظرتها التقلیدیة للتدریب والتنمیة والتي ترى أن التدریب نشاطكل

ق العمل وتحقیق أهدافها و سبقائها في استمرار، وأن تدرك أن تكون الحاجة ملحة وعند توفر ظروف مادیة معینة
توقف بدرجة كبیرة على مدى تبنیها وتنفیذها لسیاسات واضحة ودقیقة في مجال تنمیة یةوقدرتها على المنافس

الموارد البشریة تتناسب مع معطیات الحاضر ومتطلبات المستقبل، وأن تنظر إلى تدریب وتنمیة الموارد البشریة 
. على أنها عملیة مستمرة وأساسیة وجزء لا یتجزأ من مهام وأهداف المؤسسة
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ملخص

تفعیل بطارات الجامعیة حاربة البطالة واستثمار طاقات الإماسة التشغیل بالجزائر فيعرفة دور سیوصف ومالدراسة إلى تهدف هذه
ولتحقیق .بالمجتمع الجزائريالتنمویةأحد أهم روافد العملیةم كونهو ،بناء الاقتصاد الوطنيفي اعتبارا لمكانتهم ،مشاریعهم التنمویة

وقد كشفت نتائج ،فرع خنشلةANSEJوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب عن طریق الاستمارة بحث189أهداف الدراسة قمنا بتوزیع 
مشاریع التنمویة تعمل على خلق كما أن ال،قطاع التشغیل بالجزائرالجامعة و الدراسة عن وجود تكامل وظیفي نسبي غیر مطلق بین 

.تحد من نسبة البطالة بمدینة خنشلةتستثمر طاقات الموارد البشریة و فرص عمل جدیدة
.جزائریةسیاسة تشغیل ،ANSEJ، تنمویةمشاریع جامعیة، إطارات :حالمفاتیكلمات ال

Le rôle des cadres universitaires dans la réussite des projets de développement, à l’ombre de la
politique de l'emploi en Algérie

Une étude menée sur terrain à l'agence nationale de soutien à l'emploi des jeunes
ANSEJ- Antenne de Khenchela

Résumé
Cette étude pratique est conçue pour décrire et connaître le rôle de la politique algérienne de l'emploi
dans la lutte contre le chômage et l'investissement des cadres universitaires en activant leurs projets
de développement en jouant un rôle considérable dans la construction de l'économie nationale étant
l'un des affluents les plus importants tributaires du processus de développement de la société
algérienne. Afin d’atteindre les objectifs de l'étude, nous avons distribué 189 questionnaires par
l'intermédiaire de l'agence nationale de soutien à l'emploi des jeunes ANSEJ- antenne de Khenchela.
L'étude a révélé une intégration fonctionnelle, relativement absolue entre l'université et le secteur de
l'emploi en Algérie. Les projets de développement visent également à créer de nouveaux emplois qui
investissent les énergies des ressources humaines et réduisent le taux de chômage dans la ville de
Khenchela.

Mots-clés: Cadres universitaires, projets de développement, ANSEJ, politique Algérienne de
l’emploi.

The role of university’s executives’ in the success of development projects, in the shadow of the
Algerian employment policy

A field study at the National Agency for Support to Youth Employment (ANSEJ)- branch of
Khenchela

Abstract:
This pratical study is designed to describe and learn the role of the Algerian Employment Policy in
fighting unemployment and investing the university’s executives by activating their development
projects in view of their significant place in building the national economy and being one of the most
important tributaries of the development process in the Algerian society. In order to achieve the
objectives of the study, we have distributed 189 questionnaires through the National Agency for
Support to Youth Employment (ANSEJ)- branch of Khenchela. The study revealed a relatively non-
absolute functional integration between the university and the employment sector in Algeria. The
development projects are also working to create new jobs that invest the energies of human resources
and reduce the unemployment rate in the city of Khenchela.

Key-words: University’s executives, development projects , ANSEJ, Algerian employment policy.
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ةــــمقدم
من النسق العام رها جزءً تعد الجامعة أهم مؤسسات المجتمع التعلیمیة التي تهتم بالعلم والمعرفة، باعتبا

عیة ذات نخبة جاملتصنع، و ما تقدمه من وظائف تعلیمیة مهمةبیصنعها أفراد المجتمع لتخدم أغراضهم للمجتمع، 
.الشاملةالتنمیة ریا أساسه احضعلمیة عالیة تضمن للمجتمع مستقبلاكفاءات

،وفق صلة تبادلیة تفرض علیها أن تقدم له كل ما یتوافق مع بنیتهفي المجتمع وتتأثر بهتؤثر الجامعة ف
من تك،الذي یعتبر أهم خصائص الجامعةفغایة التعلیم العالي ،طالب أفراده ومشكلاتهم وحاجیاتهمویستجیب لم

صة دراسة السعي لتغییر ذهنیات الأفراد، وتكوینهم عن طریق برامج تعلیمیة ومخابر بحثیة، تضمن لهم فر في 
ودراسات علمیة في ونه من أبحاث أكادیمیةوفق ما یقدمیجاد حلول جذریة لها، وذلك مختلف مشكلات المجتمع وإ 

لا یستهان به ادور هذه الأخیرة التي تؤدي.عتتماشى ومتطلبات المجتمتنمویة مقترحات لمشاریعشكل توصیات و 
المادیة، اتاستغلال الإمكانتظهر أهمیتهـا مـن خـلالحیث ،الاقتصاد الوطنيوخدمة جمیع مجالاتفي بناء

.بالمجتمع الجزائريالتنمویةأحد أهم روافد العملیةمكونهومهارات الكوادر البشریة طاقات وكذا 
المشاریع التنمویة في الإطارات الجامعیة و حولمیدانیةالدراسة العملیا تأتي هذهوبغیة تحقیق ما تقدم ذكره
.فرع خنشلةANSEJبالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابظل سیاسة التشغیل الجزائریة،

ومدى مشاركتها في تفعیل برامج مشاریع التنمیة الاجتماعیة ولا شك في أن اهتمامنا بفئة خریجي الجامعة
لاقتصادیة ومختلف برامج مشاریع التنمیة الأخرى عن طریق قطاع التشغیل بالجزائر، أمر سینعكس بالإیجاب وا

طارات الجامعیة فئة قیادیة تتمتع بثقة فئة الإ، وذلك لكون اعلى مستوى وفاعلیة تجسیدهم لهذه المشاریع میدانی
من الوعي والفهم للقضایا العامة یز بمستوى كافعن كونها فئة تتمناهیك الجماهیر وقادرة على قیادة المجتمع، 

.وكیفیة مواجهتها خاصة تلك المتعلقة بالأزمات الاقتصادیة وعلى رأسها مشكلة البطالة،للمجتمع
:إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها-1

الإطارات الجامعیة عن طریق ت الكوادر البشریة بما فیهامبدأ التأكید على ضرورة استثمار طاقاأضحى
لیه كل تهتم به وتدعو إاالاقتصادیة، أمر صلاح القطاعات والتنسیق بین المؤسسات الجامعیة والمؤسسات سیاسة إ
عجز نتیجةكانتبلفراغ، نذا القطاع مهتأت الدعوة إلى إصلاحولم .المسؤولة داخل الدولة الجزائریةالجهات
ن الكفاءة ها بأعلى قدر مباتلوالاستجابة لمتطمسایرة خطط التنمیةنعالجامعيلیممخرجات التعفي واضح

ولتدارك ذلك سعت جاهدة لتحقیق التكامل الوظیفي وتعزیز سبل الشراكة والتعاون بین القطاعین، على المرجوة، 
الاقتصادیة المؤسسات الذي تصقل فیه كفاءات ومهارات الإطارات الجامعیة رفقة اعتبار أن الجامعة هي المحیط 

.المهارات والكفاءات المكتسبةالتي تجسد هذه
،قطاعات التشغیل لتحقیقه بالجزائروتعتبر هذه الغایة الهدف الأسمى الذي تسعى كل من الجامعة ومختلف 

وذلك من خلال برامج علمیة مخططة وهادفة تعمل على تعزیز آلیات الشراكة والتفاعل بین جمیع أطراف المجتمع 
.طارات الجامعیةبشریة الفاعلة المجسدة في شخص الإالمن أفراد ومؤسسات، خاصة الكوادر 

وقد تعددت البرامج والمشاریع التنمویة التي یقدمها قطاع التشغیل بالجزائر عن طریق الوكالة الوطنیة لدعم 
لى محاربة البطالة لدى فئة الشباب، واستثمار الطاقات الفاعلة لدیهم إالتي تسعى-ANSEJ-تشغیل الشباب

والتباین الملاحظ بین اریعهم التنمویة على اختلاف مجالاتها وتعدد تخصصاتها، فرغم الاختلافبتمویل مش
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طارات الجامعیة التنمویة، تبقى نقطة الالتقاء الأساسیة والفكرة الجوهریة التي تقوم وفقها هي تطویر مشاریع الإ
.مستوى التعلیمي والمعیشي للأفرادالمجتمع وتحسین ال
لمعرفة العلاقة بین أفراد المجتمع والبرامج التنمویة ةد من الدراسات والأبحاث التي سعت جاهدلذلك نجد العدی

وفهم أبعاد هذه العلاقة وغایاتها، ومدى ارتباطها الوثیق بالمستویات التعلیمیة للأفراد، فكلما ارتفع المستوى 
وأكثر كفاءة وقدرة على تجسیدها میدانیا في ،كانوا أكثر تأهیلا في وضع البرامج التنمویةكلما التعلیمي للأفراد 

. شكل مشاریع تنمویة أو ما یعرف بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
.نتساؤلان فرعیایتفرع عنه تأسیسا على ما سبق نصل إلى تحدید إشكالیة هذه الدراسة بطرح تساؤل رئیس

:التساؤل الرئیس
مشاریعهم تفعیل لتنمیة داخل المجتمع الجزائري عن طریق الجامعیة فعلا لخدمة برامج اطارات الإهل تسعى-

؟ANSEJالتنمویة الممولة من قبل الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب
:التساؤلات الفرعیة

؟ الجامعة وقطاع التشغیل بالجزائرهل یوجد تكامل وظیفي بین.1
الموارد البشریة بمدینة طاقات مر ستثهل تخلق المشاریع التنمویة فرص عمل جدیدة تحد من نسبة البطالة وت.2

؟خنشلة
:أهمیة الدراسة-2

شغیل بالجزائر من الجادة لفهم طبیعة العلاقة القائمة بین الجامعة وقطاع التدراسة في المحاولةالتكمن أهمیة 
إضافة إلى الوقوف على أهمیة،ثانیةمن جهةالكشف عن واقع هذه الفئة ودورها في صنع القراراتو ،جهة
.صغیرة والمتوسطة بمدینة خنشلةعن طریق مؤسساتهم الالمختلفةفعیل المشاریع التنمویةاركتها في تمش
:الدراسةأهداف -3
.بین الجامعة وقطاع التشغیل في الجزائر) تكاملیة أم لا(طبیعة العلاقة لكشف عن ا-
في والحد منها دائرة البطالةمن خلق فرص عمل جدیدة للخروجتكانت المشاریع التنمویة الكشف عن ما إذا-

.شكل مؤسسات صغیرة ومتوسطة
. في المیدانفي تفعیل المشاریع التنمویة الدور الذي تؤدیه الإطارات الجامعیةعنالكشف-

:الإطار النظري للدراسة-4
:تحدید المفاهیم-4-1
خلالها أداء رسالة متمیزة في مجالات البیئة التي یتحقق من "أنها تعرف الجامعة ب:اصطلاحاتعریف الجامعة-

كما تعد مركزا ،لعصر واحتیاجات المجتمع وتوجهاتهوفي تكوین نخبة ثقافیة من منظور ثقافة ا،المعرفة والفكر
.)1(ها لحل مشكلات المجتمع والإسهام في تنمیته وتطویرهوإثرائتسهم في تطویر المعرفة ،للبحث العلمي الخلاق

إلى اعتبار الجامعة الأداة الوحیدة التي یمكن من خلالها تحقیق أعلى مستویات المعرفة یذهب هذا التعریف-
حتیاجاته وتوجهاته وحل مشكلاته وتكوین طاقات بشریة قادرة على البذل والعطاء لتطویر المجتمع وخدمة ا

.تمارسه الجامعةمشكلات أفراده فطبیعة هذا التعریف جاءت شاملة ملخصة للرسالة والدور الحقیقي الذي و 
ها أداء رسالة متمیزة في كل مجالات المعرفة والفكر وفي تكوین بالجامعة بیئة علمیة یتحقق : جرائيلإتعریف اال-

للبحث العلمي نخبة طلابیة متشبعة بثقافة العصر وواعیة بكل احتیاجات المجتمع وتوجهاته، كما أنها مركزٌ 
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بغیة حل كل مشكلات المجتمع والإسهام في تنمیته وتطویره حیث هائوإثراالخلاق، تسهم في تطویر المعرفة 
.یتحصل المتخرجون منها على شهادات معتمدة ومختلفة حسب كل تخصص

السلم والتقسیم على شخص معین له مكانة داخلیدل مفهوم الإطار :اصطلاحاتعریف الإطار الجامعي-
:تظهر إلا من خلال معیاریینح ولاإلا أن هذه المكانة لا تتض،الاجتماعي للعمل

لخبرة ویتمثل في الشهادة أو التكوین أو الكفاءة المحصل علیها ذاتیا عن طریق الممارسة وا:المعیار العلمي-أ
.والترقیة داخل مؤسسة معینة

ح ذلك عن ویتض،مجتمعوهو ما یعرف أیضا بالمنصب الذي یحتله هذا الإطار داخل ال:المعیار الوظیفي-ب
.المنوطة إلیهبالأدوارالتزامهطریف

،ویقوم بمسؤولیة معینة داخل مؤسسة،یقصد بمفهوم الإطار الجامعي أنه أجیر یمارس وظیفة مبادرة وقیادةكما -
شهادة جامعیة وتكوین محصل علیه ذاتیا عن طریق الممارسة أي لدیه،وهو الذي حصل على تكوین عالٍ 

.)2(اجتماعیةسواء كانت تقنیة أو إداریة أو قانونیة أو تجاریة أو ،ویعمل في میادین مختلفة،والخبرة
فئات قیادیة مبادرة حاصلة على شهادات علمیة تعتبریتضح لنا من التقدیم السابق أن الإطارات الجامعیة -

أجراء یمارسون وظائف مختلفة ویتحملون مسؤولیات معینة داخل السلم الوظیفي ، فهم وتكوین جامعي عالٍ 
هو كونهم خضعوا فلمجتمع وهذا ما یعرف بالمعیار الوظیفي عند تقییمنا لهم، أما المعیار العلمي الذي یمیزهم ل

لتكوین علمي معین خلال مدة زمنیة معینة وهم الفئة الأولى المسئولة عن قیادة المجتمع وتسییره إن أتیحت لهم 
. الفرص لبلوغ ذلك

ة والتخصص نخبة من نخب المجتمع التي تمتاز بالكفاءة العلمییة الإطارات الجامع: جرائيالتعریف الإ-
تختلف حسب مجالاتهم وتخصصاتهم سواء كانت في القطاع العام أو الخاص، وهم یمارسون وظائف تتعدد و 

بامتیاز حملة العقلانیة كونهم الشریحة الأولى المسئولة عن تسییر المجتمع والتي توكل إلیها مسؤولیة السیر 
.ة الحضاریة داخل المجتمع نحو تنمیة شاملةبالحیا

سین الأوضاع الحیاتیة للناس ویقصد بها المشروعات التي تستهدف تح:اصطلاحاتعریف المشاریع التنمویة-
م في دعم مسیرة التقدم وفق خطوات وسیاسات تسه،كانت اقتصادیة أو اجتماعیة أو ثقافیة أو سیاسیةسواء

.)3(الاجتماعي
لى طارها العام إإمجالاتها تسعى في التعریف السابق أن الخطط والمشاریع التنمویة على اختلافنفهم من -

.من دعم المسار التنمويتحقیق هدف واحد وهو تحسین الأوضاع المعیشیة للأفراد لیتمكنوا بدورهم 
میة ومجهودات فردیة المشاریع التنمویة هي برامج ومخططات تطویریة مبنیة وفق أسس عل: جرائيالتعریف الإ-

وتسعى في مجملها إلى السیر بالمجتمع نحو حیاة حضاریة،وجماعیة تنطلق من التشخیص الواقعي للمجتمع
هي إلیهم حیث تبنى تفراد وتنوهي تنطلق من الأ،جمیع المیادین الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة والسیاسیةتشمل 

.ة الممكن توفیرهاالمشاریع وفق المعطیات المادیة والمعنوی
شكل هذا المفهوم مجال بحث مشترك لعدید التخصصات الأكادیمیة :اصطلاحاتعریف سیاسة التشغیل-

ستقطب حیزا كبیرا من اهتمام الاقتصادیین والباحثین الاجتماعیین، وهو ما یترجم درجة الأهمیة فا، والفروع البحثیة
البحث في قضایا التشغیل والتوظیف والعلاقات المهنیة صنفالتي یتضمنها، حتى أن كثیرا من الباحثین 
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السنوات الأخیرة في إطار الدراسات الحدیثة في والمؤسساتیة كأهم الحقول المعرفیة الجدیدة التي ظهرت 
.)4(للسوسیولوجیا الاقتصادیة

ات الاقتصادیة الانعكاس: "الدكتوراه التي أجراها حول موضوعكد الدكتور عبد الغني معزي في أطروحة یؤ -
أن الاهتمام بالقضایا " والاجتماعیة لظاهرة الانفتاح الاقتصادي في الجزائر في ظل السوسیولوجیا الاقتصادیة

أمر أصبح یشغل حیزا هاما في الحقل ،العامة والخاصة بعالم الشغل وكل ما یخص التوظیف والعلاقات المهنیة
على غرار ما ،بحوث من أجل فهم حیثیاته وتطویره في آن واحدحیث شهد العدید من الدراسات وال،السوسیولوجي

.الأمر محصورا بین طیات الدراسات الاقتصادیة دون سواهاأین كان ،كان یعرف في الحقب الزمنیة السالفة
،هي هیئة وطنیة ذات طابع خاص تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي:سیاسة التشغیل في الجزائر-

لإنتاجسعى لتشجیع كل الصیغ المؤدیة لإنعاش قطاع التشغیل الشباني من خلال إنشاء مؤسسات مصغرة وهي ت
التشغیل ولها فروع جهویة وهي تحت سلطة رئیس الحكومة ویتابع وزیر 1996ت سنة ئأنش،السلع والخدمات

.الأنشطة العملیة للوكالة
1417ربیع الثاني عام 24المؤرخ في 296- 96رسوم رقم أنشئت بموجب الم:الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب-

الذي یوافق 1419ربیع الأول عام 19المؤرخ في 231- 08والمعدل بالمرسوم رقم 1996سبتمبر 8الذي یوافق 
وتوضع الوكالة تحت سلطة رئیس الحكومة ویتولى الوزیر المكلف بالتشغیل المتابعة العملیة ،1998یولیو 13

هیئة :تعرف الوكالة بأنهاو .خصیة المعنویة والاستقلال الماليكما أن الوكالة تتمتع بالش.ات الوكالةلجمیع نشاط
ذيهاز حیث تقوم هذه الوكالة بتنفیذ ج،عمومیة تعمل تحت وصایة وزارة العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي

ت مصغرة في إنتاج السلع والخدمات، سسایهدف إلى مرافقة الشباب البطال لإنشاء وتوسیع مؤ مقاربة اقتصادیة 
تتصرف في هذا الإطار و ،ائیةجبح إعانات مالیة وامتیازات وتمنلى ترقیة ونشر الفكر المقاولاتيإحیث تسعى 

.)5(بالتنسیق مع البنوك العمومیة وكل الفاعلین على المستوى الوطني
وعة التدابیر والإجراءات التي تضعها وتنفذها یمكننا القول بأن سیاسة التشغیل هي مجم:التعریف الإجرائي-

مات القطاع الخاص، من أجل زیادة فرص عمل الأفراد الذین ظمنمختلف الأجهزة الحكومیة بالتعاون مع مختلف 
.هم في سن العمل خاصة الشباب والحد بذلك من نسبة البطالة

:الدراسات السابقة-4-2
القراءات للوصول إلى مجموعة من خلال العلمي فإننا بذلنا جهدا مـننظراً لأهمیة الدراسات السابقة في البحث

والتعلیم العالي بالمجتمع عموماً وبسوق العملالجامعةذات العلاقة بموضوعجمع أكبر عدد من الدراسات
هذه الدراسات وطبیعتها العلمیة وتتمثـلوتخصصات أصحابهاعلى الرغم من اختلاف مشاربها البحثیةة، خاص
:يأتیفیما 

.)6(وضعیة الخریج الجامعي في المؤسسة الصناعیةبموسومة،نجوىبوزیدللباحثة :الدراسة الأولى-
وقد تتبع وضعیة الخریج الجامعي داخل المؤسسة الصناعیة الجزائریة، هذه الدراسة بتقصي و فيقامت الباحثة 

لى هذه الدراسة إمؤسسة الصناعیة، وتهدفحول وضعیة الخریج الجامعي داخل الة من التساؤلاتجملاعتمدت 
جیها في مناصب یمعرفة العلاقة بین الجامعة والمؤسسة الاقتصادیة من خلال التقرب من الوضعیة المهنیة لخر 

. فرضیاتعلى أربعةالباحثتالعمل، وقد اعتمد
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في مؤسسة صیدال الأم المیدانیةقلة المفردات التي تسمح بإجراء الدراسةلة نظرالى العینة القصدیوقد تم اللجوء إ
ومن جهة أخرى صعوبة انتقائهم جمیعا حیث قدر عددهم بالمؤسسة -الجزائر–بالمنطقة الصناعیة الدار البیضاء 

أعضاء -خریجا، أما العینة الثانیة فهي مستخرجة من المجتمع الأصلي للأساتذة بجامعة باتنة 65الأم بحوالي 
.المنهج الوصفي التحلیليةالباحثتمفردة، كما استخدم100قدروا بـ -هیئة التدریس

ابقة جراء الدراسة المیدانیة وتحلیل البیانات التي تم جمعها ومناقشتها في ظل الفرضیات والدراسات السبعد إو 
عادة معة والمؤسسات الاقتصادیة تحتاج إلى المراجعة وإ لى أن العلاقة بین الجاوالتراث النظري، تم التوصل إ

.عادة الثقةأن الجامعة تحتاج إلى إو ،لصیاغةا
عن أبعادنالدراستاحیث كشفت تتقاطع معها دراستنا،التيلدراسة العدید من النقاط الهامةاهذه لقد أثارت 

في تحدید المفاهیم وتطویر الإطار ساعدتناكما ، التخصصو البرامج، محتویـاتو كـالتكوین، : ومؤشرات كـثیرة
.العملزمة للممارسة المیدانیة فيضرورة التدریب المیداني لاكتساب الخبرات اللاـدت علـىأككما ،النظري

.)7(ن بالجامعة والمؤسسة الاقتصادیةالعلاقة بین التكویبموسومة ،سامیة كواشيللباحثة : الدراسة الثانیة-
تطلبات العمل بالمؤسسةالتعرف على مدى كفایة التكوین بالجامعة للتحكم في ملىهذه الدراسة إتهدف

المؤسسات الاقتصادیة بالجامعـة العـاملینوالمناصب التي یـشغلها خریجـملائمةوالنظر في مدى ،الاقتصادیة
ة على أربع فرضیات، الباحثت، وقد اعتمدبالجامعةومعارفهم المكتسبة من خلال التكـوینوقدراتهملتخصصاتهم

.من مؤشـراتمالعلاقة التي تربط متغیري الدراسة وما یتفرع عنهالمسح لتشخیص واقع امنهجخدمت استو 
المؤسسات الاقتصادیة العمومیة المتواجدة على مستوى ة عینتین بحثیتین، شملت الأولىالباحثكما استخدمت

وتبعا لتصنیف المفتشیة الجهویة للعمل تم تقسیم هذا الإطار إلى مجموعـات ،مؤسسة42وعددها مدینة باتنة،
یشغلون مناصب مختلفة ا خریج213على تشتملمؤسسات08: بـحدد حجم العینة، حیث متجانسةمتباینـة غـیر

الذین المسؤولین والمسیرین بالمؤسسات الاقتصادیةالثانیة فشملت عینة أما ال،عمال دائمین أو متعاقدینبـصفة
.مسیرا ومسؤولا14بلغ عددهم 

لى غیاب التنسیق والتعاون بین الجامعة لنتائج وتحلیلها إحصائیا إسة بعد مناقشة اوقد خلصت الدرا
والمؤسسات الاقتصادیة نظرا لغیاب الأطر القانونیة الملزمة بینهما، كذلك غیاب التغذیة الرجعیة والمعلومات 

.لى الجامعة في ضوء أداء مخرجاتها للنظر في مستوى تكوینهامرتدة من المؤسسة الاقتصادیة إال
توصلت إلى نقاط یمكن اعتمادها كقاعدة كونهامعهتتقـاربأرضیةذ من هذه الدراسة یتخحث الراهنالبإن 

عرضنا كما یعود ،هي تتمایز من الأفراد إلى المؤسساتفالعینة وكیفیة تكوینها،نطلاق والاستفادة منها خاصةللا
.خلصت إلیهايالتوالتوصیاتمن حیث النتائجعلى موضوعنا بالفائدةلهذه الدراسة 

:الجامعیةوالإطاراتشاریع التنمویة الم-4-3
الثقافة العریضة لى أنماطهي عملیة تعلیمیة في المحل الأول ینبغي أن تتعمق وتصل إتنمیة المجتمعات إن 

یب نجدها تهتم بتنمیة الطاقات البشریة عن طریق تغییر الأفكار والاتجاهات والقیم والتدر لذلك،لأفراد المجتمع
.)8(ءةعلى أساس یكفل لهم المشاركة في عملیة التنمیة بكفا

كما یشیر سید .نسانلها مورد واحد حقیقي هو الإمنظمةةأن أیPeter Druckerدرك ویؤكد العالم بیتر 
عدادهم عملیة إما تمت اذ، وهم مصدر كل نجاح إمنشأةةلى أن الأفراد هم الموارد الكامنة في أیالهواري إ
راد لهم أهمیة استراتیجیة فالأف،)9(عدادهم وتكوینهموهم مصدر كل فشل إذا ساءت عملیة إ،م بشكل جیدوتكوینه



2019جوان  -02عدد  - 25المجلد  في العلوم الإنسانية والاجتماعية                                   مجلة التواصل

117

ذا د المادیة والمالیة إر أن یتحقق الاستخدام الأمثل للموا، فلا یمكن منظمة أو تنظیم اجتماعيةنجاح أیكبیرة في 
على القادریننیا من خریجي الجامعات والمعاهد میداالمؤهلین علمیا و یفتقر إلى الأفراد كان التنظیم الاجتماعي 

طارات جامعیة تتمتع بالكفاءة العلمیة اللازمة والقدرة یشیر ذلك لمدى أهمیة وجود إو ،همالمنوطة بالوظائفأداء 
طارات الجامعیة فئة قیادیة تتمتع، على اعتبار أن فئة الإالعالیة على المشاركة في التخطیط للمشاریع التنمویة

العامة والفهم للقضایالدیها المستوى الكافي من الوعي فراوأنها فئة یتو ،بثقة الجماهیر وقادرة على قیادة المجتمع
.للمجتمع وكیفیة مواجهتها

لى ذلك أن عملیة حرص المجتمع على أن یكون له نماذج لمشاریع تنمویة محلیة نابعة من ثقافته ضف إأ
أمر یستوجب أن تشرف ،)10(فر فیه البیانات الحدیثة والصحیحةایق وقوي تتو الخاصة ومستندة لجهاز إحصائي دق

دمجت ضمن مخابر ، وأامعي خاصرك فیه فئة الإطارات الجامعیة على اعتبار أنها خضعت لتكوین جاعلیه وتش
ة لحل المقترحالحلولمن وصلت إلى جملة تیة و وأجرت دراسات میدانیة منطلقة من مشاكل المجتمع الواقعبحثیة

.في الواقعهذه المشاكل
غیر أن الأمر الملاحظ في هذا الشأن هو أن المشاركة في عملیة التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة من قبل 

التي في المجتمعات الغربیة المتقدمة هو أمر یزدادفة فئات المجتمع باختلاف أنماطها، الإطارات الجامعیة وكا
بصفة على عكس ما هو قائم في الدول النامیة ،نیع والأخذ بالنظام الدیمقراطيتصتعتمد على زیادة الثروة وال

في هذا الصدد إلى أن المجتمع التقلیدي أو النامي Lernerحیث یشیر لیرنر،بصفة خاصةعامة وفي الجزائر
بین ساسالأفيه أصبح شائعا أن الاختلافنومن ثم فإ،ك عكس المجتمع الحدیث أو المتقدمیعتبر غیر مشار 

الأكثر المجتمعات التقلیدیة والمجتمعات الحدیثة إنما یرجع إلى مدى كثافة المشاركة في المجتمعات المتقدمة
،الأفراد في المجتمعات الأقل نمواویزداد عدد الأفراد الذین یشاركون في شئون مجتمعهم أكثر من ،تصنیعا وثروة

.)11(ر تقلیدیةق اجتماعیة وسیاسیة أكثوالتي تشتمل على أنسا
یرجع إلى مدى كثافة المشاركین ،بین المجتمعات النامیة والمتقدمةمر الشائع هو أن الاختلاف الجوهريفالأ

ومدى التخصص الملحوظ لدى الفئات المشاركة من إطارات ،التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیةفي عملیة
حیاة أكثر تقدما وأكثر حوناتي تمضي بمجتمعاتهمتخصصة وكفاءات قادرة على إدارة المشاریع التنمویة ال

طار التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة بین الكلیات والمعاهد العلیا یتیح لنا فرصة فالتفاعل الأكادیمي في إ،حضریة
وهنا نجد ،)12(یجابيوتجسیدها وفق فعل إنمیة دارتنا لمشاریع التحصول على تصور أكادیمي واضح عند إال

.طارات قیادیةلتعلیم الجامعي التي تخرج فئات وإ مؤسسات االأكادیمي بین مشاریع التنمیة و رتباطضرورة الا
:سیاسات التعلیم الجامعيو لتشغیل التكامل الوظیفي بین سیاسات ا-4-4

ا المتمثلة من الطاقة الإنتاجیة لمجتمعههو عدم الاستغلال الملحوظ لأهم جزءالأمر الملاحظ في بلادنانإ
طبیعةلى ذلك إضافة إترك مقاعد الدراسة لظروف اجتماعیة معینة، باب، وذلك بسبب الرسوب المدرسي و الشفي

الرغمفعلى.بات السوق الجدیدة في مجال العمللمتطلالتي لا تستجیبالتكویني في الجزائر التربوي و ینالنظام
أهم مكانیة استعراضإدولة أخرى، تبقى إلىدولةمنبحذافیرهاناجحةتجربةةأیتقلیدأونقلصعوبةمن

فاعلیة بزیادةالكفیلةالتوجیهاتلاستخلاصمفیدةالمتوفرة،الدولیةالتجارببعضعنهاأسفرتالاستنتاجات التي
.خصوصاطاراتها الجامعیة إ و عامةي من مشكلة البطالة عند شبابهافي بلادنا التي تعانبرامج التشغیلو سیاسات 
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تعیقهاعملیةتلقائیا، بلأمرالیستالعملإلى مرحلة الشغل أوالتعلیممن مرحلةلیة الانتقالحیث تعتبر عم
وضعإلىالدولمنكثیرعمدتأینالبطالة، منطویلةفتراتتتخللهامن العوامل و الكثیرالأحیانأغلبفي

استنتاجاتالدولیةالتجاربتأفرز و ،سوق العملطارات فياندماج الخریجین والإتسهلأنشأنهامنبرامج
دخلهزیادةفيهمویس،وظیفةالحصول علىفيمن قدرة الخریجیرفعالذيالملائمالتعلیمنوعحولمتباینة
.)13(المتوقع

الأول: رئیسیینعنصرینالمفاضلة بینعلىیتوقفنظام تعلیمي أفضلأيتحدیدفإنالإطارهذافيو 
خارجالتمهینإذا كانماحولالثانيالعنصرو من التعلیم العام،أفضلالمهنيیمكان التعلإذاحول مایتمحور
.المؤسسات التعلیمیةداخلالتمهینمنالتعلیم أفضلأوقات

دول فيالمتاحةالتجاربتشیرالعامالتعلیمو المهنيالتعلیمبینالمفاضلةإطارفيالأول و للعنصرفبالنسبة
مع ما تقدمه مقارنةالخریجینرواتبو التشغیلآفاقمستوىلرفعیمیلالمهنيالتعلیمأنىالنمسا، إلمثل ألمانیا و 

الجامعي بشكل عام، ونظرا لأهمیة ذلك كان خطاب المسؤولین في الآونة الأخیرة متزایداالتعلیممراكز ومعاهد
تزوید الطلابفي سبیلالمهنيالعام، والتعلیمالتعلیم الجامعي بطابعهبینالمزجوموجها بصفة قصدیة نحو

جمیع تمامهم إتوظیفهم المباشر فور احتمالاتمنتزیدالعملیة في آن واحد، والتيوبالمهاراتالنظریةبالمبادئ
.مراحلهم التعلیمیة المطلوبة

لغالبافيیعتبرالمهنيالتعلیمأنإلىنظراالترددمنبالكثیرالتعلیم قوبلمنبین النوعینالمزجأنغیر
.كطریق مسدودإلیهینظرو مكلفا

أوالمؤسسة التعلیمیة الجامعیةإطارضمنالمهنيوالتعلیمبتنظیم التكوینالثاني المتعلقالعنصرأما
معكلیایتعارضمثل ألمانیابلدفيبدوام جزئيالمهنيالتعلیمفنمط.أخرىو دولةبینیتباینفخارجها،

الوظائف والمهنامتهان بعضأثبتت الدراسات أنالدول الأخرى، فقدمنر والعدیدالجزائفيالمتبعةالممارسات
تعمل على تعزیز البناء الاقتصادي الوطني أفضلعملوفرصیمنح خبرات جدیدةالدوام الجامعي،أوقاتخارج

سواه، وذلك دونمعینبمجالأومعینعملبصاحبالطلابیربطأنهو وتحسن مستویات التشغیل العام، خاصة
وفق ما یطلق علیه بالشراكة الفاعلة بین المؤسسات التشغیلیة التنمویة سواء كانت ذات طابع اجتماعي أو 

بصفة الیابانو ألمانیااتجربتتعتبرو .عیة بطابعها التعلیمي الخاصاقتصادي على حد سواء، والمؤسسات الجام
سیاسات التشغیل، فكلتا الدولتین تعملان و التعلیمسیاساتبینالترابطتعزیزفيالناجحةالتجاربأكثرعامة من

)14()الیابان(عمل إلى فرصأو)ألمانیا(ن یالتمهالعلمیة إلىلإنجازاتهموفقاتصنیفهمبعدالطلابتوجیهعلى

لىإالأساسهذاتحویلهم علىلیتمیریدونهاالتيالمهنةدراستهممراحلأولىفيالطلابألمانیا یختارففي
ب خارج أوقات التدریمنساعاتیتلقواالفیدرالي، حتىالتشغیلمكتبقبلمنالمعّینو المحتملالعملصاحب

)15(التدریبلهمالذي أمنالعملصاحبمعالعملإلىهؤلاءمصیرالحالات یؤولمعظمفيالتعلیم المقررة، و 

المعاهد والمراكز البحثیة، فعلى علىطلابللعملفرصعنالبحثمسؤولیةفتقعالیابانإلىأما بالنسبة
المؤسسات تسعىكافیة لذلكعملیةخبرةیملكونلاالیابانفيالطلابالألماني فإنالتمهینبرنامجعكس

القویة القائمة مع مختلف مؤسسات المجتمع التيبفضل علاقاتهالطلابهاتوظیفإلى توفیر خدماتالتعلیمیة
قابلیةزیادةعلىقدرة النظامینفيالتجربتینبینالمشتركالعاملیتمثلضمونة، و یمكن أن توفر فرص عمل م

للبحثیحتاجونهالذيالوقت، حیث تعمل من خلال ذلك على تقلیل الجهد وتقلیصالجامعیةطاراتتشغیل الإ
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الذيالأمر، هنیةالممسیرتهمبدایةمنذذلكو محددةبوظائفالعملطالبيالمقابل یقیدانلكنهما فيعمل،عن
.المستقبلفيآفاقهم المهنیةالوظیفیة و حركیتهمیحدد

بالمجتمع مجسدا في فكرة تعزیز سبل الشراكة والتعاون بین مختلف مؤسسات التشغیلویبقى الهدف الرئیس
ن كامنة بیومؤسسات التعلیم العالي، وذلك من خلال التدقیق والتشخیص العلمي لمشكلة الفجوة الالجزائري 

تخدم جمیع ئم سلیمة تعزز الاقتصاد الوطني و لى بناء دعاإحلول جذریة لها ترمي یجادإالقطاعین، والعمل على 
. على حد سواءالقطاعات التنمویة والتي هي من مسؤولیة قطاع التشغیل وقطاع التعلیم العالي بالجزائر

:المیدانیةالدراسةإجراءات-5
واذا ما صیغت الفرضیة بطریقة سهلة ،الذي یرتكز علیه البحث العلمياستعد الأس:الدراسةیاتضفر --51

،حولهافهي تساعد الباحث على الاختیار والتركیز على بعض المتغیرات والحصول على بیانات،وواضحة
:دراستنا على النحو الآتيیاتضلفر ا واستنادا لهذه الخلفیة العلمیة عملنا على أن تكون صیاغتن

.بالجزائرمل وظیفي بین الجامعة وقطاع التشغیلیوجد تكا-1
مر طاقات الموارد البشریة بمدینة تخلق المشاریع التنمویة فرص عمل جدیدة تحد من نسبة البطالة وتستث-2

.خنشلة
نجاح المشاریع التنمویة موضوع دور الإطارات الجامعیة في إلالراهنة فرضت طبیعة دراستنا:منهج الدراسة-5-2

الذي یعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد "اتباع المنهج الوصفي بمدینة خنشلة، یاسة التشغیل الجزائریةسفي ظل
فالتعبیر الكیفي یصف لنا الظاهرة ویوضح )16(تعبیرا كمیا وكیفیاتم بوصفها وصفا دقیقا ویعبر عنهافي الواقع ویه

ارتباطها مع و درجات قدار هذه الظاهرة أو حجمها أوضح مخصائصها، أما التعبیر الكمي فیعطینا وصفا رقمیا ی
.مختلف الظواهر الأخرى

وقد اعتمدنا هذا المنهج لاعتقادنا بأنه یتضمن منهج المسح الاجتماعي من جهة والمنهج التحلیلي للبیانات من 
وسبب اللجوء إلى ذلك یعود لكیفیة دراسة وتحلیل موضوع البحث من خلال عرض مختلف ،جهة أخرى

.لمصطلحات والتعاریف المرتبطة به مع تحدید الأسس النظریة والفكریة التي جاء بها البحثا
بیانات الدراسة المیدانیة التي أجریناها حول وصف وتحلیل استخدامه في تم فقد أما عن المنهج التحلیلي 

دینة خنشلة، لجزائریة بمنجاح المشاریع التنمویة في ظل سیاسة التشغیل اطارات الجامعیة في إدور الإموضوع 
.لى نتائج علمیة وتفسیرها بطریقة موضوعیةوهذا من أجل الوصول إ

لأجل فهم الظاهرة موضوع الدراسة وبنائها في سیاقها الطبیعي تم الاعتماد على :أدوات جمع البیانات-5-3
ولا یتسنى لنا ،ونتائجهاهادقیق لمتغیراتوالوصول إلى تحدید لوقوف على جوانب الظاهرةلت مجموعة من الأدوا

الاختیار السلیم لأدوات وتقنیات جمع البیانات ومدى مصداقیتها للكشف عن الظاهرة محل الدراسة وفق بذلك إلا 
البحثیةعلى الأدوات والتقنیاتهذه دراستنا في اعتمدنا فقد على ذلكوبناء ،ومصداقیتهاما تملیه دقة الأداة

:یةتالآ
جاه تالآراء والمواقف لمجموعة البحث للكشف عن مختلف أداة أساسیةتشكل الملاحظة :ةالملاحــظـ-5-3-1

تمكننا من معرفة حقیقة الوضع ومدى مطابقته لما تم جمعه من معلومات في الملاحظة ف،الدراسةالقضیة محل 
. سیاقها النظري العام
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من خلال ملاحظتنا طارات الجامعیة موضوع الإدراسةلى أذهاننا فكرةلقد تبادرت إ:الملاحظة غیر المباشرة-
وما لهذه الأخیرة شباب من خلال قطاع التشغیل،للسیاسة المعتمدة من قبل الدولة في دعم فرص العمل لدى ال

طارات لإوفئة ا،من انتشار واسع في السنوات الماضیة وما لها من تسهیلات مقدمة لفئة الشباب على وجه العموم
حقیقة القائمة في الكشف عن الو في الأمر لى محاولة البحث إقررنا السعيف،ه الخصوصالجامعیة على وج

.المیدان
الدیهتيالمعیةطارات الجاكانت من خلال النزول إلى المیدان وإجراء مقابلات مع الإ:الملاحظة المباشرة-

ن كیفیة تسییرهم لمشاریعهم التنمویة عمن هنا بدأت ملاحظتنا الفعلیة لمفردات عینتنا البحثیة و ،مشاریع تنمویة
المتمثل وقد استخدمنا هذه الأداة من أجل خدمة الهدف العام للدراسة،في تفعیل هذه المشاریعبداعیة الإوطرقهم 

ریع طارات الجامعیة في تفعیل المشاریع التنمویة بالمدینة خاصة المشافي الكشف عن الدور الذي تقدمه الإ
.یة منهاالاقتصادیة والاجتماع

انات وأكثرها استخداما لمرونتها،تعتبر المقابلة من أهم الأدوات المنهجیة المستعملة لجمع البی:المـقـابــلـة-5-3-2
جرینا أ، كمادلیل مقابلةباستخدام اعتمدنا على هذه الأداة البحثیة المهمةوقد. فهي تجرى بین باحث ومبحوث

من الأمر الذي مكننا،تشغیل الشباب فرع خنشلةبالوكالة الوطنیة لدعم عدة مقابلات مع العدید من المسؤولین
قادتنا إلى معرفة طبیعة وحجم عینة یةجعقاعدة مر حصائیة التي كانت بمثابة ع البیانات والوثائق والأرقام الإجم

وكانت .المشاریعقابلات مع مموليجرینا عدة مكذلك أ،الدراسة المیدانیةالإطارات الجامعیة التي أجریت معهم
مشاریعهم التنمویة میدانیا بعد حصولهم على لجملةد خریجي الجامعةواقع تجسیلیهم تدور حولأسئلتنا الموجهة إ

.سباب عدیدةعلینا الاتصال بهم لأتعذر معرفة أماكن تواجد الإطارات الجامعیة الذینو قروض من قبل الوكالة،
ن الأسئلة ممجموعةعلى محور احتوى كلبحیثحورین أساسیینمالاستمارةتضمنت:الاستبیان-5-3-3

على منا بتجریبهاقوالمختصینالخبراءعدد من تحكیم الاستمارة من طرفوبعد .الفرضیتینكل منغطت
لى مباشرة إسئلة لدیهم، وبعدها انتقلناوضوح الأللتأكد من المبحوثین من أصل المجتمع البحثيمجموعة من 
.أصحاب المشاریع التنمویةةجامعیطارات الوتوزیع استمارات البحث على الإيالمیدانمرحلة العمل

ت الاستعانة بمجموعة من الوثائق تمدوات البحثیة السابقةلى الأبالإضافة إ:الوثائقالسجلات و -5-3-4
نا علیها من الوكالة حصائیة التي تحصلالإلمعرفة حجم العینة ومكان تواجدها وكذلك لتحلیل البیانات والسجلات

.لدعم تشغیل الشباب بمدینة خنشلةالوطنیة
یشمل و ،یدرس جمیع أفراد المجتمعباستخدام المسح الشامل كونهجریت الدراسة الحالیةأ:مجتمع البحث-5-4

وذلك عن طریق الحصر الشامل الذي لا یترك مفردة دون أن یأخذها في ،جمیع مفردات المجتمع موضوع المسح
طارات للعدد المحدود للإا نظر حصر جمیع مفردات مجتمع البحثبفي دراستنا هذهقد قمناو .)17(تبارعالا

ت المودعة لدى عدد الملفایقدر ، حیث طارإ189:ـــالمقدر بو ببلدیة خنشلةلمشاریع تنمویة الجامعیة الحاملة
لا أننا قمنا باختیار المشاریع إ،بالآلافمویة التنالذین یودون الاستفادة من المشاریعالوكالة من قبل الإطارات

جمالي العدد الموزع استمارة فقط من إ120تمكنا من استرجاع وقد .الموجودة والمتابعة فعلا في المیدانالتنمویة 
.استمارة بحث189والمقدر بـــ 
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: عرض نتائج الدراسة-
:تفریغ وتحلیل وتفسیر البیانات الإحصائیة-1
:سیر بیانات الفرضیة الأولىعرض وتحلیل وتف-2
.قطاع التشغیل بالجزائرمعي و یوجد تكامل وظیفي بین مؤسسات التعلیم الجا-

یوضح رأي المبحوث في الوظیفة التي تؤدیها الجامعة الجزائریة: 01جدول رقم 
%لنسبةا التكرارات الاحتمالات

37,5 45 التدریس
50 60 البحث العلمي

12,5 15 خدمة المجتمع
100 120 المجموع

وذلك ،من المبحوثین یرون بأن وظیفة الجامعة الجزائریة هي التدریس%37,5هذا الجدول أن منیتضح لنا 
وهي أكبر نسبة حسب %50ونسبة راجع لطبیعة التكوین الذي تلقونه خلال مسارهم الدراسي بالجامعة الجزائریة،

ویرجع ذلك لطبیعة تخصصاتهم العلمیة ،لى أن البحث العلمي هو الوظیفة الأولى للجامعةإرأي المبحوثین تشیر 
على اعتبار أنها أصغر نسبة %12,50أما نسبة التي كانت مبنیة على البحث العلمي ومجهود الطالب الخاص،

تمع وهي نسبة ضئیلة لى أن وظیفة الجامعة الجزائریة هي خدمة المجإفي الترتیب الاحصائي لهذا الجدول تشیر 
ولى تتمثل في ي المبحوثین أن وظیفة الجامعة الجزائریة بالدرجة الأأحیث یتبین لنا من خلال ر ، مقارنة بسابقاتها

. البحث العلمي تلیها وظیفة التدریس ثم وظیفة خدمة المجتمع
تقییم أهداف التعلیم الجامعي الجزائريبینی: 02جدول رقم 

%النسبة التكرارات حتمالاتالا
20,83 25 طارالإتقدم القیم كمخرجات تتحقق لدى 
54,16 65 طارالإتقدم المعرفة كمخرجات تتحقق لدى 

25 30 طارالإتقدم المهارات كمخرجات تتحقق لدى 
100 120 المجموع

قدم القیم قل نسبة من المبحوثین یقرون بأن التعلیم الجامعي یأوهي %20,83من هذا الجدول بأن یتبین لنا 
طار الجامعي تهتم بصقل الإوتفسیر ذلك أن هذه المرحلة من حیاة طار الجامعي،الإكمخرجات تتحقق لدى 

لى جانب أسرته بإعداد إفي حین تهتم المراحل التعلیمیة الأولى من حیاته عداده للحیاة المهنیة،إ و مهاراته وأفكاره 
أعلى نسبة مسجلة من المبحوثین الذین یقرون بأن التعلیم %54,16القیم والمبادئ الأخلاقیة لدیه، بینما تمثل 

ن طبیعة المناهج التعلیمیة بالجامعة طار الجامعي وذلك لأالإالجامعي یقدم المعرفة كمخرجات تتحقق لدى 
ه المادة ذحیث تترسخ هلى حد كبیر داخل كل الجامعات،إالجزائریة مبنیة على مبدأ تقدیم مادة علمیة متشابهة 

طار الجامعي بعد تخرجه من الحیاة الجامعیة خاصة بعد التقویمات التي تعتبر أهم مرحلة تسبق الإعلمیة لدى ال
عن أهداف التعلیم الجامعي الذي یقدم المهارات كمخرجات تتحقق لدى %25في حین تعبر نسبة عملیة التخرج،

.خاصةطار الجامعي حیث یعتبر هذا التمثیل نتاج تجربة المبحوثین الالإ
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یوضح تصمیم محتوى التعلیم الجامعي الجزائري: 03جدول رقم 
%النسبة التكرارات الاحتمالات

62,50 75 صدارات العلمیة والتطورات التكنولوجیةالإیواكب 
37,50 45 یمتاز بطابع تقلیدي غیر متجدد
100 120 المجموع

ثین في تصمیم محتوى التعلیم الجامعي الجزائري حصائي الموضح لرأي المبحو الإیتضح لنا من هذا الجدول 
حیث نه یمتاز بطابع تقلیدي غیر متجدد،أم أصدارات العلمیة والتطورات التكنولوجیة الإذا كان یواكب إفیما 

ا یبدو ذلك كمدلاء بإجابة أخرى تعبر عن رأیه في الموضوع،الإلیه سؤالا مفتوحا لیتمكن المبحوث من إأضفنا 
طارات الجامعیین الذین یرون بأن التعلیم الجامعي الإوهي نسبة عالیة من %62,50دول أن بوضوح في الج
وهذا ما نستنتجه من خلال طبیعة تخصصات ،صدارات العلمیة والتطورات التكنولوجیة الحدیثةالإالجزائري یواكب 

قمي المواكب لكل ما هو جدید في المبحوثین العلمیة الغالبة في دراستنا والتي تمتاز كما هو معروف بالنظام الر 
ن التعلیم الجامعي الجزائري طابعه تقلیدي أقرون بفیمن المبحوثین %37,50أما المجال العلمي والتكنولوجي،

وتفسیر ذلك أن طبیعة التكوین العلمي الذي تنفرد به التخصصات الأدبیة بما فیها من علوم غیر متجدد،
یاسیة یمتاز بطابع لفظي حیث یتم الاعتماد فیه بالدرجة الأولى على التراكم قانونیة وسو اقتصادیة،و اجتماعیة، 

.العلمي والتراث النظري في كل عملیات التحلیل والتفسیر

طارات جامعیة مؤهلةإاهتمام التعلیم الجامعي بإعداد بیتعلق: 04جدول رقم 
%النسبة التكرارات الاحتمالات

33,33 40 نعم دائما
54,16 65 حیاناأتم بذلك یه
12,50 15 لا یهتم بذلك

100 120 المجموع

من خلال البیانات المسجلة في هذا الجدول الموضح لرأي المبحوثین في مدى اهتمام التعلیم الجامعي 
ن نسبة أبیتبین لنا طارات جامعیة مؤهلة قادرة على قیادة المشاریع التنمویة بمدینة خنشلةإالجزائري بإعداد 

وأغلبیة هؤلاء ،طارات جامعیة مؤهلةإمن المبحوثین یقرون بأن التعلیم الجامعي یهتم دائما بإعداد 33,33%
المبحوثین هم أطباء ومهندسون وأصحاب مخابر لتشخیص الأمراض حیث كانت وجهة نظرهم مبنیة على أساس 

لى أن المبحوثین إجلة تشیر أعلى نسبة مس%54,16في حین كانت تكوینهم العلمي المطبق في حیاتهم المهنیة،
تدل حسب رأي %12,20بینما كانت طارات جامعیة مؤهلة،إالجامعي أحیانا ما یهتم بإعداد یقرون بأن التعلیم

.المبحوثین على أن التعلیم الجامعي الجزائري لا یهتم بذلك وتبقى وجهة نظرهم هذه مبنیة على قیاس شخصي
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في تعریف الطالب بأهمیة تعلیمه الذي تحتاجه التنمیة وسوق العمللجامعيوضح دور التعلیم ای: 05جدول رقم 
%لنسبة الاحتمالات التكرارات

66,66 80 نعم
33,33 40 لا

100 120 المجموع

هجزائري یعرف الطالب بأهمیة تعلیممن خلال هذا الجدول نلاحظ أن المبحوثین یقرون بأن التعلیم الجامعي ال
وحسب وهي أعلى نسبة مسجلة،%66,66وذلك بنسبة نمیة وسوق العمل بمدینة خنشلة،الذي تحتاجه الت

لى إالمقابلات التي أجریناها مع العدید من المبحوثین الذین أقروا بأن الفضل في ذلك یرجع بالدرجة الأولى 
ید من الملتقیات وتوصیات العد،ساتذة الذین صاحبوهم طیلة مسارهم التعلیمي في الطور الجامعيتوجیهات الأ

لى ربط مسارهم التعلیمي بالمسار المهني ومجهوداتهم الخاصة من إالتي كانوا مشاركین فیها والتي كانت ترمي 
من %33,33خلال مشاركتهم الفعالة في الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة التي تحتاجها البلاد، بینما نجد 

التي تعتبر بعیدة كل البعد عن متطلبات التنمیة وسوق سبب طبیعة تخصصاتهمبالمبحوثین یقرون بعكس ذلك 
.العمل بمدینة خنشلة تحدیدا
یوضح العلاقة بین الجامعة ومختلف قطاعات المجتمع: 06جدول رقم 

%النسبة التكرارات الاحتمالات
66,66 80 نعم
33,33 40 لا

100 120 المجموع

لعلاقة بین التعلیم الجامعي ومختلف قطاعات المجتمع نلاحظ من خلال بیانات هذا الجدول الذي یوضح ا
من المبحوثین أقروا بأن للجامعة علاقة وطیدة بمختلف قطاعات ومؤسسات %66,66الاجتماعیة والاقتصادیة أن 

المجتمع خاصة الاجتماعیة والاقتصادیة منها، وهذا ما لاحظناه في الآونة الأخیرة بشكل ملموس في القرارات 
اقتصادیون واجتماعیون من أجل والتي تفرض على كل جامعة أن یكون لها شركاء لمتعلقة بنظام ل م د،الوزاریة ا

سبل الشراكة والتعاون بین الجامعة والمجتمع وخلق فرص عمل للإطارات الجامعیة وتسهیل عملیة توجیههم ربط
عن نسبة المبحوثین الذین یرون %33,33وتعبر ودمجهم في الحیاة المهنیة وفق طبیعة تخصصاتهم الجامعیة،

خرى الاجتماعیة والاقتصادیة على بأن الجامعة الجزائریة لیست لها أي علاقة بمختلف مؤسسات المجتمع الأ
بین الجامعة والمجتمع في حیاتهم الخاصة يحسب رأیهم الخاص وتفسیر ذلك أنهم لم یلمسوا هذا التكامل الوظیف

اتیجیة اقتصادیة واضحة توضح احتیاجات التنمیة وكیفیة تلبیة متطلباتها من هذا من جهة وعدم وجود رؤیة واستر 
لى ذلك أن الجامعة الجزائریة تفضل الكمي على النوعي وهذا ما یتسبب في غیاب رؤیة إضافة إجهة أخرى،

اقي مبدأ التكامل بین الجامعة كأحد أهم مؤسسات التنمیة بالبلاد وبزواستراتیجیة شاملة تعمل على تعزی
.المؤسسات والقطاعات التنمویة الأخرى



2019جوان  -02عدد  - 25المجلد  في العلوم الإنسانية والاجتماعية                                   مجلة التواصل

124

یوضح تقییم عائدات التعلیم الجامعي: 07جدول رقم 
%النسبة التكرارات الاحتمالات

58,33 70 تعم جمیع قطاعات المجتمع خاصة الاقتصادیة منها
41,66 50 طار الجامعيللإتنتهي عند المستوى الشخصي 
100 120 المجموع

ذا كانت عائدات التعلیم الجامعي تعم إي المبحوثین فیما أالجدول الذي أردنا من خلاله معرفة ر یوضح لنا هذا
عن نسبة %58,33حیث عبرت طار الجامعي،للإجمیع قطاعات المجتمع أم أنها تنتهي عند المستوى الشخصي 

فع عامة أكبر من الخاصة لأن فالتعلیم العالي له مناعائدات العلیم الجامعي التي تعم جمیع قطاعات المجتمع،
هي منفعتهم عند مستواهم الشخصي فقط بل تالأفراد المتعلمین عند مزاولتهم لأنشطتهم ووظائفهم بعد تخرجهم لا تن

لتعم جمیع قطاعات المجتمع وتعود بالنفع على سائر شرائحه وخیر دلیل على ذلك مشاریع المبحوثین اتتعداه
.الحیاة الحضریة بمدینة خنشلةمظاهر لى خدمة التنمیة وتطویر إالتنمویة التي تهدف في مجملها 

طار الجامعي للإلى أن عائدات التعلیم الجامعي تنتهي عند المستوى الشخصي إ%41,66شارت نسبة أبینما 
فقط دون أن یوظف ما تعلمه من الحیاة الجامعیة في خدمة مجتمعه وذلك لتعارض طبیعة التكوین الجامعي الذي 

وهذا ما ن مع طبیعة وأهداف مشروعهم التنموي الذي یتسایر مع متطلبات التنمیة وسوق العمل،و المبحوثلقاهت
التي تنفي وجود علاقة صحیحة ذات منفعة تبادلیة %33,33بنسبة 06لیه في تحلیلنا لبیانات الجدول رقم إأشرنا 

.قتصادیةقائمة بین الجامعة ومختلف مؤسسات المجتمع خاصة الاجتماعیة والا

التكامل بین الجامعة ومؤسسات المجتمعالمبحوث لإحداثیوضح اقتراحات : 08جدول رقم 
%النسبة التكرارات الاحتمالات
20 24 طارات جامعیة مثقفة قادرة على مواكبة كل أشكال التحضرإتكون 

17,50 21 فرض التربصات المیدانیة على كل التخصصات الجامعیة دون استثناء
19,16 23 لزامیة تماشي التخصصات الجامعیة مع متطلبات التنمیة وسوق العملإ
18,33 22 تماشي الملتقیات العلمیة وفق متطلبات التنمیة الشاملة

25 30 طار جامعي في منصبه والتزام المصداقیة في التوظیف المهنيإوضع كل 
100 120 المجموع

اتضح لنا بأن كل المبحوثین اتفقوا على جملة بهذا السؤالالمتعلقة جابات المبحوثین إمن خلال اطلاعنا على 
من المقترحات لیكون هناك تكامل وظیفي بین جمیع مؤسسات التعلیم الجامعي وباقي مؤسسات المجتمع الأخرى 

.خاصة الاجتماعیة والاقتصادیة منها
طارات إعن مقترح تكون %20عبرتأینحیث نلاحظ من هذا الجدول تقاربا ملحوظا في النسب المسجلة 

عن مقترح فرض التربصات المیدانیة %17,50بینما عبرت جامعیة مثقفة قادرة على مواكبة كل أشكال التحضر،
لزامیة تماشي التخصصات إعن مقترح %19,16بینما عبرت ء، على كل التخصصات الجامعیة دون استثنا
عن مقترح تماشي الملتقیات العلمیة وفق %18,33ن عبرت في حیالجامعیة مع متطلبات التنمیة وسوق العمل،
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طار جامعي في منصبه والتزام إعن مقترح وضع كل %25في مقابل ذلك عبرت ، متطلبات التنمیة الشاملة
.المصداقیة في التوظیف المهني

راها الأمر الملاحظ بشأن هذه المقترحات أنها منطقیة وموجهة بصفة قصدیة نحو أهم العقبات التي ی
ا في تنمیته یجاد تكامل وظیفي حقیقي بین الجامعة كأهم مؤسسات المجتمع التي یعول علیهإن عثرة أمام و ثالمبحو 

. یجاد حلول جذریة لكل المشاكل التي یعاني منها المجتمع ككلإعلى اعتبار أنها أول جهة مسؤولة عن ،ئهوبنا
مل تعتبر من أهم الأهداف التي تسعى الجامعة شباع متطلبات التنمیة وسوق العإنستنتج مما سبق أن 

نه یوجد تكامل وظیفي نسبي ولیس أن كان القصور ملاحظا في العدید من الجوانب یمكنا القول بإ حتى و لتحقیقها،
یوجد بمعنى ن الفرضیة الأولى صحیحة،إوبالتالي فمطلقا بین الجامعة ومختلف قطاعات المجتمع الأخرى،

.التشغیل بالجزائربین الجامعة وقطاع یس مطلقا نسبي ولتكامل وظیفي 
:الثانیةتحلیل وتفسیر بیانات الفرضیة عرض و -3
تخلق المشاریع التنمویة فرص عمل جدیدة تحد من نسبة البطالة وتستثمر طاقات الموارد البشریة بمدینة -

.خنشلة
یوضح نوع المشروع المختار: 09جدول رقم 

%النسبة التكرارات لاتالاحتما
62,50 75 مشروع صغیر
37,50 45 مشروع متوسط
100 120 المجموع

بینما نسبة من المبحوثین نوع مشروعهم التنموي صغیر،%62,50یتضح لنا من بیانات هذا الجدول أن 
ویرجع تفسیر ذلك لطبیعة التمویل بالوكالة الوطنیة ، مشاریعهم التنمویة متوسطةتعتبرمن المبحوثین 37,50%

ن تنحصر في مستوى و المبحوثن أغلبیة الشهادات الجامعیة التي تحصل علیها إذ إلدعم تشغیل الشباب،
اللیسانس والدراسات الجامعیة التطبیقیة الأمر الذي یضمن لهم فرصة الحصول على مشروع صغیر دون سواه،

.دكتوراهالأور،ستیماجالأوتوزیعها كان وفق شهادة الماستر،فأما باقي المشاریع المتوسطة 
یوضح طبیعة المشروع التنموي: 10جدول رقم 

من المبحوثین كانت طبیعة مشروعاتهم التنمویة خدمیة %66,66یتضح لنا من هذا الجدول الاحصائي أن 
بینما كانت نسبة مشاریع ذات طابع صناعي،10لغ عددها ب%08.33تلیها نسبة مشروعا،80عددها والتي بلغ 

مشروعا ذات طابع زراعي، ومن خلال هذه النسب یتبین لنا بأن الأفراد یتجهون بنسبة كبیرة 30بلغ عددها25%

%النسبة التكرارات الاحتمالات
66,66 80 خدمي

08,33 10 صناعي
25 30 زراعي
100 120 المجموع
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لى طبیعة مدینة إویرجع تفسیر ذلك یة،المشاریع الخدمیة والزراعیة بالدرجة الأولى مقارنة بالمشاریع الصناعنحو
لى طابعها المناخي وبیئتها إضافة إلى الكثیر من المشاریع الخدمیة إخنشلة التي تحتاج حسب رأي المبحوثین 

.الزراعیة التي تستوجب الاستثمار في مثل هذا النوع من المشاریع

یوضح التسهیلات المقدمة من قبل الوكالة: 11جدول رقم 
%النسبة التكرارات الاحتمالات

83,33 100 نعم
16,66 20 لا
100 120 المجموع

من المبحوثین تلقوا تسهیلات حقیقیة من طرف الوكالة الوطنیة %83,33نلاحظ من بیانات هذا الجدول أن 
ریع داري والسرعة في دراسة ملفات المشاالإحیث كانت هذه التسهیلات متعلقة بالجانب ،لدعم تشغیل الشباب

،رشاد عملا بالتوصیات الوزاریة خلال هذه السنوات الأخیرة بالتحدیدوالإوقبولها كذلك حسن الاستقبال والتوجیه 
.طارات الجامعیة على وجه الخصوصالإوالتي تنص على تقدیم الدعم المادي والمعنوي لفئة 

ت لمواصلة دعمهم من قبل كل الجهود التي بذلت من أجلهم وأضافوا بعض المقترحاونالمبحوثحیث ثمن 
لى غایة إرشاد وتوجیه صاحب المشروع حیث تلازمه بالمتابعة إنشاء ما یعرف بلجنة إالوكالة والتي تمثلت في 

. ة كل مرحلة یمر بها المشروععكذلك تقدیم دورات تدریبیة دوریة حسب طبیتوسعة المشروع،
تسهیلات حقیقیة من قبل الوكالة وذلك راجع لكثرة أقروا بأنهم لم یتلقوافمن المبحوثین %16,66أما نسبة 

.الطلب حول المشاریع المتشابهة

دارة مشروعه التنمويإطار في للإدعمةیوضح الأطراف الم: 12جدول رقم 
%النسبة التكرارات الاحتمالات

71,66

32,55 28

86

الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب

نعم
25,58 22 شریك اقتصادي
02,32 02 جمعیة خیریة
37,20 32 الأصدقاء والأقارب
02,32 02 أخرى تدكر

28,33 34 لا
100 120 المجموع

دارة مشاریعهم التنمویة إمن المبحوثین یتلقون مساندة من غیرهم في %71,66یتبین لنا من هذا الجدول أن 
وقد سجلت الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب بولایة یة،طراف المشاركة لهم في هذه العملحیث تباینت نسب الأ

نجاح مشاریعهم إوالتي كان لها الفضل الكبیر في مد ید العون للإطارات الجامعیة بغیة %32,55خنشلة نسبة 
.التنمویة

والتي خصت الشریك الاقتصادي وهذا ما یؤكد عملیة التكامل الوظیفي بین مؤسسات %25,58تلیها نسبة 
لى إوهي أعلى نسبة مسجلة %37,20بینما أشارت نسبة جتمع لغرض تحقیق التنمیة الشاملة بمدینة خنشلة،الم
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دارة مشاریعهم التنمویة من قبل أصدقائهم وأقاربهم إ ن المبحوثین یتلقون توجیهات ومساندة في عملیة تخطیطهم و أ
وهذا دارة مشاریعهن التنمویة إالكبیر في ي أقررن بأن لأزواجهن وأقاربهن الفضلئاللاخاصة بعض المبحوثات 

الدور الفعال ةأهمیدراك إ دلیل على وجود تغیر نسبي في وعي الرجال بمدینة خنشلة تجاه حق المرأة في العمل و 
.الذي یمكن أن تلعبه في عملیة تحقیق التنمیة الحضریة بمدینة خنشلة

طرف الجمعیات الخیریة وبنفس التقدیر في عن طبیعة المشاركة المقدمة من%02,32ت نسبة شفبینما ك
لى مواقع ن أنهم یتلقون العدید من التوجیهات من قبل الخبراء الاقتصادیین عو المبحوثأخرى تذكر حیث ذكر 

من المبحوثین أقروا بأنهم لا یتلقون أي %28,33ن أفي حین ، ومن خارجهالتواصل الاجتماعي من داخل الوطن 
لى الكثیر من التخطیط إالسابقة الذكر وذلك لبساطة مشروعاتهم والتي لا تحتاج مساندة من قبل الأطراف 

.والتنظیم

طارات على دورات تدریبیة تؤهلهم لإنجاح مشاریعهمالإیوضح حصول : 13جدول رقم 
%النسبة التكرارات الاحتمالات

66,66 80 نعم
33,33 40 لا
100 120 المجموع

دارتهم للمشروع إحوثین في حصولهم على أي نوع من الدورات التدریبیة خلال فترة هذا الجدول رأي المبیوضح
طار الجامعي بمدینة الإوذلك بغیة معرفة مدى الاهتمام بهذه الناحیة في تطویر المهارات وزیادة التأهیل لدى 

ل من قبل الوكالة لى أن المبحوثین تلقوا أنواعا من التدریب لغرض التأهیإ%66,66حیث أشارت نسبة خنشلة،
طار الجامعي تلیها أطراف أخرى كالشركاء الإالوطنیة لدعم تشغیل الشباب كجهة راعیة أولى لمشروع 

وهذا ما یؤكد ضعف التكوین الجامعي كما الاقتصادیین والجمعیات الخیریة ودورات أخرى على حسابهم الخاص،
.لیه في تحلیلنا لبیانات الفرضیة الثانیةإأشرنا 

. دارتهم للمشروع التنمويإتدریب خلال فترة المبحوثین الذین لم یتلقوا أي لىإ%33,33ن أشارت نسبة في حی

للمشاریع التنمویة بمدینة خنشلةیوضح متابعة المسؤولین: 14جدول رقم 
%النسبة التكرارات الاحتمالات

41,66 50 نعم
58,33 70 لا

100 120 المجموع

بینما من المشاریع التنمویة تعرف متابعة من قبل المسؤولین بمدینة خنشلة،%41,66ن أیبین لنا هذا الجدول
ویمكن تفسیر ذلك بأن كل ، أن المشاریع التنمویة لا تعرف أي متابعة من قبل المسؤولین%58,33بینت نسبة 

ل السنوات الماضیة منذ المشاریع التنموي المعروفة بمدینة خنشلة وعلى مستوى التراب الوطني ككل لم تعرف خلا
.أي متابعة جادة من قبل المسؤولین2014لى غایة إ1997سنة 

ننا لو تتبعنا الفترة التي ازدهرت فیها التسهیلات المقدمة لطالبي المشاریع لوجدناها تمتد ما بین سنة إحیث 
بیع العربي في الشأن والر وهي سنوات البحبوحة المالیة للبلاد في الشأن الداخلي،2013لى غایة إ2011
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ما نلاحظه من تسهیلات مقدمة لذلك كانت سیاسة البلاد موجهة لاحتواء الشباب بالدرجة الأولى وهذاالخارجي،
بغیة تهدئة الأوضاع وتصریحات بعض المسؤولین المطلوب ملف اللغاء شهادة السوابق العدلیة من إبلغت درجة 

على الكم في سیاساتها المتبعة ن المدیریات العامة كانت تعتمد ألى إضافة إالخاصة بمسح الدیون في هذا الشأن،
.بدلا من النوع

الناتجة عن انخفاض و لكن المشهد انقلب رأسا على عقب بظهور الأزمة المالیة العالمیة التي مست البلاد 
الوطنیة للتشغیل بغرض داریة ووزعت المراسیم الوزاریة على كل الوكالات حیث طبقت القرارات الإأسعار البترول،

حیث أكد المتابعة الجادة لكل أصحاب المشاریع التنمویة التي بلغت الآجال القانونیة بعد تجاوزها الثلاثة سنوات،
ن كان ناجحا وهذا إما في شكل توسعة للمشروع إن أن طبیعة المتابعة الحالیة لمشاریعهم التنمویة كانت و المبحوث

. قانونیة للمشاریع التي حدثت فیها تلاعباتأو متابعة على حد اعتبارهم 
وحظیت بامتیازات وكالة توسعة من قبل الابعة المسؤولین بعد متمشاریع العرفت أغلبیة استنتاجیةكنتیجة و 
.جدیدة

یوضح عدد العاملین المشاركین في المشروع التنموي: 15جدول رقم 
%النسبة التكرارات الاحتمالات

29,16 35 عامل واحد
26,66 32 عاملین
37,50 45 ثلاثة عمال
06,66 08 أكثر من ذلك
100 120 المجموع

في خلق فرص عمل وشاركت في الحد من نسبة أسهمتول أن كل المشاریع التنمویة هذا الجدفي نلاحظ 
ویة عن المبحوثین الذین یوظفون عاملا واحدا من خلال مشاریعهم التنم%29,16حیث عبرت نسبة ، البطالة

مجموعجمالي المشاریع التنمویة التي وظفت عاملین بإمثلت %26,66في حین فرصة عمل،35بلغ مجموع ب
فرصة 45لى المشاریع التي وظفت ثلاث عمال بتقدیر بلغ إ%37,50بینما أشارت نسبة عمل،فرصة32بلغ 

مثلت %06,66جلة تقدیرها في مقابل ذلك كانت أصغر نسبة مسأنها أكبر نسبة مسجلة،اعتبارعمل على 
:يأتیجمالي عدد العمال الموظفین نتبع ما إذا أردنا معرفة إ و جمالي المشاریع التي توظف عشرة أفراد،إ

فرصة35ـعامل واحدـــــــــــــــــ
فرصة64= 2× 32عاملیــــن ـــــــــــــــــ 

فرصة135= 3× 45ـــــــــــــــــ ثلاثة عمال
فرصة 80= 10× 08لك ــــــــــــــــ أكثر من ذ

فرصة عمل 314= 80+ 135+ 64+ 35: اجمالي ذلك
حیث یمكننا حساب متوسط فرص العمل التي یوفرها كل صاحب مشروع تنموي وذلك من خلال العلاقة 

عملمشروع ــــــــــــــــــ س فرصة 01فرصة عمل314مشروع ــــــــــــــــــ 120: التالیة
1 ×314

فرصة عمل3أي ما یقارب 2,61= ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= س 
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.موظفین03مشروع یوظف ما یقارب ن صاحب كلإوبالتالي ف120

التنمویةالمداخیل المادیة للمشاریع یبین:16جدول رقم 
%النسبة التكرارات الاحتمالات

03,33 04 جیدة
43,33 52 حسنة
42,50 51 متوسطة
10,83 13 ضعیفة

100 120 المجموع

ذا كانت المداخیل المادیة لمشاریع المبحوثین قد غیرت من وضعهم إلقد أردنا من هذا الجدول معرفة ما 
من المبحوثین بأن مداخیلهم %03.33حیث أقر یشتهم،الاقتصادي وبالتالي ساهمت في تحسین مستوى مع

والتي أقرت بأن مداخیل المشاریع التنمویة %43,33بینما كانت أعلى نسبة مسجلة في الجدول المادیة جیدة،
%10,83أشارت نسبةمقابل ذلكمعبرة عن نسبة المداخیل المتوسطة،%42,50في حین كانت المادیة حسنة،

.الدخل الضعیفلى المشاریع ذاتإ
على الرغم من التفاوت ، و حیث یتضح لنا مما سبق بأن كل المشاریع التنمیة تحقق نسبة من المداخیل المادیة

وبذلك فهي ،لا أننا نستطیع القول بأن الأرباح محققة فعلاإالضعیفة و المسجل في نسب المداخیل بین الحسنة 
.مستوى المعیشي للإطارات الجامعیة بمدینة خنشلةتعمل بصفة آلیة على تحسین الوضع الاقتصادي وال

الحد من نسبة البطالة بمدینة خنشلةفيالمشروع یوضح مساهمة : 17جدول رقم 
%النسبة التكرارات الاحتمالات

06,66 08 أساهم بشكل كبیر
93,33 112 أساهم بشكل نسبي

100 120 المجموع

من المبحوثین یقرون بأنهم یقدمون مساهمة %06,66حصائي أن نلاحظ من البیانات المسجلة في الجدول الإ
جمالي المبحوثین الذین یساهمون في إعن %93,33بینما عبرت كبیرة في الحد من نسبة البطالة بمدینة خنشلة،
.يالحد من نسبة البطالة بمدینة خنشلة بشكل نسب

طبیعتها قد حققت فرص نوعها و على اختلافما سبق بأن مشاریع الإطارات الجامعیة التنمویة یتبین لنا م
تخلق المشاریع التنمویة بمعنى آخر و صحیحة،نیةن الفرضیة الثاأوبالتالي نستنتج بعمل مباشرة بمدینة خنشلة،

.الموارد البشریة بمدینة خنشلةطاقات فرص عمل جدیدة تحد من نسبة البطالة وتستثمر 
:لدراسات السابقةفي ظل الفرضیات وانتائج الدراسةمناقشة -
. التشغیل بالجزائریوجد تكامل وظیفي بین الجامعة وقطاع -1

لكي یتم التنسیق بین مؤسسات التعلیم العالي واحتیاجات سوق العمل في المجتمع لابد من توفیر البیانات 
:الآتيوالإحصائیات اللازمة، حیث تعتبر هذه الرؤیة أساس اختیار متغیرات هذه الفرضیة التي كشفت لنا 
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وتقدم المعرفة كمخرجات %50تؤدي الجامعة الجزائریة وظیفة البحث العلمي بالدرجة الأولى، وذلك بنسبة -
.%54,16تتحقق لدى الإطار الجامعي بنسبة 

یمتاز تصمیم محتوى التعلیم الجامعي الجزائري بمواكبته للإصدارات العلمیة والتطورات التكنولوجیة بنسبة -
.%54,16نه نادرا ما یهتم بإعداد إطارات جامعیة مؤهلة وذلك بنسبة ، في حین أ62,50%

غیاب التوافق بین التعلیم الجامعي وما تحتاجه التنمیة وسوق العمل حیث قدرت النسبة المعبرة عن هذه -
.%66,66: المسألة بـ

إلا أنها لا تمتاز %58,33كشفت دراستنا أن الجامعة تملك علاقات متینة مع مختلف قطاعات التشغیل بنسبة -
. بطابع رسمي یخدم أغراض التنمیة بمدینة خنشلة

أمام إیجاد تكامل وظیفي حقیقي بین الجامعة وقطاعات ن أهم العقبات التي تشكل عائقاكشفت الدراسة ع-
التشغیل، كون مؤسسات التشغیل هي من أهم مؤسسات المجتمع التي یعول علیها في تنمیته وبناء حاضره 

وقد اقترحنا . ه، فهي أول جهة مسؤولة عن إیجاد حلول جذریة لكل المشاكل التي یعاني منها المجتمعومستقبل
. مجموعة من النقاط أهمها تحري المصداقیة والشفافیة في توظیف الإطارات

یث ، حیوجد تكامل وظیفي بین الجامعة وقطاع التشغیل بالجزائروكنتیجة محققة استنادا إلى الدراسات السابقة 
اللتین توصلتا إلى )نجوى بوزید وسامیة كواشي(مخالفة لما جاء في دراستي كل من الباحثتین إلى نقطةتوصلنا

ولا تتعدى . حقیقة مفادها غیاب التعاون والتنسیق والتكامل الوظیفي بین الجامعة وباقي مؤسسات المجتمع الأخرى
طر قانونیة من عقود واتفاقیات وتشریعات تنظیمیة، حیث العلاقة بینهما المستوى الشخصي الذي لا یمتاز بأي أ

تتم هذه العلاقة في شكل تربصات، بحوث تطبیقیة ودراسات میدانیة، كذلك إشراف مسؤولین من القطاع 
الاقتصادي على العملیات البحثیة وحضور المناقشات والملتقیات العلمیة وإقامة معارض وغیرها، فطبیعة العلاقة 

فرغم أن الجامعة لها خصوصیة مقارنة بغیرها من المؤسسات في .صفة الزبون بدل الشریكتكسب الجامعة 
المجتمع الجزائري إلا أنها لا زالت بعیدة كل البعد عنها وعن اهتمامات المجتمع الجزائري وسبب ضعف علاقاتها 

بینه وبین المجتمع وسوق یعود إلى هشاشة كفاءاتها الداخلیة التي تمثل إشكالا لدى الطالب عند أول مواجهة
. العمل

.الموارد البشریة بمدینة خنشلةطاقات البطالة وتستثمر تنمویة فرص عمل جدیدة تحد من نسبةتخلق المشاریع ال-2
إن فئة الإطارات الجامعیة فئة قیادیة تتمتع بثقة الجماهیر وقادرة على قیادة المجتمع، وهي فئة یتوافر لدیها 

ن الوعي والفهم للقضایا العامة للمجتمع وكیفیة مواجهتها خاصة تلك المتعلقة بالأزمات المستوى الكافي م
:الاقتصادیة وعلى رأسها مشكلة البطالة، واستنادا لذلك فقد حققت الفرضیة النتائج الآتیة

%62,56(أغلبیة مشاریع الإطارات الجامعیة كانت مشاریع صغیرة ذات طابع خدماتي وزراعي بنسبة -
على التوالي، ویرجع ذلك إلى متطلبات التنمیة بمدینة خنشلة التي لا تزال في حاجة إلى المشاریع )%66,66و

.الخدمیة والزراعیة أكثر من غیرها
تلقى الإطارات الجامعیة تسهیلات حقیقیة من قبل الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب بمدینة خنشلة بنسبة -

.الوزاریة بشأن هذه الفئةعلى التوصیات، وذلك بناء83,33%
وأغلبیة الشركاء هم ،%71,66أغلبیة الإطارات الجامعیة یساندها شركاء في إدارة مشاریعهم التنمویة بنسبة -

.على التوالي) %32,55و%37,20(الأصدقاء والأقارب، تلیها الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب بنسبة 
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، مقدمة من %66,66التنمویة بنسبة تدریبیة أهلتها لإنجاح مشاریعهااستفادت الإطارات الجامعیة من دورات-
ودورات أخرى على طرف الجهة الممولة، تلیها أطراف أخرى متمثلة في الشریك الاقتصادي والجمعیات الخیریة 

ن بمدینة الخاص، وأغلبیة المشاریع التنمویة لم تعرف متابعة جادة في السنوات الماضیة من قبل المسؤولیحسابها
. %58,33خنشلة بنسبة 

تقدم كل المشاریع التنمویة فرص عمل مباشرة بمدینة خنشلة، حیث بلغ إجمالي الید العاملة التي توظفها -
فرص عمل لكل مشروع، وتقیم مداخیل 3فرصة عمل، أي ما یقارب 314مشاریع الإطارات الجامعیة التنمویة 
، ومنها تحسن المستوى الاقتصادي والاجتماعي للإطار الجامعي، %43,33المشاریع التنمویة بأنها حسنة بنسبة 

.%93,33حیث تسهم مشاریع الإطارات الجامعیة بشكل نسبي في الحد من ظاهرة البطالة بمدینة خنشلة بنسبة
.ةوكنتیجة محققة تشارك المشاریع التنمویة في الحد من نسبة البطالة وتستثمر الموارد البشریة بمدینة خنشل

ةـــــخاتم
في تفعیل ن حقیقة الدور الریادي الذي تؤدیه الإطارات الجامعیةلقد كشفت النتائج والمعطیات المیدانیة ع

،ة فعلیا في المیدان بمدینة خنشلةالخاصة المجسدیة وحتى الوطنیة من خلال مشاریعهامشاریع التنمیة المحل
لعلمي ن التكوین اكد بأتؤ عن حقیقة أخرىالدراسة المیدانیة ت وقد كشف،من خلال فرضیات الدراسة المحققةوذلك

الاقتصادیة و لى المستوى المطلوب الذي تنشده طبیعة متطلبات التنمیة الاجتماعیةلم یرق إللإطارات الجامعیة
وسبب ذلك التكامل النسبي غیر المطلق بین مؤسسات التعلیم الجامعي وباقي مؤسسات المجتمع ،بمدینة خنشلة

لى الكثیر من الرسمیات والمصداقیة القانونیة والتي تفتقد إ،الأخرى الاجتماعیة والاقتصادیة على وجه الخصوص
وفق ما یخدم الهدف العام المشترك وهو تكوین نخبة قیادیة مؤهلة ،كل طرف بتأدیة واجبه تجاه الآخرالتي تلزم

عمدت عملیة تحلیل حیث ،الجامعیةطاراتة في فئة الإقادرة على تحمل مسؤولیات التنمیة الحضریة الشاملة ممثل
،والمشاریع التنمویة بمدینة خنشلةوصف للعلاقة بین الإطارات الجامعیةلى الانتقال من مجرد النتائج الدراسة إ

لى نوع من التفسیر لواقع وحیثیات هذه العلاقة من خلال الأسئلة الموجهة في استمارة الاستبیان للإطارات إ
.بمجتمع البحث محل الدراسةمعیةاالج

یق التنمیة الشاملة في كافة قطاعات المجتمع الجزائري عن طریق یمكننا استخلاصه هو أن السعي لتحقما 
لى تقدیم كل أنواع التسهیلات أدى بالجهات الوصیة إ،حد من ظاهرة البطالة خاصة لدى الإطارات الجامعیةال

الجدیدي ظل النظاموهنا یتوجب على الجامعة الجزائریة وف،الجزائريغیلوالدعم في شكل مؤسسات قطاع التش
ر والتي تمس بشكل مباش،أن تتخذ لنفسها رؤیة واضحة بفحص وتكوین بیئتها لمواجهة الأخطار المحیطة،م دل 

فق ما و وتحدید أهدافها ،كأهم المخرجات التي تتحقق لدیهامستوى التكوین والكفاءة لدى الإطارات الجامعیة
فمستقبل المشاریع ،المتغیرات المحیطة بهالمعطیات و وذلك بغرض التكیف مع كل ا،تحتاجه التنمیة وسوق العمل

ما تحتویه من أهداف طارات الجامعیة مرتبط بدرجة كبیرة بالبیئة الجامعیة و ا نخبة الإالتنمویة التي تشرف علیه
.تسعى لبنائها

ة مناقشة النتائج في ظل الفرضیات والدراسات السابقة أن الفرضیات التي یمكنا القول بعد انتهائنا من عملی
یل تصاغ الفرضیات على فبعد الدراسة والتحلبنیت وفقها دراستنا البحثیة منها ما تحقق ومنها ما كان خلاف ذلك،

: يتالنحو الآ
.غیل بالجزائرقطاع التشمعي و بین مؤسسات التعلیم الجاولیس مطلقانسبيیوجد تكامل وظیفي -
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الموارد البشریة بمدینة طاقات تخلق المشاریع التنمویة فرص عمل جدیدة تحد من نسبة البطالة وتستثمر -
.خنشلة
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ملخص

مؤسسة اتصالات الجزائر، التي تقدّمها الي؛ موضوع الإدارة الإلكترونیة ودورها في تحسین جودة الخدمات الحیعالج المقال 
یروم الهدف إلى اكتشاف طبیعة العلاقة الرابطة بین تطبیق هذا الأنموذج الإداري .وذلك من وجهة نظر متعاملیها وزبائنها

من طابعها التقلیدي إلى طابع متطور ومتقدم، باستخدام أسالیب تكنولوجیا المعلومات والاتصال الحدیث، الذي نقل الإدارة 
وتقنیات الرقمنة، وبین تقدیم خدمات تتسم بالجودة والكفاءة والفاعلیة، عن طریق توظیفها للموارد المعلوماتیة وكافة مصادر 

.حقیق استراتیجیات المؤسسة وأهدافهاالمعرفة، مع تسخیر الطاقات المادیة والبشریة للعمل على ت

.جزائرمعلومات، عملاء، اتصالات خدمة، تكنولوجیا إلكترونیة، جودةإدارة :حتیامفالكلمات ال

L'administration électronique et son rôle dans l'amélioration de la qualité des services
d’Algérie Télécom

Résumé
Le présent article traite le thème de l'administration électronique et son rôle dans
l'amélioration des services offerts par l'entreprise Algérie Télécom, et cela, du point de vue de
ses clients et utilisateurs. Le but recherché est de découvrir la nature des relations entre
l'application de ce modèle administratif récent, qui a fait passer l'administration de sa nature
traditionnelle à un caractère évolué et moderne, en utilisant des techniques de TIC et de
numérisation, de la communication et de l’information ainsi que la prestation de services de
qualité, d'efficacité et de compétence, grâce à l'emploi des sources de l'information ainsi que
toutes les bases de connaissances, en mettant à profit les capacités matérielles et humaines
afin de réaliser des stratégies et des objectifs de l'entreprise.

Mots-clés: Administration électronique, qualité de service, technologie de l'information,
clients, Algérie télécom.

Electronic management and its role in improving the quality of services by Algeria Telecom

Abstract
The present article deals with the issue of electronic management and its role in improving
the quality of services offered by the company Algeria Telecom, through the point of view of
its dealers and clients. The main purpose is to discover the nature of the relationship between
the implementation of this recent administrative model which modified the administration
from its traditional nature into a modern and developed one, by using means of information
technology, communication and digital media techniques, and the services which are
characterized by its good quality, competence and efficiency, by the use of its information
resources and all kind of knowledge, with application of material and human resources in
order to carry out the strategies set by the company and its objectives.

Key words: Electronic management, quality of Service, information technology, clients,
Algeria telecom.
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:ةـــــمقدم
هذاالتشبیهصدقوإنالبنیوي؛التّصورفيهوكماالحي،بالكائنالإنسانيالمجتمعنُشبّهأنلناحقإن

وأشكالالتفكیرأنماطكافةعلىسُلطانه،ضوفر " التقــدم"سبیلعنالأذىإماطةعندئذ،لنا،جّازعوده؛واستوى
منطق،یفرضهنجاز؛الإصفومُعكــراتبزحزحةمُعلقاالأفول؛مرحلةقبلحتمیة،إدراكهیكونإذالممارسات،

.والسكونالجمودیسودأینالتغییر،إدارةإلىیروم
عدیدأشغالآثارهابصمتإذالمعرفیة،حقولهفيوالمشتغلینالسوسیولوجيالعملمیّزتمظاهر؛تلك

الجنوب؛جغرافیاحدودتراقیهابلغت،العالمشمالفيهناكوأمریكا،أوروبافيفكریةومدارسنظریة،اتجاهات
لهوتستجیبالآذان،لهوتصغيوالأبصار،الأنظارفتتلقفهیحدث؛شيءكللانعكاسدىوالتي تحولت إلى ص

.الأدواتوبمختلفالزوایامختلفمنوتفحصهتقلیبهفي-عندئذ-شأنهللعقلویبقىالأفئدة،
واستیعابلفهمالأوسعالمجالالاجتماعیة،العلاقاتشبكةبُنىمنتجعلالتّيالسوسیولوجیا،حالإنها
أنالسّوسیولوجیین،للبّنیویینالبیولوجیةالمماثلةمبدأوفقالإنساني،للعالممُقدراكانوإذاالاجتماعیة،الظواهر
لغایةالمحققالنحوعلىواستثمارها،استدامتهالغرضالعلاقاتبنیةأسسمجملفيالحرص،بعینیحدّقوا،
الغایة،هذهتحقیقیعوققدماقلبفيوعمیقاملیاالتحدیقإلىأحوجأضحتالیومالحّاجةفإنالإنساني؛التقدم

شفراتهافّكیصعبكامنة،وأخرىتأویلاتها،وتفسیرتعقیداتهافّكیصعبظاهرة،مجتمعیة-سوسیوعواملمن
.واستیضاحها

لرسمیدفعهحداثته؛طرحتهامتوقعةغیرمفرزاتبفعلاختلالاته،یجابهأنفيالغربيالعالمقدركانفإذا
سیاسیة-الجیوالرؤیةمقولاتعلىبناءوالجنوب،الشمالبینالسیاسیةالعلاقاتنمطیةیحكم؛"هیكـل–نـیو"

بین: الارتباطهذالبنیةأعمقفهمإلىتّتجهأنالانعكاسیة؛سوسیولوجیا-الجیوقدرفإنّ الحدیثة؛للدبلوماسیة
.تخلف–تقدم: التضادمقابلجنوب،–شمالثنائیة

مامواجهةفيالتقدممسألةأهمیةواضحا،لنالیتبدىأمامناالتفكیرأفقینفرجقدأعلاه،القاعدةمنطلقمن
المـرغوب"لكونهمستهدفاعالمیامطلباالأول،یعتبرففیما. التخلفمشكلةمن-المسألةأي–یقابلهاأنیمكن

هذاأنبّیدیواجهوه،أنالتقدمبمسعىالقائمینعلىالذّيهذامستهجن،هوماضمنطرفثانيینكفئ،"فیه
تغذیهابلبنفسها،نفسهاتنتجلااجتماعیة؛كظاهرةالتخلفنّ إإذالجمیع،علىیستصعبكذلك،الأمر،

القلوبعلىرّانمافإذاالاجتماعیة،البُنىأنماطعبرلهاوتُؤسستُجددها،التيالتفكیراتجاهاتوتنعشها
الممارسات،شماعاتتحملهاالتيوالدلالاتالمعانيقلبفيبصماتهاوتأّصلتالممارسة،حقلفياستسهالها

أنإلاالتقدم،مظاهراستیرادعبرالمتخلفة،للمجتمعاتیمكنلاإذالیقظة،أحلامطيیبقىقدالتقدمحُلمفإن
.جوهــرهادون-التقــدمأي-الظاهرةقشــورتنشد

مظاهرمنالتواصل،تسریعمجالفيالحدیثة،والتقنیاتالتكنولوجیااكتسابعُدّ وإذاسبق،ماضوءفي
إیـدیولـوجیا"الثالثةالإیدیولوجیةتقررهااستراتیجیة؛رؤیةعلىبناء،- النشأةمصدر-المتقدمالعالمفيالتقدم
وغایاتهاالبرغماتیةفلسفتهاترومهمامعمبدئیامتوافقةابستمولوجیا،أسسعلىتنهضالتيتلك،"الإدارة

التواصل،مجالفيالحدیثةتقنیاتهاواستخدامالتكنولوجیة،الوسائلمنبعضٍ استجلابمجردفإنّ الوجودیة،
لإحداثكافیاتطبیقیاإجراءیعدلاوالتنظیمات،المؤسساتكبریاتفيلاسیماوالتوظیف،الاستخدامحیّزوإنزالها



2019جوان  -02عدد  - 25المجلد  في العلوم الإنسانية والاجتماعية                            مجلة التواصل

135

التفكیرتتطلبإنماالمتخلف؛العالمفيالحقیقیةالتغییرمعركةأنذاك. التقدممجالفيفكریةوثورةنوعیةقفزة
.الخّـلاقالحضــاريالفعــلبإنجازلتنتهيالأطول،والوقتالأدق،والتفحصالأشمل،والتمعنالأثقب،

:موضوع الدراسة وإطارها المنهجي-1
:مشكلة الدراسة-1-1

اهتم علم الاجتماع بدراسة مختلف البنى الاجتماعیة؛ باعتبارها شبكات متشعبة من العلاقات الدینامیكیة التي 
تتحكم فیها جملة أنساق تفسر طبیعة التفاعل وتحدد نمطه ومساره وأهم المؤشرات الدالة علیه، والتي أبرزها 

فهم علاقة الفرد بالمجتمع وعلاقة المجتمع بكیاناته السلوك الاجتماعي بمختلف أنماطه، والذي یعتبر أهم محددات 
الاجتماعیة المختلفة، ویمكن اعتبار المنظمة من أهم بنى المجتمع وأبرزها؛ ذلك لاتسامها بالتنسیق الدینامیكي 

ارجیة المفتوح القائم على مبدأ التفاعل المتبادل بین الأفراد داخل بیئتهم التنظیمیة من جهة وتفاعلهم مع البیئة الخ
من جهة أخرى، مما یجعل سلوك أفرادها؛ سریع التأثر بالمثیرات الخارجیة، أهمها بروز عنصر التطور التقني 

فسیة عن طریق تحسین وولوجه عالم التنظیمات الإداریة، وتحكمه في مدى تحقیقها لأهدافها وسعیها لخلق میزة تنا
.جودة خدماتها

تعزیز أهداف المنظمات وتطویرها، فبات لزاما على العاملین مجاراة هذه إذ لعبت التكنولوجیا دورا محوریا في 
الأهداف ومحاولة إیجاد طرائق كفیلة بتحقیقها؛ ومن بین هذه الطرائق خلق رابطة علائقیة بین سلوكیاتهم 

ولوجیا كموظفین وبین التطور التقني الحاصل ومحاولة التكیف مع هذا التغیر، والتأقلم سلوكیا مع استخدام تكن
المعلومات والاتصال وخدماتها المختلفة، وإظهار تفاعل إیجابي مع متطلباتها، وإبراز مدى التأثر بها وبما تقدمه 
من دعم مادي ومعنوي، وتعتبر الخدمات المقدمة من قبل المنظمات ذات الطابع التجاري والنشاط الخدمي، من 

جودة الخدمة من دعم لوجستي إداري فعال، إذ تعتبرحتاج لأبرز صور السلوكیات التنظیمیة التفاعلیة، والتي ت
التي تشیر لمدى قابلیة المنظمة لتلبیة متطلبات زبائنها وعملائها؛ إذ تقیس المقدرة ،تنظیمیة-المؤشرات السوسیو

یلیق بمستوىو ،التنظیمیة للمنظمات على الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة لتقدیم مختلف الخدمات بصورة لائقة
ومن أبرز أوجه استغلال التكنولوجیا لصالح تحسین جودة الخدمات . بمنظمة نموذجیة التسییر واسعة الخبرة
. وتطویرها، ما یعرف بالإدارة الإلكترونیة

یستهدف تحدیث البیئات ،اجتماعیة-أنموذج إداري تنظیمي متكامل ذو أبعاد تكنو؛فالإدارة الإلكترونیة
التنظیمیة الداخلیة منها والخارجیة، قائم على الاستخدام الشامل للتكنولوجیة الرقمیة، وشبكات الاتصال التفاعلیة، 
في ظل ثورة اتصالات ومعلومات هائلة، مست العدید من المجالات، أبرزها الإنسانیة والاجتماعیة، والتي سمحت 

وتبادلها والتأثر بها فكریا ومن ثم سلوكیا؛ وتعتبر الإدارة الإلكترونیة محاكاة فعلیة بالاكتساب السریع للمعلومة 
للتعدیلات والتغییرات التي أحدثتها تحولات الثورة المعلوماتیة على الصعیدیین الاجتماعي الإنساني والاقتصادي، 

ري، مع تركیزها على العنصر البشري، فعملت على الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، سواء المادیة منها أو البش
.لأنه الدعامة الأساسیة لنجاح هذا الأنموذج، وتحقیقه لمكاسب المنظمة وأهدافها

، فإنها تسعى لتحقیق دمة من طرف المنظماتوفي ضوء محاولاتها الفاعلة لتحسین جودة الخدمات المق
خصائص الممیزة لمختلف أشكال الخدمات مختلف مظاهر الجودة وأبعادها، فالجودة تشیر لجملة السمات وال

المقدمة من طرف المنظمات والتي تسمح بزیادة قیمة المنتج أو الخدمة، وهذه الخصائص في مجملها ما هي إلا 
، إذ تشمل هذه الأبعاد الجانبین المادي والمعنوي للخدمة ومقدم ح بقیاس هذه الجودة والحكم علیهاأبعاد تسم
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هذه الدراسة في محاولة التطرق لطبیعة العلاقة الرابطة بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة، الخدمة؛ ومنه تكمن أهمیة
وتحقیق كل بعد من أبعاد جودة الخدمات، وذلك في ضوء تدخل العوامل المشكلة للمحیط الاجتماعي والمتمثلة في 

ناول خمسة أبعاد وفق أحد أشهر الحتمیتین التكنولوجیة والاجتماعیة لمقدمي الخدمات والمقدمة إلیهم، إذ تم ت
Service Performanceمقاییس قیاس جودة الخدمات، والمتمثل في مقیاس الأداء الفعلي الموسوم بنموذج 

العلاقة الرابطة طبیعةما هي:هذا ما یستدعي طرح التساؤل الآتي، و fServperوالمعروف اختصارا بـ مقیاس 
بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحقیق كل بعد من الأبعاد الخمس المشكلة لجودة خدمات مؤسسة اتصالات 

؟وذلك من وجهة نظر متعاملیهاServperfالجزائر وفق نموذج 
: یةالآتنه التساؤلات الفرعیة وقد تفرعت ع

الملموسیة لجودة الخدمة من وجهة نظر لكترونیة وتحقیق بُعدالإدارة الإالعلاقة الرابطة بین تطبیق ما طبیعة-
متعاملي مؤسسة اتصالات الجزائر؟ 

ما طبیعة العلاقة الرابطة بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحقیق بُعد الاعتمادیة لجودة الخدمة من وجهة نظر -
متعاملي مؤسسة اتصالات الجزائر؟ 

وتحقیق بُعد الاستجابة لجودة الخدمة من وجهة نظر تطبیق الإدارة الإلكترونیةة بین ما طبیعة العلاقة الرابط-
.متعاملي زبائن مؤسسة اتصالات الجزائر؟ 

عد اللباقة لجودة الخدمة من وجهة نظر وتحقیق بُ ة بین تطبیق الإدارة الإلكترونیةما طبیعة العلاقة الرابط-
.متعاملي مؤسسة اتصالات الجزائر؟ 

من وجهة نظر عد الأمان لجودة الخدمةوتحقیق بُ ة بین تطبیق الإدارة الإلكترونیةة العلاقة الرابطما طبیع-
.متعاملي مؤسسة اتصالات الجزائر؟ 

:أهمیة البحث-1-2
:تتمثل أهمیة هذه الدراسة في جانبین

تتمثل الأهمیة النظریة لهذه الدراسة؛ في محاولة فهم الرابطة العلائقیة :الأهمیة العلمیة على الصعید النظري-
بین الإدارة الإلكترونیة والبیئة ذات الأنشطة الخدماتیة، ومدى مساهمة هذه الأولى في تحسین الخدمات الإداریة 

عي الإدارة ثقافیة للعاملین بالمنظمات في إنجاح مسا-الموجهة للأفراد، ومدى تدخل المرجعیة السوسیو
.الإلكترونیة وأهدافها

تتمثل الأهمیة التطبیقیة لهذه الدراسة؛ في محاولة قیاس وعي الأفراد :میة العلمیة على الصعید المیدانيالأه-
؛ أین یستلزم وجود لف المؤسسات خاصة الخدماتیة منهاحول مدى أهمیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مخت

.مستمر بین الموظفین والأفراد من البیئة الخارجیة كمتعاملین وزبائنتواصل واحتكاك وتفاعل 
:أهداف البحث-1-3

:یةالآتتتمثل أهداف هذه الدراسة في النقاط 
:الهدف الرئیسي- أولا

الكشف عن طبیعة العلاقة الرابطة بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحسین جودة خدمات مؤسسة اتصالات الجزائر 
.من وجهة نظر متعاملیهافرع سطیف 
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: الأهداف الفرعیة-ثانیا
الملموسیة لجودة الخدمة من الإدارة الإلكترونیة وتحقیق بُعدالعلاقة الرابطة بین تطبیق الكشف عن طبیعة-

متعاملي مؤسسة اتصالات الجزائر؟وجهة نظر 
وتحقیق بُعد الاعتمادیة لجودة الخدمة من الكشف عن طبیعة العلاقة الرابطة بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة -

.وجهة نظر متعاملي مؤسسة اتصالات الجزائر؟
الكشف عن طبیعة العلاقة الرابطة بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحقیق بُعد الاستجابة لجودة الخدمة من -

.وجهة نظر متعاملي مؤسسة اتصالات الجزائر؟
ین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحقیق بُعد اللباقة لجودة الخدمة من وجهة الكشف عن طبیعة العلاقة الرابطة ب-

.نظر متعاملي مؤسسة اتصالات الجزائر؟
طبیعة العلاقة الرابطة بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحقیق بُعد الأمان لجودة الخدمة من وجهة عن الكشف -

.نظر متعاملي مؤسسة اتصالات الجزائر
: فرضیات الدراسة-1-4

اشتملت دراستنا على فرضیة رئیسیة وخمس فرضیات فرعیة مشتقة من التساؤلات الفرعیة للإشكالیة، سنحاول 
: اختبار صحتها تتمثل في

: الفرضیة الرئیسیة
توجد علاقة ارتباطیة بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحسین جودة خدمات مؤسسة اتصالات الجزائر من 

: یةالآتمتعاملیها؛ وقد تفرعت منها الفرضیات الفرعیة وجهة نظر
عد الملموسیة لجودة الخدمة من وجهة نظر توجد علاقة ارتباطیة بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحقیق بُ -

.متعاملي مؤسسة اتصالات الجزائر
الاعتمادیة لجودة الخدمة من وجهة نظر عد توجد علاقة ارتباطیة بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحقیق بُ -

.متعاملي مؤسسة اتصالات الجزائر
عد الاستجابة لجودة الخدمة من وجهة نظر توجد علاقة ارتباطیة بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحقیق بُ -

.متعاملي مؤسسة اتصالات الجزائر
عد اللباقة لجودة الخدمة من وجهة نظر متعاملي بُ توجد علاقة ارتباطیة بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحقیق -

.مؤسسة اتصالات الجزائر 
عد الأمان لجودة الخدمة من وجهة نظر متعاملي توجد علاقة ارتباطیة بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحقیق بُ -

.مؤسسة اتصالات الجزائر
:الإطار النظري للدراسة-2
: مفهوم الإدارة الإلكترونیة-2-1

تعددت التعاریف التي تناولت مفهوم الإدارة الإلكترونیة كمنظومة إلكترونیة إداریة متكاملة؛ لكن یمكن تناول 
مفهوم الإداریة الإلكترونیة من خلال ثلاث مقاربات فسرت علاقة التكنولوجیا بمختلف أنواع البنى الاجتماعیة، 

تندرج ضمن البنى التي تناولتها هذه ،اجتماعي متناسقودورها فیما یعرف بالتغیر الاجتماعي، والمنظمة كبناء 
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SocialTheمدخل البناء الاجتماعي للتكنولوجیاو ، Technological determinismالتكنولوجیة 

technologyconstruction of ، مدخل التقییم المركب الجدلي للتكنولوجیا وdialecticalComplex and

technology assessmentالبناء ؛ إذ تعتبر الحتمیة التكنولوجیة أن التكنولوجیا هي المتغیر الوحید الذي یشكل
تماعي للتكنولوجیا أو ما یعرف ن الاجتماعي والثقافي، بینما یرى مدخل البناء الاجیتغیر مالالاجتماعي، وینتج عنه 

بمدخل الحتمیة الاجتماعیة؛ بأن التكنولوجیا بحد ذاتها بناء اجتماعي، یتدخل المجتمع في تقریر نوعها وتصمیمها 
وكیفیة استخدامها، وبهذا لا تعتبر التكنولوجیا عاملا في تشكیل المجتمع، بینما یعتبر المجتمع عاملا هاما في 

المتحكمین في زمام التكنولوجیا، أي المجموعات المنتجة لها، بینما یرى مدخل التقییم ظهورها، وذلك عن طریق
المركب الجدلي للتكنولوجیا أن كلا المتغیرین التكنولوجیا والمجتمع یؤثران ویتأثران ببعضهما البعض، وأن التغیر 
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الأداء الفعلي للخدمة أو ن المقارنة بین توقعات العملاء و التصورات الناتجة ع: "ومنه تعرف جودة الخدمة بأنها
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:أبعاد جودة الخدمة-2-3
تشكل أبعاد جودة الخدمة؛ الجوانب أو المكونات التي یمكن التعبیر عنها كمیا، والتي یتم من خلالها قیاس 
مستوى جودة الخدمة، وتعتبر محددات أساسیة للحكم على درجة الجودة، وهناك العدید من التقسیمات التي 

مقیاس الأداء أو Servperfفق نموذج صنفت هذه الأبعاد وعددتها، وأشهر هذه التقسیمات؛ التقسیم الخماسي و 
من من خلال الدراسات التي قام بها كل 1992تحدیدا سنة ؛ هذا النموذج في أوائل التسعینیاتظهر ":الفعلي

Taylor and Cronin)( یل للأداء یرتبط بإدراك العماتجاهي،بأنها مفهومتعرف الجودة في إطار هذا النموذج ؛
ویعرف الاتجاه بأنه تقییم الأداء على أساس مجموعة من الأبعاد المرتبطة بالخدمة ، الفعلي للخدمة المقدمة

.)7("المقدمة
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مثل المعدات (غالبا ما یتم تقییم جودة الخدمة من قبل الزبون في ضوء مظهر التسهیلات المادیة :الملموسیة
).والأجهزة والأفراد ووسائل الاتصال التابعة لمقدم الخدمة

وتعني الاتساق في الأداء، وإنجاز الخدمة بشكل دقیق یعتمد علیه:الاعتمادیة.
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ومن خلال ما تم ذكره من تعریفات لجودة الخدمة، وذكر أبعادها، ستبنى دراستنا التطبیقیة انطلاقا من محاولة 
.قیاس مؤشرات أبعاد جودة الخدمة الخمس

:الإطار المیداني للدراسة-3
:حدود البحث-3-1

، على 2017إلى غایة أوت 2016جانفي ة في الفترة الزمنیة الممتدة من أجریت هذه الدراس:الحدود الزمانیة
.فترات متباعدة 
وسط ئر فرع سطیف الواقعةأجریت هذه الدراسة على مستوى الوكالة التجاریة لاتصالات الجزا:الحدود المكانیة

. المدینة
الهاتف وخدمات (شملت هذه الدراسة متعاملي الوكالة التجاریة وزبائنها لمختلف الخدمات :الحدود البشریة

).نترنتالأ



2019جوان  -02عدد  - 25المجلد  في العلوم الإنسانية والاجتماعية                            مجلة التواصل

140

:مجتمع الدراسة وعینته-3-2
تضمن مجتمع الدراسة؛ كافة متعاملي الوكالة التجاریة لمؤسسة اتصالات الجزائر فرع سطیف الواقعة وسط 

وتعني العینة القصدیة اختیارا كیفیا من قبل "وتم اعتماد المعاینة القصدیة في اختیار مفردات الدراسة،المدینة، 
وثین استنادا إلى أهداف بحثه، ولا یتم اختیار المبحوثین من خلال الجدول العشوائي أو عن طریق حالباحث للمب

مفردة منها كعینة استطلاعیة لقیاس الخصائص السیكومتریة لأداة 20مفردة، واستخدام 215فتم اختیار. )9("القرعة
ذيستبانة وفق تصمیم مقیاس امفردة، وكأداة جمع بیانات تم اعتماد 195القیاس، لیصبح حجم العینة البحثیة 
استبانات لعدم 9، واستبعاد %95.38استبانه أي بنسبة186تم استرداد خمس درجات وفق مقیاس لیكرت، 

:أوزانها المرفقة على النحو الآتياستیفائها شروط المعالجة، وكانت بدائل المقیاس و 

بدرجة ضعیفة جدابدرجة ضعیفةبدرجة متوسطةبدرجة كبیرةجدابدرجة كبیرة
54321

لفظیة، ونظرا لخضوع فهي إما أن تكون عددیة أو ،)المستوى(ت عدة صور لتدرج الصفة إذ یأخذ سلم لیكر "
.)10("فقرات مقیاس لیكرت للتحلیل الإحصائي، فإن الصفة اللفظیة في العادة تترجم إلى أرقام

:منهج الدراسة-3-3
والذي یستخدم في "اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي الارتباطي أو المسمى بالمنهج الارتباطي، 

الارتباطیة بین المتغیرات؛ ویقصد بالمنهج الارتباطي ذلك النوع من الدراسات التي تتناول البحث في العلاقات 
البحوث الذي یمكن بواسطته معرفة ما إذا كان ثمة علاقة بین متغیرین أو أكثر، ومن ثم معرفة درجة تلك 
العلاقة، ویتضح أن هدف البحث الارتباطي یقتصر على معرفة وجود العلاقة من عدمها، وفي حال وجودها فهل 

طردیة أم عكسیة، سالبة أم موجبة، وهي تركز على استخدام الطرق الارتباطیة، التي تهدف إلى استكشاف هي
.)11("حجم ونوع العلاقات بین البیانات

:الأسالیب الإحصائیة المستخدمة-3-4
وأهداف للإجابة على تساؤلات الدراسة واختبار الفرضیات؛ تم اعتماد مجموعة أسالیب إحصائیة تتماشى 

:الدراسة نذكر منها
المتوسطات الحسابیة و وصف والتعریف بالمتغیرات، لالتكرارات والنسب المئویة ل: الأسالیب الإحصائیة الوصفیة-

.والانحرافات المعیاریة من أجل تحلیل فقرات المقیاس واستخراج أهمیتها النسبیة
لاختبار الفرضیات ) أسلوب لامعلمي( استخدام معامل سبیرمان للرتب :الأسالیب الإحصائیة الاستدلالیة-

).اتجاه العلاقة ودرجتها(واستخراج طبیعة العلاقة بین المتغیرات 
تموقد،كما تم استخدام معاملي ألفا كرونباخ وبیرسون للارتباط من أجل التحقق من صدق وثبات المقیاس

.SPSS 24برمجیةعلىالإحصائیةالمعالجةفيالاعتماد
فيوالمتمثلتینالدراسة،فيالمستخدمتینالدلالةومستوىالثقةدرجة: عتمدنا في معالجتنا للبیانات علىكما ا-

الثقةلدرجةالإحصائیةالدلالةتعیینیشیر حیث؛α= 0.05الدلالةومستوى،0.95)(%95=(α-1)ثقةدرجة
عندإحصائیادالارتباط هناككانفإذاالاتجاه،أوالقوةأوالدرجةعنالنظربغض،للارتباطنولیهاالتي
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مفردة منها كعینة استطلاعیة لقیاس الخصائص السیكومتریة لأداة 20مفردة، واستخدام 215فتم اختیار. )9("القرعة
ذيستبانة وفق تصمیم مقیاس امفردة، وكأداة جمع بیانات تم اعتماد 195القیاس، لیصبح حجم العینة البحثیة 
استبانات لعدم 9، واستبعاد %95.38استبانه أي بنسبة186تم استرداد خمس درجات وفق مقیاس لیكرت، 

:أوزانها المرفقة على النحو الآتياستیفائها شروط المعالجة، وكانت بدائل المقیاس و 

بدرجة ضعیفة جدابدرجة ضعیفةبدرجة متوسطةبدرجة كبیرةجدابدرجة كبیرة
54321

لفظیة، ونظرا لخضوع فهي إما أن تكون عددیة أو ،)المستوى(ت عدة صور لتدرج الصفة إذ یأخذ سلم لیكر "
.)10("فقرات مقیاس لیكرت للتحلیل الإحصائي، فإن الصفة اللفظیة في العادة تترجم إلى أرقام

:منهج الدراسة-3-3
والذي یستخدم في "اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي الارتباطي أو المسمى بالمنهج الارتباطي، 

الارتباطیة بین المتغیرات؛ ویقصد بالمنهج الارتباطي ذلك النوع من الدراسات التي تتناول البحث في العلاقات 
البحوث الذي یمكن بواسطته معرفة ما إذا كان ثمة علاقة بین متغیرین أو أكثر، ومن ثم معرفة درجة تلك 
العلاقة، ویتضح أن هدف البحث الارتباطي یقتصر على معرفة وجود العلاقة من عدمها، وفي حال وجودها فهل 

طردیة أم عكسیة، سالبة أم موجبة، وهي تركز على استخدام الطرق الارتباطیة، التي تهدف إلى استكشاف هي
.)11("حجم ونوع العلاقات بین البیانات

:الأسالیب الإحصائیة المستخدمة-3-4
وأهداف للإجابة على تساؤلات الدراسة واختبار الفرضیات؛ تم اعتماد مجموعة أسالیب إحصائیة تتماشى 

:الدراسة نذكر منها
المتوسطات الحسابیة و وصف والتعریف بالمتغیرات، لالتكرارات والنسب المئویة ل: الأسالیب الإحصائیة الوصفیة-

.والانحرافات المعیاریة من أجل تحلیل فقرات المقیاس واستخراج أهمیتها النسبیة
لاختبار الفرضیات ) أسلوب لامعلمي( استخدام معامل سبیرمان للرتب :الأسالیب الإحصائیة الاستدلالیة-

).اتجاه العلاقة ودرجتها(واستخراج طبیعة العلاقة بین المتغیرات 
تموقد،كما تم استخدام معاملي ألفا كرونباخ وبیرسون للارتباط من أجل التحقق من صدق وثبات المقیاس

.SPSS 24برمجیةعلىالإحصائیةالمعالجةفيالاعتماد
فيوالمتمثلتینالدراسة،فيالمستخدمتینالدلالةومستوىالثقةدرجة: عتمدنا في معالجتنا للبیانات علىكما ا-

الثقةلدرجةالإحصائیةالدلالةتعیینیشیر حیث؛α= 0.05الدلالةومستوى،0.95)(%95=(α-1)ثقةدرجة
عندإحصائیادالارتباط هناككانفإذاالاتجاه،أوالقوةأوالدرجةعنالنظربغض،للارتباطنولیهاالتي
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یجعلماوهذا،%95بنسبةبارتباط هذه المتغیرات نثقفإننا،بین متغیرین أو أكثرα=0.05الدلالةمستوى
.الارتباطحجمأوبمقداریعرفماتحددالتيالعملیة،بالدلالةتكتملالإحصائیةالدلالة

):الثبات، الصدق(الخصائص السیكومتریة لأداة القیاس -4
مقادیر عددیة تشیر الى جودة أداة القیاس متریة؛ مجموعة مؤشرات أو عوامل و نعني بالخصائص السیكو 

الثبات والذي صمم لیقدم تقدیرا كمیا ) عامل(مؤشر"وقابلیتها لقیاس ما صممت لقیاسه، وأهم هذه المؤشرات 
معامل ألفا كرونباخ؛ والذي یمثل متوسط المعاملات الناتجة عن "، وأشهر هذه العوامل )12("قتهلاتساق القیاس أو د

إلى أجزاء بطرق مختلفة، وبذلك فإنه یمثل معامل الارتباط بین أي جزئین من أجزاء ) المقیاس(تجزئة الاختبار 
تقسیم فقرات المقیاس إلى قسمین، ، إضافة لمعامل الثبات بالتجزئة النصفیة، والذي یعتمد على)13("الاختبار

وتعد طریقة . "وإیجاد معامل الارتباط بینها باستخدام بیرسون وتصحیح معامل الارتباط بمعادلة سبیرمان براون
من الطرائق شائعة الاستعمال، نظرا لأن تقدیر الثبات یتم فیها بتطبیق الاختبار مرة واحدة، مما التجزئة النصفیة

.)14("قت، والجهد والتكلفةیوفر كثیرا من الو 
قدرة المقیاس أن یقیس ما أعد لقیاسه، وهو تقدیر للارتباط بین الدرجة الخام على "أما الصدق فنعني به 

، ومنه تم التحقق من ثبات المقیاس بواسطة تطبیق اختبار الاتساق الداخلي ألفا )15("والحقیقة) المقیاس(الاختبار 
.التجزئة النصفیةخ، تطبیق اختبار كرونبا

قیم معامل ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة: )1(الجدول 
Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخمحاور المقیاس

عدد الفقراتقیمة المعامل
0.8456محور الإدارة الإلكترونیة

محور جودة الخدمة

0.9666الملموسیة

0.9426الاعتمادیة

0.9536الاستجابة

0.9506اللباقة

0.9616الأمان

0.98536جمیع محاور المقیاس

؛ ارتفاع قیم معامل الثبات ألفا امل ألفا كرونباخ لمحاور الدراسةالذي یمثل قیم مع؛)1(الجدولمن یتبین 
ات معامل ألفا للمقیاس ، بینما وصلت قیمة ثب0.966إلى 0.845التي تراوحت بین و ، كرونباخ لمحاور المقیاس

لاستخدام لة لمدى صلاحیته، وهذا یدل على اتساق فقرات المقیاس وتمتعه بثبات كبیر بالإضاف0.985ككل 
.البحثي
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قیمة معامل الثبات باستخدام التجزئة النصفیة: )2(الجدول 

نتائج تطبیق طریقة التجزئة النصفیة على جزئي المقیاس، بأن قیمة تباین والذي یمثل؛)2(جدولالمن یتبي
كرونباخ للجزئین غیر متماثلة، وبالتالي اعتمدنا قیمة ، كذلك نلاحظ أن قیمتي معامل ألفا ةالجزئین غیر متساوی

معامل الثبات جیتمان، والتي لا تشترط تساوي قیمتي التباین وقیمتي ألفا كرونباخ، عكس قیمة معامل سبیرمان 
وللتحقق من . ، تشیر لاتساق المقیاس وثباتهوهي قیمة ثبات عالیة،0.895وبلغت قیمة معامل جیتمان براون،
دام معامل المقیاس، ومدى تحقیقه لأهداف الدراسة، تم حساب الصدق البنائي لمحاور المقیاس وذلك باستخصدق 

.)مجموع درجات المحاور(كل محور والدرجة الكلیة للمقیاس ارتباط بیرسون بین درجة

قیم معاملات الارتباط بین كل محور من محاور الدراسة والدرجة الكلیة للمقیاس): 3(الجدول 

محاور المقیاس
معامل ارتباط بیرسون 

PearsonCorrelation

مستوى قیمة المعامل
Sigالمعنویة 

مستوى 
الدلالة

0.8490.0000.01محور الإدارة الإلكترونیة

محور جودة 
الخدمة

0.8800.0000.01الملموسیة

0.9780.0000.01الاعتمادیة

0.9480.0000.01الاستجابة

0.9370.0000.01اللباقة

0.9380.0000.01الأمان

أن معاملات ارتباط كل محور من محاور الدراسة بالدرجة الكلیة لفقرات المقیاس قد ب)3(الجدولمن یتبین 
مصممة ، وهذا یدل على أن جمیع محاور الدراسة0.01عند مستوى دلالة 0.937إلى 0.849تراوحت بین 

.خصیصا لقیاس ما یجب قیاسه
:عرض وتحلیل المتغیرات الدیمغرافیة لعینة الدراسة-5

بعد إیجاد الخصائص السیكومتریة لأداة جمع البیانات المستخدمة، المتحصل علیها، نقوم بعرض وتحلیل 
التكرارات والنسب المئویة، خصائص المتغیرات الدیمغرافیة لعینة الدراسة، عن طریق وصفها وتعریفها باستخدام 

، والتي تعتبر من أدوات التمثیل البیاني الأنسب لتمثیل المتغیرات مثیل البیاني عن الدائرة النسبیةبالإضافة للت
.الهدف منهاق بمحتوى الدراسة و وسنركز على متغیر الجنس لارتباطه الوثی،)والرتبیةسمیةالا(النوعیة 

قیمة معامل قیمة معامل ألفا كرونباخقیمة التباینقسما المقیاس
Guttmanجیتمان

Split-Half
Coefficient

160.0530.9610.895القسم الأول

186.7570.980القسم الثاني
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الجنسمتغیر توزیع عینة الدراسة حسب : )4(الجدول

دیمغرافي ممثلا في متغیر الجنس -المتغیر السوسیوالخاص بعرض وتحلیل ؛)4(من خلال الجدول یتبین 
من إجمالي عینة الدراسة، وهذا %43مقارنة بنسبة الإناث البالغة %57أن نسبة الذكور قد بلغت بلعینة الدراسة؛ 

.راجع لكون الذكور أكثر فئة تعاملا مع الوكالات التجاریة والقباضات وشبابیك الدفع
: عرض وتحلیل استجابات أفراد العینة-6

سنقوم بعرض وتحلیل استجابات المبحوثین وذلك وفقا لآرائهم حول قبل الشروع في اختبار فرضیات الدراسة؛
من حیث مستوى الأهمیة ودرجتها، ومدى قبولهم أو رفضهم لما جاء في فقرات المقیاس، ویتم ،متغیرات الدراسة 

التحلیل الوصفي للاستجابات بالاعتماد على تفسیر قیم المتوسطات الحسابیة والتي تم تقسیمها وفق الخطوات
:یةالآت

0.8= 1/5-5عدد البدائل/ الحد الأدنى للبدیل -الحد الأعلى للبدیل = طول الفئة 

).إلى طول الفئة1بإضافة (1.80إلى 1فتكون أول فئة لقیم المتوسط الحسابي من 
:يالآتعلى النحو ) خیارات المقیاس(فیتم تقسیم قیم المتوسط الحسابي وما یقابلها من بدائل 

بدرجة ضعیفة جدابدرجة ضعیفةبدرجة متوسطةبدرجة كبیرةبدرجة كبیرة جدا
4.21-5.003.41-4.202.61-3.401.81-2.601-1.80

:يالآتعلى النحو ) منخفض، متوسط، مرتفع( كما یتم استخراج مستویات الأهمیة الثلاث 
1.33= 1/3-5المستویاتعدد / الحد الأدنى للبدیل -الحد الأعلى للبدیل= طول الفئة

)إلى طول الفئة1بإضافة (2.33إلى 1فتكون أول فئة لقیم مستوى الأهمیة من 
:يالآتفتم تقسیم قیم الأهمیة النسبیة وما یقابلها من مستویات على النحو 

57%43%

التمثیل البیاني توزیع العینة حسب 
متغیر الجنس

النسبة التكرارالمتغیرات
)%(المئویة

10657ذكورالجنس

8043إناث

186100.0المجموع

منخفضمتوسطمرتفع
2.33-3.671-2.34فما فوق3.68
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57%

التمثیل البیاني توزیع العینة حسب 
متغیر الجنس

ذكور

إناث

النسبة التكرارالمتغیرات
)%(المئویة

10657ذكورالجنس

8043إناث

186100.0المجموع

منخفضمتوسطمرتفع
2.33-3.671-2.34فما فوق3.68
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10657ذكورالجنس
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منخفضمتوسطمرتفع
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لاستجابات عینة الدراسةالتحلیل الوصفي : )7(الجدول

من خلال مخرجات جدول التحلیل الوصفي لاستجابات عینة الدراسة؛ أن المتوسط الحسابي لمحور یتبین 
: الذي یتراوح بینالدرجة الكبیرة، ضمن مجال )3(أعلى من المتوسط الفرضي3.55الإدارة الإلكترونیة قد بلغ 

هذا ، و 1.033وبتشتت قدره 3.67إلى 2.34: لأهمیة المتوسطة التي تتراوح بینوضمن مجال ا،4.20إلى3.41
یعني استجابة كبیرة لأفراد العینة وإجماع حول تدخل الإدارة الإلكترونیة في تحسین جودة الخدمات المقدمة لهم 
من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر، ولكن الأهمیة النسبیة المتوسطة تشیر إلى أن عامل الإدارة الإلكترونیة لیس 

ف وتكامل جملة جودة الخدمات والنهوض بها من وجهة نظر العینة، بل تحتاج لتكاثالوحید المسئول عن تحسین
.ذا ما ستبینه نتائج باقي الأبعادوهعوامل أخرى داعمة

؛ والذي یشیر للجانب المادي والبشري الملموس ودور الإدارة الإلكترونیة في تفعیله لبعد الملموسیةبالنسبة -
، وضمن مجال الدرجة كبیرة )3(، أعلى من المتوسط الفرضي3.54ط الحسابي بلغت قیمة المتوسوتدعیمه، فقد

وبتشتت 3.67إلى 2.34: ، وضمن مجال الأهمیة المتوسطة التي تتراوح بین4.20إلى 3.41: والذي یتراوح بین
في تدعیم الجانبین ، هذا یشیر للاستجابة الكبیرة لأفراد العینة؛ تجاه الدور الفاعل للإدارة الإلكترونیة1.058قدره 

التقني والبشري لمؤسسة اتصالات الجزائر، والذي ینعكس بالإیجاب على مستوى الخدمات المقدمة، وتشیر قیمة 
الأهمیة النسبیة المتوسطة، إلى وجود عوامل أخرى من وجهة نظر أفراد العینة تساند الجانب الملموس من الإدارة 

للتكنولوجیا یحتاج لدعم ما یعرف بالقیم الثقافیة، فهي بمثابة الناقل الإلكترونیة في مسعاه، فالبعد المادي 
للتكنولوجیا والمتحكم في انتشارها، وهي تقابل الشق المعنوي المساهم في تحفیز دور التكنولوجیا في النهوض 

القیم أن تنقله بخدمات المنظمات، لذلك لابد من وجود توافق بین ما یحمله الأفراد من قیم ثقافیة، وما یمكن لهذه
.من تكنولوجیا وتقنیات حدیثة للأفراد

الدقة، والفاعلیة، فقد كانت استجابة و ؛ والذي یشیر للأداء المتقن الذي یتسم بالاتساق، لبعد الاعتمادیةبالنسبة -
، 3.50بلغت قیمة المتوسط الحسابي أفراد العینة حول دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین الأداء وتفعیله كبیرة، إذ

، وضمن مجال 4.20إلى 3.41: ، وضمن مجال الدرجة كبیرة والذي یتراوح بین)3(أعلى من المتوسط الفرضي
، وهذا یشیر للاستجابة الكبیرة لأفراد 1.045وبتشتت قدره 3.67إلى2.34: لأهمیة المتوسطة التي تتراوح بینا

المتوسط المحــاور
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الوزن 
%النسبي 

الأهمیة 
النسبیة

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 
العام للإدارة الإلكترونیة

متوسطة3.551.03371

جودة الخدمة

متوسطة3.541.05870.8الملموسیة
متوسطة3.501.04570الاعتمادیة
متوسطة3.561.03671.20الاستجابة

متوسطة3.491.02369.80اللباقة
متوسطة3.521.03170.40الأمان

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 
العام لجودة الخدمة

متوسطة3.521.03870.40
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التجاریة وعمالها، والذي سینعكس حسین أداء القائمین على الوكالة لكترونیة في تالعینة؛ حول تدخل الإدارة الإ
بالإیجاب على مستوى الخدمات المقدمة من طرفهم، وتشیر قیمة الأهمیة النسبیة المتوسطة، إلى وجود عوامل 

الأداء ومنه تحسین في عملیة النهوض بمستوى رافق الإدارة الإلكترونیة أخرى من وجهة نظر أفراد العینة ت
الخدمة، فالأداء الوظیفي عبارة عن سلوك تنظیمي یتسم بقابلیته لتحقیق أهداف المنظمة والخروج بالنتائج التي 

وذلك من خلال اتسامها بجملة شروط والمعروفة بمعاییر ،سطرتها الاستراتیجیة التنظیمیة الموضوعة من طرفها
ثقافیة، -من خلفیته السوسیوةانب القیمي للفرد بصفة كبیرة والمستقاسلوك الأداء الوظیفي، والتي تتعلق بالج

فالقیمة تقاس اعتمادا على ما یظهر من الفرد من سلوكیات، لذلك فنجاح تفاعل سلوك الفرد مع تكنولوجیا الإدارة 
.الإلكترونیة یعتمد على استعداد الفرد لتقبل التكنولوجیا كقیمة مضافة لا كقید مفروض

تقدیم الخدمات ودور الإدارة المرونة، والفوریة في التعامل و و ؛ والذي یوضح السرعة، لبعــد الاستجابةبة بالنس-
وضمن )3(، أعلى من المتوسط الفرضي3.56بلغت قیمة المتوسط الحسابي الإلكترونیة في تحقیق ذلك، فقد

2.34لأهمیة المتوسطة التي تتراوح بینوضمن مجال ا،4.20إلى 3.41: مجال الدرجة كبیرة والذي یتراوح بین

هذا یوضح الاستجابة الكبیرة لأفراد العینة؛ حول تدخل الإدارة الإلكترونیة في ،1.036وبتشتت قدره 3.67إلى
تحقیق بعد الاستجابة، والذي سینعكس إیجابا على مستوى الخدمات المقدمة، وتوضح قیمة الأهمیة النسبیة 

الذي تحتاجه الإدارة الإلكترونیة من وجهة نظر أفراد العینة، إلى تكوین فعلي للأفراد المتوسطة، إلى الدعم 
العاملین یتجاوز مرحلة التدریب إلى مرحلة التعلیم فالتدریب یتضمن التمكین من الأداء الجید، بینما التعلیم 

مهارات التعامل مع تكنولوجیا یتضمن كیفیات إیجاد حلول للمشكلات التي تصادفهم أثناء أدائهم، فمن خلال تعلم
.من سرعته وفوریتهئالإدارة الإلكترونیة، سیتفادون الأخطاء التقنیة التي قد تعرقل سیر أدائهم وتبط

التي لابد أن و ؛ والذي یتضمن نوعیة المعاملة والاستجابة السلوكیة بین الموظف والعمیل، لبعــد الّلباقــةبالنسبة-
، والتي تجاوزت المتوسط 3.49تتسم بالاحترام المتبادل، إذ تشیر قیمة المتوسط الحسابي لبعد اللباقة البالغة 

لأهمیة المتوسطة ، وضمن مجال ا4.20إلى3.41: ، وضمن مجال الدرجة كبیرة والذي یتراوح بین)3(الفرضي
الإدارة ، للاستجابة الكبیرة لأفراد العینة؛ حول دور 1.023وبتشتت قدره 3.67إلى2.34: التي تتراوح بین

تحسین العلاقات بین الموظفین ومتعاملیهم وزبائنهم، في مؤسسة اتصالات الجزائر، والذي فيالإلكترونیة
سینعكس بالإیجاب على مستوى الخدمات المقدمة، وتشیر قیمة الأهمیة النسبیة المتوسطة، إلى وجود عوامل 

ضافة للإدارة الإلكترونیة، تساهم في تحقیق بعد اللباقة من وجهة نظر أفراد العینة، فنجاح الإدارة أخرى بالإ
الإلكترونیة في مهمتها یعتمد على الجانبین التقني والإنساني، فتشبع الفرد بالقیم الإنسانیة والقواعد الأخلاقیة 

وظیفي على أكمل وجه، فإغفال الجانب الإنساني یودي المتكاملة، والمبادئ السامیة، یجعله مؤهلا لإنجاح أدائه ال
الاجتماعیة والثقافیة من الأنساق النسق القیمي بأبعاده الإنسانیة و إلى حدوث شق في بناء المنظمة، باعتبار أن 

.المهمة المشكلة لبنیة المنظمات وتشكیل نسیجها الوظیفي
ء وموظفي مؤسسة الشفافیة في التعاملات بین العملاوالذي یختصر مفهومي الثقة و لبعــد الأمـانبالنسبة -

المتوسط فقد بلغت قیمة ،غیة الرفع من كفاءة الخدماتودور الإدارة الإلكترونیة في تحقیقه باتصالات الجزائر 
: وضمن مجال الدرجة كبیرة والذي یتراوح بین،)3(، وهي أعلى من المتوسط الفرضي3.52الحسابي لهذا البعد 

، هذا 1.031وبتشتت قدره 3.67إلى2.34: لأهمیة المتوسطة التي تتراوح بینوضمن مجال ا4.20إلى3.41
الشفافیة، و الاطمئنان، : یشیر للاستجابة الكبیرة لأفراد العینة؛ حول دور الإدارة الإلكترونیة في تحقیق مفاهیم
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وسطة، إلى وجود عوامل أخرى من وجهة نظر الثقة، بین الموظفین والمتعاملین، وتشیر قیمة الأهمیة النسبیة المتو 
فالتقنیة تتأثر بالنسق القیمي وتؤثر فیه، ولكن . أفراد العینة تساند الإدارة الإلكترونیة في تحقیق هذا البعد وتطبیقه

درجة التأثیر والتأثر تختلف من حیث المقدار والاتجاه، فتأثیر التقنیة المستوردة خاصة المجلوبة من الدول 
اتجاه مة تؤثر على النسق القیمي والتصورات الاجتماعیة والثقافیة بدرجة مختلفة واتجاه قد یعاكس درجة و المتقد

لأن التقنیة في هذه الحالة مجلوبة لا منتجة، والتحكم فیها یعود لمن قام بإنتاجها أكثر تأثیر هذه الأخیرة علیها، 
ة لابد من التحلي بالأخلاقیات الخاصة بالتعامل مع التقنیة ممن قام بجلبها، ولإحداث توازن في استخدام هذه التقنی

والمصادر المعلوماتیة والموارد الاتصالیة، فإذا قضت الإدارة الإلكترونیة على البیروقراطیة الإداریة والمحاباة في 
رة الإلكترونیة، التعامل وتقدیم الخدمات أو قللت من إجراءاتها، فلأن البیروقراطیة سلوك ینافي قواعد تطبیق الإدا

.وعائق لابد من إزالته لإنجاح مهامها التنظیمیة
:عرض وتحلیل ومناقشة نتائج تحلیل الفرضیات-7

ارتباطلاختبار الفرضیة الرئیسیة والفرضیات الفرعیة المنبثقة منها والتحقق من صحتها؛ قمنا بحساب معامل 
متغیر الإدارة الإلكترونیة وكل بعد من أبعاد متغیر جودة الخدمة، وبعد المعالجة الإحصائیة بین سبیرمان للرتب 

: یةالآتتحصلنا على الجداول 
لجودة الخدمة الملموسیةعد توجد علاقة ارتباطیة بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحقیق بُ :الفرضیة الأولى- أولا

.لجزائرمن وجهة نظر متعاملي مؤسسة اتصالات ا

عد الملموسیةبُ یرمان بین الإدارة الالكترونیة و قیمة معامل ارتباط سب: )8(الجدول
معامل سبیرمانجودة الخدمة

Spearman's rho
مستوى المعنویة

Sig
مستوى الدلالة

0.8030.0000.05الملموسیةالإدارة الإلكترونیة

من(، تقع ضمن مجال الارتباط القوي0.803قیمة معامل سبیرمان تساوي یتبین لنا أن؛)8(من خلال الجدول 
وهذا یشیر إلى أن هذا الارتباط معنوي ذو مدلول ،0.05قیمة مستوى المعنویة أقل من ، و )0.89إلى0.7

ومنه نستنتج أنه توجد ، %95بمعنى أننا نثق في هذا الارتباط القوي بنسبة ؛إحصائي وغیر راجع لعامل الصدفة
علاقة طردیة قویة دالة معنویا بین الإدارة الإلكترونیة وبعد الملموسیة، وبالتالي نقبل الفرض البدیل الذي ینص 

ارتباطیة دالة إحصائیاً بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحقیق بعد الملموسیة لجودة الخدمة توجد علاقةعلى أنه 
، وذلك لما تتسم به الإدارة α= 0.05اتصالات الجزائر عند مستوى دلالةة من وجهة نظر متعاملي مؤسس

إن بعد الإلكترونیة من تطور وتقدم على المستوى التقني، والذي انعكس بالإیجاب على نوعیة الخدمة المقدمة، 
للملاحظة قابل و كل ما هو ملموس و الملموسیة یعتمد على كل ما هو ظاهر من الموردین المادي والبشري، 

والاحتكاك المباشرین؛ لذا فالأفراد سینجذبون للتطور والتغیر الهیكلي الذي أضافته الإدارة الإلكترونیة لبنیة 
المنظمة، وهذا ما سیخلق عندهم نوعا من الثقة في طبیعة الخدمة المقدمة، لأن التسهیلات المادیة من معدات 

خصي للموظفین، سیضفي نوعا من المصداقیة على نوعیة وأجهزة ووسائل اتصال تفاعلیة، رفقة المظهر الش
الخدمة وجودتها، باعتبار أنه من أهم معاییر تقییم الخدمات المقدمة من المنظمات كفاءة التسهیلات والإمكانات 

.المادیة والبشریة المتوفرة 
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لجودة الاعتمادیةعد بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحقیق بُ ارتباطیةتوجد علاقة :الفرضیة الثانیة-ثانیا 
.الخدمة من وجهة نظر متعاملي مؤسسة اتصالات الجزائر

عد الاعتمادیةبُ یرمان بین الإدارة الالكترونیة و قیمة معامل ارتباط سب: )9(الجدول
معامل سبیرمانجودة الخدمة

Spearman's rho
مستوى المعنویة 

Sig
مستوى الدلالة

0.7460.0000.05الاعتمادیةالإدارة الإلكترونیة

، تقع ضمن مجال الارتباط القوي0.746قیمة معامل سبیرمان تساوي یتبین لنا أن؛)9(من خلال الجدول 
وهذا یشیر إلى أن هذا الارتباط معنوي ذو مدلول ،0.05یمة مستوى المعنویة أقل من ، وق)0.89إلى0.7من (

ومنه نستنتج أنه توجد ، %95إحصائي وغیر راجع لعامل الصدفة؛بمعنى أننا نثق في هذا الارتباط القوي بنسبة 
بعد الاعتمادیة، وبالتالي نقبل الفرض البدیل الذي ینص عنویا بین الإدارة الإلكترونیة و علاقة طردیة قویة دالة م

تحقیق بعد الاعتمادیة لجودة الخدمة و دالة إحصائیاً بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة ارتباطیةتوجد علاقةعلى أنه 
لجهود مؤشر هام على ا، وهذا α= 0.05تصالات الجزائر عند مستوى دلالة من وجهة نظر متعاملي مؤسسة ا

فإن بعد الاعتمادیة التي تبذلها الإدارة الإلكترونیة في الرفع من مستوى الأداء والنهوض بأسلوب الإدارة والتسییر، 
، بأن یقوم بتلبیة وطالبي الخدمات على مقدم الخدمةیعني توفر درجة من الاعتماد الشخصي للعملاء والزبائن

ن الإدارة الإلكترونیة بفضل إیة بالدقة والإتقان في الأداء إذ متطلباتهم على أكمل وجه، وأن تتسم هذه التلب
نجاز، لأن الإتسهیلاتها، قد تجبر الموظفین على الالتزام بتوفیر خدمات تتسم بالنوعیة، ناهیك عن الدقة في 

التعامل الشخصي للموظف مع التقنیة، یستلزم منه أن یتحلى بمتطلباتها التي من أهمها مقدرته على مجاراة
سرعتها أو ما یعرف بالانتقال السریع للبیانات والمعلومات المعالجة، وتجنبه الدائم الوقوع في الأخطاء التقنیة جراء 
هذه السرعة، فبذلك ستحفزه على الفطنة والنباهة وتعلم الدقة والتركیز العالیین، فبعد الاعتمادیة من أهم معاییر 

.باحترافیةنوعیة أداء مقدم الخدمة، ومدى استعداده لإنجازها تقییم جودة الخدمات المقدمة، انطلاقا من 
لجودة الخدمة، الاستجابةعد بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحقیق بُ ارتباطیةتوجد علاقة :الفرضیة الثالثة-ثالثا

.من وجهة نظر متعاملي مؤسسة اتصالات الجزائر

عد الاستجابةبُ الإدارة الالكترونیة و یرمان بین قیمة معامل ارتباط سب: )10(الجدول
معامل سبیرمانجودة الخدمة

Spearman's rho
مستوى المعنویة 

Sig
مستوى الدلالة

0.6660.0000.05الاستجابةالإدارة الإلكترونیة

تقع ضمن مجال الارتباط ،0.666قیمة معامل سبیرمان تساوي یتبین لنا أن؛)10(من خلال الجدول 
وهذا یشیر إلى أن هذا الارتباط معنوي ذو ،0.05یمة مستوى المعنویة أقل من وق،)0.69إلى 0.50من (المتوسط

ومنه نستنتج ،%95مدلول إحصائي وغیر راجع لعامل الصدفة؛ بمعنى أننا نثق في هذا الارتباط المتوسط بنسبة 
الاستجابة، وبالتالي نقبل الفرض البدیل الإلكترونیة وبعدصائیا بین الإدارة أنه توجد علاقة طردیة متوسطة دالة إح

دالة إحصائیاً بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحقیق بعد الاستجابة ارتباطیةجد علاقةتو الذي ینص على أنه 
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، ویشیر معامل α= 0.05ت الجزائر عند مستوى دلالةلجودة الخدمة من وجهة نظر متعاملي مؤسسة اتصالا
إلى الجهد الكبیر الذي تبذله الإدارة الإلكترونیة في تغییر السلوك التنظیمي للموظفین في بیئتهم ط المتوسطالارتبا

التنظیمیة، وردود الأفعال المتذبذبة البطیئة في بادئ الأمر للموظفین اتجاه التغییرات التي أحدثها تطبیق الإدارة 
یعكس مدى رغبة الموظف في تقدیم الخدمة للعمیل أو ستجابةلهیاكل الإداریة، فبعد الاالإلكترونیة في مختلف ا

الزبون على أكمل وجه، وتترجم هذه الرغبة، في سرعة التنفیذ مع الرضا التام دون تذمر، تظهر كردة فعل إیجابیة 
تتسم بالاستعداد التام لأداء الخدمة، فإذا لم تتوفر الرغبة والمیل نحو توفیر خدمات جیدة، فإن مستوى أداء 

.بدقةف سیقل، حتى لو وفرت له الإدارة الإلكترونیة كل التسهیلات والإمكانات لتأدیة مهامه الموظ
لجودة الخدمة من اللباقةعد توجد علاقة ارتباطیة بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحقیق بُ :الفرضیة الرابعة- رابعا

.وجهة نظر متعاملي مؤسسة اتصالات الجزائر

عد اللباقةمعامل ارتباط سبیرمان بین الإدارة الالكترونیة وبُ قیمة : )11(الجدول
معامل سبیرمانجودة الخدمة

Spearman's rho
مستوى المعنویة 

Sig
مستوى الدلالة

0.6730.0000.05اللباقةالإدارة الإلكترونیة

تقع ضمن مجال الارتباط المتوسط 0.673یتبین لنا أن قیمة معامل سبیرمان تساوي ؛)11(من خلال الجدول 
وهذا یشیر إلى أن هذا الارتباط معنوي ذو مدلول ،0.05قیمة مستوى المعنویة أقل من ، و )0.69إلى 0.50من (

ومنه نستنتج أنه ،%95بمعنى أننا نثق في هذا الارتباط المتوسط بنسبة إحصائي وغیر راجع لعامل الصدفة،
توجد علاقة طردیة متوسطة دالة إحصائیا بین الإدارة الإلكترونیة وبعد اللباقة، وبالتالي نقبل الفرض البدیل الذي 

ارتباطیة دالة إحصائیا بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحقیق بعد اللباقة لجودة توجد علاقة: ینص على أنه
لمحاولة الإدارة راجع، وهذاα=0.05ة اتصالات الجزائر عند مستوى دلالة الخدمة من وجهة نظر متعاملي مؤسس

؛ بین الموظف والعمیل، فبعد اللباقة) الاحترام، اللباقة، الأدب(الإلكترونیة المشاركة في خلق سلوكیات إیجابیة 
الثقافیة، ونمط یعكس ما تتسم به شخصیة مقدم الخدمة من سمات وصفات وطباع وسلوكیات، بالإضافة لخلفیته 

تنشئته الاجتماعیة والنفسیة، والتي تحفز العمیل على طلب الخدمة بارتیاح وثقة، فالانطباع الشخصي الذي یتركه 
الموظفون لدى عملائهم وزبائنهم، قد یؤثر بالسلب أو بالإیجاب على الصورة الذهنیة التي ستتشكل في ذهنیة 

نصر البشري من یعطي خلفیة طیبة عن مؤسسته أو العكس، ومهما فالع،ئك العملاء والزبائن حول المنظمةأول
وفرت الإدارة الإلكترونیة من متطلبات لتقدیم خدمات ذات جودة وكفاءة، فإن طبیعة تصرفات الموظفین ستلعب 

ت، دورا بارزا في إنجاح العملیة من عدمها، لذلك لابد من تكامل تام بین ما تقدمه الإدارة الإلكترونیة من تسهیلا
وبین الاختیار الصائب للطاقم الوظیفي الذي سیشرف على استخدام هذه التسهیلات من الجانب الشخصي، 

. الاجتماعي، والثقافيو 
لجودة الأمانبین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحقیق بُعد ارتباطیةتوجد علاقة:الفرضیة الخامسة-خامسا

.الخدمة من وجهة نظر متعاملي مؤسسة اتصالات الجزائر



2019جوان  -02عدد  - 25المجلد  في العلوم الإنسانية والاجتماعية                            مجلة التواصل

149

قیمة معامل ارتباط سبیرمان بین الإدارة الالكترونیة وبُعد الأمان: )12(الجدول
معامل سبیرمانجودة الخدمة

Spearman's rho
مستوى المعنویة 

Sig
مستوى الدلالة

0.6850.0000.05الأمانالإدارة الإلكترونیة

، تقع ضمن مجال المستوى 0.685قیمة معامل سبیرمان تساوي أنیتبین لنا ؛)12(من خلال الجدول 
وهذا یشیر إلى أن هذا الارتباط معنوي ،0.05، وقیمة مستوى المعنویة أقل من )0.69إلى 0.50من (المتوسط 

ومنه ،%95ذو مدلول إحصائي وغیر راجع لعامل الصدفة،بمعنى أننا نثق في هذا الارتباط المتوسط بنسبة 
نستنتج أنه توجد علاقة طردیة متوسطة دالة إحصائیا بین الإدارة الإلكترونیة وبعد الأمان، وبالتالي نقبل الفرض 

دالة إحصائیاً بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحقیق بعد الأمان ارتباطیةتوجد علاقةأنه البدیل الذي ینص على 
، وتشیر هذه النتائج α= 0.05اتصالات الجزائر عند مستوى دلالةلجودة الخدمة من وجهة نظر متعاملي مؤسسة 

إلى محاولة الإدارة الإلكترونیة تحقیق الشفافیة في طبیعة التعاملات، والثقة بین الموظفین والمتعاملین، والاطمئنان 
النفسي والمعنوي للموظفین تجاه مرؤوسیهم من جهة، والمتعاملین والزبائن اتجاه الموظفین من جهة أخرى، فهذه 

فبعد الأمان؛ یشیر إلى ائتمان العمیل الاتجاهات، تضمن تحقیق جودة الخدمة وتحسینها، العلاقة التكاملیة متعددة 
لمقدم الخدمة بأن یوفر له خدمات تتسم بالشفافیة والمصداقیة، فالاطمئنان أساس نجاح مختلف التعاملات خاصة 

دیم الخدمة، لذلك لابد من الإداریة منها، وتعتبر من أهم الصفات التي لابد أن یتحلى بها الموظف المخول بتق
تساند وتكاثف بین ما تقدمه الإدارة الإلكترونیة في هذا السیاق، والموظفین المكلفین بأداء الخدمات، فثقة العمیل 

.عمل الإدارة الإلكترونیة ویسهل تحقیق مساعیهاسینجحوالزبون في مقدرة الموظف وحسن تقدیمه للخدمة، 
:النتائج المتوصل إلیها-8

نتائج التحلیل الوصفي لاستجابات عینة الدراسة، ونتائج عرض وتحلیل الفرضیات توصلنا لعدة نقاط خلالمن 
:من أبرزها

استجابات متعاملي وزبائن اتصالات الجزائر بین أبعاد جودة الخدمة؛ إذ انطلاقا من نتائج التحلیل تفاوتت -1
مقارنة بباقي الأبعاد الأخرى، رغم 3.56قدره ولى بمتوسطالاستجابة المرتبة الأالوصفي لاستجاباتهم، احتل بعد 

أن الفارق بین المتوسطات الحسابیة قلیل جدا ولا یذكر، وهذا یدل على تركیز المتعاملین والزبائن على مسألة 
ترونیة توفیر عنصر الخدمة الفوریة والسرعة في تلبیة الطلبات، وهذا ما تضمنه الإدارة الإلكترونیة، فالإدارة الإلك

تحاول تحفیز الموظفین على تقدیم خدمات ذات نوعیة، وتنمیة رغبتهم في إرضاء المتعاملین والزبائن، والاستعداد 
للتعاون معهم والاستماع لشكاویهم، والمرونة في التعامل معها، لأنها قامت بتسهیل المعاملات وحصر الورقیة 

التقییم عة والفوریة، وهذا ما یفسره مدخلنیة، التي تتسم بالسر منها وتقلیلها، والتركیز على المعاملات الإلكترو 
المركب الجدلي للتكنولوجیا، فالتكنولوجیا تؤثر وتتأثر بسلوك الفرد في بیئته المجتمعیة التي ینتمي إلیها، وفي 

رة حاول الإداالبیئة الوظیفیة للمنظمات، یمكنها تكوین سلوكیات جدیدة تتكیف وظروف العمل، وهذا ما ت
.الإلكترونیة تقدیمه
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1.023قیم التشتت المنخفضة، والتي توضحها قیم الانحراف المعیاري المتحصل علیها والمتراوحة بین تعكس -2

تقارب إجابات المبحوثین، ووجهات نظرهم حول أهمیة الأبعاد المكونة لجودة الخدمة، وإجماعهم حول 1.058إلى 
.الإلكترونیة في تحسین جودة الخدمات باتصالات الجزائرالدور الكبیر الذي تلعبه الإدارة 

؛ البعد الذي یوضح كل ما هو ملموس ومحسوس 0.803أعلى معامل ارتباط سجله بعد الملموسیة والمقدر بـ -3
لمظاهر الإدارة الإلكترونیة؛ فالجانب الظاهر من من موارد مادیة وبشریة؛ وذلك راجع لكونه أكثر الأبعاد محاكاة

، فالتسهیلات الممنوحة شخصیة الأفراد وتوجیه سلوكیاتهمشیاء قد یعكس قیمتها، وهو الجزء الأكثر تأثیرا علىالأ
والإمكانیات المتاحة، توفر نوعا من الراحة والطمأنینة في البیئات التنظیمیة للأفراد العاملین، وقد تحفزهم على 

لاق الفعال، فعندما تستجیب المنظمات والمؤسسات لاحتیاجات الإبداع الإداري، وتنمي فیهم القدرة على الأداء الخ
، ستخلق نوعا من التوازن داخل المنظمة من متطلبات الأداء الوظیفي الجیدأفرادها وتحاول توفیر القدر الممكن 

الأسالیب بین أسالیبها المتبعة في الإدارة والتسییر، كالإدارة الإلكترونیة، وبین استجابة الموظفین لهذا النمط من
الإداریة، فالنجاح الفعلي للإدارة الإلكترونیة یتطلب استجابة إیجابیة من الأفراد العاملین، تتضمن الاتصال الفعال، 

.وجود رؤى وتصورات مشتركة، وأهداف محددة مسبقاو 
لإلكترونیة ارتباطیة بین تطبیق الإدارة اتوجد علاقةمن خلال نتائج اختبار الفرضیات الخمس نستنتج؛ أنه -4

وذلك راجع للدور الفاعل الذي تلعبه وتحسین جودة خدمات مؤسسة اتصالات الجزائر من وجهة نظر متعاملیها؛ 
فالإدارة الإلكترونیة الإدارة الإلكترونیة في تحقیق أبعاد جودة الخدمة، ومحاولة تدعیمها وتطبیقها في بیئة العمل، 

د تقني وعناصر بشریة فاعلة، بل متكاملة كذلك من حیث الوظائف لیست فقط منظومة متكاملة المكونات من عتا
والأهداف والغایات، ومن خلال ذلك تسعى مؤسسات اتصالات الجزائر عامة، وفرعها الكائن بولایة سطیف 

.خاصة إلى الاستفادة الفعلیة من تطبیق الإدارة الإلكترونیة في تحسین خدماتها والرفع من كفاءتها
ةــــــخاتم

:ومن خلال ما تم التوصل إلیه من نتائج یمكن الخروج بجملة توصیات تتمثل في
الزیادة في إنتاجیتها، والرفع من و للإدارة إلكترونیة أهمیة بالغة في تحسین مستوى أداء مختلف المؤسسات، -

فقط على البنیة كفاءة خدماتها لذلك كان لزاما توفیر كل متطلبات التحول نحوها، وهذه المتطلبات لا تقتصر 
والكوادر البشریة المتخصصة، والدعم المالي الكبیر، بل لابد من القیام بتوفیر أكبر قدر من الشبكیة والرقمیة

. للموظفین والمتعاملین على حد سواءالمعلومات حول هذا النظام الإداري المتكامل
الوعي والإدراك حول ضرورة تبنیها، وبذل الجهود إذ یستلزم القیام بتوعیة شاملة للتعریف بها وبأهمیتها، لزیادة-

لإنجاحها على أكمل وجه، فإدراك الأمور طریق لفهمها، والفهم ما هو إلا سبیل لمعرفة متطلبات النجاح الحقیقیة، 
فالإدارة الإلكترونیة أسلوب إداري وضع في المقام الأول لخدمة البیئة الخارجیة للمنظمة، ولإرضاء المتعاملین 

جمهور الزبون، وعندما یعي هذا الجمهور أهمیتها والغایة من تطبیقها، یمكنه تحدید دورها الفعلي في تحسین وال
.الخدمات المقدمة من مختلف المنظمات

ثقافیة، والسمات الشخصیة الموروثة والمكتسبة للأفراد الفاعلین في المنظمات والمؤسسات، -المرجعیة السوسیو-
في إنجاح أو إفشال مساعي الإدارة الإلكترونیة في تقدیم خدمات ممیزة وذات جودة، قد تساهم وبشكل كبیر

غیر الملائمة لمثل هذا النمط من المنظومات ذات البعد تفرع من خلالها الثقافة الإداریةفالثقافة الشخصیة التي ت
لاتها المادیة والتقنیة، وبالتالي التكنولوجي، قد تعرقل استجابة الموظفین، وتقلل من رغبتهم في التفاعل مع تسهی
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فقدان الحافز في تحقیق أهداف المنظمات ذات النشاط الخدمي، والتي من أهمها تقدیم الخدمات ذات الجودة، 
لذلك لابد من القیام بدورات تعلیم وتدریب وتطویر قدرات ومهارات الأفراد العاملین وتطوریها وصقلها، مع القیام 

.لاءم مع التطور التقني المتسارعفیة بین فترة وفترة، أي إعادة تجدید المعارف والتي تتبعملیات الرسكلة المعر 
: الإحالات والهوامش- 
.117-116، ص الطبعة الأولى،2017الأنترنت والسیاسة، أطلس للنشر والإنتاج الإعلامي، مصر، الجیزة،،عادل صالح- 1
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.91، ص الطبعة الأولى،2008
الطبعة 2012إدارة الجودة الشاملة، الاتجاهات العالمیة الإداریة الحدیثة، الشریف ماس للنشر والتوزیع، القاهرة، ،فتحي سرحان- 3
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.106ص
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)2(الصادق قرفیةد.أ)1(صابرینة مریجة
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ملخص
سعى الجزائر وهي في مرحلة اقتصـادیة تتمیـز بالدینامیة الفعالة المدعومة بإرادة سیاسیة واضحة، إلى إرساء استراتیجیة صناعیة ت

ومدینة بسكرة من المدن الصحراویة . ةصلبة بالتركیز على الهیاكل الأساسـیة للتنمیة الاقتصادیة التي تستهدف القطاعات الصناعی
المدینة،الوحدات الأولى الصناعیة شمال بها برزت حیث )77- 74(المخطط الرباعي الثانيصناعیة عبراعدة التي استفادت من ق

، موضوع الشغیلة، كوحدة إنتاج الكوابلوحجم الطبقةثم عرفت بعد ذلك قفزة نوعیة مع ظهور وحدات أخرى هامة من حیث الطاقة 
أظهرت قد و .طارات والمنفذینالإلفئةمقابلةاستمارةطریقعنبجمع البیاناتني الدراسة اعتمدت على التحقیق المیدا. دراستنا هذه

التلوث منالحدلإستراتیجیةالفعلیةالمساهمةأجملمن و تحقیقها، ینعدم التيالرئیسیة، لفرضیةبایرتبطمنها ما نتائجعدة
.المستدامة في مدینة بسكرةالصناعیةالتنمیةفبتحقیق؛الصناعي

.بسكرةة فعالة، تنمیة صناعیة مستدامة، شبكة حضریة، مدینة یدینام: حتیمفاالماتكلال

Sustainable development through industry in the city of Biskra
Case Study of the National Electric Cable Manufacturing Company of Biskra (ENICAB)

Abstract
Algeria aims to build an industrial strategy by focusing on the infrastructure especially in industry
and Biskra City has benefited from the establishment of an industrial base, where the first industrial
units emerged north of the city in terms of energy and the size of the working class, as a unit of cable
production, which is the subject of our study. In order to test the hypotheses of the study based on the
field investigation and data collection through interview forms to the executives of the state.The study
has showed several results and proved the lack of an effective contribution to the strategy of the
industrial pollution’s reduction in achieving sustainable industrial development in Biskra city.

Key words: Effective dynamism, sustainable industrial development, urban network, Biskra city.

Le développement industriel durable au niveau de la ville de Biskra
Etude de cas: l’Entreprise Nationale des Industries du Câble (ENICAB)

Résumé
La ville de Biskra est l’une des villes sahariennes qui a bénéficié de l’établissement d’une base
industrielle. L’une de ces unités industrielles et l’Unité de Production des Câbles qui représente
l’objet de la présente étude. Pour tester les hypothèses de cette présente étude, nous avons procédé à
une enquête sur le terrain. Les données sont collectées à travers un formulaire d’interview, choisi de
manière aléatoire. L’étude a abouti à de nombreux résultats, dont quelques-uns portent sur
l’hypothèse principale. Cette dernières n’a pas été validée puisque l’étude a également démontré,
l’absence d’une réelle contribution dans la stratégie de limitation de la pollution industrielle en vue
de mettre sur pied un développement industriel durable dans la ville de Biskra.

Mots-clés: Dynamique efficace, développement industriel durable, réseau urbain, ville de Biskra.

bee.meridja@gmail.com، مریجة صابرینة: المؤلف المرسِل
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ــمقدم ــ ةـ
تعد الأنشطة الصناعیة من المرتكزات الرئیسة التي تحظى بتأثیرات بارزة في جوانب التنمیة المستدامة، كما تسهم في 

الصناعي واحداً من أهم القطاعات الاقتصادیة في تعزیز القطاعویعتبر . )1(هامة في الإقلیمإستراتیجیةأهدافتحقیق 
جمالي وفي الإلى درجة مساهمته بالناتج المحلي إالصناعي عند النظر عاالقطأهمیةوتزداداقتصاد، لأيالأسس المادیة 

زة أساسیة من ركائز تحقیق التطور الثابت، كما أن هذا القطاع یعتبر ركیالمالرأستكوینوفيالرأسماليتراكمالتحقیق 
جل تحقیق تلك التنمیة لا بـد من التخطیط للمدن والمناطق أومن الأخرى،الاقتصادیةللقطاعاترئیسیاوداعما،والتنمیة

فتعد الصناعة العامل الأكثر تأثیرا وسرعة في مجال . )2(الهرم في بناء التنمیة الاقتصادالصناعیة التي تعتبر قاعدة 
یة، مقارنة بالأنشطة الاقتصادیة الأخرى في تطویر الواقع التنموي للإقلیم، لاسیما منشآت الصناعات الكبیرة، التي التنم

الهامة في الإستراتیجیةأهدافهتحظى بتأثیرات بارزة في جوانب التنمیة الإقلیمیة المختلفة، إلى جانب إسهامها في تحقیق 
ا هذه الصناعات وأهمها دورها الهام في توسیع الإنتاج وزیادته وتوفیر فرص عمل الإقلیم، من خلال ممیزات عدة تمتاز به

وتشجیع الإیراداتبأعداد كبیرة وتحقیق الترابط والتكامل فیما بین القطاعات المختلفة، لا سیما الاقتصادیة، وتحسین توزیع 
ار الاقتصادي في الإنتاج، وهذا كل ما الاستقر یزخرالمدخرات الخاصة وتكوین طبقة المستثمرین في الصناعة، كما 

إن للصناعة في أي بلد مكانة ممیزة في البناء الاقتصادي والاجتماعي، لما لها من . )3(تصبو إلیه الاستدامة الصناعیة
والجزائر بدورها وهي في مرحلة . وزن في المساهمة في تشغیل الأیدي العاملة، ورفع مستوى معیشة السكان بشكل عام

صناعیة صلبة وذلك إستراتیجیةیة تتمیـز بالدینامیكیة الفعالة المدعومة بإرادة سیاسیة واضحة، تسعى إلى إرساء اقتصـاد
علىالجزائراعتمدت.)4(بالتركیز على الهیاكل الأساسـیة للتنمیة الاقتصادیة التي تستهدف تنمیة القطاعات الصناعیة

في كثیرینملاذلكو ،هأدائوتطویرالبلاداقتصادلتنمیةطرقعدةعلىالنموطریقفيالدول السائرةمنالعدیدغرار
بعدالجزائرحاولتوقد،)5(وداخلیةضاغطة خارجیةقوىتفرضهاملحةحتمیةهوبلداخلياختیارعنالأحیانمن
جیرار(الفرنسيأفكاروالمستوحاة منالثقیلة،الصناعاتعلىالمصنعة المعتمدةالصناعاتنموذجتبنيالاستقلالنیل
بسقوط هذهعجلتبومدینريهواالرئیسوفاةولعلالتنمویة،بالمخططاتیسمىكانماعن طریق،)برنیسدو

فالتاریخ . ل بصفة بسیطة لنظام إنتاجي تجاريالسوق والتحو اقتصادإلىالانتقالالجزائرحاولتومنهالسیاسة،
.)6(المبني على الریعالاقتصاديالنظام في من الخصوصیة والمتمثلة اوعیبین أن حالة الجزائر تظهر نالاقتصادي

:الجزائرفيالصناعیةالسیاسة- أولا
مستمرةإیجابیةنمومعدلاتلتحقیقالزمن،منعقودالتنمیة طیلةموضوعفيالبحثفيالدولمنالعدیدسعت
تهدفالمجالات،جمیعفيوخططبرامجإرساءعلىتقلالالاسفجرمنذعملتباقي الدولغرارعلىوالجزائرومستقرة،

السیاساتأهممنالصناعیةالسیاسةوتعد. الرفاهمنحالةإلىبالمجتمعوصولللاقتصادیة،وسیاساتآلیاتإلى ترسیخ
.)7(الجزائرفيالمتبعةالاقتصادیة

:الجزائرفيالصناعیةالسیاسةمراحل- ثانیا
موجها الإنتاجقلالها، أعطت الجزائر الأولویة لقاعدة صناعیة عمومیة متنوعة، حیث كان منذ السنوات الأولى لاست

لكن بفضل الإصلاحات . للسوق الداخلیة، هذا ما وضع المؤسسات العمومیة أمام وضعیات تنافسیة لم تتهیأ لهاحصرا
ع الخاص مجالا عیا جدیدا، فسح للقطاات، وضعت إطارا تشرییالاقتصادیة التي مرت بها الجزائر بدایة من عقد التسعین

:يأتی، ویمكن عرض أهم مراحل التصنیع في الجزائر كما )8(التنمیة الاقتصادیةللمشاركة بدوره في
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طبیعةخلالمنالمخططاتآلیةعلىبعد الاستقلالالجزائراعتمدت):1985- 1967(والنموالتصنیعمرحلة- 1
خلالمنالأسدحصةG. Destanne de Bernisلأفكاروكانالمتبناة،ضةوخطوطه العریالمتبعالاشتراكيالنظام
التكنولوجیا العالیةاختیارفيالدولیةوالمساعداتالخارجیةالمالیةبالتدفقاتالمسنودالصناعات المصنعة،نموذج

إطارخارجالصناعيالتصدیرفيالمؤهلة للمنافسةالكوادروإعدادالجزائریةالخبرةتأهیلمحاولةاعتبارعلىالمستوردة،
.)9(الوطنيالاقتصاديفي الدخلویزیدالإنتاجیةفيیرفعمماالمحروقات،

فيالمتمثلالأهمالقطاعلاعتمادها فيكبیرةآلیةمواردعلىالحصولهوالنهائيالهدفكانالأمر،حقیقةوفي
الاشتراكیة،الدولتحدیاتأهموهوالغذاء،تحدیاتومواجهةالاكتفاءإلىوالوصولالعمالةتحقیقبغیةالزراعيالمجال

عناصرنمطیةفكرةمعوتوازیاوالسریعةالكبیرةالمالیةلمردودیتهنظراالصناعيالمجالالتوجه إلىبإلاذلكىیتأتولن
.)10(الصناعةعالممیقتحلأنتؤهلهضخمةطبیعیةمواردعلىیحوزنفطيبلدالجزائرأنباعتبارالمتاحة،الإنتاج
التيوالنموالتصنیعمرحلةفشلبوادرأهم،1980أكتوبر04فيالهیكلةبإعادةالمتعلقالمرسومصدوراعتبارویمكن

:التالیةالنقاطفي فشلهاأسبابأهمتحدیدویمكن. التنمیةلتحقیقالدولةانتهجتها
المحددةهيوالتصنیعالتنمیةإستراتیجیةطبیعة كانتبحیثییر،التسفيبالمركزیةوتمتعهاالصناعیةالمؤسساتكبر-

.المؤسساتلحجم
دونمعینموضوعحولالتي تتمحورالإنتاجیةالنشاطاتمنبمجموعةتقومالمؤسساتنإإذالتخصص،عدم-

.تخصص
الملفاتوإعدادصالالاتتعقد سهولةطویلةإجراءاتذلكعننتجبحیثالاقتصادي،التوجیهنظاموثقلضعف- 

.المصرفيوالجهازالإداریةللجهاتوإیصالها
.أكثرالاجتماعیةالنشاطاتإلىالاقتصادیةالمؤسساتاتجاه-
.للمؤسساتالاشتراكيالتسییرحسبالداخلیةالهیاكلكفاءةضعف-
.للمرحلةالعمالاستعدادنقص-
ببعضالقیامالحیویةالمجالاتمنعددفيعاتقهاعلىائرالجز أخذت: )1998- 1986(الهیكليالتعدیلمرحلة- 2

الصناعيالقطاعوبالخصوصالقطاعاتمنالعدیدفيالهیكليالتعدیلبرنامجتطبیقمرحلةخلالالإصلاحات
.نقدیةسیولةتوفیرإمكانیةلهالذيالقطاع الوحیدباعتباره
،نقطة11بحواليالاقتصاديمؤشر الإنتاجثقلخلالمنیكليالهالتعدیلمرحلةمیزماأهمالصناعيالقطاعویعد

ذلكویرجعوالأحذیةالجلودصناعةوانخفضتالتقلیدي،الإنتاج الحرفيتقلصكما،1997إلى1994سنةمنوذلك
القطاعوبقي والتصدیر،الاستیرادعملیةتسهیلوكذاالأولى،بالدرجةالخاصالقطاعأهمها، منافسةعدةلاعتبارات

.الاسمنتصناعة وخاصةالبناءقطاعهونقدیةسیولةتوفیرإمكانیةلهالذيالوحید
اقتراحاتشكلعلىمبلورةاقتصادیةسیاساتالجزائرانتهجت: )غایة الیومإلى1998(الاقتصاديالانتعاشمرحلة- 3

ت العمومیة انتهاجها لسیاسة الإنعاش هذه ت السلطار بر میدانیا، وقد صحتهامنالتأكدیمكنالتيلهیكلة النشاطات
خاصة بضرورة تدارك التأخر الموروث عن الأزمة الاقتصادیة والسیاسیة، التي مرت بها البلاد، وبعث حركیة الاستثمار 

.)11(والنمو من جدید
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:المنطقة الصناعیة- ثالثا
للمدنالنسیج الحضريضمنتقعةمعینمواصفاتلهاأرضقطعةعنعبارة"هابأنالصناعیةالمنطقةعرفت

وظیفیاالحضريالهیكلفيتحقق التكاملشاملةخطةوفقمنسقبشكلوتخطیطهاتقسیمهایتم،للصناعةمخصصة
وتعرف .مناسبةصناعیةبیئةإنشاءأجلمنالمنطقةتحتاجهاالتيوالتسهیلاتالخدماتكافةتقدمحیث،وجمالیا
نوعوهناك،الخضراءالنباتاتفيكثافة وجودمعالاتساعمنعالیةدرجةذاتمخططةةبأنها منطقصناعیةالالمنطقة

التنمیةلغرضلهاومخططمخصصةمنطقةهيالصناعیةوالمنطقة. بداخلهالموجودةللصناعاتالتجانسمن
وتساهموالنقل،المواصلاتوسائلفیهاتتوفرماوعادةالسكنیة،المنطقةخارجأوأطرافعلى غالباوتتواجدالصناعیة،

الدولیةالتجارةوتنمیةالاستثمارات،وجلبالصادرات،وتشجیعالبطالة،مشكلةمنللحدجدیدةفرص عملإنشاءفي
.)12(وغیر ذلك

:الصناعة في مدینة بسكرةنشأة- 1
منالقطراخلدالصناعةالذي یسمح بتوجیه)1977- 1974(الثانيالرباعيالمخططإطارفيبسكرةاستفادت

مدارهاإلىالاتزانكفةوإعادةالوطني،المستوىعلىالحضریةفي الشبكةتوازنلإحداثأساسااختیرتتنمویة،مشاریع
المدینة فيالصناعیة شمالالأولىالوحداتبرزتفقدالمدن،نحوالریفیةالهجرةنزیفمنوالجنوب، والحدالشمالبین

الطاقةحیثمنأخرى هامةوحداتظهورمعنوعیةقفزةذلكبعدعرفتثمالجدیدة،سكةالبجواراتیالسبعینبدایة
عدد قدرفالعامةالنجارةوحدةأماعاملا،1052حوالي حالیاتشغلالتيالكوابلإنتاجكوحدةالشغیلة،الطبقةوحجم

المطبعیةالفنونوحدة، أما3م13500یة نحو ومعدنیة، تقدر طاقتها السنو عامةنجارةإنتاجهاعاملا، أهم44: عمالها بـ
إنتاجها السنوي نحو كمیةقدرتالتيوالتغلیفالطباعةإنتاجعاملا، یعملون على81عمالها فعدد المكتبیة
.)13(طن21600

: المنطقة الصناعیة بسكرة- 2
حالة مؤسسة صناعة الكوابل اطإسققبل التطرق في هذا الفصل لدراسة المنطقة الصناعیة بمدینة بسكرة مع 

)ENICAB(باختصار عن نقاط تترابط بالفكرة التي نرید معاجلتها والوصول إلى ان الصناعة بالمدن ، یجدر بنا أن نلمح
ومواصلات وذلك بطرقالصناعیةللمناطقمناسباتجهیزایتطلبوتوطینهاالصناعةتطورلها حركیة مستدامة، لأن

ورغمالصناعات،وترقیة مختلفلتطویرالمناسبةالبیئةالصناعیةالمناطقتعتبربحیثیزات،التجهومختلفومجمعات
سنإلىبحكومات الدولأدىكبیرة، مماسلبیةآثارعنهامت نجأنهإلاتلعبه،الذيالتنمويوالدورتحققهاالتيالمنافع
تحققولكيوالبیئیة،والاقتصادیةالاجتماعیةفق المتطلباتو لتكونبهاتقوالتيالتنمویةالعملیةتنظمالقوانینمنجملة

الضروريمنإیجابیةنقطةوأصبحالصناعةعالمالمستدامةالتنمیةمفهوماخترقوهناوالمستقبل،الحاضربینالتوافق
أنشطتها،منسيأساكجزءالبیئیةالجوانبالاعتباربعینتأخذأنالمناطق الصناعیةكافةعلىسبقمماوأكثرالیوم
وتطبیقیاالاجتماعیةالتزامها بمسؤولیتهابإلاهذاكلیتحققولاصورتها،وتحسینمن میزة تنافسیةلهاتحققلماوذلك

.البیئةتخصالتيالتشریعاتومختلفللإدارة البیئیة
تطویر الصناعة بمدینة بسكرة- 3

: المركبات الصناعیة الضخمة منهاالعدید من تحیث سجلات،یانطلاقة حقیقیة مع بدایة الثمانینلصناعةعرفت ا
والوحدات الصناعیة ال، هذا إضافة إلى وحدات التوزیعمركب نفطقاعدة سوناطراك و و مركب النسیج، و مركب الكوابل 

توسعمنطقةإنشاءعلى وجوبلیبقى،1990سنةبسكرةلمدینةالموجهالعمرانيالمخططالمتوسطة، ثم جاءالصغیرة و 
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قدرتهاعلىوبالتاليالدیمغرافينموهاعلىانعكسللمدینة، والذيالاقتصادیةالأهمیةمنزادمماالصناعیة،للمنطقة
وكذا المنطقة،لإنجازالمختارةالأرضیةعلىمن قبلصناعیةإنجازها نظرا لوجود وحداتتموالتيالمجالیة،الاستیعابیة

.)14(ناعةالصقطاعفيجدیدةشغلمناصبإنشاء
:حدودها ومساحتها،موقع المنطقة- رابعا

، ومن الجنوب حي بن طالب ومركز التكوین المهنيللمدینة، یحدها من الشمال الحضريالنسیجغربجنوبتقع
لمنطقة تقدر مساحة ا. 46، ومن الغرب الطریق الوطني رقم 03حي سیدي غزال ومن الشرق الطریق الوطني رقم 

تخزین و صناعة الآجر، و صناعة الكوابل،و صناعة النسیج، قطعة، تسود فیها92هكتار وتظم 176: الصناعیة بـ
وفي إطار البرنامج الخاص بتطویر مناطق الجنوب .الصناعات الغذائیةمواد البناء و و الأشغال العمومیة، و توزیع، التبرید، و 

: الحصص التالیةالأشغالتشمل اعیة بسكرة و عتبار للمنطقة الصناستفادت ولایة بسكرة من غلاف مالي لإعادة الا
إنجاز خزان مائي مع و الإنارة العمومیة، و ، الأرصفةشبكة الطرق مع و التزوید بالمیاه الصالحة للشرب، و الصرف الصحي، 
.مركز إطفاء للحریق

: تسییر المنطقة الصناعیة- 1
عیة بسكرة عند إنشائها وتحولت هذه المؤسسة بتسییر المنطقة الصناE.G.Z.Iمؤسسة تسییر المنطقة الصناعیة تقوم

28، وتشغل هذه المؤسسة 2003جویلیة 25المؤرخ في 05القرار رقم ، بموجبSGIإلى مؤسسة التسییر العقاري
.بمهام الأمن وأعمال الصیانة اللازمة للمنطقة الصناعیةامكلفاعون20عاملا من بینهم 

سات خاصة وأخرى عمومیة، تعمل في صناعات متنوعة ویمكن تصنیفها تتكون المنطقة الصناعیة بسكرة من مؤس
:يتالآحسب الجدول 

الموجودة بالمنطقة الصناعیة لمدینة بسكرةالصناعاتأهم): 01(جدول رقم
المساحة المنطقة

بالهكتار
الموجودةالصناعاتأهم

الصناعیةالمنطقة
منطقة التوسع

163
20

فلاحیة،. ممواد صیدلانیة، تبغ،الكوابل،البناء،مواد،النسيالحدید،
تركیب طباشیر،بلاستیك،وحلویات،كهربائیة سیرغاز، عصیر. م

.صناعة وتبریدالزفت،المزخرفة،المربعاتالشاحنات،
2012- مدیریة الصناعة والمناجم لولایة بسكرة : رالمصد

الصناعاتتوزیع- 2
بالمنطقةعلاقتهتحكمهما،اموقعنمطلكلوخصصتالأنماطمنمجموعةإلىالصناعاتبتصنیفالدراسةاكتفت

تقترحلملكنهاالسكانیة،والكثافةوالمواصلاتكالعمالةالعواملمنبكثیرعلاقتهاأوعلیها،التأثیرحیثمنالسكنیة
ولم تنجح.یئیةالبالظروفمعیتناسببمانمطكلموقعداخلالصناعیةالنوعیاتأوالصناعیةللأنشطةاتوزیع

غیرالطبیعیةالأراضيمنالمدینة بمساحةوعنالصناعاتأنواعباقيعنالثقیلةالصناعاتمنطقةفصلفيالدراسات
.الصناعاتأنواعباقيأوالسكنیةالمنطقةعلىللتأثیرلأي احتمالاتوهذا تجنباً المدینة،نمواكتمالعندالمخططة

الناحیةمن)المنطقة الصناعیة(الغربيالجنوبوحتى)العالیة الشمالیة( الشرقيالالشممنالصناعاتترتیبوجاء
علاقتهاحیثمنبیئیاً ناجحاً الصناعاتتوزیعجاءوقد.الصناعاتباقيلى عالثقیلةالصناعاتتأثیرلمنعالبیئیة،
نعالناتجالتلوثإحداثفيأقلإمكانیةیحققالذيالأمروهووالمطار،الحدیدیةكالسكةالكبیرةالفئةمنالنقلبوسائل
نسبةتقلصتالصناعیةالأراضيقطععلىالزائدللطلبواستجابة.النقلوسیاراتكالشاحناتالبريالنقلوسائل
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الأراضيقطعمنجزءلتحویلنتیجةالتخطیط،في%6كانتأنبعد%2إلىالمنفذةوالصناعیةالعامةالخدمات
زیادةصناعیة، وبالتاليأراضيقطعإلىالأخرىوالخدماتالترفیهیةوالمناطقالحدائقو العامة، اتللخدمالمخصصة

علىوكذلكالسكنیة،المدینةعلىالملوثةالصناعاتنوعمنسلبیةبیئیةتأثیراتوتوجد.بالمنطقةالصناعیةالكثافة
بصورةفوزعتالنظريبالفكرمخططاً كانعماالصناعاتتوزیعاختلافبسببوذلكالأخرى،الأنشطة الصناعیة

الزمنیةبالمراحللاتلتزملمالأراضي بصورةقطعمنالمتاحوالعرضالمستثمرینمنالطلبلطبیعةمستجیبةعشوائیة،
. النظريبالفكرمقرراً الذي كانالصناعیةالأنماطبتوزیعولاالصناعیةلتوطین النوعیات

لتغیر المخططاتنظرافیهاالنظرأعیدالاستقلالبعدبسكرةمدینةمنهااستفادتالتيالدراساتأنهنانشیر
العمرانیةللتهیئةالجزائريالصندوقأعدهاالتيالتطبیقیةالدراساتبسببلائقة،غیرالدراساتهذهأصبحتإذالتوجیهیة،

)CADAT(إحداثإلىإضافةوالغربیةالشرقیةیدةالجدالحضريمنطقتي السكنخلالمنالمدینةتحدیثإطارفي
حي-ألاستعجاليالحي–الجنوبيالواديحي-المدینةوسط:قدیمةحیاءأخمسةتحدیثودراسةالصناعیة،المنطقة
.)15(فرحاتحي–الشماليالوادي
:الدراسة المیدانیة- خامسا

،مستدامةتنمیة إحداثفيالكهربائیة لكوابل امؤسسة صناعةومیزاتخصائصمنللإفادةمحاولةالفكرة جاءت 
مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائیة لما لها من اخترنا، وقد الاستدامةعناصر تتحقق منها هذه یقدمبیانمنلابدفكان
:طرحه كل منعلى ماهذه الفكرة بعد اطلاعنا جاءتوقد . محلي وجهوياقتصاديوزن 

حالة –نتاج الصناعي الإلنفایات اقتصادیةمعالجة :عنوانالتي كانت تحت في اطروحته،2001میلود سنة تومي- 1
نواعها وتطورها وواقعها والسیاسات المتبعة في معالجتها في أو حیث قام بتعریف النفایات ،)16(مركب الكوابل بسكرة

دي إلى ظهور هذه النفایات من ها إلى مجمل السلبیات التي تؤ فیخذ عینة للدراسة والتي خلص أوقد .الجزائریةالمؤسسات 
الأطروحة مجموعة من فينتاج إلى مشاكل التوعیة ونقصها في مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائیة، وقد اقترح الإمشاكل 

.والوقائیةالاقتصادیةالأسالیب 
سیة في المؤسسة التنافدور الإدارة البیئیة في تحقیق المزایا–تحت عنوان ، في مذكرة ماجستیر، 2006برني لطیفة، - 2

التلوث البیئي والنفایات، و حیث قامت بتعریف البیئة، ،)EN.I.CA.BISKRA))17: الصناعیة، مع دراسة حالة المؤسسة
ممیزاتها و كذلك التنمیة المستدامة والاقتصاد البیئي والنفایات وأبعادهما، بالإضافة إلى الإدارة البیئیة من حیث طبیعتها، و 

دارة البیئیة یكسب المؤسسة میزة تنافسیة لضمان بقائها، الإللدراسة والتي خلصت منها أن انتهاج وأهمیتها، وأخذت عینة
.بیئیة في المؤسسات الجزائریةإدارةلكن لا توجد 

بالواقع الذيالنظریةوماتلالمعمطابقةالإمكانبقدرالمحاولةمعالموضوع،منالتطبیقيالجانبإلىسیتم الانتقالو 
.مؤسسةالتعیشه

التيهامةالجدوالصناعیةلمكانتها الاقتصادیةوذلكبسكرة صناعة الكوابل بمدینة الدراسة مؤسسةلهذهاختیرتولقد
رغم أن هناك مبادرة .محليالالاقتصادعلیهایقومشركة عمومیةأنهاإضافةرائدا،قطاعاوباعتبارهاالمؤسسة،تحتلها

ور، من أجل إنشاء قطب زراعي وصناعي، أي الصناعات الغذائیة إذا توفرت الإرادة تأسیس المجمع الوطني لتصدیر التم
ووضعت خطة واستراتیجیة لدعم وتطویر هذه الشعبة بحمایة الثروة الموجودة وتوسیعها بفتح المجال للاستثمار أكثر، لأن 

نشاء مؤسسات صغیرة ومتوسطة في مساحات هائلة تقدر بآلاف الهكتارات غیر مستغلة، كذلك إبهاتوجدولایة بسكرة
نتاج الأعلاف والسكر إمجال التوضیب والفرز والتغلیف والتصنیع مع استغلال مخلفات النخیل من جرید ونواة التمر في 
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مئات المصانع ویشغّل آلاف من الید العاملة وینشأ دینامیكیة اقتصادیة ئكل هذا یمكن أن ینشوالقهوة والدقیق والخل
.كبیرة

وذلك أساسیةعناصرةثلاثإلىالتطبیقيالجانبهذابتقسیمقمنابالمؤسسةأجریناه الذيالتحقیق المیدانيلالخومن
واختبارنتائجهاوتحلیلالدراسةبیاناتالمیدانیة وأخیرا عرضللدراسةالمنهجيبتقدیم مؤسسة الدراسة، ثم وضع الإطار

.الفرضیات
:الدراسةفرضیات- 1

:الأساسیةالفرضیة
.المستدامةالصناعیةالتنمیةتحقیقفيالصناعيالتلوثمناستراتیجیات الحدتساهم
:الفرعیةالفرضیات

في مؤسسة البیئيالبعددمجعائقا فيالصناعيالتلوثمنللحدوقائیةكإستراتیجیةالبیئیةالإدارةنظمتبنيعدمیعتبر-
.صناعة الكوابل الكهربائیة

علىالاعتمادخلالالصناعي منالتلوثمنالحدفيأساسیةكإستراتیجیةالأنظفالإنتاجتكنولوجیاتساهم-
.الصناعیةالمؤسسةفيالمتطورةالصناعیةالتكنولوجیا

المؤسسة محل فيبیئيتحقیق وعيفيالصناعيالتلوثمنللحدوالاجتماعیةالاقتصادیةالاستراتیجیاتتساعد-
.الدراسة

:الكوابل الكهربائیةمؤسسة صناعة- 2
العمومیة خصوصا، المؤسساتوعلىعموما،الوطنيالاقتصادعلىبها الجزائرقامتالتيالإصلاحاتإطارفي

69/83رقمبقرارهاؤ إنشاكان، التي"SONELEC"والإلكترونیةالكهربائیةللصناعاتالوطنیةالمؤسسةهیكلةإعادةتم
، (ENIE)الإلكترونیةالأجهزةلصناعةالوطنیةالمؤسسة:التالیةالمؤسساتهامنانبثقتحیث،1969سنةالصادر

،(ENIEM)الكهرو منزلیةللصناعاتالوطنیةالمؤسسةو (EDIMEL)الكهربائيالعتادلتوزیعالوطنیةالمؤسسةو 
تفرعتالأخیرةهذه، (ENICAB)لصناعة الكوابلالوطنیةالمؤسسةو (ENGP)البطاریاتلصناعةالوطنیةالمؤسسةو 

السماروادوحدةو والمتوسط، المنخفضذات الضغطالكهربائیةالكوابللصناعةالقبةوحدة:التالیةالوحداتمنها
إنتاجیةبطاقةأنواعها،بمختلفالكهربائیةالكوابللصناعةبسكرةحدةو و الهاتفیة،والكوابلالأسلاكلصناعة:بالحراش

:ـبتقدر .سنةفيسنویاطن28600
المصانعأكبرمنوتعدالمدینةقربالصناعیةالمنطقةفيببسكرةالكهربائیةالكوابللصناعةالوطنیةالمؤسسةتقع

ورشاتتشملمغطاةهكتار16منهاهكتار،42ـبمساحتهاتقدرتخصصها،مجالفيوالإفریقيالمستوى الوطنيعلى
مواقفتشملهكتار26ـبتقدرحرةمساحةعنعبارةفهوالباقيالقسمأما.إلخ...مخازنو إداریة،مبانيو لإنتاجا

.)18(الصنعالتامالإنتاجمخازنكفایةعدمحالةفيإضافیةمساحات خضراءوتوجدالأخرى،المعداتومختلفسیارات
عمالعددیبلغ، 1998سنةبدایةفيالأمالمؤسسةعنوانفصلت1986فيالحقیقينشاطهاالوحدةبدأتولقد
الإنتاج، وهمفيمباشرةبصفةالعمالمن%77یشتغل2014لسنةإحصائیاتآخرحسبعاملا،908المؤسسة
–المؤسسةفيتوظیفهیتمفردلكل، وبالنسبة603: تنفیذأعوانثم 204: تحكمعوانوأ،101: إطارات:إلىینقسمون
،البیئةحمایةفيدورهوكذاالمنتوج،جودةعلىوالتأكیدالمؤسسة،أداء فيوأثرهدورهبمدىیتهعو تیتم،-جدیدموظف

الجودةتسییرنظامحولوالأمن، وكذلك تكوین)السلامة(بالوقایةالمتعلقةوالشروطالقواعدحولتكوینإلىیخضعفهو
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ومایشغلهالذيتخصصالفيالجودة، إضافة إلى تكوینإدارةمسؤولعلیهایشرفوالتيبالمؤسسة،المتعلقوالمحیط
للمواردالحاجةبتحدیدالمؤسسةفيالتنظیمیةالوحداتجمیع مسؤوليیساهمتقنیة، حیثأونظریةمعارفمنیحتاجه
Réf:ERQ(الجدد الموظفونبتكوینالخاصةالوثیقةتحددهحسب ماهذالهم و التابعةللمصالحبالنسبةالبشریة

6.2.2/10()19(.
:المیدانیةالدراسةفيجيالمنهالإطار- 3

:ما یأتيالمیدانیةالدراسةفيالمنهجيالإطاریتمثل
:للكوابل الكهربائیةالصناعیةللمؤسسةالمیدانیةالدراسةتحدید:اولا

مؤسسة صناعة الكوابلدراسةتمالمستدامة،التنمیةتحقیقفيودورهاالصناعیةالمؤسساتمعرفةبهدف
)ENICAB ( الذینالخبرةالإطارات ذويمنالعدیدمعإجراء لقاءاتتموقدآنفا،تعریفهاتموالتي،ةبمدیته بسكر

.بالمؤسسةالخاصةالمعلوماتبعضعلىمهمتحصلنا
:المیدانیةالدراسةتطبیقإجراءات- 

:يأتیفیماتتمثلالتيالإجراءات الضروریةمنالعدیدمناتطبالدراسةهذهلإجراء
.البیئة لولایة بسكرةمدیریةوفيالصناعیةالمؤسسةالإطارات فيمنلعدیدباالاتصال-
أجلمنالملاحظةواستعمالالصناعیة،داخل المؤسسةالموجودةالمؤسساتإطاراتشفویة علىأسئلةتم طرح- 

للاستمارة كأداة مالنااستعإلىإضافةالمستخدمةوالتكنولوجیاالتلوثنوعكمعرفةتخصناالتيالمعلوماتعلىالحصول
. أساسیة في تحقیقنا المیداني

المیدانیةالدراسةإطار- 4
العنصر البشري والعنصر المكاني والعنصر الزمني، : عناصر رئیسیة وهيةفي ثلاثالمیدانیةالدراسةإطاریتمثل

العلمي،والمستوىالعمل،أساس الخبرة فيفي المؤسسة وذلك علىإطاراتاختیارفبالنسبة للعنصر البشري قد تم
علىراسةالدلها، أما فیما یتعلق بالعنصر المكاني فقد اقتصرتالكثیرةوالمسؤولیاتللالتزاماتنظراالظروفوحسب
المنطقة الصناعیة للمدینة والولایة مستوىعلىالمتواجدةأكبر المؤسساتوهيصناعة الكوابل بسكرة،مؤسسةمستوى

.م2014الزمني لدراستنا المیدانیة فقد تم ذلك خلال شهر أفریل من عام بینما العنصر . ككل
:طریقة العمل المیداني- 5

الرئیسیة في هذا العمل، مع الاعتماد على ، وهي الأداة)الاستبیان(عملنا في جمع المعطیات المیدانیة بالاستمارة 
التيالأسئلةأهماختیارمراحل، ففي بدایتها تمعدةتمارةالاستطلب بناءالدراسة، وقدفي هذهوالمقابلةعاملي الملاحظة

بعضبإعطاءقامالذيالمشرفالدكتورعلىالأولیةالاستمارةعلیها، تم بعد ذلك قمنا بعرضالإجابةتتمأنیمكن
صیاغتها، وكذا توضیحوإعادةالبحث،محاورمعیتناسببماوتدقیقهاالأسئلةالمهمة، كضرورة تبسیطالملاحظات

للاستمارةالمناسبةوالأسئلةالأساسیةفي النهایة تم وضع المحاور.المقابلةأثناءوشرحهاالمصطلحاتبعضمعاني
والصناعة، ثم المستدامةالشخصیة وأخرى حول التنمیةشملت معلومات خاصة بالبیاناتنهائي، والتيبشكلوتطبیقها

.للمؤسسة محل البحث المیدانيالاجتماعیةوالمسؤولیةالبیئیةأسئلة حول الإدارة
المعالجة أسلوبتباعوابعد الأطوار الأولى في التحقیق المیداني السالفة الذكر، تم تحدید مجتمع وعینة الدراسة 

نسب ، فبالنسبة للخطوة الأولى اعتمدنا على التحلیل الإحصائي والوصفي للبیانات المجمعة، مستعملین الالإحصائیة
والمصالح والإطارات ات، ویمثل مجتمع الدراسة جمیع رؤساء الورشExcelالمئویة والتكرارات وإدخال البیانات في برنامج 
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عاملا في المؤسسة، وقد تم اختیار عینة الدراسة بالطریقة العشوائیة، وقدر 908من مجموع 175العاملة، البالغ عددهم 
. %22.8فردا، أي بنسبة 40عدد المستجوبین 
هذهأنعلى اعتبارالدراسةمجتمعوفهمتوظیففيباحثأيمنهاینطلقالتيالخلفیةالشخصیةتشكل البیانات

تبینالإطارهذاوفيالظاهرة البحثیة،رتمتغیراوتفسیرفهمفيوتساهمالعینة،أفرادوسیماتخصائصتحددالبیانات
:يأتیكماالشخصیةاناتالبیبمحورالمتعلقةالإحصائیةالتحلیلات

:الشخصیةالبیاناتمحوربیاناتتحلیل- سادسا
:الجنس- 1

بأنومن هذا نستنتج. منهم إناث% 45أنحینفيذكور،همالعینةأفرادمن %55بأن الجدول أسفله،نتائجتبین
العنصر إلىتحتاجالتيالمؤسسةفيالعملطبیعةإلىالأولىبالدرجةذلكویرجعالإناث،منأكثرالذكورنسبة

. الذكوري
الحالة العمریة والنوعیة المجتمع الدراسة): 02(جدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالجنس
%2255ذكر
%1845أنثى

%40100المجموع
2014أفریل –تحقیق الباحثة : المصدر

:السن- 2
- 26والفئة %10بنحوقدرتسنة25عنأعمارهمتقلالتي العینةفرادأنسبةبأن،)03(رقم الجدولنتائجلناتبین

.%27.5: سنة بـ44- 35في حین قدرت فئة ، %25: سنة قدرت بـ34
.فقط%05: سنة فقدرت نسبتها بـ55، أما الفئة العمریة الأكثر من %32.5سنة قدرت نسبتها بنحو 54–45والفئة 

سنة، یشكلون أعلى نسبة في 54سنة و45ما بین سنهمیتراوحالذیندالأفرانسبةبأننستنتجمن خلال هذا التحلیل
.والمهارةالخبرةیتطلبالذيالعملطبیعةید العاملة بالمؤسسة، وهذا یعود إلى

التركیب العمري لمجتمع الدراسة): 03(جدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالسن

%410سنة25قل من أ
%1025سنة26-34من 
44من  - %1127.5سنة35
54من  - %1332.5سنة45
%25سنة فما فوق55من 

40100المجموع
2014أفریل –تحقیق الباحثة : رالمصد
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:المدنیةالحالة- 3
بنسبةواحدمتزوجین، ومطلق%67.5وعزب،العینةأفرادمن30%نسبةأنعلى)04(الجدول رقم نتائجأسفرت

.الأراملمنسجل حالةنینما لم ب، 2.5%
العینةلأفرادالمدنیةالحالة): 04(جدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالحالة العائلیة
%1230أعزب
%2767،5متزوج
%12،5مطلق
%00أرمل

40100المجموع
2014أفریل –تحقیق میداني للباحثة : رالمصد

انعكاس علىلهیكونقدوهذافي مجتمع الدراسة،الغالبةالفئةهيالمتزوجیننسبةبأننستخلصالنتائجهذهمن
.عائلاتلدیهاأنباعتبارمادیةإعاناتمنعلیهایترتبماحیثمنالمؤسسةواقع

:التعلیميالمستوى- 4
من أفراد % 60نسبة وجدتحیثالعینة،هذهلأفرادالتعلیمیةالمستویاتاختلاف)05(الجدول رقمنتائجأوضحت

، بینما یشكل الأشخاص %25تلیها نسبة الأفراد ذوي المستوى الثانوي وذلك بنسبة عینة الدراسة ذوي المستوى الجامعي،
فقط، في حین لا یوجد بالمؤسسة إلا شخص فقط ذو مستوى عال % 5ـالذین لدیهم مستوى المتوسط نسبة قلیلة وتقدر ب

.وهو حامل لشهادة ماجستیر
.المستمروالتطویرالتحسینعلىتعملالمؤسسةداخلعالیةوكفاءاتخبرات،ذاتإطاراتوجودنستنتجهذامن و 

العینةلأفرادالمدنیةالحالة): 05(جدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالمستوى التعلیمي

%512،5متوسط
%1025ثانوي

%2460جامعي
%12،5دراسات علیا

40100وعالمجم
2014أفریل –تحقیق میداني من طرف الباحثة : المصدر

:العملفيالأقدمیة- 5
من خمس سنوات، وتساویهاأقلالعملفيأقدمیتهمالعینةأفرادمن% 15نسبة ، أن)06(الجدول رقم نتائجأوردت

ذاتالفئةتساویهاكماسنوات، 9- 5نما بیراوحتتالعملفيأقدمیتهم17.5%و، سنة19–15الأقدمیة من ذاتالفئة
.%35سنة وأكثر تساوي20منالعملفيالأقدمیةذاتالفئةأنحینفيسنة،14–10من الأقدمیة
كافیةوخبراتكفاءاتتمتلكوبالتاليكبیرة،أقدمیةذويعمالاتمتلكالمؤسسةبأننستنتجالمعطیاتهذهخلالومن

.الأفرادمنالمستقبلیةتیاجاتهاباحتتنبأأنیجبنهأإلا
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العینةلأفرادالعملفيالأقدمیة): 06(جدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالعملفيالأقدمیة

%615سنوات5منقلأ
%717.5سنوات9- 5من 
%717.5سنة14- 10من 
%615سنة19- 15من 
%1435سنة فأكثر20

40100المجموع
2014أفریل –حقیق میداني من طرف الباحثة ت: رالمصد

:المهنيالمستوى- 6
وبالتوافق مع مستواهم العلمي وهذا الوظیفيالمستوىحسبیتوزعونالعینةفرادابأن)07(الجدول رقم نتائجأعربت

بنسبةطهانشافيتعتمدالمؤسسةبأننستنتجومنه. تنفیذأعوان%12.5عون تحكم ثم % 25إطارات و%62.5بنسبة 
.الإطاراتعلىأكبر

لأفراد العینةالمهنيالمستوى): 07(جدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالمستوى المهني

%2562.5إطار
%1025عون تحكم
%512.5عون تنفیذ
40100المجموع

2014أفریل –تحقیق میداني من طرف الباحثة : رالمصد
:والصناعةالمستدامةتنمیةالمحوربیاناتتحلیل- سادسا

:المستدامةالتنمیةلمفهومالعینةأفرادمعرفةمدى- 1
خلالمنالنشاطفيالمؤسسةأنها استمرارعلىالمستدامةالتنمیةتفهم%15نسبةأن)08(رقم الجدولمننلاحظ

الإطاراتلدىخاصةالمستدامةةالتنمیمفهومعلى اطلاععلى52.5%ونسبةالبیئي،بالجانبتهتمولاالأرباحتحقیق
أن هناك متابعةیدل علىمماالبیئي،الجانبخاصةبكل الجوانبیرتبطالمستدامةالتنمیةمفهومأنترىوالتيالعلیا،
أننجدحینفيالإنتاج،وتحسینالتلوثمنالبیئةحمایةأجلمنمن كل مفاهیمهاوالاستفادةالمستدامة،التنمیةلقضیة
.هذا المفهومتعرفلا%32.5نسبة

المستدامةالتنمیةلمفهومالعینةأفرادمعرفةمدى):08(رقمجدول
النسبة المئویةالتكرارالإجابة 
615النشاطفيالمؤسسةوبقاءاستمرار
2152.5والاجتماعيوالاقتصاديالبیئيبالجانبالاهتمام

1332.5أخرى
40100المجموع

2014أفریل - إعداد الباحثة بعد التحقیق المیداني: رالمصد
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دى حإوتعتبرها منالمستدامةللتنمیةالحقیقيالمدلولتعرفراسةالدمحلالعینةفرادأبأننستنتجسبقومما
ستمراربایرتبطعندهاالتنمیة المستدامةفمفهومالأفرادبقیةأماالصناعي،التلوثمن البیئةحمایةفيالمهمةالسیاسات
.لهمالأولى بالنسبةبدایتهفيیزاللاالمفهومهذاأنیبینمماالنشاط،فيالمؤسسة

:البیئةحمایةبأهمیةالوعيمدى- 3
التلوثبمخاطرالوعيمنكبیرقدرعلىالأفرادمن%50، أن نسبة)09(یتضح من معطیات الجدول رقم 

بشكلتهتملاالبیئي، حیثالوعيمنمتوسطةدرجةلها% 50بنحوتقدروالتيالنسبةنفسونجدالبیئة،علىالصناعي
.الصناعيالتلوثمنالبیئةبحمایةكبیر

البیئةحمایةبأهمیةالوعيمدى:)09(رقمجدول
النسبة المئویةالتكرارالإجابة
%00ضعیف
%2050متوسط
%2050مرتفع

40100المجموع
الإحصائیةالعینةفرادأاستجوابعلىناءبالباحثةإعدادمن:المصدر

فيتبقىالمشكلةولكنالصناعي،التلوثبمخاطرالوعيمنمقبولةدرجةعلىالأفرادنصفبأننستنتجسبقومما
.المیدانفيالعمليالتطبیقعملیة

:بیئیاالأفرادلتوعیةوسائلوجودمدى- 4
بیئیاالأفرادلتوعیةوسائللدیهاالمؤسسةبأنتقولتجوبینالمسمن% 15نسبةبأن،)10(الجدول رقم مننلاحظ

وسیلةأحسنوتعتبرهاالعمالمعاللقاءاتعلىتعتمدالمؤسسةبأنتصرح% 10ونسبةالمكتوبة،الوسائلفيتتمثل
بأنصرحت%30نسبة أنحینفيالشفویة،التوجیهاتالغالب علىفيتعتمدالمؤسسةبأنتقول% 20ونسبةلتوعیتهم،
وسائلأیةعلىتعتمدلاالمؤسسةبأنقولفت%25نسبةأمابیئیا،لتوعیة الأفرادالوسائلجمیع هذهعلىتعتمدالمؤسسة

.الأفرادلتوعیة
هامنو الوسائلجمیععلىتركزحیثبیئیا،الأفرادلتوعیةوسائللدیهاالدراسة محلالمؤسسةبأننستنتجسبقومما
العمال،سلوكتقویمعلىالتي تعملالناجحةالطریقةوهيوتوجههم شفویا،لقاءات مع العمال،قیم وتة،المكتوبالوسائل

.التلوثمنالبیئةحمایةبأهمیةوتحسیسهم
بیئیاالأفرادلتوعیةوسائلوجودمدى): 10(جدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة
%615وسائل مكتوبة

%410لقاءات مع العمال
%820الموقفحسبشفویةتوجیهات

%1230الوسائلجمیعوجود
%1025وسیمةأيوجودعدم

40100المجموع
2014أفریل –إنجاز الباحثة حسب التحقیق المیداني : رالمصد
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:ة المؤسسة في تشغیل سكان المدینةمساهممدى- 5
، وتبین النتائج أن دور مؤسسة صناعة دینة بسكرةمؤسسة في تشغیل سكان میوضح لنا دور ال)11(الجدول رقم 

، وهذا یدل على أن المؤسسة أثرت تأثیرا إیجابیا في توفیر مناصب شغل لسكان المدینة، %77.5الكوابل تساهم بنسبة 
من المستجوبین والذین یقولون بأن المصنع لا یعمل على تشغیل أبناء المدینة فإن هذا یعبر عن % 22.5كما أن نسبة 

. عوبة الحصول على السكن، وان أبناء المدینة تعطى لهم الأولویةص

مساهمة المؤسسة في تشغیل أبناء المدینة): 11(الجدول رقم 
النسبة المئویةالتكراررأي المستجوبین

%3177.5نعم
%922.5لا

40100المجموع
2014أفریل–تحقیق میداني من طرف الباحثة : رالمصد

:المؤسسة في الوضع المعیشي للعمالة مساهم- 5
، مساهمة المؤسسة في تحسین الوضع المعیشي للسكان، وتشیر أراء أفراد مجتمع الدراسة، أن )12(یبین الجدول رقم 

.%34، بینما عدم المساهمة في ذلك كان بنسبة %66قیام المصنع له دور في تحسین مستوى المعیشة بنسبة 
.نستنتج أن المؤسسة لعبت دورا في تحسین مستوى المعیشة بشكل إیجابي،ومن خلال آراء المستجوبین

مساهمة المؤسسة في الوضع المعیشي): 12(الجدول رقم 
النسبة المئویةالتكراررأي المستجوبین

2466نعم
1634لا

40100المجموع
2014أفریل –إنجاز الباحثة تبعا للتحقیق المیداني : رالمصد

:معطیات الوعي البیئيتحلیل - 6
الصناعيالتلوثمنالحدفيوقائیةكإستراتیجیةالبیئیةالإدارةنظمتبنيعدمیعتبر:بخصوص الفرضیة الأولى- أ

.الصناعیةالمؤسسةفيالبیئيالبعددمجفيعائقا
نة وفقا لنظام حمایة البیئة،كل سالبیئيالأثربتسییرالتحقیق المیداني تقوممحلالمؤسسةأنالمیدانیةالدراسةأظهرت- 

التلوثمنالبیئةلحمایةالحقیقیةالمراعاةأماالإداریة،ولتفادي العراقیلنتاج،استمرار الإإجراءاتقبولویكون لأجل
.المرحلةهذهفيالثانویةمن الاهتماماتفتبقىالصناعي

البیئيالتدریبأماالتقني،خاصة التكوینجالاتالمجمیعفيوالتدریببالتكوینتهتمالدراسةمحلالمؤسسةأنكما- 
حمایةمجالفيالتكوینأماالعمل،وحوادثالحرائقوالحوادث، خاصةالأخطارمنإجراءات الوقایةببعضفیرتبط
.كبیربشكلالآنإلیهتحتاجلاالصناعي، فهيالتلوثمنالبیئة

منتمكنهوتنفیذیةواسعةبصلاحیاتظىیحلاإلا أنهوإدارتها،البیئةحمایةبشؤونمكلفمسؤوللدیهاالمؤسسةوأن- 
.المباشرهمسؤولتصرفتحتویبقىداخل المؤسسة،السلبیةالمواقفمنالعدیدتغییر
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الحلأنهترىوهيالحدیثة،شراء المعداتوكذاوالتكوین،التدریبمجالفيهامةمالیةإمكانیاتالمؤسسةتخصص- 
.المستقبلیةالمشاریعفيالعالیةالتقنیاتالاعتماد علىخلالمنالتلوثمنئةالبیلحمایةالجید

التلوثمنالبیئةلحمایةالوسیلة الوحیدةأنهاتعتقدبذلكوهيالمهنیة،والسلامةالحمایةبرامجعلىالمؤسسةتعتمد- 
.الصناعي

بمعاییرتهتموتبقىالبیئیة،الایزو للجودةشهادةخاصةالبیئیة،للنظمالدولیةالمعاییرتبنيعنبعیدةالمؤسسةتزاللا- 
.البیئیةالإدارةلتبني نظمكبیرجهدإلىتحتاجوهيفقط،الإنتاججودة

نحوالتوجهفيأخرهاماوهذاالكبیر،البیئیة بالشكلالإدارةنظمعلىتعتمدلاالمؤسسةنإالقولیمكنسبقومما
ماوهذاالصناعیة،السیاسةفيالبیئيالبعددمجفيسلبيبشكلساهمالدولیة، ممالمعاییراوفقللبیئةالصدیقالإنتاج

.الأولىصحة الفرضیةیؤكد
الصناعيالتلوثمنالحدفيأساسیةكإستراتیجیةالأنظفالإنتاجتكنولوجیاتساهم:الثانیةالفرضیةبخصوص- ب
.الصناعیةفي المؤسساتتطورةالمالصناعیةالتكنولوجیاعلىالاعتمادخلالمن
بالدرجةمطلوبةوهيالحدیثة،الأمر بالتكنولوجیاتعلقإذاخاصةالأنظف،الإنتاجمعنىالدراسةمحلالمؤسسةتدرك- 

تركزأنهامادامالتلوث،منالبیئةبحمایةواضحبشكلتهتملافي الأساسوهيالجودة،عالیةمنتجاتلتحقیقالأولى
الإنتاجإلى أسالیبالانتقالفيكبیرةصعوبةالمؤسسة تجدهذهأنكمافقط،الإنتاجنوعیةعلىةالمرحلهذهفي

.مالیةمنهاأكثروبشریةصعوبات تقنیةتواجهالأحیانغالبوفيالبیئیة،التكنولوجیاوفقالأنظف،
إلاالفكرة،بهذهتقبل، فالمؤسسةالصناعيالتلوثمنللحدكإستراتیجیةالمتجددةالطاقاتاستغلالیخصفیماأما- 

القرار فيصاحبةهيالدولةأنوتعتبرلها،بالنسبةالطاقات المتجددةمجاللاقتحاممبكرالوقتیزاللانهأترىأنها
.الشمسیةالطاقةخاصةالطاقات،منالنوعهذامثلیحتاجهاالتيالكبیرةنظرا للإمكانیاتالمجال،هذا

نفایاتها،بمراقبة وتثمینتقومالمؤسسةفنجدالصناعي،التلوثمنللحدكإستراتیجیةالنفایاتتدویرعلىالاعتمادأما- 
داخلالتلوثمنوتحدإضافیة،مالیةمداخیلتحققأنهاكماالتلوث الصناعي،مكافحةفيالوسائلأهممنوتعتبرها
.النفایاتمجال تسییرفيارات مختصةإطإلىتحتاجوتبقىالمؤسسة،صورةمنالمؤسسة، وتحسنوخارج

المیاهلمعالجةمحطةرغم وجودالمؤسسة،هذهفيموجودةغیرفهيالمستعملةالصناعیةالمیاهمعالجةأما- 
اتهدیدشكلهذاوكلتجهیزاتها،لبعضكليواستبدالصیانة دوریةإلىوتحتاجتوقفحالةفيهيوالتيالصناعیة،

كمؤسستي صناعة أخرىالكریهة من مؤسسات والروائحالسامةللموادالتسریباتخلالمنحیطةالبیئة المعلىاحقیقی
.البلاستیك والزفت

لاأنهاإلا،المتسرعالواقعیفرضهاأساسیامطلبباعتبارهاالحدیثة،التكنولوجیاعلىالدراسةمحلالمؤسسةتعتمدكما- 
الیدتدریبعلىوالاعتمادللمعدات،الدوریةبالصیانةالغالبتكتفي فيفهيالبیئیة،التكنولوجیاعنالبعدكلبعیدةتزال

.المیدانیةحسب الاحتیاجاتالتقنیةالعاملة
ومعالجةالصناعیةالمیاهمنوالتقلیلالكهرباءاستهلاكفهي تحاولخاصةالموارد،فيالاقتصادالمؤسسةتحاول- 

للحاجةنظراالمواد،هذهفي استهلاكالترشیدعلىالسیطرةفيصعوبةتجدالواقعفيأنهإلاقدر الإمكان،الأولیةالمواد
انقطاعهوتفاديالإنتاجاستمرارهومعظمهالدىوالأخیرالأولالاهتمامیبقىوبذلكالإنتاج،عملیاتفيلهاالكبیرة
.الصناعيالتلوثمنالبیئةحمایةعلى حسابولوطریقة،بأي
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فيالمؤسساتكلمطلبوهيحقیقي،بشكلمطبقةغیرتبقىالأنظفالإنتاجتكنولوجیانإلقولایمكنسبقومما
البیئةحمایةمعاییرمراعاةدونالمنتجنوعیةتحسینالمتطورة فيالتكنولوجیاعلىالاعتمادتحاولوهيالقادمة،المرحلة

.الثانیةالفرضیةتحققعدمعلىیدلو مستدامةصناعیةتنمیةانطلاقما أخروهذاالصناعي،التلوثمن
وعيتحقیقفيالصناعيمن التلوثللحدوالاجتماعیةالاستراتیجیات الاقتصادیةتساعد:الثالثةالفرضیةبخصوصج

.الصناعیةالمؤسسةفيبیئي
الحدفيمساهمتهاو المستدامةمفاهیم التنمیةمنالقلیلتعرفوهيمتواضعة،بیئیةثقافةالدراسةمحلالمؤسسةلدى- 

.الواقعأرضفيالمفاهیمهذهتطبیقمن مشكلتعانيتبقىأنهاإلاعامة،بصفةالتلوثمن
وهيالصناعي،التلوثالبیئة، خاصةتهددالتيبالمخاطرالوعيمنمقبولةدرجةعلىالمؤسسةهذهأننجدكما- 

الاستراتیجیات الاجتماعیةأهممنالبیئیةالتربیةوتعتبر،كل شيءقبلأخلاقیةمسؤولیةهيالبیئةحمایةقضیةأنتعتقد
المؤسسة الصناعیةفيالبیئیةالثقافةنقصتعتبركماالمستقبل،فيالصناعیةللتنمیةمتینةبناء قاعدةعلىتساعدالتي
نشرعلىالاعتمادیجبولذلكمن التلوث،البیئةحمایةمفاهیمتبنينحوالصحیحالتوجهفيالكبیرةالعراقیلأهمأحد

قیمةالبیئةحمایةجعلعلىوالعملللأفراد،الخاطئةللسلوكیاتالتقویم التدریجيخلالمنكبیر،بشكلالبیئيالوعي
.البیئیةتراعي الجوانبحقیقیةصناعیةلتنمیةنؤسسلنالمجهوداتهذهكلوبدونالمجتمع،فيأخلاقیة أساسیة

منالبیئةحمایةقضیةبه فيالمناطبالدوریقوملاأنهإلاالمجالات،جمیعفيلمدنياالمجتمعدورأهمیةرغم- 
بجلبتهتمولاالبیئة،تلوثتبقىوبذلكالمدني،المجتمعمن طرفحقیقيبضغطتشعرلافالمؤسسةالصناعي،التلوث

التيمباشرةالغیر الأسبابأحدالحقیقةفيهذاو الملوثة،الأوربیةالشركاتفيبهمعمولهوالبیئة، كماحمایةتكنولوجیا
.للبیئةالصدیقالإنتاجإلىللبیئة،الملوثالإنتاجمنالانتقالأخرت

الاقتصادیةالاستراتیجیاتمن أهموتعتبرالدول،منالعدیدفيالتلوثمنالبیئةحمایةعلىالحوافزمختلفتساهم- 
أنعلىیدلمماتذكر،مالیةحوافزأيمنتستفدلمن المؤسسةإفالمیدانیةالدراسةوحسبأنهغیرالتلوث،مكافحةفي

.البیئةحمایةعنالمسؤولةوالجهاتبین المؤسسةتنسیقعدمهناك
هذهفيأنهغیرالتلوث الصناعي،مشكلةمعالجةفيالاقتصادیةالاستراتیجیاتأهممنالبیئیةالضرائبتعتبر- 

صحیحةالغیرالتصریحاتخلالمنالضریبي،التهربطرقبسلبیاتدرایة كافیةعلىلیستالمؤسسةأنالدراسة نجد
والإطاراتلدى المسؤولینعالیةثقافةإلىیحتاجالإستراتیجیةهذهعلىالاعتمادیبقىولذلكفي المؤسسة،التلوثعن

.شفافیةبكلرائبالضهذهفي تطبیقالدولةطرفمنحقیقیةةرادوإلى إالمؤسسة،فيالمسیرة
العمال لدىحقیقيوعي بیئيخلقفيتساهمالتيالاستراتیجیات الاجتماعیةأهممنالبیئيالإعلامیعتبر- 

الملصقاتوبعضالشفویةالتوجیهاتبعضعدافي المؤسسةالتطبیقبعیدیبقىأنهغیرسواء،حدعلىوالمسؤولین
حتى التحقیقبعیدفیبقىفعالیةذيظم و منبیئيإعلامعنالحدیثاأمبالمؤسسة،الإعلاناتعلى لوحة وضعتالتي
وكلسواء،حدعلىالفرد والمؤسسةلدىالأخیرةالاهتماماتمنالبیئةحمایةبقاءفيساهمماوهذاالدولة،مستوىعلى
.المستقبلفيالصناعیة المستدامةللتنمیةمتینةقاعدةبناءفيیساعدلاقدهذا

تتحملأنالمجحفومنفقط،مسؤولیتها لوحدهالیستالصناعيالتلوثمنالبیئةحمایةقضیةأنمؤسسةالتعتبر- 
مختلفإلىالمدني،المجتمعإلىالفردمنابتداءالمجتمعكل أطرافمسؤولیةتعتبرهاولكنالتلوث،أعباءكل

بیئيتحقیق وعيیمكنالتضافروبهذاككل،لدولةاإلىووصولاالصناعیةالمؤسساتإلىفي الدولة،الإداریةالمؤسسات
.أمانبكلالصناعیة المستدامةالتنمیةعجلةودفعالصناعي،التلوثمنالحدفيیساهمحقیقي
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لدىحقیقیةإرادةظل غیابفيوالاجتماعیةالاقتصادیةالاستراتیجیاتمختلفعنالحدیثیمكنلاسبقومما
معیجابيالإالتجاوبعداالمؤسسةهذهإطاراتلدىاحقیقیاوعینلمسلموبذلكیة،الصناعالمؤسساتخاصةالجمیع
ببناءكفیلبیئي مستداموعيلترسیخنوعیةقفزةإلىالأولالمقامفيیحتاجوالتجسید الحقیقيالاستمارة،أفكارمختلف
تحققعدمعلىتدلالنتائجوهذه،صناعیة مستدامةتنمیةلوجودالحقیقيالمؤشرهيتكونللبیئةصدیقةمؤسسة
.الثالثةالفرضیة

وهيالأساسیةالفرضیةعدم تحققتبینالفرعیةبالفرضیاتالمتعلقةالنتائجخلالمن:الرئیسیةالفرضیةبخصوص-د
اعة مؤسسة صنفيالمستدامةالصناعیةالتنمیةتحقیقفيالتلوث الصناعيمنالحدلإستراتیجیةالفعلیةالمساهمةعدم

.الكوابل الكهربائیة ببسكرة
الوصولیمكنالمنطقة الصناعیة لمدینة بسكرةفيالمؤسسةواقععلىالوقوفخلالوكنتیجة نهائیة، نقول بأن من

: يأتومهم وهو كما یأساسياقتراح إلى
آثارمنوالحدالبیئيءالأداإلى تحسینیهدفالصناعیة،المنطقةفيالبیئیةللإدارةإرشاديدلیلإنشاءعلىالعمل-

والسكان، لما للصناعة داخل المدن، ومنها مدینة بسكرة محل البحث في عدة میادین، لكي البیئةعلىالصناعيالتلوث
معاییر التنمیة المستدامة، ومساهمة الصناعة في التجارة والحرف لتساهم الصناعة في حركیة ودینامیكیة تستجیب 

فلاحیا وصناعیا ن تكون قطبا أة، خاصة وأن مدینة بسكرة مؤهلة العمل والحد من البطالالتقلیدیة، ومنه توفیر فرص
.وسیاحیا معا

:الخلاصة
صناعة الكوابل الكهربائیة بسكرة، كنموذج للدراسات الحدیثة مؤسسةفيأجریتالتيةلالمفصالمیدانیةراسة الدبعد

صلالتو متالمؤسسةفينیلالعامىلعالموزعنالاستبیالدلالاتنالمیوتح،التي تساهم في التنمیة المستدامة داخل المدن
البیئيالبعد(المستدامة،التنمیةمو هلمفالحقیقيلالمدلو فتعر العینةراء أفرادالتنمیة المستدامة حسب آنأإلى

نمالبیئةحمایةاتجاهالصناعیةالمؤسسةلعمالدىالوعينممقبولةدرجةن هناك، حیث إ)والاجتماعيوالاقتصادي
ناجحةطریقةيهو البیئةحمایةلمجافيل العمالتوعیةئلوساعدةىلعالمؤسسةتعتمد-.هأشكاللبكوثلالت
مثلها مثل كل المؤسسات مالیةغراماتبدفعمتقو الصناعیةالمنطقةلداخةالمؤسس، كما أن البیئةمیةهبأتحسیسلل

حمایةنأتعتبرالعینةرادأفممعظإن .وثةلالماهنشاطاتنتیجةكوذلبسكرة، الصناعیةالمنطقةتسییرمؤسسةالتابعة ل
-.الضجیجو وائیةهالو ةلالسائو بة،لالصوثاتلالمجمیعاهعنمنجت، وأن هذه الأخیرة الصناعیةالمنطقةمسؤولیةيهالبیئة
.رائقالحمكافحةزةهأجفيساأساةلمتمثالصناعيوثلالتن مالبیئةلحمایةزةهأجالمؤسسةلكتمت

في الأخیر أن للصناعة دورا في تنمیة المدینة اقتصادیا واجتماعیا، من خلال مساهمتها في رفع میزان ونشیر
نها تشغل الید العاملة وبالتالي تخفف المضافة والغرامات المالیة، كما أالمدفوعات لحصیلة الولایة عن طریق دفع القیمة 

.من حدة البطالة
:لمراجعا

الإنسانیة،، مقال في مجلة العلوم )تحلیلیةدراسة(المستدامة والتطور التكنولوجي في القطاع الصناعي التنمیة- وداودي الطیببوشنقیر إیمان - 1
.9، ص 2013، 30/31جامعة بسكرة، العدد 

2- J. C. PERRIN: LE DÉVELOPPEMENT RÉGIONAL (Schémas d’analyse de l’Économiste), Cah.
ORSTOM, sér. Sci. hum. IV, 2 – France, 1967, p 28.
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تطبیقیة على مدینتي العاشر من دراسة(أثر الامتداد الصناعي في المدن الجدیدة على توطن السكان –یوسف عبد االلهمحمودمحمد- 3
.126ص، 2008، رسالة ماجستیر، جامعة القاهرة، - ) والساداترمضان 

،2016، رسالة دكتوراه، جامعة بسكرة، )میدانیة بقریة الدبیل، ولایة المسیلةدراسة(الصناعیة على البیئة الریفیة تأثیر المنشآت –مراد خیر- 4
.97ص 

مقال منشور بمجلة ) المنطقة الصناعیة بسكرةلةاح(الصناعیة ودورها في تحقیق التنمیة الصناعیة بالجزائر المناطق- عمار بن عیشي - 5
.10، ص 2017، بسكرةـ، 04رقم الباحث الاقتصادي، العدد

، 2017جانفي –09العدد الإدارة، و للاقتصادالمجلة الجزائریة - "دراسة مقارنة"التحول نحو اقتصاد السوق في الجزائر - مختاري ملوكة - 6
.32ص

.13، ص 2009سكرة، ، رسالة ماجستیر، جامعة ب2008- 1989السیاسة الصناعیة بقطاع المحروقات في الجزائر للفترة –نذیر میاح - 7
، وحدة GIحالة المؤسسة الوطنیة لإنتاج وتوزیع الغازات الصناعیة (التدریب الفعال وواقعه في المؤسسة الاقتصادیة - د بن عیشاوي محأ- 8

.98، ص 2003ورقلة، رسالة ماجستیر، جامعة ورقلة، 
9- Fatiha Talahite: Réformes et transformations économiques en Algérie, Rapport en vue de l’obtention
du diplôme Habilitation à diriger des recherches, Université Paris 13-Nord, p 67et 71.

.168، ص 08، العدد 2010ورقلة، الباحث،مقال في مجلة –الصناعات المصنعة والصناعة الجزائریة استراتیجیة- زوزي محمد - 10
، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 10مجلة الباحث العدد - اش الاقتصادي في الجزائر وأثرها على النمو سیاسة الإنع- محمد مسعي - 11

.154، ص 2012
رسالة - الصناعیةغزةمدینةدراسة حالة:غزةقطاعداخلالاقتصاديالنموعلىالصناعیةالمناطقأهمیة- مصبحإبراهیممحمدنائل- 12

.18، ص 2011غزة، -الأزهرماجستیر، جامعة
بسكرة، –كابلجنرالفرعالكوابلصناعةمؤسسة:حالةالاقتصادیة دراسةالمؤسسةأداءلتحسینالبشریةالمواردتأهیل- عادل بومجان - 13

.214، ص 2014توراه، جامعة بسكرة، أطروحة دك
–كابلجنرالفرع-الكوابلصناعةمؤسسةلةحادراسة(الصناعیة بالمؤسسةالبشريالأداءتحسینفيالمهاراتتسییردور- شنافي نوال - 14
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ملخص
من القیم والمعتقدات ي نظامأهمیة كبیرة في بیئة المنظمات أو المؤسسات الجزائریة، وهاذاالتنظیمیة جانبتمثل الثقافة 

یتقاسمها أعضاء التنظیم لتصبح موجهة للسلوك الفردي والجماعي، وتعتبر الثقافة التنظیمیة من المكونات الأساسیة في 
لذا.تبرز هذه الدراسة الجوانب الأساسیة لآلیات تكوین الثقافة التنظیمیة في المؤسسة الجزائریة.لیة للمنظمةالبیئة الداخ

جاءت دراستنا بهدف تشخیص الآلیات والإستراتیجیات التي تنتهجها المنظمات من أجل تكوین ثقافة تنظیمیة خاصة تساعد 
حقیق أهداف المنظمة وفي الوقت نفسه أهداف العمال حتى یكون هناك على تحقیق الفعالیة التنظیمیة، مراعیة في ذلك ت

علیه و .انسجام بین قیم العمال وقیم التنظیم ما ینتج عنه انصهار العمل في التنظیم والذوبان فیه والنتیجة أداء مرتفع
.سنحاول في هذه الدراسة التعرف على هذه الآلیات

.یةداخلبیئة ،ثقافة، تكوین جزائریة آلیاتةتنظیمیة، مؤسسثقافة:حتیمفاالكلمات ال

The mechanisms to create an organizational culture in the Algerian Society

Abstract
The organizational culture represents an important part for the environment of the
institutions or the Algerian enterprises; it includes a set of values and concepts shared by
members of the organization to become a vector of collective and individual behaviour. It is
considered as one of the main components of the environmet’s internal organization The
study sheds the light on the main features for mechanisms which create the organization
culture within the Algerian enterprise.

Key words: Organizational culture, algerian enterprise, mechanisms creation of culture,
internal organization of environment.

Mécanismes de création de la culture organisationnelle dans la société algérienne

Résumé
La culture organisationnelle joue un rôle important dans l’environnement des organisations
ou des entreprises algériennes, il comprend un ensemble de valeurs et de principes partagés
entre les éléments d’une organisation pour devenir alors, le vecteur du comportement
individuel et collectif. La culture organisationnelle est considérée comme l’un des
composants essentiels de la structure interne de l’organisation. La présente étude souligne les
côtés essentiels des mécanismes de création d’une culture organisationnelle au sein de
l’entreprise algérienne.

Mots-clés: Culture organisationnelle, entreprise algérienne, mécanismes création de la
culture, structure interne de l’organisation

boumankarmourad@yahoo.fr،مراد بومنقار:المؤلف المرسِل
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ةـــــمقدم
كتسي الثقافة التنظیمیة أهمیة كبیرة في فهم السیاسات العامة للمنظمات وتحلیل سلوك أفرادها وتوقع ت

ها جل تعزیز أهنا كان لزاما على القادة الإداریین تشخیص واقعها وتحلیل جزئیاتها وفهم أبعادها من مستقبلها، من 
مع عمالها تفاعلاتهافيالذي تعیش فیه المنظمات بمختلف مكوناتها والذي یؤثرأو تحسینها باعتبارها المناخ

تؤثر على مخرجاتها سلبا أو إیجابا وعلى تلعب الثقافة التنظیمیة عدة أدوار ووظائف للمنظمات فهيوزبائنها، و 
ثر تؤ صها تتسم بالاستمراریة النسبیة و الانتماء خاصة أن خصائالقادة بالرضا والتضامن والتعاون و شعور العاملین و 

.تماسك البناء الاجتماعي للمنظمةفي سلوك وأداء الأفراد و 

به ، لما یتمیز رورات التي تحتم علینا دراستهالضیمكن القول إن دراسة الثقافة التنظیمیة أصبحت الیوم من او 
الاتجاهات وأنماط ا اضطرابات في القیم و واكبهتسریعة غالبا ما عاصر من تغیرات ثقافیة متلاحقة و عالمنا الم

ثارها على آظهرت و من المشكلات المهنیة، والنفسیة والاجتماعیة،السلوك، مما یترتب على ذلك ظهور كثیر 
. أفعالهمسلوكات الأفراد و 

الثقافة التنظیمیة: أولا
تنوع أنماط السلوك : استخدم المحللون مفهوم الثقافة لدراسة ظواهر تنظیمیة داخل مجتمع ما لشرح، أولا

سلوك المنظمة ككل، كما أن اختلاف أداء المنظمات من جة الاستقرار في سلوك الجماعات و در : التنظیمي، ثانیا
ثقافة (فهوم التنظیمي لتي أدت إلى بروز هذا المایعتبر من العوامل الرئیسة بیئة إلى أخرى ومن مجتمع لآخر

علما أن اختلاف الثقافة بین هذه المجتمعات لم یكن السبب الرئیس في تفاوت فعالیة هذه المنظمات لذا ) المنظمة
احد، خاصة فیما كانت هناك حاجة لمفهوم إداري معین یستخدم للتمییز بین المنظمات حتى داخل المجتمع الو 

.)1(یتعلق بمستوى الأداء

التي تتفاعل مع كل من من القیم والمعتقدات المشتركة اتتعدد التعریفات لمفهوم الثقافة التنظیمیة لتشمل نظامو 
عمال في الأنجازإالنظم المختلفة بهدف إنتاج أعراف أو أنماط سلوكیة خاصة بكیفیةالعاملین وهیكل المنظمة و 

.)2(المنظمة

الجماعةاخترعتهاالتيالأساسیةالمبادئالمنظمة مجموعثقافةوالقیادةلتنظیمیةاالثقافةكتابهفي"شین"یعرفها
تعلیمهاثممنفعالیتهاأثبتتوالتيالداخلي،الاندماجو الخارجي،للتكیفمشكلاتهاحلطورتها أثناءأوواكتشفتها

.)3(وفهمهاوإدراكهاتبالمشكلاللشعورطریقةكأحسنللأعضاء الجدد

وتكونوالتقلیدي،الاعتیاديوالسلوكالتفكیرطریقةبأنها": ELLIOT JACQUES)( جاكویعرفها كذالك إیلیو
.)4(المنظمةفيقبولهمأجلمنالجددللأعضاءفشیئاشیئاوتعلمالمنظمةأعضاءبینومشتركةمقسمة

قادة المنظمة والتي تعتبر غیربینالتفكیروطرقوالمفاهیمقداتوالمعتالقیمبأنها مجموع"السلامعبد"ویعرفها
.)5(بالمنظمةالجددللأفرادتعلیمهاویتمتكوینهافيالمنظمةفيفردكلویشاركمحسوسةلكنهامكتوبةوغیرمرئیة

یاسة المنظمات نحو د س، أو هي الفلسفة التي ترشیم السائدة التي تعتنقها المنظمةأنها تلك الق: وتشیر كذلك إلى-
لافتراضات والمعتقدات الأساسیة التي یشترك اتعني طریقة الأشیاء المعمولة حولنا، أو هي العاملین والزبائن، و 
.)6(فیها أعضاء المنظمة

عبارة عن " یف لمفهوم الثقافة التنظیمیة یمكن الاستنتاج بأن الثقافة التنظیمیةبناء على ما ذكر من تعار و -
الطقوس والممارسات، معتقدات والافتراضات والتوقعات والقیم والمعاییر والقواعد و لمعاني والرموز والمنظومة من ا
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أفراد المنظمة طریقة التفكیر الموحد بین رك، و التي تتطور وتستقر عبر الزمن، وصولا إلى مرحلة الإدراك المشت
". قیمهم وسلوكهمأحاسیسهم واتجاهاتهم و و بشكل یتحكم في شعورهم 

:مراحل تطور الثقافة التنظیمیة: ثانیا
مستویات أساسیة ذكر أبو بكر بأن ثقافة المنظمة تتطور من خلال مجموعة من القوى التي توجد في ثلاث

ومها الواسع على الصناعة، أو النشاط والمنظمة حیث أن ثقافة المنظمة هي نتاج للثقافة بمفههي المجتمع، و 
عمل في إطاره المنظمة، حیث تتداخل وتتفاعل خصائص المنظمة مع تلك الثقافة النشاط الذي تمستوى المجتمع و 

: وذلك وفق العناصر أو المستویات الآتیة
المجتمعثقافة:

ینقلهاوالتيالمنظمةبهتتواجدالمجتمع الذيفيالسائدةوالمفاهیموالاتجاهاتالقیمالمستوىهذافيالثقافةتمثل
مثل النظام التعلیمي،الاجتماعیةالقوىمنبعددالثقافةوتتأثر هذهالمنظمة،داخللىإالمجتمعمنالأعضاء

لثقافة العامالإطارهذاداخلالمنظمةوتعملللدولة،الإداريوالهیكلالسیاسي والظروف الاقتصادیةالنظامو 
إستراتیجیةتكونأنویجبارستها،وممومعاییرهاوأهدافهاورسالتهاالمنظمةاستراتیجیاتعلىیؤثرحیثالمجتمع
من وتتمكنمنهوالقبولالشرعیةتكتسبحتىالمجتمعثقافةمتوافقة معوسیاستهاوخدماتهاومنتجاتهاالمنظمة
.وأهدافهارسالتهاتحقیق

النشاط أو الصناعةثقافة:
والصناعاتافات بین النشاطاتالثقفيواختلافاتالواحدةالصناعةأوالنشاطداخلالثقافةفيتشابهیوجد
المنظماتكلأومعظمفيالوقتنفسفيتوجدبمنظمة ماالخاصةوالمعتقداتالقیمأنهذاویعنيالمختلفة،

مثلرئیسیةجوانبعلىممیزتأثیرلهیكونالنشاطداخلمعیننمطیتكونوعبر الوقتالنشاط،نفسداخلالعاملة
داخلالسائدةوالأشیاء الأخرىالملابس،نوعو الأعضاء،حیاةونمطلسیاساتاومضمونالقراراتنمط اتخاذ
.البنوكنشاطاتفيالنمط الوظیفيفيبالنظرذلكویتضحالنشاطنفسفيالعاملةالمنظمات

المؤسسةثقافة:
المؤسساتعنمختلفةثقافاتوالبیروقراطیةالكبیرةوالمؤسساتوالحكومیةالعامةللمؤسساتتكونماعادة
حولالفرعیةالثقافاتتكونأنیمكنحیثالمؤسسة،نفسداخلالعملأماكنأومواقعفيالخاصةأوالصغیرة

هذهفيالأفرادأنإلىذلكویرجعالمؤسسة،قطاعاتأووأقسامإداراتداخلالمختلفةوالتنظیمیةالإداریةالمستویات
یدفعهممماالضغوطمنوأنواعلمصادرویتعرضونمختلفةمتغیراتونیواجهالتنظیمیةالوحداتفيأوالمستویات

تحميأنهایعتقدونالتيأوسلوكهمتحكمالتيوالافتراضاتوالمعتقداتوالعاداتالقیممنمجموعةتشكیلإلى
.)7(المؤسسةفيتواجدهم

:خصائص الثقافة التنظیمیة: ثالثا

شتركة التي یتمسك ى أن الثقافة المنظمیة تشیر إلى نظام من المعاني المالباحثین علهناك اتفاق عام بین الكتاب و 
إن هذا النظام للمعاني المشتركة، هو عبارة عن خصائص ز المنظمة عن المنظمات الأخرى، و تمیبها الأعضاء، و 

:هيعبر عن جوهر الثقافة التنظیمیة و أساسیة ت
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:ثقافة المنظمة نظام مركب-1
ظمة من عدد من المكونات الفرعیة التي تتفاعل مع بعضها لتشكیل ثقافة المنظمة، وتشمل تتكون ثقافة المن

فنون جانب السلوكي من عادات وتقالید وآداب و الانب المعنوي من القیم والأخلاق والمعتقدات والأفكار، و الج
. طعمة وغیرهاوالأوسة كالمباني والأدوات والمعدات وممارسات عملیة، والجانب المادي من أشیاء ملم

:الثقافة نظام متصل مستمر متكامل-2

أي تغیر یطرأ على أحد جوانبه و هي كیان مركب تتجه باستمرار إلى خلق الانسجام بین عناصرها المختلفة ،
خلقه، تمارس بواسطة كل أعضاء نسان و لكونها من صنع الإینعكس أثره على باقي مكوناتها و لا یلبث أن

یال في مع مراعاة أنها لا تنتقل من الأج،عمل على تسلیمها للأجیال اللاحقةفي المنظمة یالمنظمة فإن كل جیل
.)8(المحاكاةالمنظمة عن طریق التعلم و 

:ثقافة المنظمة نظام متغیر متطور تراكمي-3
یمكن تناقلها عبر الأجیال كما هي علیها، بل إنها في تغیر مستمر، حیثتعني استمراریة ثقافة المنظمة و لا
الأجیال إلى مكوناتها من ما تضیفه بتتزاید الثقافة و یمكن أن تفقد ملامح قدیمة، علیها ملامح جدیدة و دخلتأن 

. الخصائصصائص وطرق انتظام هذه العناصر و خعناصر و 
: ثقافة المنظمة لها خاصیة التكیف-4

ستجابة لمطالب بیئتها وأهدافها لمنظمة اقدرتها على التكیف، حیث تتكیف ثقافة اتغیر الثقافة یعني مرونتها و 
لتي تعمل احتیاجات أفرادها، وهذا ما یبرر وجود مستویات متكاملة لثقافة المنظمة التي یشترك أفراد المنظمات او 

هي تلك السمات خصوصیات ثقافیة و وجدوتالتي تمیزهم عن ثقافة المنظمات الأخرى، في مجال أو نشاط واحد و 
اخل المنظمة الواحدة، كالأطباء دامعیناكل أفراد هذه المنظمات بل تخص منظمة أو قطاعالتي لا یشترك فیها

هي السمات التي توجد ة، وهناك بداخل الثقافة الخاصة و غیرهم من أصحاب المهن المختلفوالمهندسین والمعلمین و 
بدیلات الأفكار والآراء لرجال في إطارهادخلتمجتمعات متنوعة و ة قلیلة نتیجة اتصالهم بثقافات و لدى فئة مهنی

.)9(كلما كانت ثقافة المنظمة تتصف بالمرونة كلما زادت فیها البدائل لدى المدراءالإدارة والاستراتیجیات و 

: عناصر الثقافة التنظیمیة: رابعا
د في المثالیات الأساسیة التي توجه سلوك الأفراعلى مجموعة من القیم والمعاییر و تشتمل ثقافة أي منظمة 

. المنظمة وتساعدهم على فهم بیئة المنظمة من حولهم
المشاعر والاتجاهات المشتركة التي صدر النهائي للمدركات والأفكار و المعاییر الأساسیة تمثل الموهذه القیم و 

ة یر الأحداث الیومیة في المنظملكل ثقافة منظمیة عناصر ظاهریة تساعد العاملین على تفسثقافة المنظمة و تكون 
:يیأتتوصیل القیم والمعاییر من شخص إلى آخر ومن هذه العناصر نجد ما والتي من خلالها یتم نقل و 

هي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبیعة العمل والحیاة الاجتماعیة في بیئة العمل :لمعتقدات التنظیمیةا-1
همیة المشاركة في صنع القرارات المثال أومن هذه المعتقدات على سبیل نجاز العمل والمهام التنظیمیة،إوكیفیة 

.)10(ثر ذلك على تحقیق الأهداف التنظیمیةأالمساهمة في العمل الجماعي و و 

فیهمرغوبهوماحولالواحدالاجتماعيالتنظیمأعضاءبینمشتركةاتفاقاتعنعبارةالقیم:التنظیمیةالقیم-2
بیئةأومكانالقیم فيتمثلفهيالتنظیمیةالقیمأما.الخ…مهمغیرأومهمجید،غیرأوجید،عنهمرغوبأو
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المساواةالقیمهذهومن.المختلفةالتنظیمیةالظروفضمنالعاملینسلوكتوجیهعلىالقیمهذهتعملبحیثالعمل،
.)11(الخ...الآخرینواحترامبالأداءالوقت، والاهتمامبإدارةوالاهتمامالعاملین،بین

على اعتبار أنها معاییر مفیدة ر یلتزم بها العاملون في المنظمةوهي عبارة عن معایی: ف التنظیمیةالأعرا-3
یفترض أن تكون هذه الأعراف لتزام المنظمة بعدم تعیین الأب والابن في نفس المنظمة، و للمنظمة، مثال ذلك ا
. تباعالاغیر مكتوبة وواجبة 

الذي یعني مجموعة من لتعاقد السیكولوجي غیر المكتوب و التنظیمیة باتتمثل التوقعات: التوقعات التنظیمیة-4
ذلك ، مثالخلال فترة عمل الفرد في المنظمةالتوقعات یحددها أو یتوقعها الفرد أو المنظمة كل منها من الآخر

مبنیة على ن التي تفترض أن تكو المرؤوسین من الرؤساء والزملاء فیما بینهم و و ،توقعات الرؤساء من المرؤوسي
حتیاجات الفرد العامل النفسیة یدعم االاحترام المتبادل،وتوفیر بیئة تنظیمیة ومناخ تنظیمي یساعد و 

.)12(الاجتماعیةو 

:أنواع الثقافة التنظیمیة
:من حیث شمولیة الثقافة–أ

یكون انتشارها وهي الثقافة التي یشترك فیها معظم أعضاء المنظمة وتوجه سلوكهم، حیث :الثقافة السائدة-1
.بینهم على نطاق واسع

فقد تكون على مستوى شترك فیها مجموعات صغیرة من العاملین،تهي الثقافة التي :الثقافة الجزئیة-2
.المجموعات المهنیة كالمهندسین والمحاسبین

:من حیث مدى قوة الثقافة-ب
وتوجد الثقافة لقیم غالبیة أعضاء المنظمة،أن تكون تلك الثقافة ممثلةقویة المقصود بثقافة : الثقافة القویة

. القویة عندما یكون هناك اتفاق كبیر وتمسك شدید من قبل أغلبیة أعضاء المنظمة بالقیم والمعتقدات السائدة
ویمكن الحكم على مدى قوة الثقافة من خلال تقییم درجة ثبات القیم والمعتقدات ومدى تطابقها مع بعضها كما أن 

.القویة یستمر لأجل طویل في معظم الحالاتبقاء الثقافة
وصف وتیكون هناك اتفاق قلیل وتمسك أقل من أعضاء المنظمة بالقیم والمعتقدات المشتركة،:الثقافة الضعیفة

بالقبول ظىثقافة المنظمة بأنها ضعیفة عندما یكون عدم اعتناقها بقوة من قبل أعضاء المنظمة وعندما لا تح
ضئیلا في أداء المنظمة رام من أهمیة هذا النوع من الثقافة التنظیمیة إلا أن لها أثالواسع، وعلى الرغ

.)13(وفعالیتها

أنماط الثقافة التنظیمیة : خامسا
) مرسيدویلة و (مثال " أنماطةلقد اتفق العدید من الباحثین إلى تقسیم الثقافة التنظیمیة إلى أربع

: وهي كالأتي) BROOKS, HARRISON, HANDY(و

تتركز القرارات عند شخصیة محوریة سواء الفنیة توجد في المؤسسات الصغیرة، وتتمحور الأمور و :ثقافة القوة1-
.أو الإداریة 

بین التخصصاتمكانهالتفاعلویحتلالحقیقي،شكلهافيالبیروقراطیةتشبهبأنّهاغالباً یتردد:الدورثقافة2-
المهاراتمنأهمیةأكثرالوصف الوظیفيیعد.والنظموالقواعدالإجراءاتو الوظیفيالوصفخلالمنالوظیفیة
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الثقافةوهذه.علیهالتشجیعیتمولامطلوباً لیسالدوریتعدى إدراكالذيالأداءأنالثقافة،كمالهذهللمنتمینوالقدرات
.)14(الدائمبالتغییرولیستتسم بالاستقرارالتيالمنظماتمعتتلاءم

) ملتقى الطرق(تظهر في المنظمات المصفوفیة حیث یتكون موقع القوة في نقاط التقاطع :فة المهمةثقا-1
تقل لاستقلالیة نسبیة، تؤثر الخبرة و تكون اابط أو تعدد المسؤولیات و یمیل العاملون للتمسك بتر و للمسؤولیات،

تواجه و تیجة تمتع المنظمة بالمرونةیعة نفریق العمل، تكون عملیات اتخاذ القرار سر حاجة الصلاحیة للفرد و 
.نجاز وفرات اقتصادیةإالمنظمات صعوبة في إیجاد المتخصصین أو 

والاتحادات ،المهنةالفرد أساسا في هذه الثقافة التي تجعل الأفراد یندمجون في عملهم، فرق یبرز:ثقافة الفرد-2
موضوعیتهم هدف منفرد، تكون أهداف الأفراد و هي مثال على هذا النمط من الثقافة لا توجد سیطرة رسمیة أوو 

كقیود لتأثیر المنظمة على تقاسم الخبرات الأساسیة یتجه الأفراد إلى لغة المصالح المشتركة، لا یوجد هیكل رسمي 
.)15(یجمعهم

: كیف تقوى الثقافة التنظیمیة: سادسا
تقویة الثقافة ي تساعد على تعزیز و عض الطرق التنشرها، تظهر بن یتم إنشاء الثقافة التنظیمیة و بعد أ

تبار أن هذه ذلك على اعا یؤدي إلى تمسك العاملین بها، و التنظیمیة من خلال بثها بین صفوف العاملین مم
: معاییر سلوكیة تود المنظمة الحفاظ علیها ومن هذه الطرق نجدالثقافة تمثل قیما و 

. الثقافة التنظیمیة، مؤهلین لذلكمعاییر ملین قادرین على التكیف مع قیم و اختیار عا-
. على نشرها في صفوف من حولهمین القادرین على الالتزام بقیم ومعاییر الثقافة التنظیمیة، و ترقیة العامل-
مة المعبرة عن ثقافتها كیفیة الالتزام بسیاسات المنظم بمعاییر وقیم المنظمة، و إرشادات لكیفیة الالتزاتقدیم أدلة و -

. التنظیمیة

على الشعارات، والقصص واللغة والمصطلحات الدارجة تدریب العاملین على الثقافة التنظیمیة فالتدریب-
. الاحتفالات هي أمثلة لما یتم التدریب علیهو والطقوس والشعائر،

فیها مكافأة العاملین الذین یلتزمون بقیم المنظمة والمعاییر السلوكیة المحابیة للثقافة التنظیمیة المرغوب-
رة عن الثقافة التنظیمیة لدیهم مخالفات للمعاییر السلوكیة المعبالذین لا یلتزمون بقیم المنظمة و عقاب العاملین -

.المرغوب فیها

عن القیم والمعاییر السلوكیة الواجب تعزیزها و رة عن الثقافة التنظیمیة المرغوب فیهاتقدیم حكایات وقصص معب-
.)أو إضعافها( 
السلوكیة الواجب الالتزام أمثلة للقیم والمعاییر كن أن یلعب بعض المدراء كنماذج و م نماذج للدور، یماستخدا-

. برامج التدریبرها في الاجتماعات والاحتفالات و یجب ذكبها، و 

نهم یلعبون دور القصاصین الذین یحكون القصص عن الثقافة دعوتهم حیث إالمؤسسین القدامى و استخدام-
.، ونماذج یمكن الاحتذاء بهایمیةالتنظ

تحسین عملیة الاتصال بین مختلف مستویات المنظمة وضمان المشاركة الفعالة لجمیع أفرادها في تحسین -
.)15(الأداء

مردود في تقویة السلوك المرعي ، فالاتفاق على مثل هذه الأمور لهالاهتمام بالطقوس والشعائر والاحتفالات-
.)16(في تذكیر من ینسى بهاوالثقافة التنظیمیة و 
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یجب أن یكون بشكل ) أو إضعافها وتفویضها(استخدام الطرق السابقة لتقویة وتعزیز الثقافة التنظیمیة إن-
الثقافة التنظیمیة، أو ) أو إضعاف(ضف إلى ذلك المناسبات أو الظروف التي یمكن انتصارها لتقویة أمخطط، 

. تعدیلها وتطویرها في اتجاه معین جدیدلتعدیل الثقافة التنظیمیة الحالیة أو
:المحافظة علیهاآلیات تكوین الثقافة التنظیمیة و : سابعا

ینها للأفراد منذ تلقعیة للطفل فهي قیم یتم تعلیمها و یمكن تشبیه عملیة تكوین الثقافة التنظیمیة بالتنشئة الاجتما
م مغروسة مبكرا كلما كلما كانت القیو . لیومیة للوالدینلال الممارسات ایتعلمها الأطفال في البیت من خو البدایات،

لعادات والتقالید وطرق ن المؤسسین یلعبون دورا مهما في خلق افإوكذلك الأمر في المنظمات، أقوى،كانت أمتن و 
الفلسفة التي یؤمنون بها دورا كبیرا في لأول للمنظمة، حیث تلعب الرؤیة و خاصة في فترات التشكیل االعمل، و 

الصغیر للتنظیمات في المراحل الأولى كما أن الحجم المتواضع و . مؤسسینمیة القیم الثقافیة باعتبارهم التن
شأ بفعل ن الثقافة تنإذ إغرس القیم في الجماعة،ؤیة و فرض الر ل عملیة التأثیر ووضع البصمات، و لنشوئها، یسه
یروا أنها سلوكات یتم مكافأتها فتعزز باعتبارها التي الممارسات والخبرات التي یمر بها العاملون و التفاعلات و 

.)17(المنافعا و طریقا لاكتساب مزید من المزای

: الطرق الرئیسیة لتشكیل ثقافة المؤسسة الجزائریة هي كالأتيویمكن القول بأن الآلیات و 
.إجراءات اختیار العاملین* 

.ممارسات الإدارة العلیا* 

.طرق التنشئة المتبعة* 

. واللغة) الاحتفالات والشعارات(س الطقو * 

: وسنتناول هذه الآلیات بشكل موجز
:)الموظفین(اختیارات العاملین -1

تعتبر عملیة اختیار العاملین أول خطوة تقوم بها المنظمة في بدایة نشاطها وبالتالي كان لزاما علیها تسدید 
لاختیار خطوة رئیسیة في تشكیل الثقافة التنظیمیة عملیة اتعتبرها كما وبقاءمن نجاحها ضخطوتها الأولى لكي ت

ة من الصفات فراد الذین ترى المنظمة أن لدیهم مجموعالأذلك انه من خلال عملیات الاختیار یتم التعرف على 
التوجهات المناسبة لها فعملیة التعیین تعني في نهایة الأمر لخلفیات الثقافیة والاستعدادات و اوالأنماط السلوكیة و 

، اقیمهو أهدافهالم تكن متفقة مع االاعتذار عن التعیین إذالذین یتفقون مع قیم المنظمة، و تیار الأشخاصاخ
الموظف ومهاراته، وعلى تحرص المؤسسات المختلفة على أن تضع موظفیها تحت فترة للتعرف على قدراتو 

ف على مدى التوافق بین توقعاته وبین ر ، كما أنه یعطي الموظف فرصة للتعالتطبع وتشرب القیم الثقافیة السائدة
ویتطلب بناء ثقافة تنظیمیة قویة .)18(الذي هو في جزء هام منه هو طبیعة القیم الثقافیة السائدةالواقع العملي و 

ذلك أن عملیة اختیار الموظفین خطوة "ذات تكیف عال مع البیئة ضرورة التأكید على اختیار العاملین الجدد 
ذلك أنه ومن خلال عملیة الاختیار یتم التعرف على الأفراد الذین ترى , الثقافة التنظیمیةرئیسیة في تشكیل 

والتوجهات المناسبة عداداتالمنظمات أن لدیهم مجموعة من الصفات والأنماط السلوكیة والخلفیات الثقافیة والاست
مع قیم المنظمة وبعد عملیة الاختیار فعملیة التعیین تعني في نهایة الآمر اختیار الأشخاص الذین یتفقون , لها

یخضع العاملون الجدد إلى مقابلات صارمة بحیث یتم فقط اختیار العاملین الذین یتلاءمون مع الثقافة السائدة 
ى حتمنسجمةها وأهدافهمكما یجب على المنظمة أن تجعل أهداف,وأن یكون لدیهم استعداد ومیل لقبول هذه الثقافة
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، كما أن لانسجام اتجاهات وقیم أقصى جهد قصد تحقیق أهدافهالبذین فیها وبالتالي یكون انصهار للعامل
بعد ذلك یخضع هؤلاء الأعضاء الجدد إلى عملیة ثقافة تنظیمیة یسودها التعاون و العاملین أهمیة كبیرة في نشوء

ه لأنالثقافة التنظیمیة وذلك التطویع الاجتماعي والذي یعتبر من العوامل الرئیسیة التي تسهم في بناء واستمرار 
فهو الآلیة الرئیسیة , "یمثل الوسیلة التي من خلالها یتم اكتساب الاعتقادات والقیم والافتراضات التي تكون الثقافة

فالثقافة الضعیفة التي تسود المنظمة . التي ینقل بها الإطار الثقافي من جیل إلى جیل ومن شخص إلى شخص
وافتقار , )19(وعدم التأهیل الاجتماعي الكافي لهم وسوء توزیع الأعمال, سیئ للعاملینهي تعبیر عن الاختیار ال

ضرورة الحرص والجدیة في اختیار العاملین الجدد بما یمكن من وبالتالي على المنظمات.التلاحم في الخبرات
جدد من الثقافة والخبرات تجرید العاملین الول ثقافة المنظمة والتكیف معها،و الحصول على أفراد قادرین على قب

والقیم والتجارب السابقة بغیة تمكینهم من تبني الثقافة السائدة وكذا قواعد السلوك الخاصة بالمنظمة وكدا التدریب 
.الدوري والمستمر للمحافظة على الثقافة الجدیدة

: الإدارة العلیا-2
تعتبر، فإلى أي مدى لال القرارات التي تتخذهامة من خردود فعل الإدارة عاملا مؤثرا على ثقافة المنظتعتبر

ام لغة واحدة ومصطلحات وعبارات وطقوس الإدارة العلیا عاملا مؤثرا على ثقافة المنظمة من خلال استخد
معاملة فلسفة الإدارة العلیا في كیفیةالتي تضمن التوجهات حول العمل و مشتركة، وكذلك المعاییر السلوكیة و 

الأنظمة والتعلیمات فإذا ما القواعد و تنفیذفي ، وكذلك سیاستها دارة تجاه الجودة والغیاباسة الإالعاملین وسی
حافظت الإدارة العلیا على سیاستها وفلسفتها في جمیع النواحي، التي تخص المنظمة ككل فإن هذا سیؤثر على 

.)20(الثقافة المنظمة

عدة آلیات تستعملها القیادات في بلوغ أهدافها نوجزها في رها وتعدیلها هناكیولتعزیز ثقاة تنظیمیة معینة أو تغی
فالتدریب یسعى إلى الزیادة في كفاءة . عملیات التدریب والتواصل والتعرف على النماذج الرائدة وأخیرا التحفیز

مل وهذا فجوة بین قابلیة الأفراد للعمل ومتطلبات العالعاملین وانخراطهم الطوعي في تأدیة واجبهم والتقلیص من ال
یتطلب تدریب الأفراد في اتجاه الرفع من الكفاءة المهنیة المرتبطة بتأدیة الوظیفة، وتعزیز الانتماء للمؤسسة، 

.بین القیادات والأفراد من جهة ثانیةیة الروابط بین الأفراد من جهة و وتقو 

لال تهیئة المناخ والجو العام الاتصال بدوره أحد الآلیات الفعالة لإحداث وتطبیق برامج التغییر من خیعتبرو 
.داخل المنظمة لتقبل هذا التغییر وتسهیل تنقل المعلومات وسرعة اكتشاف المشاكل والعوائق التي تعترضه

أما التعرف على نماذج المؤسسات المتمیزة والمبدعة فیمكن استغلاله في خلق الدافعیة لدى الأفراد لتطبیق 
الناجح یستهوي أعضاء التنظیم بالإضافة إلى أن نموذج القائدمنظمةبعض التعدیلات والتغییرات بداخل ال

لذلك فعلى رؤساء المنظمات الالتزام باحترام القانون والامتثال . ویجعلهم یسعون إلى تقلیده وتبني عاداته وتقالیده
.بات التغییر المنشودللقیم التنظیمیة التي یودون تمریرها داخل منظماتهم كي یقتنع بها الأفراد ویستجیبوا لمتطل

. كما أن للتحفیز الداخلي والخارجي دور أساسي في تقبل العادات والتقالید التنظیمیة الجدیدة والمحافظة علیها
وأما الثاني فینتج لقدیمفأما الأول فینبع من رغبة داخلیة للتغییر ناتجة عن عدم الرضى عن السلوك التنظیمي ا

.عن الإخلال بالواجبنویة أو الخوف من العقاب المترتبازات مادیة أو مععن الطموح إلى الحصول على امتی

الوقت المناسب لتنفیذه ولإنجاح التغییر في الثقافة التنظیمیة داخل منظماتهم ینبغي على القادة اختیار
وكذلك المشاركة ، قنوات التواصل العمودیة والأفقیةلدى المرؤوسین وتعزیز لیهلعملیاته وتنمیة الحاجة إوالتخطیط
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في بناء رؤیة ورسالة المؤسسة والوعي بها لتعزیز الانتماء للتنظیم وإثارة دافعیة العاملین لإعادة النظر في عملهم 
.من منظور جدید تحقیقا للمصلحة العامة

وتفویض السلطات تها، والمشاركة في اتخاذ القرار،كما أن التعرف على حاجات الأفراد، والعمل على تلبی
قیادات الفرق، وإدارة التغییر بطریقة تشاركیة، وحل المشاكل التي یعاني منها العاملون، والتشجیع على قیم التنمیة ل

والتطویر الذاتي، والحث على الالتزام بالوضع الجدید بعد التغییر والتشجیع على الاستمرار فیه، له دور كبیر في 
جة إلى تطویر أدائهم وتغییر ثقافتهم في اتجاه تحقیق أهداف إنجاح التغییر والزیادة في شعور الجمیع بالحا

بالالتزام التنظیمي وعلاقته بالثقافة التنظیمیةشوري ابتسام في دراستها الموسومةوهذا ما أشارت إلیه عاالمنظمة
)2015(.
:SOCIALIZATION) التطبیع(طرق التنشئة المتبعة -3

ین إن العامل. یل عناصر ثقافة المنظمة إلى العاملین بصورة مستمرةتوصتعلیم قواعد اللعبة التنظیمیة و وهو
خرق القیم والتقالید السائدة، تجاوز و باعتقادات المنظمة، وهناك إمكانیة أن یقوم هؤلاء الجدد لیسوا على درایة بقیم و 

ها، كیف مع ثقافت، وتسمى عملیة التالعاملین على التكیف مع ثقافتهالذا ینبغي على المنظمة مساعدة هؤلاءو 
لتثبیت الثقافة و )21(التدریب وغیرهاالتطبیع من خلال برامج توضیحیة و وتتم عملیة وتسمى عملیة التكیف التطبیع

لمناسبین للتعیین بعملیة التنظیمیة المطلوبة لدى العاملین یجب أن تهتم المؤسسات بعد اختیار المرشحین ا
لاله الموظفون الكثیر عن المنظمة وأهدافها وقیمها جتماعي یتعلم من خ، فالتدریب هو نوع من التطبیع الاالتدریب

وغالبا ما یتم ذلك من خلال دورات تدریبیة توجیهیة حیث تتم هذه الدورات ،المنظمات الأخرىوما یمیزها عن
تى یكونوا لهم حمزایا عمقهم وواجباتهم و حقو بمن خلالها علىهمفیتعر بالموظفینالتي یجب أن تبدأ حال تعیین 

في الأخیر عملیة الانصهار والذوبان في المنظمة تسهل التماشي مع القیم الثقافیة السائدة، حتى أقدر على العمل و 
.والسعي نحو تحقیق أهدافها

:CEREMONIESالطقوس والشعائر والاحتفالات-4

وس وشعائر واحتفالات ئي من خلال ما تقوم به من طقمر لثقافة التنظیمیة في شكل ملموس و یمكن تحویل ا
غیر رسمیة تعني المساعدة المالیة القویة لفرد من أفراد ني أن الشركة تقوم بجهود رسمیة و د یعق) فاحتفال بزفاف(

التي إعلان النتائج الختامیة للشركة و قد یعني )خطاب رئیس الشركة(مقبل على الزواج، واحتفال اسمه المنظمة 
. تالمكافآو رباحالأیصاحبها توزیع 

أي اللغة الخاصة التي تحدد ثقافة المنظمة تعمل اللغة التي تستخدم في الاتصال : JARGON:اللغة الخاصة-5
الیومي بین العاملین على الاحتفاظ بالثقافة حیة في المنظمة، فعلى سبیل المثال فإن هذه اللغة الخاصة تساعد 

فعلى سبیل المثال ،ویتهم كأعضاء في المنظمةتحدید هأعضاء المنظمة على التعرف على بعضهم البعض، أي
HARDیطلقوا تعبیر ملفات صلبةدوا أناعتاIBMن العاملین بشركة فإ FILES یقصدون بذلك الأقراص و

ویقصدون بذلك CIRCUIT BOARDSوان یطلقوا اللوحات الدوائر الالكترونیة ،DISK DRIVESالصلبة 
نه قد تجرى فإفي هذه الأیام ألفاظ تعبر عن طبیعة ثقافتهم، و وهيPLANAR BOURDاللوحات الخالیة منها 

اختصارات على ألسنة العاملین بإدارة الموارد البشریة تبدو غریبة مع غیرهم، ولكنها تمیزهم، ومن أمثلة تلك 
التي تعني قانون الضمان ERISAالتوفیق الفیدرالیة والتي تعني خدمات الوساطة و FMCSالاختصارات 

تعني التصویت على فض التي RMSالتي تعني المؤهلات الوظیفیة الأصلیة وBFOQSي للعاملین والاجتماع
خدم ستفي الشركة أو إحدى إدارتها للتعبیر عن أنشطتهم تاللغة التي یبنیها العاملوننفإبمرور الوقت الاتحادات و 
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ة یة حتى لو بدت تلك التعبیرات غریبیعبر عن ثقافة الشركة بعامة أو الفرعمعا و نالعاملیكعامل مشترك یجمع 
.)22(القسم الذي یشیع فیه استخدام تلك اللغةبالنسبة لمن هم خارج الشركة أو 

بناء على ما ذكر یمكن الاستنتاج بأن ما یساعد على بقاء الثقافة والمحافظة علیها في المؤسسات الجزائریة و 
آخر، كذلك لابد من أ الممارسات شیو یأز أن تكون القیم شهو توافق الممارسات الإداریة مع قیم المنظمة فلا یجو 

شدد على ضرورة توفیر برنامج تدریبي للعاملین في طریقة فعل الأشیاء مثل وأتوافق قیم العاملین مع قیم المنظمة، 
أسلوب الحدیث مع الرؤساء أو طریقة الملابس، ودفع الموظف الأقدم لیقوم بدور الراعي للموظف الصید ویشمله

.برعایته
طبیعة الثقافة ، إلا أن الممارسات تبقى الاختیار الحقیقي لرغم أهمیة القیم المعلنة:الممارسات الإداریة-6

یتم استنكارها السلوكات التي نواع السلوك التي یتم مكافأتها و ، إذ یتضح ومن خلال الممارسات أالتنظیمیة السائدة
ى ثقافة تنظیمیة فقد ترفع المنظمة شعارات من أنها تتبن. حة للعاملین، ویشكل ذلك مؤشرات واضمعاقبة ممارسیهاو 

واقع الممارسة الیومیة یكتشف العاملون ولكن ومن خبرة و . تكافئ الأمانة والإنجاز وتتبنى قیم المساءلة والشفافیة
كثیرا أن الرؤساء، و علاقات مع أن الإدارة لا تطبق تلك الشعارات، حیث تتم الترقیات والحوافز لمن لهم وساطات و 

الذین نإإذ . لذین یقومون بها؛ بل یحصل العكسالمخالفة للقانون لا یتم محاسبة امن الممارسات الخاطئة و 
، ولو لي یحسب ذلك نقاط قصور علیهملتاباها یصنفون بأنهم تقلیدیون؛ و لا یتجاوزونلقوانین والتعلیمات و یلتزمون با

؛ إذ تتعامل المنظمة یكون في المنظمة منه إلا الشعارعار الشفافیة قد لاكذلك فإن شو . لم یكن ذلك بشكل واضح
یتم تزویق ، و ري التكتم على الممارسات الخاطئةیج، و ور التي لا وجوب للسریة فیهابدرجة من السریة في الأم

. في الواقعن مغایرة لما هو موجودلك، بهدف رسم صورة جیدة و الإعلامتلوین المعلومات غیر الصحیحة لوسائلو 
، 2000محمد قاسم القریوتي، (لیس الشعارات ي التي تشكل الثقافة التنظیمیة و إن مثل هذه الممارسات ه

).292ص

ةــــــخاتم
المؤسسة الجزائریة هي إجراءات مرجعیتها فة التنظیمیة فيیمكن القول بأن الآلیات الرئیسیة لتشكیل الثقا

اریة، ولا تفرض من قبل التنظیم وكذلك طرق التنشئة المتبعة فتظهر هذه الثقافة الممارسات الإدو اختیار الموظفین، 
فهي تعكس المستوى العمیق من الافتراضات والمعتقدات الراسخة التي یشترك فیها لذاالتنظیمیة في شكل سلوكات 

ثقافة من خلال علاقةبالتالي یظهر أثر الثقافة التنظیمیة على المنظمةالعاملین في المنظمة، و فرادالأجمیع 
یجابیة أو سلبیة على إالأداء كما أنه یمكن أن تكون لها نتائج المنظمة بالهیكل التنظیمي وفعالیة المنظمة و 

.المنظمة
وبالتالي على القادة في التنظیم تهیئة المناخ الملائم لخلق ثقافة تنظیمیة تساعد على رفع الأداء وترفع من 

نها شأالقیام بدراسات تشخیصیة للواقع واقتراح استراتیجیات منبوظیفي ولا یكون ذلك إلا الروح المعنویة والرضا ال
وهذا یؤكد . أهداف العمال والتنظیم على حد سواءم في خلق ثقافة تنظیمیة تتماشى و خلق جو تنظیمي مفتوح یسه

على مختلف الاعتقادات ظمة تعبر أن ثقافة المنالتي ترى ترغیني صباحنتائج الدراسة التي توصلت إلیها
هذه یاتهم لتحقیق الأهداف الموضوعة و منظمة واحدة توجه سلوككذا المعاییر التي یشترك فیها أفرادوالذهنیات و 

یة قصوى في تحدید سلوكات الفرد ومن تمة تحقیق المعاییر تمیز منظمة على أخرى وهذه الثقافة ذات أهم
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البیة المتبناة من طرف غل الثقافة ذات المعاییر الجیدة و الأهداف بلكن لیس كل ثقافة تحقق الأهداف الموضوعة و 
.)ثقافة قویة(الأفراد 

ن یحملون معاني فالثقافة لا تنشأ عشوائیا بل هي تخلق خلقا في المنظمة من خلال عدة آلیات كاختیار عاملی
الخ...التطبیع وأیضا الطقوستلقینا من خلال التنشئة و هم حتى لو لم یحملوها فهي تلقنها لمشابهة للمنظمة و 

.)2008،22ترغیني صباح،(

أیضا تحقیق الجودة الشاملة بیر في تحقیق المیزة التنافسیة و ن ثقافة المنظمة لها دور كإهكذا یمكن القول و 
.فهي یمكن أن تكون أداة بناء أو هدم
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النشاط السیاحي أنموذجا: استراتیجیات مراكمة الرأسمال الثقافي، الرمزي والاجتماعي
تریكيحسان. د

hacenetriki@gmail.com،الطارف- جدیدبنالشاذليجامعة

05/12/2018:تاریخ القبول09/10/2018: تاریخ المراجعة12/01/2017:الإیداعتاریخ

ملخص
رمزي و ثقافي، و یلجأ الأفراد في الحیاة الاجتماعیة إلى عدد من الاستراتیجیات لمراكمة رأس مال متنوع؛ اقتصادي، 

أنواع مختلفة من استثمار تهدف إلى صیانة وتنمیة إستراتیجیةطار قد یتخذ النشاط السیاحي الإواجتماعي، وفي هذا 
من هذا المنطلق نركز الاهتمام في هذا المقال على دراسة وتحلیل الدور الذي یلعبه النشاط السیاحي في مراكمة . الرسامیل

.الرمزي والاجتماعي، وفي ضوء سوسیولوجیا بییر بوردیوو الرأسمال؛ الثقافي، 

.اجتماعيال، رأسمال ثقافي، رأسمال رمزي، رأسمسیاحة:مفاتیحالكلمات ال

Strategies for accumulation of cultural, social and symbolic capitals:
Tourist activity as a model (Case of Tourist Activity)

Abstract
In social life, individuals resort to a number of strategies, for the accumulation of various
capitals; such as economic, cultural, symbolic and social. In this context, tourism activity can
be taken as an investment strategy in order to preserve and increase capital in its various
forms. On this basis and on the basis of these considerations, our article aims to study and
analyze the role played by tourism activity in the accumulation of social, cultural and
symbolic capital, in the light of Pierre Bourdieu's sociology.

Key words: Tourism, cultural capital, symbolic capital, social capital.

Stratégies d’accumulation des capitaux: culturel, social et symbolique
L’activité touristique comme modèle

Résumé
Dans la vie sociale, les individus recourent à un certain nombre de stratégies pour
l’accumulation de divers capitaux; économique, culturel, symbolique et social. Dans ce
cadre, l'activité touristique peut être considérée comme une stratégie d’investissement, dont
l’objectif est de conserver et d’augmenter le capital sous ses différentes formes. Sur cette base
et à partir de ces considérations, notre article vise à étudier et à analyser le rôle que joue
l'activité touristique dans l’accumulation des capitaux: social, culturel, et symbolique, et ce à
la lumière de la sociologie de Pierre Bourdieu.

Mots-clés: Tourisme, capital culturel, capital symbolique, capital social.

hacenetriki@gmail.comحسان تریكي، : المؤلف المرسِل
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ةـــــممقد
،في أبحاثه السوسیولوجیة) Pierre Bourdieu)1بوردیوبییروظفهاالتيالمفاهیمأهممنالرأسمالمفهومیعتبر

مثلمتنوعةأخرىأبعادإلىذلكیتجاوزوإنماالكلاسیكي،الاقتصاديالبعدعلىفقطیقتصرلاالمفهومفهذا
الباحثونیستخدمهامنهجیةأداةالمفهومهذاأصبحوقدالرمزيالرأسمالو الاجتماعي،الرأسمالو الثقافي،الرأسمال

.الاجتماعیةللظواهرالأبعادمتعددتفسیرعلىوقدرتهشافیة،الاستكلخصوبتهنظراالاجتماعیة،العلوممختلففي

رؤیةلتقدیمبوردیوعندالرأسمالمفهومعلىالاعتمادالبحثیة،الورقةهذهفيسنحاولذلك،منانطلاقا
le"المعلنةوغیرالخفیةوالأبعادالاجتماعیةالدلالاتبكشفتسمحالسیاحي،للنشاطمغایرةتحلیلیةسوسیولوجیة

non-dit"السیاحیةللتنمیةالاقتصادیةغیرالأبعادبكشفیسمحمماالسیاحي،النشاطعلیهاینطويالتي.

:والاستراتیجیة في سوسیولوجیا بییر بوردیوالرأسمال-1
طرح بوردیو منظومة مفهومیة جدیدة ترتكز علیها رؤیته للواقع، وهي رؤیة مغایرة في كثیر من جوانبها للرؤیة 

لكلاسیكیة في علم الاجتماع ، فلقد أعاد بوردیو قراءة المفاهیم الكلاسیكیة في علم الاجتماع، وأضفى علیها أبعادا ا
كما أنه قام بصیاغة مفاهیم جدیدة، أسهمت في إثراء المعجم . جدیدة، ومنحها آفاقا سوسیولوجیة أكثر اتساعا

Leالرأسمال، Habitusالسوسیولوجي، ومن أهم هذه المفاهیم نجد؛ الهابیتوس capitalالعنف الرمزي ،la

violence symbolique الحقل ،Le champ إعادة الإنتاجوLa reproduction)2(.

ردیو، وهو مستمد أساساً من علم الاقتصاد الكلاسیكي، ویعني مفهوماً مركزیاً عند بو الرأسمالیمثل مفهوم و 
. نتاج وبائعي قوة العملالإالثروة المتراكمة، ویستخدم في النظریة الماركسیة للإشارة إلى العلاقة بین مالكي وسائل 

ة صور أما بوردیو فقد وسّع فكرة رأس المال المطروحة في علم الاقتصاد وفي النظریة الماركسیة، فهناك عد
والرأسمال الرمزي ،capital socialالرأسمال الاجتماعي و ، capital culturelمثل الرأسمال الثقافي لرأسمال، ل

capital symbolique الأشكال من رأس المال تعد أقل وضوحاً من رأس المال ، وعلى الرغم من أن هذه
الاقتصادي، إلا أنها تشترك معه في العدید من السمات، فهي تمثل قیمة لحاملیها، وتتصف بالتراكمیة، ویمكن أن 

الرأسمال هو كل قوة اجتماعیة قادرة على إنتاج متاع نادر "وحسب بوردیو؛ .)3(تستثمر لتنتج منافع أو مزایا أخرى
وربح ممیز، إنه عتاد حرب، حینئذ لا یجوز اختزاله في معناه الاقتصادي بكونه امتلاك وسائل مادیة، فذلك رسم 
لونه باهت، لأدوات متعددة سواء كانت مموضعة في أشیاء مادیة أو نسق قدرات أو حالة في أشكال مؤسسة، 

اتخاذ فيتحقیق مصالح محددة ویتراهنونولاستثمار الرسامیل یشترط توفر فضاء سوق، فیه یتنافس اللاعبون ل
جتماعي كسوق لذلك الفضاء الذي یعرض فیه المتنافسون سلعهم طلبا الابهذا المعنى یضحي الحقل . أرباح ممیزة

.)4("للربح الممیز لحقیقة الحقل

اتهم، فیرى أن فیستخدمه بوردیو لیعمق فهم أفعال الفاعلین الاجتماعیین وطبیعة ممارس،أما مفهوم الاستراتیجیة
ویؤكد بوردیو على أن كل . وإنما خطط واستراتیجیاتممارسات الفاعلین لا توجهها قواعد محددة مفروضة علیهم،

ممارسات الفاعلین تحددها مصالحهم أو منفعتهم، وبالتالي لا توجد أفعال مجانیة أو بدون غرض، ولا یقصد 
یقصد المصلحة بمفهومها الواسع، والذى یشمل المصلحة بوردیو بالمصلحة المفهوم الاقتصادى الضیق، ولكنه

ن الاستراتیجیة هي أفعال موجهة موضوعیا نحو غایات، قد تكون إوعلیه، یمكن القول . )5(الرمزیة والربح الرمزي
استراتیجیات إعادة الإنتاج واستراتیجیات إعادة : ویصنف بوردیو الاستراتیجیات إلى نمطین. لیست مستهدفة لذاتها

:)6(التحویل
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هي مجموعة الممارسات التي تهدف للحفاظ على الوضع الاجتماعي أو تحسینه، : استراتیجیات إعادة الإنتاج-
وتعتمد على حجم رأس المال وآلیات إعادة الإنتاج، مثل المیراث، وسوق العمل، والنظام التعلیمي، وترتبط حالة 

. هذه الأدوات بحالة علاقات القوة بین الطبقات
الرأسمالمسؤولة عن الحركات داخل الفضاء الاجتماعي، مثل إعادة تحویل : استراتیجیات إعادة التحویل-

.الاقتصادي إلى رأسمال تعلیمي، وهى العملیة التي تتیح للأغنیاء الاحتفاظ بأوضاعهم المتمیزة بشكل مشروع

:لرمزيدور النشاط السیاحي في مراكمة الرأسمال الثقافي، الاجتماعي وا-2

جسرا للتواصل بین الحضارات والثقافات، ونافذة للاطلاع على -كنشاط اجتماعي وثقافي-تمثل السیاحة 
التنوع الثقافي والحضاري، كما تمنح الفرصة للاحتكاك ونسج العلاقات الاجتماعیة بین مختلف الأجناس 

: يالآتلدى الأفراد، وذلك على النحو والقومیات، فهي بذلك تسهم في تشكیل ومراكمة رأسمال متعدد الأبعاد 

:دور النشاط السیاحي في مراكمة الرأسمال الثقافي-2-1
التي یحصل علیها وكل أشكال المعرفة والخبراتالمؤهلات والقدرات، لدى بوردیو عنالرأسمال الثقافي یعبر

ي والتجربة التاریخیة المتراكمة، والعمل الفرد نتیجة التعلیم والرغبة في المعرفة والبحث المتواصل والاجتهاد العلم
كما یمثل جملة المؤهلات الفكریة التي ینتجها المحیط الأسري والنظام التربوي، لتشكل . الجماعي الدؤوب والمثابر

لى آخر عن طریق إأحد أدوات التحكم والتوجیه والتأثیر في الفرد، ویتم مراكمتها عبر الزمن وتمریرها من شخص 
. لمشاركة والتقلیدالمحاكاة وا

ویوجد الرأسمال الثقافي في أشكال متنوعة، حیث یشمل المیول والنزعات الراسخة والعادات المكتسبة من 
عملیات التنشئة الاجتماعیة، كما یظهر إمبیریقیا في أشكال موضوعیة مثل الكتب والأعمال الفنیة والأدبیة، 

لثقافیة مثل زیارة المتاحف، وارتیاد المسارح ، وحضور الندوات، والشهادات العلمیة، وفي مجموعة من الممارسات ا
وعلیه یساهم النشاط السیاحي بمختلف أنواعه في تنمیة . )7(وغیر ذلك من ممارسات مختلفة في مجال الثقافة

ل ومراكمة الرأسمال الثقافي للأفراد، من خلال مساهمته في تفتح ملكاتهم الذهنیة والفكریة، واكتساب كل أشكا
لى التراث العالمي الثقافي والفني، ویتم ذلك عن طریق مجموعة من الممارسات إالمعرفة والخبرات، والوصول 

الثقافیة؛ كزیارة المتاحف والمعالم التاریخیة، والتعرف على عادات وثقافات الشعوب الأخرى وأنماط الصناعة 
ات والمعارض، وغیرها من النشاطات التي تدخل في التقلیدیة، وحضور التظاهرات الثقافیة والمهرجانات والمؤتمر 

.طار السیاحة الثقافیةإ
نسانیة، بغیة التعرف على الجدید الذي تطرحه والآفاق الإفالنشاط السیاحي یشكل آلیة للتواصل مع الثقافات 

یین یتمكن الفرد من التي ترسمها، انطلاقا من خلفیتها العقائدیة والفكریة، وعن طریق هذا التواصل والانفتاح الثقاف
نتاج الثقافي العالمي، یوفر للفرد أدوات معرفیة ومفهومیة الإفالتواصل الواعي مع . امتلاك الرؤیة المستقبلیة

جدیدة، تزید من آفاقه الذهنیة والفكریة وتعمق من طموحاته الثقافیة، مما یؤدي إلى وصوله إلى مرحلة النضج 
السیاحة العلمیة في مراكمة الرأسمال الثقافي، وذلك بإثراء الرصید العلمي من جهتها تساهم.)8(الثقافي والفكري

والمعرفي للأفراد وتنمیة مهاراتهم الفكریة، من خلال السفریات العلمیة المنظمة والمؤطرة والمتمحورة حول موضوع
. إلخ...لوجیاالتكنو أو الجیولوجیا، أو الآثار، أو علمي محدد، سواء كان ذلك في مجال علم الأحیاء، 

بین النشاط السیاحي والرأسمال الثقافي أفضل من التعدد الارتباطریوجد مجال لإظهافضلا عن ذلك لا 
اللغوي، فالسیاحة والأسفار یساعدان على تطویر قدرات الفرد اللغویة ویسمحان له بتعلم وإتقان العدید من اللغات،
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ما لا یقتصر فقط على تعلمها في المدرسة أو الجامعة، بل فإتقان لغة. مما یمكنه من مراكمة رأسمال لغوي
یتطلب توفر فرص حقیقیة لاستعمال هذه اللغة، والتدرب على استخدامها بشكل مستمر، وبالتالي یشكل النشاط 

. السیاحي الدوري فرصة لإتقان العدید من اللغات
یق التحكم في استعمال أكثر من لغة، وهو الرأسمال اللغوي كشكل من أشكال الرأسمال الثقافي، عن طر یتشكل

فإن تعدد،وعلیه. )9(یوفر لمن یمتلكه أرباحا مباشرة، خاصة عند ندرته، أي عندما یكون واقع توزیعه غیر متساوٍ 
یمكن استخدامه كعنصر فاعل في الكفاح الرمزي، وكسب capital plurilingueاللغات هو حامل لرأسمال

فئة أكثر تفتحا على الحداثة، بسبب المجتمع الجزائري الذي تكونت فیهما نلمسه فيوهوالاعتراف الاجتماعي، 
وهي فئة فرنسیة اللغة والثقافة والتفكیر تستعمل اللغة الفرنسیة بكل .قوة تراكم الموارد الاقتصادیة والثقافیة لدیها

ازات في الحیاة الاجتماعیة، مع تحتكر معظم المناصب والامتیتلقائیة وعفویة في الشؤون العامة والخاصة، 
، فبالإضافة إلى الاعتبارات التاریخیة، نجد أن السیاحة والأسفار )10(التعالي على الواقع الثقافي العربي والتنكر له

قد مكنت شریحة كبیرة من جیل الاستقلال من تعلم وإتقان اللغات الحیة، وهو ما أصبح –خاصة في اتجاه فرنسا-
ونشیر هنا إلى أن التعدد اللغوي یمنح للفرد امتیازات . اهر التمایز الثقافي في المجتمعیشكل مظهرا من مظ

یة وفي اجتماعیة كبیرة، لا سیما في مجال احتلال المناصب والالتحاق بالوظائف، خاصة في الشركات العالم
.الاستثمار الأجنبيالقطاعات التي یتواجد بها

للسائح فرصة اقتناء التحف والألواح الفنیة والصناعات التقلیدیة من من جهة أخرى تمنح السیاحة والأسفار
مناطق مختلفة من العالم، مما یدعم رأسماله الثقافي في بعده المادي، وذلك عن طریق حیازة ممتلكات ثقافیة ذات 

ن أن تساهم في ضافة إلى ذلك یمكّن النشاط السیاحي الفرد من اكتساب الخبرات الثقافیة، والتي یمكإ. بعد رمزي
تمایزومن شأن ذلك تكریس . تنمیة الأذواق والحس الجمالي، وتطویر أسلوب الحیاة، واكتساب نمط التعامل الراقي

Distinction ،طریقة الكلام، و یرتكز على ملكة الذوق ومخزون القیم الجمالیة، والتي تتمظهر في طریقة اللباس
.الطبخ والاستهلاكو الترفیه، و 

وردیو إلى أن التباین في امتلاكه الرأسمال الثقافي یؤدي إلى ظهور اللامساواة الثقافیة والاجتماعیة وقد أشار ب
أن التباین Bourdieu et Passeronباسرونالدراسات التي قام بها بوردیو و طار أكدتالإأمام المدرسة، وفي هذا 

ن لا یملكون نفس فالمتمدرسو مستوى الثقافي، في مستوى النجاح المدرسي لدى المتعلمین یعود إلى تباین في ال
الرصید الثقافي، مما یؤدي إلى ارتباط نجاحهم في دراستهم برصیدهم الثقافي الذي یكتسبونه من أوساطهم 

، وینطبق الأمر )11(نتاجهإن كل عائلة تمتلك رأسمال ثقافي معین وتتبع استراتیجیة معینة لإعادة إالعائلیة، حیث 
.الثقافي الذي تمت مراكمته عن طریق النشاط السیاحينفسه على الرصید

، نجد اهتمامه بالجسد ككیان یتم الرأسمالومن القضایا البارزة التي طرحها بوردیو في سیاق تحلیلاته لمفهوم 
رأسمالیمثل جانبا مهما من رأسمال طبیعي یدخل تحت المعنى الواسع للتشكیله اجتماعیا، حیث یرى أن الجسد

كما یعتبر بوردیو أن الجسد . نتاجه اجتماعیا من خلال الریاضة والترفیه وأنماط السلوكإللفرد، ویتم الثقافي
یخضع لعملیة تشكیل اجتماعي أو نحت اجتماعي، فالبناء الاجتماعي للجسد یجعل من الفوارق الاجتماعیة تبدو 

یمكن انطلاقا من ذلك.)12(مكانات الاجتماعیةطبیعیة، فیحول الاختلافات البیولوجیة الطبیعیة إلى اختلافات في ال
القول أن النشاط السیاحي، قد یكون استراتیجیة لمراكمة الرأسمال الطبیعي، وهنا یكون الدافع للسیاحة هو البحث 
عن الرشاقة والجمال، لتنمیة وترقیة الجسد كرأسمال طبیعي، وفي هذا السیاق توجد مركبات سیاحیة متخصصة 
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للتمتع والاسترخاء، واسترجاع الحیویة واستعادة الجمال والنشاط والراحة وهي تشكل فضاءاتفي هذا الشأن،
. الرشاقة البدنیة وتنشیط الجسم والروحو النفسیة، مع وجود خبراء للعلاج الطبیعي متخصصین في مجال الجمال، 

تستقطب العیادات والمستشفیات قبال على سیاحة التجمیل، حیث الإطار ازداد في السنوات الأخیرة الإوفي هذا 
العالمیة الرائدة في تقدیم العملیات والجراحات التجمیلیة أعدادا كبیرة من السیاح وأصبحت الدول تتخصص في 
مجالات معینة، فمن یرید شفط الدهون وتخفیض الوزن یذهب إلى الجمهوریة التشیكیة، وتتخصص بولندا في 

.الأسنان وتركیا في زراعة الشعرزراعةتجمیل الخصر وشفط الدهون وبودابست في

:دور النشاط السیاحي في مراكمة الرأسمال الاجتماعي2-2
رصید اجتماعي من العلاقات والرموز یتفاعل مع الرصید : "أنهىعرف بییر بوردیو الرأسمال الاجتماعي عل

الاستخدام، فالفرد عندما ینشئ شبكات الذي یملكه الفرد من رأس المال المادي، فهو رصید قابل للتداول والتراكم و 
اجتماعیة أو ینضم إلي أحزاب سیاسیة أو یستخدم ما لدیه من رموز المكانة في ممارسات اجتماعیة، فإنما یكون 

ومن ثم تظهر الإمكانیة في تحویل . لنفسه رصیدا اجتماعیا وثقافیا یزید من مصالحه ومن رصیده من القوة والهیبة
كما یرى. )13("ي إلي رأس مال مادي مثلما یتحول رأس المال المادي إلي رأس مال اجتماعيرأس المال الاجتماع

كمّ الموارد الواقعیة أو المحتملة التي یتم الحصول علیها من خلال امتلاك "بوردیو أن الرأسمال الاجتماعي هو 
ار الانضواء تحت لواء جماعة شبكة من العلاقات الدائمة المرتكزة على الفهم والوعي المتبادل، وذلك في إط

یتضح، إذن، أن .)14("معینة، فالانتماء لجماعة ما یمنح كل عضو من أعضائها سنداًمن الثقة والأمان الجماعي
الرأسمال الاجتماعي یشیر إلى العلاقات التي یكونها الأفراد، والتي تمثل مصدراً قویاً للحصول على منافع وأرباح، 

Colemanطار یرى كولمانالإلى فوائد وامتیازات اجتماعیة، وفي هذا إالفرصة للوصول كما تتیح هذه العلاقات 

:)15(الفوائد، أهمهاال اجتماعي یترتب علیه العدید منن امتلاك رأسمأ

النفوذ و الرأسمال الاجتماعي یمكن أن یكون مصدرا للعدید من الامتیازات والمنافع كالحصول على المعلومات، -
.علاقات التضامنوالمراقبة و 

.الرأسمال الاجتماعي یمكن أن یكون مفیدا للوصول لهدف أو لعدة أهداف-

ویوجد الآن العدید من الاتجاهات المثمرة للبحث الإمبیریقي التي استوحت، أو على الأقل تأثرت، بنموذج 
بین رأس المال الاجتماعي، الاجتماعي، أحد هذه الاتجاهات قدم دلیلاً قویاً على الارتباطالرأسمالبوردیو في 

والحصول على وظائف أفضل، والترقي المهني المبكر، والأرباح العالیة، والرعایة الصحیة العضویة والنفسیة، 
ومن أبرز هذه الاجتماعي قد فاقم مشكلات الفقراء،الرأسمالوكشف اتجاه آخر من هذه البحوث عن أن نقص 

Robertالبحوث نجد بحث روبرت بنتام Putnam والذي أكد فیه التأثیر 1995حول الرأسمال الاجتماعي سنة
كما أن الإقصاء .)16(الحاسم لتزاید حجم الرأسمال الاجتماعي قي حسن العیش والنمو والصحة العمومیة

الاجتماعي، یؤدي بالأفراد والأسر، وكل الجماعات غیر المستفیدة الرأسمالالاجتماعي، وهو أحد أشكال نقص 
ن رؤیة بوردیو تقدم فهما أفضل إوعلیه، یمكن القول .)17(تیازات الاجتماعیة، إلى السقوط في دائرة الفقرمن الام

فشبكة العلاقات . لفوائد شبكة العلاقات والاتصالات في الحصول على امتیازات مهمة في مواقع اجتماعیة متنوعة
إستراتیجیةجتماعي، یمكن أن تستخدم بطریقة الاجتماعیة التي یمتلكها الأفراد، والتي تشكل رأس مالهم الا

.للحصول على منافع، وتساعد على خلق وترسیخ مزایا اجتماعیة للفاعلین
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انطلاقا من ذلك، یتضح لنا أن النشاط السیاحي یشكل فرصة للأفراد، لتكوین شبكة علاقات اجتماعیة واسعة، 
والترفیه المشترك، هذه العلاقات الاجتماعیة تشكل من خلال الاحتكاك والتواصل، وعن طریق الدعوات المتبادلة

طار تستوقفنا العدید من الأمثلة التي تؤكد هذا الإوفي هذا . مصدرا قویا للحصول على منافع ومزایا اجتماعیة
الطرح، فالمخیمات الصیفیة ومراكز الراحة والاصطیاف التابعة لقطاعات مهنیة معینة تشكل فضاء لتوطید 

من المؤسسات ففي الجزائر تتوفر العدید. یر شبكات اجتماعیة مهنیة بین المنتمین لنفس القطاعالعلاقات وتطو 
داریة والنظامیة، على هیاكل سیاحیة تابعة لها، كالمراكز السیاحیة التابعة لمؤسسة سوناطراك، والإالاقتصادیة 

لى كونها مركبات إفبالإضافة . الوطني الشعبياحة التابعة للجیش ومراكز الراحة العائلیة لعمال التربیة، ومراكز الر 
سیاحیة للراحة والاستجمام، فهي تمثل وسیلة لتدعیم روح الانتماء والولاء للمؤسسة، كما تشكل فضاءات للتعارف 
والتواصل، وبالتالي مراكمة رأسمال اجتماعي، یمكن أن یساهم في تحقیق منافع مهنیة، وتدعیم المركز التنافسي 

.مهني للعدید من العمال والموظفینفي الحقل ال
فضلا عن ذلك، تشكل سیاحة المؤتمرات والمهرجانات والتربصات العلمیة فرصة مواتیة للالتقاء والتعارف 
والتواصل بین الباحثین والمختصین وربط العلاقات فیما بینهم، كما تسمح بتوسیع الشبكات الاجتماعیة، مما 

، وخیر مثال عن ذلك التربصات العلمیة بالخارج التي یستفید منها أساتذة یساهم في نمو الرأسمال الاجتماعي
التعلیم العالي في الجزائر، والتي منحت لهم فرصة التواصل وربط العلاقات مع العدید من الأساتذة والباحثین من 

. دول مختلفة، مما یفتح آفاقا أرحب للشراكة والتعاون العلمي
فرصة لرجال الأعمال والمستثمرین والتجار لتوسیع شبكة علاقاتهم، وتدعیم كما تشكل السیاحة التجاریة 

رأسمالهم الاجتماعي، من خلال زیارة الأسواق والمعارض التي تقام في مختلف الدول، ومن شأن ذلك أن یعود 
ة الاقتصادیة فالرأسمال الاجتماعي جد مهم في الحیا" علیهم بمنافع اجتماعیة واقتصادیة مختلفة، وأرباح عالیة، 
.)18("ن في عالم التجارة والاستثمارضروریتیلأن الشبكات والمعاییر والثقة تسهل التعاون وبناء الثقة ال

قامة وصیانة العلاقات الاجتماعیة ومضاعفتها إمن جهة أخرى یتطلب امتلاك رأسمال اجتماعي، العمل على 
الرأسمال الاجتماعي، كالدعوات المتبادلة والترفیه فة لمراكمةفراد استراتیجیات مختلستمرار، ولتحقیق ذلك یتبع الأبا

ضافة إلى التردد على الأماكن المنظمة من طرف وكالات الأسفار، إالمشترك، والإقبال على السیاحة الجماعیة 
حجم خاصة وأن. حتكاك بالطبقات المتمیزة والمسیطرة والبحث عن العلاقاتاحیة الراقیة والفنادق الفخمة للاالسی

رأس المال الاجتماعي الذي یتحصل علیه فاعل معین، یعتمد على حجم شبكة العلاقات التي یمكنه إدارتها 
بكفاءة، ویعتمد كذلك على كم رؤوس الأموال الأخرى كرأس المال الثقافي والرمزي والاقتصادي التي یمتلكها 

اد ینفقون من رأسمالهم الاقتصادي لمراكمة لذلك نجد الأفر . الفاعلون الآخرون المشاركون في شبكة العلاقات
رأسمالهم الاجتماعي، وهذا كون شبكة العلاقات الاجتماعیة التي یمتلكها الأفراد، یمكن أن تستخدم بطریقة 

.إستراتیجیة للحصول على مزایا وفوائد اجتماعیة
لحفاظ على الوضع وانطلاقا من كون استراتیجیات إعادة الإنتاج هي مجموعة الممارسات التي تهدف ل

نتاج الرأسمال إعادة إالاجتماعي أو تحسینه، وهي تعتمد على حجم رأس المال وآلیات إعادة الإنتاج فإن
الاجتماعي مرتبطة بكل المؤسسات والممارسات والأمكنة الهادفة لتشجیع التبادلات الشرعیة ولاستبعاد التبادلات 

) ، نواد، فنادق، مركبات سیاحیةأحیاء راقیة(وتوفیر أمكنة ) لاتسباقات، رح(بخلق مناسبات غیر الشرعیة، وذلك
ة أفراد منسجمین قدر تجمع بطریقة عفوی) ثقافیة، نشاطات ترفیهیةحفلاتریاضات راقیة،(وتشجیع ممارسات 
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من هنا یتضح لنا أن النشاط السیاحي یمكن . )19(طار علاقات مشجعة لوجود الجماعة واستمرارهاالإمكان في إ
لتحقبق اخصبن تكون فضاءً أنتاج الرأسمال الاجتماعي، كما یمكن للمرافق السیاحیةكآلیة لإعادة إیستخدمأن

.هذا المسعى
التواصل الاجتماعي في العالم الافتراضي، وأصبحت شبكات التواصل ومع ظهور الأنترنت انتشرت ظاهرة

لى مستوى التقنیات والبرمجیات، حیث یمكن من الاجتماعي تعرف یوما بعد یوم تطورا على مستوى الخدمات وع
خلالها تبادل المعلومات والملفات الخاصة والصور ومقاطع الفیدیو، كما أنها أضحت تشكل مجالا رحبا للتعارف 
والصداقة، حیث یبني الأفراد شبكة علاقات اجتماعیة وصدقات عبر المنتدیات وشبكات التواصل الاجتماعي، 

التي اصل في الواقع من خلال السفر والنشاط السیاحي، فعن طریق السیاحة تتحول الصداقات ویتجسد اللقاء والتو 
. لى حقیقة ملموسةتشكلت في العالم الافتراضي إ

:دور النشاط السیاحي في مراكمة الرأسمال الرمزي-2-3
قصد بالرأسمال الرمزي وی. یرتبط الرأسمال الرمزي بالهیبة والسمعة والقیمة التي یضفیها الناس على الفرد

لطیبة، والسیرة الحسنة السمعة او ، Prestigeالهیبة و الموارد المتاحة للفرد نتیجة امتلاكه سمات محددة، كالشرف، 
الرمزي هو مثل أي ملكیة أو أي نوع الرأسمالویرى بوردیو أن . دراكها وتقییمها من جانب أفراد المجتمعالتي یتم إ

یكون مدركاً من جانب فاعلین اجتماعیین تسمح لهم -تصادي، ثقافي، اجتماعي طبیعي، اق-من رأس المال 
والاستحسان،الرمزي على الذیوع والانتشار،الرأسمالویرتكز . مقولات إدراكهم بمعرفتها والإقرار بها، ومنحها قیمة

جهداً الرأسمالهذا الشكل من إنه یرتبط بالهیبة والسمعة والشرف، التي تلاقي تقدیراً من الآخرین، ویتطلب تراكم 
.)20(لى الاستثمار المادي والرمزي لهالحفاظ على العلاقات التي تؤدي إمتواصلاً، من أجل

ن الأفراد یتبعون عدة استراتیجیات استثمار تهدف إلى صیانة ومراكمة الرأسمال وانطلاقا من ذلك یمكن القول إ
خرى، وفرص إظهار التمیز في الحیاة الاجتماعیة متعددة، الرمزي ومن أجل التمیز تجاه أعضاء الطبقات الأ

أي كل النشاطات التي . الطبخو الریاضة، و الترفیه، و السیاحة، و التأثیث الداخلي، و یمكن أن تكون في اللباس، 
.)21(تهدف إلى صیانة وتنمیة رأسمال الاعتراف

تقاس بعدد -دق ومطاعم إلى درجات ففي مجال السیاحة نجد أن تصنیف وترتیب الهیاكل السیاحیة من فنا
له دلالة رمزیة، ویحمل قیمة رمزیة لها علاقة بمراكمة الرأسمال الرمزي، وبذلك تصبح الإقامة في الفنادق -النجوم

من صنف خمس نجوم لها بعد رمزي، إذ تمثل دلائل خارجیة للثراء، تعكس حجم الرأسمال الاقتصادي وتكشف 
ظهار المكانة في الفضاء احي استراتیجیة للتعریف بالأنا وإ نفاق السییصبح الإفوارق الطبقیة، وبالتالي ال

ثبات هویة خاصة، تكون موضع احترام وتقدیر من مان نوع من الاعتراف الاجتماعي وإ الاجتماعي، ووسیلة لض
قامة في السلاسل اد الأماكن السیاحیة الفخمة، والإفارتی. طرف أفراد المجتمع، خاصة بالنسبة للبرجوازیة الصاعدة

قد یندرج ضمن استراتیجیة رمزیة ینتهجها Sheraton، شیراتونHiltonالفندقیة ذات الشهرة العالمیة مثل هیلتون
الأفراد للتموضع في عالم رمزي، یعكس التمثل الذي یحمله الفرد عن وضعه وموقعه في الفضاء الاجتماعي، 

.)le prestige se paie")22: فالهیبة لها ثمن كما یقال"

وفي هذا السیاق بدأت تنتشر في المجتمع الجزائري أنماط الاستهلاك التفاخري، كإقامة الحفلات في الفنادق 
وكل ذلك . الفخمة، وقضاء الإجازات والعطل السنویة في المركبات السیاحیة بالخارج، للتباهي والتمیز الاجتماعي

مختلف الشرائح "ما أكده الباحث مصطفى بوتفنوشات، حیث أشار إلى أن عن تغیر قیمي، وهو ایشكل مؤشر 
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بفكرة امتلاك مكانة اجتماعیة ترتكز على نمط الاستهلاك، فتوسیع اعیة ومختلف الفئات العمریة مولعةالاجتم
لدى الثقافیة ذات الأولویة -قاعدة الاستهلاك وتأسیس نظام استهلاك مظهري، أصبحا من الأهداف الاجتماعیة

فالاستهلاك الرمزي یهدف بالدرجة الأولى إلى إثبات المكانة الاجتماعیة، وإظهار الدلائل .)23("الفرد الجزائري
یرمز في التمثل الاجتماعي Marcouxالخارجیة للثراء لكسب نوع من الاعتراف الاجتماعي، وهو حسب ماركسو

.)24(والهیبةوالغنىإلى النجاح، 

یاحي یستخدم كاستراتیجیة للتباهي وإظهار المكانة في الفضاء الاجتماعي، فحتى وعلیه أصبح النشاط الس
لندن، و ختیار أبناء الطبقات المیسورة لمدن عالمیة مشهورة كباریس، لها بعد رمزي، فاالوجهة السیاحیة

وكسب نوع لقضاء شهر العسل أو العطل السنویة، یشكل استراتیجیة لإظهار الثراء، .. شرم الشیخو اسطنبول، و 
لإظهار دلائل متواصلااالأفراد یبذلون جهد: "بقولهPackardوهذا ما أشار إلیه باكار. من الاعتراف الاجتماعي

.)25("مرئیة تثبت علو منزلتهم الاجتماعیة

وبظهور شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت هذه الأخیرة تشكل آلیة حدیثة لمراكمة الرأسمال الرمزي من 
في كبریات المدن العالمیة معالم الرئیسیة والأماكن الرمزیةفراد لصورهم التي قاموا بالتقاطها بجوار الخلال نشر الأ

لمسجد الأزرق في او بلندن، الجسر المتحرك و على صفحات مواقع التواصل الاجتماعي؛ مثل برج إیفل بباریس،
من وراء الترویج لنشاطهم gains symboliquesوهذا بغرض الحصول على مكاسب رمزیة مدینة اسطنبول

.السیاحي بهذه المدن
الرمزي في مختلف الحقول والمجالات، ومختلف أشكال السلطة الرأسمالومن منظور بییر بوردیو، یدخل 

والهیمنة، ویتمثل في مختلف أشكال العلاقات الاجتماعیة، فخاصیة الشرف تحمل معاني أخلاقیة محددة، بحیث 
یعد شریفاً، ومن لا یملكها لا یعدّ كذلك، –كالقیم والمعتقدات والتصرفات –ملك خصائص الشرف أن من ی

ویكون الشخص الشریف موضع احترام وثقة وتقدیر، تبعاً لما یملكه من رأس مال رمزي، ومن ثم یرتبط الرأس 
وبالقیمة التي یضفیها الناس علیه المال الرمزي بأهمیة الموقع الذي یشغله الفرد في الفضاء الاجتماعي من جهة، 

)26(من جهة أخرى، وتتعلق هذه القیمة بأنظمة استعدادات الأشخاص وتصوراتهم المتوافقة مع البنى الموضوعیة

وانطلاقا من هذا التحلیل، یمكننا كشف الأبعاد الخفیة غیر المعلنة لظاهرة تشهد تنامیا في المجتمع الجزائري، 
المقدسة لأداء العمرة أو فریضة الحج من طرف أفراد لیس غرضهم القیام بفریضة دینیة، وهي التردد على البقاع 

، وحتى یكونوا "حاج"بقدر ما هم متلهفون للحصول على الاعتراف الاجتماعي والسمعة والشرف من خلال لقب 
الصاعدة، والتي تملك ومثالا عن ذلك المنتمون إلى البرجوازیة الطفیلیة. موضع احترام وثقة وتقدیر في المجتمع

) ثروة، ممتلكات(وینقصها رأسمال رمزي، فهؤلاء الأفراد تمكنوا من تكوین رأسمال اقتصاديامعتبر ااقتصادیرأسمالا
وعلیه، فإن . بطرق غیر شرعیة، وبالتالي فهم یقبلون على السیاحة الدینیة لتشكیل الرأسمال الرمزي الذي ینقصهم

سیاحي دیني تحولت عند البعض إلى استراتیجیة للاستثمار الرمزي، وبهذا أصبحت زیارة البقاع المقدسة كنشاط
.خفیة لامتلاك هویة اجتماعیة، وشرعیة مستمدة من الحقل الدینيإستراتیجیةالسیاحة الدینیة تشكل 

: تطور مفهوم الرأسمال وعلاقته بالنشاط السیاحي-3

فكرة الرأس المال ،Putnam، وبویتنامFukuyamaكویاوا، فو Colemanكولمانوسع المنظرون الأمریكیون؛ 
المطروحة من طرف بییر بوردیو، من خلال التركیز على البعد الجماعي لرأس المال، فهذا الأخیر قد یكون ملكیة 

.)27(جماعیة مشتركة بین أفراد جماعة ما، بعدما كان الرأسمال ملكیة فردیة خالصة في نظر بوردیو
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یجابیة على الرأسمال أن النشاط السیاحي له انعكاسات إالمنظور الجدید لرأس المال، نجدوانطلاقا من هذا 
المشترك لسكان المناطق التي تشهد تدفقا سیاحیا مرتفعا، ویتجلى ذلك بوضوح على المستوى الاقتصادي، 

ش سكان المناطق الثقافي والحضاري، فالظاهرة السیاحیة تساهم في تحسین نمط حیاة وأسلوب عیو الاجتماعي، 
السیاحیة، لذا نجدهم أكثر نضجا اجتماعیا، وأكثر انفتاحا ومرونة في التعامل مع الآخر المختلف، مقارنة مع 
سكان المناطق المعزولة، فالسیاحة تعمل على تنمیة وتطویر الرأسمال الثقافي والاجتماعي الجماعي لسكان 

وفي هذا السیاق نشیر إلى أن التثاقف عن طریق النشاط . Acculturationالمناطق السیاحیة عن طریق التثاقف
السیاحي، قد لعب دورا بارزا في نقل مفاهیم ومضامین التحدیث إلى المجتمع الجزائري، إذ عمل على نقل السمات 
والأنماط الثقافیة الغربیة إلى المناطق المختلفة من الوطن، خاصة في فترة السبعینیات والثمانینیات من القرن

الماضي، والتي شهد فیها القطاع السیاحي انتعاشا كبیرا ، حیث كانت الجزائر قبلة لعدد كبیر من السیاح 
.)28(الأوروبیین، مما جعل البلد منفتحا على الثقافات الأخرى

ةــــخاتم
لأبعاد للظاهرة على تقدیم تفسیر متعدد امفهوم رأس المال لبیر بوردیو،قدرة خلال تحلیلنا السابق، تتجلى لنامن

استطعنا أن نقدم تحلیلا أكثر عمقا للنشاط السیاحي، كما مكننا من اكتشاف السیاحیة، ففي ضوء هذا المفهوم 
الأبعاد الخفیة التي ینطوي علیها هذا النشاط، والذي أصبح یشكل استراتیجیة لدى الأفراد لمراكمة الرأسمال 

ذا التحلیل بتسلیط الضوء على الاستخدامات الاجتماعیة للسیاحة الثقافي والرمزي، كما سمح لنا هو الاجتماعي، 
والأبعاد غیر الاقتصادیة للتنمیة السیاحیة، والتي یجب أن تؤخذ بعین الاعتبار عند أي استثمار في هذا المجال 

على فإن الورقة البحثیة الراهنة، تفتح أفاق علمیة جدیدة لإجراء دراسات أخرى ترتكز فضلا عن ذلك .الواعد
ظهار العدید من الظواهر والقضایا یو من أجل تسلیط الضوء وإ المنظومة المفاهیمیة التي جاء بها بییر بورد

البحوث السوسیولوجیة في الجزائر والعالم العربي تركز على الاجتماعیة التي كانت خافیة، خاصة وأن معظم 
حسب بییر -الدور الحقیقي لعلم الاجتماع ظاهر الأشیاء وشكلها دون الاهتمام بمضامینها وجوهرها، مع أن

، وهو ما أكده الباحث محمد حافظ دیاب في le non-dit“ غیر المعلن" هو كشف ما هو خفي أي -بوردیو 
أنه ما یزال سائدا الاتجاه السوسیولوجي القائل إن مهمة : "دراسته للخطاب السوسیولوجي في الجزائر بقوله

دى الموقف الأصعب القائم على لى دراسة المعطیات الظاهرة والمباشرة، التي تتفاالسوسیولوجیا هي الاقتصار ع
لى البحث عن إعادة هیكلة الواقع، واستخراج قوانینه ودینامیاته عبر تجاوز الظواهر والعلاقات المباشرة، إ

. )29("الاقتصادیة–المحركات والعناصر الفاعلة في آلیة حركیة البنیة الاجتماعیة 

:حالات والهوامشالإ-
،1957لفلسفة بجامعة الجزائر ابتداء منعالم اجتماع فرنسي، عمل كأستاذ ل) Pierre Bourdieu)1930 -2002بییر بوردیو- 1

تحصل على المیدالیة ،1985كمدیر للمركز الأوروبي لعلم الاجتماع سنة ثم . 1982عین كأستاذ كرسي لعلم الاجتماع بفرنسا سنة 
قام بعدة دراسات حول المجتمع الجزائري نشرها في عدة كتب ، 1993بفرنسا سنة CNRSركز الوطني البحث العلمي الذهبیة من الم

: أهمها

Sociologie de l’Algérie Travail et travailleurs en Algérie، 1958سنة سنة 1963،
Le Déracinement, La crise de l’agriculture traditionnelle en Algérie ،نةس 1964

ضافات، مركز إبراهیم عبد العظیم، الجسد والطبقة ورأس المال الثقافي، قراءة في سوسیولوجیا بییر بوردیو، في مجلة حسني إ- 2
.60، ص 2011، بیروت، صیف 15دراسات الوحدة العربیة، العدد 

.62نفس المرجع، ص- 3
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Le partenariat «Entreprises publiques, Groupes industriels occidentaux» des années
2000 en Algérie: quels enseignements?
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Résumé
Cette contribution tente de rendre compte de l’expérience du partenariat engagé par les pouvoirs
publics en Algérie, à partir des années 2000, dans quelques entreprises publiques avec certains
Groupes industriels occidentaux. Dans la première partie, nous avons essayé de cerner les stratégies
adoptées par les nouveaux dirigeants représentant ces Groupes. Dans la seconde, nous avons tenté de
cerner les réactions des acteurs locaux: cadres, travailleurs et syndicalistes, face à cette expérience.
En conclusion, nous avons essayé de tirer les principaux enseignements quant au déroulement de ce
partenariat en tant que tentative de modernisation de la gestion et de l’économie du pays dans son
ensemble.

Mots - clés: Partenariat, groupes industriels occidentaux, entreprises publiques, nouveaux
dirigeants, stratégies et politiques managériales, attitudes et réactions des acteurs locaux.

؟دروسأیة : 2000الشراكة بین المؤسسات العمومیة والمجموعات الصناعیة الغربیة في الجزائر في سنوات 
ملخص
كیف تمت عملیة الشراكة بین بعض الشركات الصناعیة الغربیة وبعض المؤسسات هذا المقال، أن نبینفي نحاول 

كما سنسعى . ونقصد بالشراكة تلك التي قررتها السلطات العمومیة مع بدایة الألفیة الثالثة. الاقتصادیة العمومیة الجزائریة
، قمنا بتحدید أهم خصائص في الجزء الأول. إلى رصد أهم الدروس التي یمكن أن نستخلصها من هذه التجربة

أما في الجزء الثاني، فقد حاولنا الوقوف على أهم . المعنیةستراتیجیات التي انتهجها القادة الجدد لإنجاح تجربة الشراكة الا
تلك التجربة في نقابیین، تجاه تلك الاستراتیجیات و أوما میز ردود فعل المجموعات المحلیة، سواء كانوا إطارات أو عمالا

وقد حاولنا، في الأخیر، أن نستخلص أهم دروس تجربة الشراكة تلك باعتبارها محاولة أخرى من محاولات . ذاتهاحد
.بشكل عامتحدیث التسییر في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة والاقتصاد الوطني

ستراتیجیات وسیاسات اجدد، شراكة، مجموعات صناعیة غربیة، مؤسسات اقتصادیة عمومیة، قادة:مفاتیحالكلمات ال
.محلیینأفعال فاعلین تسییریة، اتجاهات وردود

The "Public Enterprises - Western Industrial Groups" partnership of the 2000s in Algeria: what
lessons? (What are lessons learned to date?)

Abstract
This contribution attempts to give a brief account of the progress of the partnership initiated by the
public authorities in Algeria, from the 2000s, in a few public companies with certain occidental
industrial groups. As a first step, we tried to identify the characteristic features of the strategies
adopted by the new leaders representing these groups. In the second one, we tried to identify the
reactions of local actors: managers, workers and trade unionists working. In a last step, we tried to
draw the main lessons as to the progress of this partnership as an attempt of modernization of the
management and the economy of the country as a whole.

Key words: Partnership, occidental industrial groups, public enterprises, new leaders, strategies and
managerial policies, attitudes and reactions of local actors.
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Introduction :
Dans un contexte marqué par une situation économique et sociale difficile, les pouvoirs

publics Algériens avaient engagé, dans les années 1990, un ensemble de mesures dites
d’«ajustement structurel». Ainsi, entre autres décisions, un certain nombre d’entreprises
publiques, dont la majorité se trouvait dans une situation financière délicate, ont été
partiellement privatisées, à partir de la décennie 2000. Cela s’est réalisé sous forme d’un
partenariat(1) avec des Groupes étrangers, issus de plusieurs pays industriels européens tels
que l’Allemagne, la France, l’Espagne, l’Italie, etc. Par voie de conséquence, il en a résulté un
changement à la fois dans la structure de la propriété du capital de certaines de ces entreprises,
dans la composante de leurs équipes dirigeantes ainsi que dans les stratégies et politiques de
gestion adoptées désormais par ces derniers dans des conditions nécessairement différentes,
sur bien des plans, de celles qui caractérisaient et caractérisent toujours les pays dont sont
originaires ces Groupes et leurs représentants.
Objet, importance et méthodologie de l’étude:

Dans cette contribution, nous allons donc nous intéresser à cette expérience. Ainsi, nous
allons y tenter de rendre compte, brièvement et à grands traits, il faut le reconnaître, de la
manière dont ce partenariat a été mis en œuvre avec le type de gestion qu’il a entraîné au sein
de quelques unes de ces entreprises algériennes publiques concernées par cette mesure, à
travers les cas de certaines d’entre elles, où nous avons eu la chance de le constater.

Concrètement, nous espérerions apporter des éléments de réponses à trois principales
questions que nous avons formulées ainsi:
1- Comment, au sein de ces entreprises, s’étaient caractérisées les stratégies et les politiques
de gestion adoptées par les nouveaux dirigeants, représentant les Groupes concernés par ce
partenariat, pour atteindre leurs objectifs dans le contexte des entreprises publiques
algériennes qui, en vertu de cette mesure, se sont trouvées sous leur contrôle?
2- Quelles ont été, d’une façon générale, les attitudes et les réactions des acteurs locaux,
notamment ceux se trouvant à l’intérieur des entreprises elles-mêmes : cadres supérieurs et
moyens, ouvriers et syndicalistes? Et,
3- Quels sont, de notre point de vue, les principaux enseignements que l’on pourrait tirer
aujourd’hui de cette expérience? Une expérience de partenariat réalisé avec des Groupes
d’affaires occidentaux, où leurs représentants avaient adopté donc un type de gestion jusque-
là très peu connu au niveau des entreprises publiques algériennes. Un type de gestion pris
comme technique de direction et aussi et peut-être surtout comme élément faisant partie de
tout un système qu’est le système de production capitaliste moderne, avec ses diverses
dimensions: sociale, culturelle, politique, etc., dans un paysage socio - économique d’un pays,
qu’est l’Algérie, différent de celui dont sont issus ces dirigeants, leur technique de gestion et
l’idéologie qui donne sens à leurs conceptions, pratiques et actions?

Ainsi, dans la première partie, nous essayerons de montrer comment s’étaient caractérisées
globalement les stratégies et politiques de gestion adoptées par les gestionnaires issus de ces
Groupes étrangers occidentaux. Dans la seconde partie, nous tenterons de cerner les réactions
qui ont été, du moins à notre avis, celles des principaux acteurs locaux vis-à-vis de cette
nouvelle réalité socio-économique et les stratégies et politiques qu’elle avait engendrées.
Dans la partie finale, nous tenterons de cerner les principaux enseignements que nous
pourront tirer de cette expérience quant à son déroulement et, autant que faire se peut, quant à
ses résultats, en tant qu’expérience de modernisation, même limitée, de la gestion des
entreprises et de l’économie du pays dans son ensemble.

Mais avant cela, il faut montrer quelle a été globalement la démarche que nous avons
empruntée pour la réalisation de notre présente enquête.

Soulignons, en premier lieu, que la présente contribution est plutôt, nous avons déjà fait
allusion, descriptive, voire même exploratoire. Il ne faut donc pas s’attendre à plus de ce que
nous avons tenté d’atteindre par sa réalisation. Nous devons ensuite noter que notre analyse
va s’appuyer sur un matériau collecté à partir: d’abord, d’une enquête, ayant duré quelques
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trois ans où, en plus des informations recueillies sur place, se rapportant aux différentes
mesures concrètes, adoptées dans les divers domaines de gestion par les gestionnaires
représentants les Groupes concernés par le partenariat ici concerné, qui ont été collectées à
partir d’un échantillon d’entreprises touchées par cette expérience, plusieurs entrevues(2) ont
été réalisées. L’opération s’est principalement réalisée durant la période 2011-2014, avec une
trentaine de personnes, hommes et femmes, dirigeant ou travaillant pour le compte de deux
entreprises, au niveau de leurs unités implantées essentiellement dans la région d’Annaba,
ayant connu ce type de partenariat avec deux Groupes: Espagnol pour l’une et Allemand pour
l’autre. La première appartient au secteur de l’industrie pétrochimique et occupait à l’époque
un effectif de plus de 1000 employés environ. Quant à la deuxième, son activité se concentre
dans le domaine de l’assainissement et la distribution de l’eau; elle occupait, quant à elle,
quelque 1 500 travailleurs. D’autre part, nous avons aussi exploité le contenu, principalement
des articles écrits par des dirigeants et des hauts cadres, de plusieurs numéros de la revue
interne de l’entreprise «Arcelor-Mittal», au moment où ce groupe, européo-indien, contrôlait
l’entreprise sidérurgique d’El Hadjar dont l’effectif s’élevait alors à plus de 7000 personnes.

Nos entretiens ont touché pratiquement donc toutes les catégories: Cadres dirigeants,
étrangers et locaux, cadres moyens, ouvriers et aussi quelques membres des sections
syndicales appartenant à ces entreprises. Bien sûr, nos analyses et conclusions s’inspirent
aussi d’une observation continue que nous accordons presque quotidiennement à la vie des
entreprises du pays et à toute l’activité socio-économique en général. Cela veut dire, nous
l’estimons, que, pour mener à bien notre enquête, nous avons tenté de nous appuyer sur des
données provenant de différentes sources et appartenant aux deux niveaux: «micro» et
«macro-social»: lois, décisions gouvernementales, positions d’acteurs ayant des
responsabilités nationales, etc.
1- Quelques traits caractéristiques des stratégies adoptées par les nouveaux dirigeants?
A travers les différentes mesures et politiques de gestion adoptées à la tête des entreprises
concernées par l’expérience de partenariat qui nous intéresse dans la présente enquête, il nous
a semblé que les dirigeants, agissant pour le compte des Groupes qui ont pris part au capital
de ces organisations, jusque-là propriété de l’Etat algérien, sont restés largement guidés par
les valeurs traditionnellement prônées par la doctrine managériale telle que connue, diffusée
et reproduite par le discours et la pratique du management dans les pays industriels
occidentaux. Doctrine, où, comme le rappelle Eugène Enriquez, l’entreprise «est l’expression
de l’économie rationnelle comme valeur sacrée» et qui «diffuse ses valeurs de combat à tous
les secteurs de la société»(3).

Cela a pu se déceler, à titre d’exemple, à travers tous les discours tenus par les managers de
ces organisations. Cela a pu se révéler aussi et surtout par toutes les mesures adoptées par ces
derniers dans l’accomplissement de leur mission et donc par les politiques qui justifiaient ces
mesures et ces techniques. La même impression s’est dégagée des différentes déclarations qui
nous ont été confiées par des acteurs algériens dirigeants ou ‘‘dirigés’’ travaillant pour le
compte de ces entreprises, notamment par le personnel d’encadrement. Souvent, des termes
tels que: «rationalité», «efficacité», «compétence», «rentabilité», «optimisation»,
«compétitivité», etc., ont jalonné les déclarations qui nous ont été faites par les dirigeants et
les cadres que nous avons pu interviewer. Plus que cela, beaucoup de cadres locaux,
supérieurs notamment, nous ont semblé en accord avec ces valeurs qui sous-tendent les
nouvelles normes de gestion. «Pour parvenir aux meilleurs niveaux d’efficacité, d’efficience
et de compétitivité, nous dit, à titre d’exemple l’un d’eux, l’entreprise doit s’améliorer sans
cesse.» (Directeur technique, 50 ans environ).

Les managers, agissant au nom des Groupes industriels concernés par le partenariat dont il
s’agit ici, nous ont donc paru très attachés aux valeurs fondamentales qui orientent
généralement le discours et la pratique du management engendré par le mode capitaliste
moderne où la rentabilité financière et économique est, selon les termes de Vincent de
Gaulejac, la seule [nous dirions la principale] alternative proposée(4) Et comment pourrait-il
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en être autrement pour des dirigeants issus d’un univers marqué par un ensemble de valeurs
sans cesse répétées et traduit, selon les termes de Gérard Berthould et Giovanni Busino, par
des mots-clés tels que: «productivité», «rentabilité», «flexibilité», «efficacité»,
«compétition», «optimisation», «gestion», «calcul», etc?(5). Ce sont donc bien ces valeurs-là
qui nous ont paru orienter les stratégies, les politiques, les pratiques et les actions des
managers des entreprises concernées par l’expérience partenariale objet de notre présent
travail. Il en était ainsi, à titre d’exemple, en ce qui concernait cet objectif dont ils voulaient
l’adhésion de leurs employés, qui consistait par exemple à vouloir ‘‘occuper un rang mondial,
à ‘‘relever le challenge’ ou à ‘‘répandre la marque’’ et les ‘‘valeurs du Groupe’’. «Nous
sommes déterminés, déclarait l’un de ces dirigeants dans un article publié dans la revue du
Groupe Arcelor-Mittal, à mettre notre Société au rang mondial.» «Le Président du Groupe,
soulignait un autre haut dirigeant, avait fixé l’objectif de manière ‘‘simpl: Devenir le Groupe
le plus sûr du monde»(6).

Cet état de fait pourrait s’expliquer donc par cet «ensemble de raisons psychologiques,
idéologiques et économiques», liées, comme le notait Vincent de Gaulejac, à cette volonté de
«toute-puissance» des dirigeants de «devenir numéro un» dans leur secteur et d’«Être le plus
grand, le plus fort, le plus puissant»(7) Le management dans sa version pratiquée à la tête de
l’entreprise algérienne concernée par notre présente étude ne nous a pas semblé trop s’écarter
de cette ligne de conduite qu’inspirait et inspire toujours l’«ethos» managérial classique.

Plus concrètement, et en résumant beaucoup, on peut dire que les stratégies et politiques de
ces dirigeants se sont essentiellement caractérisées, de notre point de vue, par les traits
principaux suivants:
1.1. Réalisme et prudence:

L’attachement aux valeurs et le respect, tacite ou annoncé, des normes émanant de la
doctrine et la pratique managériales par les patrons des entreprises dont il s’agit ici, ne
semblaient toutefois pas s’effectuer aveuglément et sans prise en considération des
spécificités de la situation sociale, culturelle et même politique et syndicale locale.
Contrairement à ce que soutient Michel Villette, par exemple, en disant que «les managers de
la multinationale croient savoir» et «qu’ils plaquent leurs solutions toutes faites à la réalité»(8)

dans le cas des entreprises algériennes concernées par l’expérience objet de notre présente
étude, du moins tel que nous avons pu le constater lors de notre enquête, les nouvelles équipes
dirigeantes avaient bien montré beaucoup de lucidité, de réalisme et même de patience lors de
l’application concrète de leurs politiques.

En effet, même s’il faut reconnaître que les nouveaux dirigeants tentaient tant bien que mal
de provoquer une certaine rupture avec l’époque de l’entreprise publique du temps du
«socialisme» qu’avait connue le pays depuis son indépendance et les pratiques qui en
découlaient, durant un peu plus de deux décennies, époque dont ces dirigeants semblaient
avoir fait une certaine idée, ils se sont montrés extrêmement prudents dans leurs démarches
pour l’introduction des nouvelles formes de gestion et le respect des nouvelles valeurs. D’une
part, ils semblaient s’efforcer de ne pas trop brusquer les choses afin de ne pas provoquer des
réactions hostiles à l’encontre de leurs politiques et méthodes et, d’autre part, ils n’hésitaient
pas à s’appuyer sur certains aspects de cette «ancienne» situation dans le cas où cela pourrait
s’avérer utile ou permettre de mieux atténuer les résistances à l’égard des politiques et normes
de la gestion managériale auxquelles ils voulaient faire adhérer leur collaborateurs et
travailleurs locaux.

De même, et conformément à ce que leur dictait, semblait-il, cette stratégie de prudence,
nous avons constaté nous-mêmes que beaucoup de ces dirigeants, représentant les Groupes
européens, ont montré soit une grande réticence à nous accorder des entretiens, en dépit de
nos maintes insistances, soit en refusant carrément de nous les accorder, soit en tâchant de
nous répondre le plus ‘‘superficiellement’’ et le plus ‘‘diplomatiquement’’ possible.
D’ailleurs, tous ceux qui avaient accepté de nous parler n’avaient accepté de le faire qu’une
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seule fois et ont refusé de nous accorder une deuxième séance d’entretien prétextant nous
avoir «tout dit» lors de la première.
1.2. Montrer le respect de la sécurité du personnel et de l’environnement:

Au sein des entreprises concernées par le partenariat objet de cette étude, d’autres éléments
faisaient également partie des politiques adoptées par les nouveaux managers. Celui qui
consistait à faire comprendre que si les nouveaux patrons étaient particulièrement attentifs aux
aspects économiques et financiers des entreprises dont ils étaient partenaires, cela ne devrait
pas se faire au détriment de la santé, la sécurité du personnel et la protection de
l’environnement figurait incontestablement parmi les plus importants. Ainsi avions-nous
constaté que, dans les entreprises ayant été touchées par notre enquête, les hauts responsables
ne manquaient pas d’insister sur leur engagement et leur détermination à améliorer les
conditions de travail en général et celles qui se rapportaient à la protection de la santé des
travailleurs et à la prévention contre les accidents de travail en particulier. Ils soulignaient
constamment, chaque fois que l’occasion se présentait à eux, que même «en ces temps de
crise, comme le dit l’un deux dans une déclaration publiée par la revue de l’entreprise, cette
préoccupation reste prioritaire» et faisait partie essentielle de leurs politiques de gestion(9)

C’est dans cet ordre-là que le Directeur Général de la même entreprise déclarait dans une
autre interview accordée à la revue d’Acelor - Mittal, parallèlement à l’annonce des mesures à
prendre «pour faire face aux conséquences difficiles de la conjoncture internationale»: « Il
faille coûte que coûte réduire les charges et dépenses à l’exception des segments santé et
sécurité»(10).

A cela on peut ajouter les préoccupations de la protection de l’environnement. En effet,
sous la pression des associations et autres acteurs locaux, les dirigeants des entreprises
concernées par notre présente étude n’ont manqué de montrer de plus en plus leur attachement
à la question environnementale. Ils s’efforçaient de mettre au point des politiques
respectueuses des exigences dont il s’agit et d’en informer tous ceux qui pourraient influer sur
l’image de leur entreprise dans ce domaine.
1.3 Bien’’ rémunére:

Au sein de la politique managériale générale, celle des salaires et de la rémunération était,
elle aussi, loin d’occuper une place secondaire. Ainsi les nouveaux patrons avaient-ils
accordé, parfois dès le début de cette expérience partenariale, des augmentations de
rémunération à tel point qu’il était devenu notoirement connu (à tort ou à raison encore fallait-
il le prouver) que les salaires des cadres(11) et des travailleurs de leurs entreprises étaient
largement supérieurs par rapport à ceux octroyés dans les entreprises publiques locales et
peut-être même par rapport à ceux accordés généralement aux personnels des entreprises
privées nationales et ce, pour toutes les catégories socio - professionnelles. «Mon salaire, nous
disait un directeur régional d’une unité publique, se trouvant dans la même zone d’une des
entreprises concernées par ce partenariat, est presque égal à celui d’un chef de service de cette
entreprise-là»(12). Il faut bien tout de même noter à cet effet que les relativement bas salaires
accordés souvent par les entreprises publiques à leurs employés, au vu de leur situation
financière et économique généralement délicate, et peut-être même par les entreprises privées
nationales, leur avaient amplement facilité la tâche. Même le syndicat de l’entreprise
(UGTA), par le biais d’un de ses responsables, dont l’organisation au niveau des instances
centrales était plus qu’hostile aux mesures de privatisations, tel que nous le verrons un peu
plus loin, nous confia ceci: «En matière de salaires, nos travailleurs doivent s’estimer
heureux. Le salaire d’un cadre moyen est chez nous supérieur à celui d’un enseignant à
l’université»
1.4. Accorder une importance à la formation:

Outre les éléments évoqués plus haut, nous pensons que la formation continue avait
constitué également un des moyens les plus importants utilisés par les nouveaux dirigeants
dans le cadre de leur gestion qu’ils voulaient à la fois efficace et acceptée par leur personnel.
Pour atteindre une plus grande performance et peut-être aussi une meilleure adhésion à leur
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politique, l’essentiel des stages dont bénéficiait leur personnel, notamment d’encadrement, se
réalisait dans des pays européens. Généralement, cela se faisait dans le pays dont étaient
originaires les Groupes concernés. «La formation du personnel se consolide à notre grande
satisfaction», déclarait un dirigeant d’Arcelor - Mittal dans un des numéros de la revue de son
entreprise.

Il est à noter également que cette formation ne concernait pas seulement les cadres et
agents expérimentés. Elle visait aussi une catégorie à laquelle les nouveaux dirigeants
accordaient, nous semblait-t-il, une importance stratégique. Il s’agissait des jeunes diplômés
des établissements universitaires ou mieux des Ecoles supérieures, recrutés juste à l’issue de
leurs études. Le but recherché était sans doute celui d’avoir, d’ici quelques années, des cadres
plus compétents techniquement certes mais en même temps, des cadres plus disposés à
adopter les normes et les valeurs managériales telles que prônées par la doctrine socio-
économique occidentale et bien sûr souhaitées par les nouvelles équipes dirigeantes. C’est
dans ce cadre-là que les nouvelles équipes de managers procédaient à l’époque, d’un moment
à l’autre, à travers des procédures de sélection, parfois rigoureuses, au recrutement de ces
jeunes nouvellement diplômés. Par une double formation théorique et pratique, ils espéraient
les doter d’aptitudes techniques nécessaires et les ‘‘initier’’ aux valeurs du travail rationnel et,
en général, du comportement répondant au profil type du cadre de l’entreprise telle qu’elle
avait été érigée dans le monde industriel occidental moderne.
1.5. Entretenir une bonne relation avec le syndicat:

L’analyse des stratégies et politiques managériales au sein des entreprises objet du
partenariat avec les Groupes internationaux en Algérie serait incomplète si nous ne jetions pas
un coup d’œil sur celles adoptées vis-à-vis des instances syndicales. Qu’en était-il donc ? A
notre avis, la situation était, à ce propos, un peu particulière(13). En effet, si le « diviser pour
régner » est généralement un des moyens qui tenteraient les managers, ou tout dirigeant de
manière générale, pour contrôler l’organisation qu’il dirige, au sein des entreprises concernées
par le partenariat en Algérie, les choses nous ont semblé se passer autrement. L’existence
d’un seul syndicat dans le secteur économique avait amené les managers, du moins en ce qui
concernait les ouvriers et agents de maîtrise, voire même les cadres intermédiaires, à préférer
avoir affaire à un seul interlocuteur syndical. «Nous restons d’accord pour un chapeau
syndical central», avait clairement déclaré un haut responsable d’Arcélor - Mittal dans la
revue de la Société. Cette situation trouverait son explication dans la situation syndicale
propre au pays. Sachant, en effet, qu’aucun autre syndicat, hormis l’UGTA (Union générale
des travailleurs algériens), n’était présent dans les entités économiques, y compris les
entreprises qu’ils dirigeaient, les managers européens avaient préféré n’adopter aucune
stratégie ou politique qui pourrait provoquer ou plutôt amplifier l’hostilité de cette
organisation. C’est pour cela que les nouveaux dirigeants avaient cherché à garder les
meilleurs rapports possibles avec les représentants de ce syndicat au niveau de leurs
entreprises. Cela s’était concrétisé dans plusieurs domaines tel que celui du recrutement
notamment des nouveaux agents, des salaires, de l’amélioration des conditions de travail, etc.,
où les représentants syndicaux y étaient plus ou moins associés.
2. Positions et attitudes des acteurs locaux vis-à-vis du partenariat:

En résumant les réactions des acteurs locaux, se trouvant dans les entreprises concernées
par l’expérience partenariale, objet de la présente étude, on peut, en fait, distinguer entre deux
grands groupes principaux d’entre eux. Les cadres en général, notamment dirigeants et
supérieurs, d’une part, et les agents de maîtrise, ouvriers et leurs représentants syndicaux,
d’autre part.
2.1. Le personnel d’encadrement: En ce qui concerne les cadres, il nous a semblé que c’est
incontestablement la catégorie au sein de laquelle on pouvait trouver la plus grande
proportion de ce que l’on peut appeler les ‘‘alliés’’ du partenariat objet de la présente enquête
et même du type de gestion qui en avait résulté. Et il y a lieu de remarquer aussi que les
nouveaux dirigeants, qui le savaient très bien, comptaient sur cette adhésion pour instaurer les
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valeurs et les normes prônées par la culture managériale et pour assurer la réussite au
partenariat dans lequel ils s’étaient engagés. Pour exprimer sa satisfaction à l’égard de cette
expérience, un des cadres que nous avons pu interviewer, ingénieur de 55 ans environ, nous le
dit dans ces termes: «Je vous donne un exemple des bons résultats de cette expérience:
dernièrement, notre entreprise, sous la direction des nouveaux dirigeants, a pu se débarrasser
d’un gros lot de matériel vétuste, dont on n’espérait plus rien. Cela a permis à notre entreprise
de gagner de l’espace physique et surtout de l’argent en un laps de temps très court. Avant, il
aurait fallu une éternité. Et encore!» Un autre cadre commercial, de 45 ans, nous confia quant
à lui: «Franchement, depuis le début de cette expérience, je me sens plus responsable et mieux
estimé par mon entreprise. Je sens aussi que c’est selon les résultats de mon travail que je suis
jugé» Mais il faut souligner quand même que cette adhésion n’était pas totale.

En effet, et même parmi la catégorie des cadres, beaucoup d’entre eux étaient carrément
hostiles à cette forme de privatisation elle-même et aussi aux méthodes de gestion qu’elle
avait instaurées. Cette hostilité semblait d’abord s’expliquer par des facteurs d’ordre
idéologique. Elle émanait en fait de tous ceux qui continuaient de préférer l’économie étatiste
et la propriété publique des entreprises. Animés par une sorte de «patriotisme économique»,
ils se sont montrés très opposés au fait de voir une entreprise d’Etat «partagée avec un Groupe
privé», étranger et occidental de surcroît. «On est contre le bradage de nos entreprises aux
étrangers», nous dit carrément et sur un ton très particulier, l’un d’eux, cadre supérieur, la
cinquantaine. «On n’a rien vu de nouveau de ce soi-disant partenariat», nous confia un autre,
cadre administratif, la quarantaine environ. «On attendait beaucoup de ces nouveaux
propriétaires et ces nouveaux dirigeants, continua – t - il; on s’attendait à une réelle
amélioration, à l’apport de nouveaux moyens techniques et de nouvelles méthodes de gestion
plus performantes. Mais rien de tout cela.» «D’ailleurs, remarqua-t-il encore, s’il y a des
améliorations ici ou là, ces derniers temps, cela est le résultat des efforts de nos travailleurs et
de nos propres cadres».

Toutefois, cette hostilité était loin d’être l’effet uniquement d’une position idéologique et
de principe. Certaines positions opposées à ce partenariat trouveraient en fait leur explication
plutôt dans la déception de certains cadres de ne pas avoir été choisis par les nouveaux
patrons pour occuper des postes de responsabilité. Nous pensons avoir décelé ce sentiment à
travers les propos de plusieurs des cadres que nous avons interviewés. «Oui, nous dit l’un des
cadres administratifs, la quarantaine, qui n’a pas été choisi par les nouveaux patrons pour
occuper un poste de direction». «Avec ce partenariat, on aurait pu avoir une amélioration de la
gestion et des résultats, nota-t-il encore, mais avec ceux qui occupent actuellement les postes
de responsabilité, avec ceux qui on été choisis pour occuper ces postes, c’est comme si les
choses n’ont pas réellement changé. J’espère que les nouveaux responsables vont se rendre
progressivement compte et apporteront les correctifs qui s’imposeraient».

Mais quoi qu’il en soit, et tel que nous l’avons déjà souligné, c’est incontestablement parmi
les rangs de cette catégorie que l’on a pu trouver les éléments les plus acquis au partenariat et
aux politiques managériales mises en œuvre par les nouvelles équipes dirigeantes et même
aux grandes valeurs qui orientaient ces politiques. A voir de près, cela ne devrait peut-être pas
beaucoup étonner. Du moins pour un certain nombre d’entre eux. En effet, il faut rappeler que
les cadres locaux, qui sont généralement diplômés des établissements d’enseignement
supérieur, et surtout universitaires, même des années 1970 et 1980 en Algérie, avaient,
jusqu’à une certaine mesure, été formés selon des programmes valorisant les normes de
l’efficacité et de la rentabilité au sens que leur donne habituellement la culture managériale
classique, même si cela restait au niveau purement théorique. Beaucoup de ces cadres avaient
suivi une partie de leurs études ou certains de leurs stages de perfectionnement, etc., dans des
pays industriels occidentaux tels que la France, l’Allemagne, les Etats-Unis, etc. C’est pour
cela d’ailleurs que lorsque beaucoup de ces nouveaux diplômés qui rejoignaient les
entreprises publiques, durant l’époque de l’économie étatiste des années 1970-1980, ils
étaient plus ou moins étonnés, voire même ‘‘déçus’’, par la manière dont étaient gérées la
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plupart de ces entreprises d’État. Plusieurs d’entre eux, on le savait, avaient carrément quitté
le pays pour s’installer dans des pays occidentaux, même si d’autres raisons les avaient
également poussé à le faire. «En 1982, après les études, nous confia un cadre financier,
environ la cinquantaine, lors d’une de nos enquêtes précédentes, j’ai constaté que les choses
allaient différemment de ce que j’avais appris à l’école. Et cela a bien été une grande
déception pour moi»(14).

Cette attitude, plutôt positive, de beaucoup de cadres, vis-à-vis du partenariat et vis-à-vis
des méthodes de gestion adoptées par les nouvelles équipes dirigeantes a même gagné une
partie de ceux qui étaient au début opposés à cette expérience. «Avant, nous dit un directeur
de 55 ans, j’étais réticent. Mais aujourd’hui, je suis pour ce partenariat.» Allant dans le même
sens, un autre cadre, ingénieur, nous confia ceci: «Maintenant, à la différence de ce qu’était la
situation dans l’entreprise publique, on parle de: rationalisation, de rentabilité, de rendement,
d’optimisation, etc.» Pour certains d’entre eux, il ne pourrait y avoir d’entreprise sans
propriété privée ou du moins sans gestion ‘‘économiquement rationnelle’’ de type managérial.
Un cadre d’une cinquantaine d’années nous le dit en ces termes : «Jusqu’à aujourd’hui, nous
n’avons jamais eu une vraie entreprise». Cette attitude des cadres vis-à-vis du partenariat
«Entreprise publique-Groupes industriels occidentaux», dont il s’agit ici, serait-elle vraiment
une tendance générale propre à ces classes moyennes dans leur ensemble? C’est ce que nous
dit en tout cas, Michel Villette, quand il affirme que le management serait «la promesse faite
aux membres des classes moyennes» «qu’ils pourront, en confiant leur sort aux vastes
organisations qui les emploient, rester maîtres de leur destin»(15).
2.2. Ouvriers et syndicalistes :

Comparativement à ce que nous avons pu remarquer chez les cadres, la situation nous a
paru sensiblement différente chez les ouvriers et les «agents d’exécution». En effet, par
rapport aux cadres, les ouvriers nous ont semblé d’abord beaucoup plus silencieux et réticents
quand on les sollicitait d’exprimer leur opinion par rapport aux questions qui nous
préoccupaient. Tel a été le cas soit quand nous leur avions demandé de nous donner leur avis
concernant la privatisation et le partenariat en tant que tels, soit quand nous les avions sollicité
de s’exprimer sur les méthodes de gestions adoptées par leurs nouveaux patrons. Certes, ce
silence relatif est généralement caractéristique de cette catégorie de travailleurs, nous le
savions. Toutefois, cette fois-ci cette réticence à la parole nous a semblé quand même plus
forte que d’habitude. Mais pouvait-on vraiment leur en vouloir alors qu’ils trouvaient, non
sans raison, la situation qui y régnait à la fois inédite, pas tout à fait claire et surtout
incertaine, tant l’entreprise publique avait connu, ces dernières années, beaucoup de
changements au niveau de son statut, de sa situation économique et financière et même en ce
qui concernait son existence elle-même(16) En effet, dans une conjoncture très difficile, avec
un taux de chômage très élevé, il n’était pas difficile de comprendre que l’essentiel pour
chacun de ces travailleurs était de préserver son emploi et ne pas perdre son poste tel qu’il a
été le cas pour des milliers d’autres travailleurs tout au long de la décennie 1990(17) Cela
expliquerait, nous semble – t - il, l’attitude très prudente des membres de cette catégorie de
main-d’œuvre quand il s’agissait d’exprimer leur opinion par rapport à leur situation
professionnelle nouvelle avec ses caractéristiques inédites. Et comme il est généralement
connu aussi, chez cette catégorie de travailleurs, nous avons remarqué que les ouvriers
comptaient beaucoup plus, comparativement aux cadres, pour faire face aux aléas de leur
situation professionnelle, sur leur syndicat et leurs actions collectives beaucoup plus que sur
les actions isolées ou individuelles.

Beaucoup de ces travailleurs reconnaissaient certes qu’avec ces nouveaux patrons il y avait
«moins de gaspillage», «plus de sérieux» et parfois de «meilleurs salaires» mais ils ne
manquaient pas de faire allusion que cela s’était réalisé aussi «avec beaucoup plus de travail»
et surtout avec un risque certain d’être ‘‘compressé’’ à tout moment tel qu’il a été le cas pour
d’autres travailleurs notamment durant les années 1990. Et c’était cela qui était entièrement
inédit pour la plupart de ces ouvriers qui avaient connu, pour certains d’entre eux, l’entreprise
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publique des années 1980 ou même durant une bonne partie des années 1970. L’entreprise de
l’ère «socialiste» où la garantie de l’emploi était une règle presque absolue. S’abriter donc
derrière ce silence et derrière le syndicat de leurs entreprises était bien sûr une stratégie
largement compréhensible. Mais, justement, quelle était la position du syndicat UGTA, seule
organisation se trouvant au sein de ces entreprises, par rapport à ce partenariat et par rapport
au mode de gestion qu’il a ramené avec lui à la tête de ces entités économiques?

Nous avons souligné plus haut que les responsables centraux de l’UGTA avaient toujours
exprimé, clairement ou implicitement, selon les circonstances, leur hostilité et leur refus aux
mesures de privatisation des entreprises publiques au profit des Groupes occidentaux alors
que cette éventualité n’était encore qu’au stade du projet. Cette position pourrait s’expliquer
par des motivations idéologiques, nous l’avons souligné à propos de certains cadres et
employés, mais cela constituerait-il la seule raison? Il est très difficile d’y répondre.
Toutefois, il y a lieu de remarquer que si, au niveau central, certains dirigeants de cette
organisation continuaient à s’opposer plus ou moins ouvertement, au niveau des entreprises
qui avaient connu cette expérience, du moins au niveau de celles où nous avons eu l’occasion
de le constater, les postions des syndicalistes de base de l’UGTA, étaient loin d’être aussi
claires que cela. C’est ainsi que, si certains syndicalistes nous ont paru ne pas vraiment
‘‘aimer’’ cette expérience, d’autres nous ont paru quand même adopter une position beaucoup
plus nuancée, plus subtile et surtout plus pragmatique. En effet, au niveau des sections de base
du syndicat UGTA, il nous a semblé que certains militants syndicalistes s’efforçaient de
prendre beaucoup plus les intérêts immédiats et palpables de leurs adhérents et travailleurs en
considération. C’est ainsi qu’ils avaient axé leurs actions, une fois que le partenariat était
devenu une réalité, surtout sur la protection des emplois des travailleurs en revendiquant sans
cesse le renforcement des potentiels productifs de leurs entreprises et l’amélioration des
conditions de travail.«Les priorités de notre syndicat portent essentiellement sur
l’amélioration des conditions socioprofessionnelles de nos 7200 travailleurs», déclara à
l’époque où cette expérience y était encore en cours, le premier responsable du syndicat de la
filiale sidérurgique locale d’Arcelor-Mittal, au niveau d’El Hadjar(18).

Après avoir essayé de cerner ce qui nous a semblé être certains traits caractéristiques de la
stratégie des dirigeants représentants les Groupes industriels qui se sont engagés avec les
pouvoirs algériens dans un partenariat au sein de plusieurs entreprises publique dans leur
gestion de celles-ci, et, ensuite, après avoir tenté de dévoiler l’essentiel des réactions des
divers acteurs locaux vis-à-vis de ces stratégies, que peut-on retenir de tout cela? En prenant
les remarques précédentes en considération, notamment celles où nous avons souligné la
nature descriptive, voire exploratoire, de notre présent travail, nous estimons tout de même
être en mesure de noter, comme conclusions, les quelques remarques suivantes:
1- malgré le caractère particulièrement prudent des stratégies adoptées par les nouveaux
managers, représentant les Groupes engagés dans le partenariat au sein des entreprises
publiques concernées, où les directions n’avaient pas essayé «de passer en force, de peur de
renforcer les résistances et de déclencher des conflits sociaux »(19), des réticences plus ou
moins fortes, vis-à-vis de cette expérience avaient été manifestées ici et là par beaucoup
d’acteurs locaux (cadres, travailleurs, syndicalistes, etc
2- il est à remarquer, toutefois, une certaine adhésion, vis-à-vis de ce partenariat, d’une partie
du personnel d’encadrement des entreprises et même de certains autres acteurs issus d’autres
milieux: universitaires(20) associatifs(21) médiatiques, etc., et même chez certains autres
travailleurs et membres des organisations syndicales de base. Dans le cas des travailleurs et
des syndicalistes, nous pouvons dire que l’adhésion se faisait de manière plutôt implicite;
3- et enfin, il faut remarquer tout de même que cette adhésion nous a paru encore
quantitativement faible et loin d’être décisive que les tenants du succès de cette expérience
l’auraient souhaité.

Cela nous autorise-t-il pour autant à dire que les tenants de cette expérience étaient et sont
restés toujours minoritaires? Ou bien, les décideurs de cette expérience, étaient-ils conduits à
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ne l’engager que sous la pression des effets de la crise dans laquelle se débattait l’économie
du pays? Le fait qu’il était (et est peut-être toujours) difficile, en l’absence de prises de
position claires, de trouver de vrais soutiens à cette expérience, en dehors d’une partie des
cadres et des travailleurs des entreprises concernées et de certains milieux, généralement se
trouvant en dehors des sphères décisionnelles officielles, nous pousse à le croire.

D’ailleurs, plusieurs évènements et mesures qui se sont produits durant et après notre
enquête confirment ce que nous avions déjà pressenti. En effet, dans deux des entreprises
concernées par notre présent travail, le «partenariat» a complètement cessé. Pour l’une d’entre
elles, les nouveaux dirigeants, ont été carrément ‘‘remerciés’’ par les responsables publics et
l’entreprise a retrouvé son statut précédent, celui d’une entreprise d’Etat. Cette décision de
mettre fin à l’expérience de partenariat au sein de l’entreprise concernée, a-t-elle été
réellement imposée par ses ‘‘mauvais’’ résultats comme l’avaient déclaré les responsables
publics du secteur concerné? En tous cas, lors de notre passage au niveau ce cette entreprise,
alors que cette expérience n’était qu’à ses débuts, l’hostilité de beaucoup de ses membres vis-
à-vis de cette expérience nous a paru déjà très forte(22) Quant à la seconde, et il s’agit en fait
de l’entreprise sidérurgique ayant engagé pendant plusieurs années un partenariat avec le
Groupe «Arcelor Mittal»(23) en vertu d’une décision prise par le Gouvernement et dont les
dirigeants centraux de l’UGTA, très hostiles à cette expérience, s’en étaient amplement
félicités, l’État algérien a carrément repris le contrôle total de cette entreprise(24) Seule
l’entreprise des engrais phosphatiques, l’une des trois entreprises concernées par la présente
enquête, où un Groupe espagnol détenait et détient encore une partie des actions, continue
encore de vivre cette expérience(25).

Les questions que l’on peut se poser maintenant sont les suivantes : cette machine arrière,
c’est-à-dire cette décision de mettre fin à ce partenariat, va-t-elle être générale ? Autrement
dit, va-t-elle concerner tous les autres cas qui vivent une expérience de partenariat? D’autre
part, cette décision, a-t-elle été imposée par les ‘‘mauvais’’ résultats enregistrés au niveau des
entreprises où la cessation de cette mesure avait été décidée? Ou bien, constituait-t-elle, au
contraire, une victoire des adversaires de cette expérience, ceux qui continuaient et continuent
à soutenir une économie «étatiste» en dépit de ses résultats économiquement médiocres? La
réponse est pour le moment très difficile. Toutefois, au vu de la mesure dite des «51/49»,
contenue dans la loi de finances de 2016(26) concernant toute éventuelle création de société par
un partenaire étranger où l’Etat s’est réservé désormais, à lui et au secteur privé national, le
droit de s’approprier au moins les 51% du capital social, c’est-à-dire la majorité du capital,
nous conduit à opter pour la dernière réponse. D’un autre côté, on peut se demander si tout
simplement on est arrivé à la conviction que le partenariat serait plus accepté avec le secteur
privé national qu’avec le capital étranger tel que nous le laisse penser la signature par le
gouvernement, le patronat et les dirigeants de l’UGTA, de la fameuse Charte sur le partenariat
sociétaire? Nous sommes tentés de le croire. D’ailleurs, c’est avec un Groupe national privé,
en l’occurrence le Groupe ETRHB(27) que les pouvoirs publics ont engagé récemment, en
2017 plus précisément, un partenariat au niveau de Fertial, en vertu duquel ce dernier aurait
déjà racheté 17% des parts de cette entreprise.

Toutefois, il semble que les choses ne sont pas aussi simples que d’aucuns pourraient le
croire. Car, au-delà du refus du partenariat avec le capital étranger, il est légitime de se
demander si tout le problème complexe de la modernisation de l’économie qui semble posé,
et ce, quelle que soit la forme que cette modernisation pourrait prendre. En effet, et l’histoire
récente du pays, depuis les premières années de l’indépendance nous l’apprend sans
ambiguïté, si le projet de l’industrialisation et de l’institutionnalisation de l’entreprise
industrielle moderne en Algérie, comme forme principale d’organisation du travail et de la
production, dans le cadre du mode de développement étatiste, tenté par les pouvoirs publics,
durant les années 1960-1970, avait échoué, c’est pour des raisons qui dépassent, à notre avis,
largement le type de propriété des moyens de production selon qu’elle soit publique ou
privée. Une des plus importantes est sans doute liée aux structures mentales, sociales,
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culturelles et politiques qui caractérisaient et caractérisent toujours la société elle-même,
même si la situation de dépendance et de sous-développement économique que vivait et vit
encore le pays, dans un monde dominé par les pays industriels, avait joué également un rôle
important dans cet échec(28).

Les nouveaux groupes sociaux locaux, c’est-à-dire les hommes d’affaires et autres
entrepreneurs, qui aspirent à assumer aujourd’hui le rôle de modernisation de l’économie et
de la société dans son ensemble, seront-ils capables de remplir avec succès cette grande
mission historique dans laquelle avaient échoué les tenants d’une économie étatiste ? Nous en
saurons davantage dans les prochaines années, même si nous devons reconnaître que, pour le
moment, les conditions de cette réussite ne semblent pas encore entièrement réunies(29).
Notes:
1- Dans le présent article, on entend par le terme partenariat une mesure décidée, dans notre cas par les
pouvoirs publics algériens, «selon laquelle l'État, ou un organisme public représentant l'État, confie,
pour une période et selon des conditions déterminées, le mandat à une entreprise du secteur privé pour
assurer une mission auprès du secteur public. Cet engagement peut concerner des modifications, des
transformations, des constructions, des aménagements, des ajouts d'équipements, ou autres prestations
de services ainsi que la gestion de ces projets ou services, en totalité ou en partie» Voir
http://www.banque-et-assurance.com. Nous ajoutons que dans la présente étude, il s’agit donc du
partenariat décidé par l’Etat algérien dans les années 1990 et globalement concrétisé à partir des
années 2000, dans certaines entreprises publiques, principalement avec des Groupes industriels privés
notamment occidentaux.
2- Cette enquête a été réalisée dans le cadre d’une recherche menée sous l’égide du (CRASC) Centre
de recherche en anthropologie sociale et culturelle d’Oran (Algérie).
3- Eugène Enriquez, (1992), «L’entreprise comme lien social «un colosse au pied d’argile», in.
Renaud Sainsaulieu (dir.), L’entreprise, une affaire de société, Paris, Presses de sciences Po, pp.203-
228, p 206.
4- Vincent de Gaulejac, (2005), La Société malade de la gestion, Paris, éd. Du Seuil, op. cit., p.13.
5- Gérald Berthoud, et Giovanni Busino, (1995), Pratiques sociales et théories, Genève- Paris,
Librairie Droz, pp 147-148.
6- C’est moi qui souligne.
7- V de Gaulejac, op. cit., pp 34-35.
8- Michel Villette, (1996), Le Manager jetable. Récits du « management réel », La Découverte, p.129.
9- Ainsi, on peut lire sur le site de la société Fertial entres autres ceci: «FERTIAL place en tête de ses
priorités la sécurité et la santé des personnes, la sécurité des activités, le respect de l’environnement, la
satisfaction de ses clients ainsi que l’écoute des communautés environnantes». On y lit aussi «Pour
l’ensemble de ses activités, FERTIAL met en place, en matière de sécurité, santé, environnement et
qualité, des politiques adaptées de maîtrise des risques qui sont évaluées périodiquement. Voir:
https://www.fertial-dz.com/index.html.
10- C’est moi qui souligne.
11- Selon une étude réalisée par le cabinet algérien teamconsult en 2011, des 1000 cadres qui ont
répondu au questionnaire de l’enquête, 96% ont exprimé leur souhait, si le choix leur était donné, de
vouloir travailler dans une entreprise multinationale ou internationale. 4% seulement voulaient
travailler dans une entreprise nationale publique (2%) ou dans une entreprise nationale privée (2%).
(Voir une synthèse de cette étude dans Le Quotidien d’Oran du 09 mai 2011 ou l’intégralité de ses
résultats sur le site: http://teamconsult-dz.com.
12- Il faisait allusion à une des entreprises concernées par le partenariat objet de notre présente étude.
13- Si elle était comparée par exemple à celle qui, selon Thierry Pech, prévalait depuis quelques
années dans les pays occidentaux où, selon ses termes, un ‘‘capitalisme séparateur’’ était en train de
jouer sur les divisions des organisations syndicales pour mieux asseoir son contrôle sur le monde
ouvrier. Cf. «Le Capitalisme séparateur», La Vie des idées (version on line) publié le 11/12/2007 in.
www.laviedesidées.fr
14- Voir par exemple: Omar Aktouf, (2014), Algérie, entre l’exil et la curée, Alger, Arak éditions,
15- M. Villette, op. cit., p 137.
16- Durant les années 1990 et 2000, dans le cadre des mesures d’ajustement structurel engagées par le
pays, des centaines d’entreprises publiques ont été carrément dissoutes et leurs salariés mis en
chômage.
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17- On estime officiellement le nombre des travailleurs des entreprises publiques ayant perdu leur
emploi durant cette période à quelques 500 000. Les sources non officielles parlent d’un million.
18- El Watan du 21/08/2009.
19- Jean Vannereau, (2004), « Pour comprendre la contradiction entre le discours et les pratiques de
management», Carriérologie, Vol. 9, n 4, pp. 579-594, p 586.
20- Concrétisé à titre d’exemple par des articles publiés, des positions affichées ici et là, etc.,
favorables à la libération de l’économie.
21- Où des associations œuvrant dans le même sens on été créées, telle que l’Association algérienne
pour le développement de l’économie de marché.
22- Il faut remarquer que les dirigeants des Groupes étrangers concernés avaient, selon les
responsables publics, expliqué ces mauvais résultats par les lenteurs des procédures imposées par le
code des marchés publics qui, selon eux, leur fait perdre beaucoup de temps lors de la concrétisation
des transactions d’achats d’équipements et autres produits dont ils avaient besoin pour assurer la
bonne marche de l’entreprise. Il y a lieu de remarquer que certains d’entre eux nous avaient même fait
part de cette lenteur lors de notre enquête.
23- Beaucoup d’acteurs, pour combattre le partenariat au niveau de cette entreprise utilisaient tous les
moyens qui se trouvaient à leur dispositions: grèves, rumeurs, etc. A titre d’exemple, certains
prétendaient que la cession au profit de ce Groupe Européo-indien avait été octroyée au « dinar
symbolique».
24- Avant de s’engager, semble-t-il, dans un partenariat avec un Groupe Emirati.
25- El Watan du 31/01/2016, dans sa version électronique, nous apprit à l’époque que l’une des deux
usines de cette entreprise, se trouvant à Arzew, était, pendant un certain temps, en cessation d’activité.
D’après ce quotidien, la raison consistait dans le fait que les autorités publiques n’avaient pas délivré à
cette entreprise l’autorisation habituelle pour pouvoir exporter ses produits. Par la même occasion, le
quotidien en question rapportait aussi que le syndicat de cette entreprise avait exprimé son soutien à
l’entreprise et avait même exprimé son incompréhension vis-à-vis de ce refus qui, d’après lui, mettrait
en péril l’avenir de l’entreprise et du partenariat. «Partenariat», continuait le journal, que le syndicat de
l’entreprise aurait jugé lui-même comme «très réussi».
26- A titre d’exemple, l’article 66 de cette loi stipule entre autres que : « L’exercice des activités de
production de biens, de services et d’importation par les étrangers est subordonné à la constitution
d’une société dont le capital est détenu, au moins, à 51% par l’actionnariat national résident» .Voir le
JORA (Journal officiel de la république algérienne) n 72 du 31/12/2015.
27- Appartenant à Ali Haddad. Voir le site de l’entreprise: https://www.fertial-dz.com.
28- Voir les excellentes analyses de cette expérience contenues dans les travaux de plusieurs
sociologues et économistes tels que Ali El kenz, (1987), Le compexe sidérurgique d’El Hadjar. Une
expérience industrielle en Algérie, Paris, Editions du CNRS; Lahouari Addi,(1990), L’impasse du
populisme. L’Algérie: collectivité politique et État en construction, Alger, Enal; Djamel Grid, (2007),
L’exception algérienne. La modernisation à l’épreuve de la société, Alger, Casbah-èditions ;
Mohamed Dahmani, (1987), Les voies de développement dans l’impasse, Alger, OPU; etc.
29- En tout cas, si on se réfère à ce que nous a rapporté la presse sur cette expérience de partenariat
avec le Groupe ETRHB, au niveau de Fertial, où des travailleurs se sont élevés contre elle, il semble
que la mission du secteur privé ne va pas être, elle aussi, facile. Du moins pas selon la procédure
souhaitée par les signataires la «Charte sur le partenariat sociétaire».
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ملخص
را الجریمة من المواضیع التي أرقت العدید من الدول في محاولة الحد منها، فلا یمر یوم بل ولا دقائق إلا ونسمع أو نقتعد

عن أفعال إجرامیة خطیرة تهدد حیاة  الأفراد وتبید ممتلكات الغیر وتنخر من اقتصادیات الدولة كما هو الحال بالنسبة 
ومن هنا فكرنا في محاولة ربط الجریمة بالأسرة باعتبارها المسؤول الأول عن نمو شخصیة أبنائها، فإما أن . للتهریب

هذه الأخیرة  فك احد ألغازها  مرتبط إلى حد كبیر في نظرنا بموضوع.یمةتجعلها سویة وإما منحرفة تنغمس في الجر 
".جریمة التهریب نموذجا"علاقة التفكك الأسري بالجریمة :موسوم بـ 

.تهریب،تفكك أسریة، جریمة: كلمات المفاتیحال

La désintégration familiale et sa relation avec le crime : Le crime de contrebande est un modèle
Etude sur le terrain du group de la gendarmerie nationale de Wilaya de Taref

Résumé
La criminalité est l'un des sujets que de nombreux pays ont rasé en essayant de les réduire, non pas un
jour ou même quelques minutes, mais d'entendre ou de cliquer sur des actes criminels graves qui
menacent la vie d'individus, exterminer les biens d'autrui et de détruire les économies de l'État,
comme c'est le cas avec la contrebande. Par conséquent, nous avons pensé à essayer de lier le crime à
la famille comme la responsabilité principale de la croissance de la personnalité de ses enfants, soit
pour le faire ensemble ou déviant de se livrer à la criminalité. Ce dernier est très lié au sujet de
désintégration de la famille est liée au crime de «contrebande de crimes comme modèle».

Mots - clés: Désintégration familiale, crime, contrebande.

Family disintegration and its relationship to crime:The crime of smuggling is a model
Field study of the regional bloc of the national gendarmerie of Wilaya of Taref

Abstract
Is the crime of the themes that have troubled many of the states in an attempt to reduce them, not a day
goes by and minutes only hear or read about acts of serious criminal offences threatening the lives of
individuals and the property of the gas and of the economies of the state, as is the case for smuggling.
And here we thought we'd try to link the crime family as primarily responsible for the personality
development of their children, either make them together or oblique to indulge in the crime. The latter
to decipher one of the mysteries of the past linked to a large extent, in our view, the subject is marked
with Family disintegration is related to the crime of "smuggling "crime as a model".

Key words: Family breakdown, crime, smuggling.

sihem232@outlook.fr،حدابري ریمة: المرسل المؤلف
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مقدمـــــة
تشیر الإحصائیات في الجزائر من خلال الدراسات التي أنجزت حول مشكلات الأسرة المعاصرة أن معدلات 
الجریمة تزداد حدة داخل الأسر المفككة خلال مرحلة التغییر الاجتماعي السریع الذي لا یخضع للتخطیط الدقیق 

حصیلة لوحدات الشرطة القضائیة لجهاز الدرك الوطني الجزائري، فقد تم خلال ستة أشهر من السنة حسبف
38323مخالفة، أدّت إلى إیقاف 899جنحة و28997جنایة و2177قضیة، منها 66933الماضیة إحصاء 
2008تدة من وتظهر إحصائیات الدرك الوطني في الأعوام المم. قاصر1337امرأة و1418شخص من بینهم 

فیما . شخص3153المتورطین في شتى أنواع الإجرام هو ) القصر(، بأن المعدل السنوي للأحداث 2012إلى 
في البلاد، من بینها ما تم داخل 2011آلاف جریمة قتل خلال عام 3أشارت إحصائیات وزارة العدل إلى تسجیل 

جریمة منها أسلحة بیضاء 1500وأصدقاء، استعملت في جرائم راح ضحیتها أبناء وأقارب . نطاق العائلة الواحدة
وتعددت دوافع ارتكابها من الاغتصاب والسرقة والشجارات والدفاع عن . من خناجر، وسیوف وسواطیر

للدفاع عن حقوق الجزائریةمن الأحداث ضحایا التفكك الأسري حسب رئیس الشبكة %99(.وغیرها.الشرف
).2011الطفل 

أما مجتمعات دول العالم النامي ومنها الدول العربیة الحدیثة العهد بالاستقلال والتطور فلم تصل بعد إلى 
الضبط والحمایة مستوى الاستقرار والازدهار والتنظیم المحكم والتقدم التكنولوجي الأمر الذي یفرض قدرا من 

.للأسر، كما أنها تتعرض في كل فترة من فترات تاریخها لهزات ثقافیة واجتماعیة واقتصادیة
والتفاعل غیر الإیجابي بین أفراد الأسرة الواحدة وعدم قدرة كلا من الزوج والزوجة من جهة والأبناء من جهة 

لموت، وهو ما یدفع بالكثیر من الأبناء بل واالطلاق، والهجر،:أخرى على تجاوز مشكلاتهم الأسریة منها
هذا الأخیر الذي ،"التهریب"والأمهات أحیانا إلى الانغماس في عالم الرذیلة والجریمة ولعل أبرز هذه الجرائم

.یتطور لصیر أخطر حینما یصبح بمثابة تنظیم دولي
:لذلك تم تناول هذا الموضوع ضمن الأطر الآتیة

:التساؤل المركزي
د علاقة بین التفكك الأسري والجریمة؟هل توج*

:التساؤلات الجزئیة
هل لجوء الأبناء إلى جریمة التهریب راجع لغیاب الرقابة الوالدیة؟-1
هل فقر الأسر المفككة دافع إلى جریمة التهریب؟-2
ما هي أكثر الفئات المتورطة في جریمة التهریب؟-3

.الجریمةالتهریب،التفكك الأسري،:ة الآتیةكما صادفتنا في دراستنا المفاهیم الجوهری
ونظرا لكون ما نجمعه من بیانات حول الموضوع ومحاولة تفسیرها یدخل ضمن الوصف حتم علینا استخدام 

مستعینا في ذلك ببعض تقنیات البحث وأدوات لجمع البیانات المنهج الوصفي بما فیه من كلام وأقاویل،
من ) عمدیة(أما بالنسبة لعینة الدراسة فكانت عینة قصدیة شرة والمقابلة والاستمارة،كالملاحظة المباشرة وغیر المبا

مع ملاحظة وجود صعوبة الاتصال المباشر بالمهربین كان طرف الكتلة الإقلیمیة للدرك الوطني لولایة الطارف،
ن إلى جانب الجمارك الذین لابد من اللجوء إلى الدرك الوطني باعتباره الهیئة الأكثر تتبعا لنشاطات المهربی

.رفضوا حتى استقبالنا لدواعي أمنیة وقانونیة بحسب قولهم
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:وفي الأخیر أفرزت نتائج دراسة هذا الموضوع عن
.لغیاب الرقابة الوالدیة دور في اللجوء إلى جریمة التهریبهناك علاقة بین الجریمة والتفكك الأسري-1
.ریبالفقر داخل الأسر المفككة دافع إلى الته-2
أكثر الفئات المتورطة في التهریب هي فئة الشباب؟-3

التهریب بمدینة حدودیة تقع بالشرق الجزائري الجریمة على رأسها تتمحور إشكالیة البحث على دراسة موضوع 
.على الشریط الحدودي التونسي هي ولایة الطارف وعلاقته بالتفكك الأسري

:الإشكالیة-1
لشرائح الاجتماعیة على حد سواء، بل إن أخبار الجرائم والحقائق التي تتناول تثیر الجریمة اهتمام مختلف ا

الظاهرة الإجرامیة هي الأكثر انتشارا في الأوساط العامة، والسبب في ذلك هو اعتقادنا بأن الجریمة تنعكس آثارها 
باحثون تقسیمها حسب ولما كانت الجرائم تتطور بتطور المجتمعات حاول ال، على عدد كبیر من أفراد المجتمع

الخ، ومن بین الجرائم الاقتصادیة ...واجتماعیة واقتصادیة،القیم وتنوع الأقالیم إلى عدة أنواع منها جرائم سیاسیة،
التي باتت تهدد أمن واقتصادیات العدید من الدول على اختلاف دراجاتها المتقدمة والمتخلفة وعلى وجه 

الموضوع الذي نال اهتمام العدید من الباحثین والدارسین في مجال ،هذا " التهریب" الخصوص الجزائر هو
، هذا الأخیر الذي تختلف معدلاته )1(الانحراف والجریمة الذین أعزوا عوامله إلى الفقر والبطالة والتفكك الأسري

ؤمن بها السیاسیة وتبعا للقیم والمعاییر التي یالاجتماعیة،من مجتمع إلى آخر تبعا للظروف الاقتصادیة،
.المجتمع

وتعتبر الجزائر من بین الدول التي تعاني أسرها التفكك بمختلف مظاهره، ولعل المتتبع لسیرورة الأسرة 
ونظرا لأهمیة هذا .الجزائریة یلاحظ بدقة التغیرات البنیویة الحاصلة على مستوى أفرادها بحكم التغیر الاجتماعي

تحلیل في محاولة منا لمعرفة إمكانیة وجود علاقة بین التفكك الأسري الموضوع كان لابد من تناوله بالدراسة وال
فالتهریب بكافة أشكاله بات آفة العصر والمخرب الأساسي . والجریمة بصفة عامة وجریمة التهریب بصفة خاصة

لبنى المجتمعات، فقد كشفت الإحصائیات الخاصة بمصالح الدرك الوطني في الجزائر عن خسائر تكبدتها 
حیث عالجت المجموعة خلال ینة العمومیة من جراء التهریب بمختلف أشكاله خاصة في الآونة الأخیرةالخز 

قضیة في التهریب تم خلالها حجز كمیة هامة من 220حوالي 2012/ 2011وسنتي 2010و2009سنوات 
ثورات الربیع العربي التي ویعرف التهریب ارتفاعا بالموازاة مع،)2(البضائع المهربة في مقدمتها تهریب المرجان

لیبیا وتونس كبلدین لهما حدودیة مع الجزائر، حیث لایمر یوم دون أن نسمع أو نقرأ عن "حدثت في كل من 
وبحكم أن أي دراسة .الخ...تفكیك عصابات من المهربین سواء كانت مخدرات، أو سلعا أو أشخاصا، أو آثارا

نظرا " الطارف"اختیار إحدى الولایات الجزائریة ألا وهي ولایة علمیة تتطلب حصر عینة البحث فكان لابد من
.للموقع الاستراتیجي الذي تتمتع به حیث جعل منها منطقة عبور بالنسبة للكثیر من المهربین

:تساؤلات الدراسة
السؤال المركزي:

هل توجد علاقة بین التفكك الأسري والجریمة؟
الأسئلة الفرعیة:
إلى جریمة التهریب راجع لغیاب الرقابة الوالدیة؟هل لجوء الأبناء -1
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هل فقر الأسر المفككة دافع إلى جریمة التهریب؟-2
ما هي أكثر الفئات المتورطة في جریمة التهریب؟-3
:المصطلحات والمفاهیم-2

وهي " یمةالتفكك الأسري وعلاقته بالجر "تصادفنا في هذه الدراسة مفاهیم نراها أساسیة وذات الصلة بموضوع 
.التفكك الأسري، جریمة التهریب

:مفهوم التفكك الأسري-أ
التحدید اللغوي: أولا

فالتفكك في اللغة ویقال تفككت شخصیة فلان، ضعفت، وفلان یتفكك في مشیهتفكك انفك فك فَصَلَه وخلصه
.)3(معناه الضعف والاضطراب

التحدید الاصطلاحي:ثانیا
والذي یتم بفقد " التفكك الأسري"ل هذا المصطلح فهناك من یطلق علیه اسم قد تعددت واختلفت التسمیات حو 

أحد الوالدین أو كلیهما أو عن طریق الطلاق أو الهجر أو تعدد الزوجات أو غیاب رب العائلة مدة طویلة من 
والدین أو والذي یحدث في حالة تعدد الزوجات أو وفاة أحد ال" تصدع الأسرة"الزمن وهناك من یطلق علیه باسم 

.)4(كلیهما أو الطلاق
كما یقصد به اختلال وظائف الأسرة أو انهیار الأدوار والبناء الأسري نتیجة لغیاب أحد الأبوین أو كلیهما 

.نتیجة للوفاة أو الطلاق أو الهجر
:مفهوم الأسرة--ب

التحدید اللغوي: أولا
شدةهيوالأسرة.أي جمیعهمبأسرهمجاءوایقالالكلّ،هيوالأسرةقید،بمعنىأَسرالفعلمنمشتقةالأسرة

الأسرةوتعنيبیته،وأهلالرجلعشیرةوالأسرةعشیرتهالرجلوأسرةخلقه،أحكمأيأسره،االلهشدیقالالخلق،
منهمواحدكلویعتبربعض،أزریشد بعضهمالأسرةفأعضاءالحصین،الدرعبأنهاتفسرلذلكوالشدة،القوة
أمراالقیدیكونوقدرباط،بدونأوبرباطالقیدلیشملمعناهاثم تطوربرباطالتقیدهوالأسرةأصلفللآخر،درعا
تعني الأقارب، والعشیرة والعائلة « و.إلیهویسعىالإنسانینشدهاختیاریایكونوقدمنهللخلاصمجاللاحتمیا

.)5(»وهي أهل الرجل أو أهل المرأة 
التحدید الاصطلاحي: ثانیا

الأسرة هي المؤسسة والخلیة الأولى التي یتلقى فیها الفرد كل القیم والأسالیب التنشیئیة السلیمة والراعي الأول 
.حیث تساهم بشكل كبیر في نمو الوعي الخلقي للفردللأحداث وحامیهم من الانحرافات والإجرام،

: لم النفس الاجتماعيفي كتابهما ع) عباس محمود عوض ورشاد صالح دمنهوري(حین یعرف كل من 
الأسرة عبارة عن وحدة إنتاجیة بیولوجیة تقوم على زواج شخصین یترتب علیه نتاج في الأطفال عند ذلك تتحول «

.)6(»الأسرة إلى وحدة اجتماعیة
:الأسرة في علم الاجتماع-ت

الزوجمنتتألفالتيالرابطة الاجتماعیةعلىمقصورایكونأنینبغيلفظالاجتماععلماءبعضلدىالأسرة
زوجمنتتألفاجتماعیةرابطةبأنهابعضهمفیعرفهاالأقارب،بعضإلیهمبالإضافةتضموالتيوالأبناءوالزوجة



2019جوان  - 02العدد  -25المجلد  في العلوم الإنسانية والاجتماعية                            مجلة التواصل

208

وبعضوالأحفادآخرین كالأجدادأفرادتضمبحیثذلك،منأكبرالأسرةتكونوقدأطفال،بدونأووزوجة وأطفالهما
.)7(والأطفالوالزوجةالزوجمعواحدةمعیشةفيمشتركینیكونواأنعلىالأقارب

:الجزائريالقانونفيسرةلأا-ث

فيأما،والمجتمعالدولةبحمایةتحظىالأسرةأنموادهأحدتضمنتلكنالأسرة،الجزائريالدستوریعرفلم
منوتتكونمجتمع،الأساسیة للالخلیةهيالأسرة"أن علىتنصمنهالثانیةالمادةفنجدالجزائريالأسرةقانون

."القرابةوصلةالزوجیةصلةبینهمتجمعأشخاص
الأسرةعلیهتقومالذيالنسق الاجتماعيیظهرتعریفالجزائريالمشرعتبناهالذيالتعریفأنیتبینوعلیه

صلةبینهمتجمعالأشخاصمنمجموعةمنتتكونللمجتمع، وهيالأساسیةالخلیةیعتبرهاإذقانونيإطارفي
أفرادهابینوالتكافلالترابطعلىاستمراریتهافياعتمادهاجانبإلىواحدامنهم كیاناتجعلوالقرابةالزوجیة
.)8(المعاشرةوحسن

:أنواع الأسر- ج
:الأسرة النوویة:أولا

ارب هي تلك الأسرة المتكونة من الأب والأم وأولادهما الذكور والإناث غیر المتزوجین ویمكن أن یقیم أحد الأق
.)9(فیها كالأخت أو الأخ أو أحد الوالدین وهناك من یسمي هذا النوع بالأسرة الزوجیة

:الممتدةالأسرة:ثانیا
وهي الأسرة التي تتكون من عدة أسر زواجیة تنظم في أسرة واحدة تربط بین أفرادها رابطة الدم ویعیش 

وجة وأولادهما المباشرین من الذكور وزوجاتهم أعضاؤها ضمن وحدة سكنیة واحدة وتشمل هذه الأسرة الزوج والز 
وتختلف الأسرة الممتدة عن الأسرة الزواجیة النوویة من حیث أنها تتألف من ثلاثة أجیال أو أكثر وقد وأحفادهم،

.)10(تستمر في الوجود إلى مالا نهایة
:أسرة الإنجاب:ثالثا

ب بحیث إذا تزوج الابن وكون أسرة جدیدة تسمى وهذا النوع من الأسر یتكون من الزوج والزوجة قبل الإنجا
بأسرة الإنجاب وهي أول مراحل الأسرة النوویة وبالرغم من تأثر الأسرة بصورة عامة بالتغیرات التاریخیة 
والاجتماعیة والاقتصادیة والعمرانیة التي مرت بها المجتمعات في مختلف أرجاء العالم، إلا أنها بقیت مركز 

.)11(رعایة الأولیة المباشرة ولا یزال الفرد خلال حیاته یمر بنمطین مختلفین من الأسرةالتناسل ومصدر ال
:أنواع التفكك الأسري- ح

الراهن أمثلة كثیرة على تصدع الأسر، وغیاب جو المودة والرحمة والدفء الاجتماعي، وهو الأمر الواقع یشهد
تسمیات أخرى إلى جانب مفهوم التفكك الأسري تظهرحیث الذي یدعو إلى ضرورة مراجعة الوسائل التربویة، 

البیوت المحطمة، والتصدع الأسري، ویعزى التعدد إلى ترجمة المفاهیم الأجنبیة، : للدلالة على ذات الظاهرة مثل
اختلاف السلوك في الأسرة، وانهیار الوحدة الأسریة، وانحلال بناء : وثمة عناصر مشتركة بینها حیث تشیر إلى

:وینقسم إلى نوعین هما.فراد الأسرةجتماعیة لأالأدوار الا

یحدث في العائلة التي یسودها جو المنازعات المستمرة بین أفرادها وخاصة بین الوالدین :التفكك النفسي:أولا
.)12(حتى ولو كان جمیع أفرادها یعیشون تحت سقف واحد وكذلك یشع فیها عدم احترام حقوق الآخرین
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وینشأ عن غیاب الوالدین أو كلیهما بالموت، أو الطلاق، أو هجر أحد الزوجین للأبناء :ئيالتفكك البنا:ثانیا
.)13(بانشغاله بالعمل، بحیث لا یستطیع الإشراف على تربیة هؤلاء الأبناء

:الجریمةفهومم-- خ
التحدید الاصطلاحي : أولا

یة طبیعیة تشیع في كل المجتمعات هي ظاهرة اجتماع)دوركایم مثلا(إن الجریمة في نظر علماء الاجتماع 
على اختلاف درجة تطورها وحجمها ویقصد بطبیعیة وسویة أنها لیست شاذة على أساس أنه لا یخلو مجتمع من 

المجتمعات سواء صغیرا أم كبیرا متقدما أو متخلفا ریفیا أو حضریا من الإجرام والانحراف فهي حتمیة واعتیادیة
.)14("المألوفة تصبح الجریمة ظاهرة شاذة وغیر سویةولكنها حین تتجاوز المستویات

:مفهوم التهریب-د
التحدید اللغوي: أولا

بْتُ، أُهَرِّبُ، ) فعل رباعي متعد(وهویهرب، هربا وهروبا ومهربا وهربانا،التهریب هو مصدر الفعل هرب، هَرَّ
اجباته، وفي موضع آخر یقصد أي تهرب من و فر من أداء حق أو واجب،: بمعنى.هَرِّبْ، مصدر تَهْرِیبٌ 

أسرع في الأرض وأبعد في الأمر بمعنى أغرق فیه وبالغ وجعله یهرب الأشیاء أي نقلها خفیة من بلد إلى بلد :به
.)15(»هرب المخدرات، هرب الذهب«:أو من مكان إلى مكان، مثال

التحدید الاصطلاحي:ثانیا
حاجاته،ورغباته الخاصة وهي من الجرائم التي یعاقب هو عملیة غیر قانونیة یرتكبها الفرد من أجل إشباع

.علیها القانون، وتندرج ضمن الجرائم الاقتصادیة نظرا لنتائجها السلبیة على الاقتصاد الوطني
ویقصد بالتهریب أیضا استجلاب غیر مشروع لسلع وبضائع دون أن یدفع علیها الضرائب الجمركیة المقررة 

.)16(ها خلسةوذلك باعتبار أنه یتم إدخال
التحدید القانوني للتهریب:ثالثا

التهریب قانونا، هو كل استیراد للبضائع أو تصدیرها خارج مكاتب الجمارك وبصفة غیر قانونیة أو عن طریق 
المؤرخ 05/06، كما جاء ذلك في الأمر )الخ...تهریب المخدرات، النقود، الأسلحة، العملة، السیارات:"الغش مثل

.)17(المتعلق بمكافحة التهریب2005أوت 23الموافق لـ 1426م رجب عا18في 
التحدید الاقتصادي للتهریب: رابعا

فسر رجال الاقتصاد أن جمیع النشاطات التي لا تخضع لرقابة الدولة فهي تمارس بطریقة غیر شرعیة 
إلى تذبذب في الأسعار بین وقانونیة وبالتالي تؤدي إلى بروز اقتصاد ثانٍ ینافس الاقتصاد الوطني، مما یؤدي

سلعتین من نفس الصنف ومن هنا یبدأ احتكار السوق من قبل السلعة الأولى، لذا أقیمت مراقبة مستمرة 
.)18(وواضحة

:الــمنهــج المـستـخدم-3
یعرف المنهج العلمي، بأنه مجموعة من القواعد العامة التي یستخدمها الباحث للوصول إلى الحقیقة ولقد 

وأصبحت طبیعة البحث العلمي هي التي تحتم على الباحث استخدام ت المناهج العلمیة باختلاف العلوم،اختلف
بحكم أن موضوعنا یتمحور حول علاقة التفكك الأسري و )19(أسلوب معین ومنهج خاص في التحلیل والدراسة
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وذلك التلاؤمه مع العلمیة الأخرى،دون غیره من المناهج " المنهج الوصفي"بالجریمة، فإن هذا تطلب منا استخدام 
. طبیعة دراستنا حیث حاولنا وصف الظاهرة لاسیما وأن الموضوع جدید یتطلب منا الوصف وفق التحلیل والتفسیر

تتطلب منا الدراسات الوصفیة الاستعانة بكافة الطرق المستخدمة للحصول على البیانات والمعلومات بل یمكن 
:یأتيریقة في نفس الوقت ومن بین الأدوات التي تم الاستعانة بها في هذا البحث ماالجمع بین أكثر من أداة وط

:أدوات جــمــع البــیـانـــات-4
قام الباحث بجمع البیانات من المیدان للتحقق والوقوف على التساؤلات أو الأهداف المتعلقة بالظاهرة 

ل على بیاناته المیدانیة وعلى مستوى بحثنا فقد قمنا المدروسة معتمدا في ذلك على عدة وسائل، تمكنه من الحصو 
:باستخدام البیانات أو الأدوات الآتیة

:الملاحظة المباشرة-أ
وهي ملاحظة بسیطة یراقب بها الملاحظ جماعة ما دون المشاركة في أنشطتهم، مع تجنب قدر من الإمكان 

.)20(ویسجل ما یراه في شكل ملاحظاتالظهور في الموقف حتى لا یؤثر على الملاحظین وسلوكهم الطبیعي
ومن خلال تواجدنا على مستوى الكتلة الإقلیمیة للدرك الوطني بولایة الطارف في إطار الدراسة الاستطلاعیة *

للكتلة استخدمنا هذا النوع من الملاحظة ولكن في إطارها الضیق، نظرا للصعوبات التي وجدناها على اعتبار أن 
.عها هي أحد أجهزة الأمن التي تتمیز بالصرامة والدقة والتحفظ إن صح القولالعینة التي نتعامل م

:المـقابـــلـــــة-ب
تعتبر المقابلة من أهم الأدوات التي یعتمد علیها الباحث في دراسته، باعتبارها محادثة موجهة ولقاءً عمدیا 

صورها من مجموعة من الأسئلة مصمما للحصول على بیانات للدراسة والتشخیص وتتكون المقابلة في أبسط 
.)21(معدة سلفا من قبل الباحث، وجوهر المحادثة هو السؤال والجواب ویطرحها وجها لوجه

: المقابلة من حیث عدد المبحوثین-1
فرضت علینا ظروف المقابلة اختیار المقابلة الجماعیة، نظرا لأن أفراد الدرك الوطني وبحكم ضیق الوقت 

.أفراد لإجراء مقابلة معهم لمدة یوم واحد5ل واحد بمفرده، وإنما تم اختیار كل تعذر علینا مقابلة ك
:المقابلة من حیث درجة المرونة في موقف المقابلة-2

اعتمدت مقابلتنا لأفراد الدرك الوطني بولایة الطارف على المقابلة المقننة، حیث تم إعداد مجموعة من الأسئلة 
من لماذا نهرب؟. أسئلة حول الجرائم المنظمة من بینها التهریب:القضایا الآتیةالمعدة مسبقا والتي تتمحور حول

ما نوع هذا هل یسود هذه البیئات تفكك أسري؟ما نوعیة البیئات التي ینحدر منها المهربون؟هم المهربون؟
الاجتماعیة التي تطبع وأسئلة حول الظروف الاقتصادیة و ما هو النموذج الأبوي السائد داخل هذه الأسر؟التفكك؟

.كما تم اعتماد أسئلة مغلقة وأخرى مفتوحة لإثراء النقاش بین أفراد الدرك الوطنيمجتمع الطارف؟أسر 
:الاســـتمــارة-ت

تعتبر نموذجا مصمما یضم مجموعة من الأسئلة توجه للأفراد من أجل الحصول على البیانات الكافیة حول 
موضوع بناء استمارة بحث وصیاغة مجموعة من الأسئلة التي وجدناها تجیب ولقد تطلب منا ال.موضوع الدراسة 

) أفراد الدرك الوطني(وكان تطبیق الاستمارة عن طریق توزیعها یدا بید إلى المبحوثین .عن تساؤلات الدراسة
.طبیعة الأسئلة فقطوالجلوس معهم دون التأثیر علیهم، وإنما لشرح
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:مجـالات الدراسـة-5
):عینة الدراسة(البشري المجال-أ

:عوامل3سة ترتد إلى من هذا المنطلق فإن اختیار العینة الممثلة للمجتمع الأصلي والمناسبة للدرا
.طبیعة المجتمع الأصلي-1
.نوع التصمیم الذي یتم من خلاله اختیار العینة-2
وبالنسبة لموضوع .الأصليدرجة الثقة التي یمكن تحقیقها لضمان صدق العینة وحسن تمثیلها للمجتمع-3

مع العلم أن هذا العدد تم )30(فلقد فرضت الظروف الأمنیة الصعبة على الباحث انتقاء عینة تتكون مندراستنا
.تحدیده من طرف الكتلة الإقلیمیة

كان من الصعب تحدید المجتمع الأصلي والرجوع إلیه بسهولة، لأن المجتمع الذي یتعامل :  مجتمع البحث
الباحث یتمثل في أحد أجهزة الأمن الحساسة في الجزائر وهو الدرك الوطني، وبالتالي فهو لیس مجتمعا معه 

عادیا فكونه جهازا أمنیا وإداریا فإنه لا ینسجم أحیانا مع طبیعة البحث العلمي، حیث ینبغي في كل مرة ومرحلة 
أن الموضوع علاقة التفكك الأسري بالجریمة تقریبا تقدیم التصریح باللقاء والدخول للكتلة الإقلیمیة خاصة و 

.بمختلف أشكالها
انتقاء العینة مقصودا وهي الفئة المكلفة بمكافحة الجریمة على اختلافها وفي مقدمتها كان: عینة الدراسة

.التهریب
:المجال المكاني-ب

ي لولایة الطارف وكذا مع تم إجراء الدراسة بولایة الطارف وبالضبط على مستوى الوحدة الإقلیمیة للدرك الوطن
.)22(أیوسالكرمة، بوحجار،أم الطبول،:زیارات استطلاعیة لبعض المناطق الحدودیة

:أهم النظریات المفسرة للجریمة-6
فيالباحثینمنالعدیدقبلمنكبیرااهتماماقتلاالتي النظریاتأفكارلأهمموجزعرضیليفیماسیتم 

الأفرادعلىمضارهلهإنسانيكسلوكالجریمةتفسیرإلىتصبوالتيو ،الإنسانیةةوبخاصالعلمیةالفروعمختلف
الجریمة باهتمام وافر من قبل العلماء في مجالات هیةي موضوع تحدید ماظحعموماالمجتمعوعلىوممتلكاتهم

مما أسفر على وجود م،على رأسها علم الاجتماع الجنائي وعلم الإجراوالقانون و وعلم النفس،كعلم الأخلاق،عدة
أو من ) أو مؤسسات عقابیةأو مجرم،إجراميسلوك (من حیث الاهتمام إماالعدید من التعاریف التي اختلفت 

مثل هذا و ،أخلاقیة ،دینیةأوقانونیة،أواجتماعیة،: حیث الزاویة التي تناول منها العلماء موضوع الجریمة إما
من قبل العلماء في مجال تعریف وتفسیر الجریمة یرد لعوامل عدة أهمها الاختلاف في الاهتمامات والتوجهات 

تتأثر بجوانب اجتماعیة وثقافیة وقانونیة، إضافة و تعدد أبعاد هذه الظاهرة باعتبارها إفرازات لعوامل متعددة توثر
ة على مكافحة الجریمة،إلى اختلاف وحدة الاهتمام التي تناولها العلماء، فمنهم من اهتم بالمؤسسات والنظم العامل

و منهم من اهتم بالأفراد، في حین ركز آخرون على دراستهم للجریمة على الاتجاهات السلوكیة حیال المجرم 
تباین في النتائج وتعدد في المداخل واختلاف في وجهات النظر والآراء والتشعب في بالتالي كان هناكو والجریمة،

أو اتجاه أو نظریة،مدرسة أو نیفات مختلفة مفسرة للجریمة تحت لواء إما دراسة موضوع الجریمة لتظهر بذلك تص
الظاهرة :عبد االله أحمد عبد االله المصراتي:الموقع المنشاوي للدراسات والبحوث: نظرا(.مذهب أو مدخل أو سیاق

.)الماهیة والتفسیر بمنظور اجتماعي معاصرالإجرامیة
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:المدرسة الوضعیة-أ
عیة إلى أن هناك مجموعة من الخصائص البیولوجیة والنفسیة والاجتماعیة هي التي تذهب المدرسة الوض

:ولعل أهم النقاط التي ترتكز علیها هذه المدرسة.تحكم و تحدد السلوك الإنساني
.یعیش البشر في عالم محكوم بالسبب والنتیجة-1
.ة للسلوك الإنسانيیمكن علاج المشكلات الاجتماعیة مثل الجریمة من خلال الدراسات المنظم-2
یعد السلوك إجرامیا نتیجة لوجود خلل أو اضطراب أو شذوذ داخل القوى الاجتماعیة الخارجیة، وحین یوجد -3

.الخلل فإن واجب علم الجریمة هو تقدیم ید المساعدة بهدف الإصلاح
المنظور البیولوجي:أولا

واد المدرسة الوضعیة الذي اعتبر أن من أبرز ر Cesare Lombroso (1909-1839)لمبروزویعتبر سیزار 
التي ترده إلى الإنسان المتخلف وهي بذاتها قد لا تؤدي إلى "الصفات الارتدادیة "المجرم غالبا ما یحمل العلامات 

:ارتكاب الجریمة ما لم تندمج في شخصیة صاحبها ومن هنا غلب دور الوراثة وقد انتهى إلى أمرین أساسیین
.الخالقة معه تتوافر لدى معظم المجرمین لا لدى جمیعهم) الصفات الخلقیة (أن الصفات الارتدادیة-1
أن الوراثة وحدها لا تؤدي إلى الجریمة وإنما تؤدي إلى توافر المیل نحو الجریمة ما لم تقترن بعوامل معینة قد -2

.)23(تكتسب بعد المیلاد
Enrico Ferriاهتم أنریكو فیري في حین وأقر عامل البیئة حیث واصل أبحاث لمبروزوبإبراز(1929-1856)

أن الأساس الطبیعي للجریمة لا ینبع من الذات الداخلیة وإنما یرجع إلى عوامل خارجیة كالبیئة الاجتماعیة 
وعضویة ونفسیة وعوامل ) شخصیة(فالجریمة في نظره هي نتاج لمزیج من عوامل داخلیة المحیطة بالمجرم،

.خارجیة اجتماعیة وطبیعیة
Charles Goringأما تشارلز جورنج  فقد حاول الانفصال عن نظریة لمبروزو وحاول تفسیر ظاهرة الإجرام 1901

التي توضح من الوجهة الاجتماعیة الصلة بین الخصائص التي لاحظها لدى " الانتقاء الطبیعي"طبقا لنظریة 
والأبناء وبین الإخوة بالنظر إلى سلوكهم المجرمین وبین جرائمهم، حیث حاول عن طریق المقارنة بین الآباء 

الإجرامي التدلیل على وجود میل إلى الإجرام وعلى أن ظروف البیئة كعامل إجرامي لیست لها سوى أهمیة 
.)24(ضئیلة
:النقد

ر الافتقار إلى الأسانید العلمیة التي تؤكد توافر ما یسمیه لمبروز من أهم الانتقادات الموجة لسیزار لمبروزو هي*
. بعلامات الردة في الإنسان الأول فالمعلومات المتاحة عن الإنسان الأول محدودة للغایة وغیر موثوق بها

أما جورنج فحاول إبراز أهمیة عامل الوراثة في الإجرام عن طریق التقلیل من أهمیة العوامل البیئیة وكان من *
.مقارنته بین هذه العوامل وعامل الوراثة صحیحة المفروض أن یبحث في تأثیر كافة العوامل البیئیة حتى تكون

في حین اعتبر دي تلیو أن المبالغة والإصرار على ضرورة وجود الاستعداد أو التكوین الإجرامي لدى كل من *
یرتكب الجریمة أمر یصعب التسلیم به بصورة مطلقة فالتكوین الإجرامي لا یصدق إلا على الجریمة الطبیعیة أو 

.الأخلاقیة
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المنظور النفسي: ثانیا
-Sigmund Freud(1939یرتبط معظم التراث المتعلق بتأثیر العوامل السیكولوجیة بأعمال سیجموند فروید

وفي الواقع فإن فروید لم یذكر سوى القلیل عن الجریمة وفي المقابل قام علماء التحلیل النفسي بدراسة .(1856
:الإجرامي أمثالتأثیر الصراع اللاشعوري على السلوك 

Aichhorn1925,Abrahamsen1944,Friedlander1947، ویعتقد فروید أن عجز الأنا عن تكییف المیول
الفطریة لدى الشخص مع متطلبات الحیاة الاجتماعیة أو عن التسامي بها و كبثها في اللاشعور، وانعدام وجود 

كما أبرز فروید وجود .یؤدي إلى حدوث السلوك الإجرامي الأنا العلیا وعجزها عن أداء وظیفتها في الرقابة والردع
علاقة بین الأمراض النفسیة والجریمة وأي خلل في الجهاز النفسي أو العصبي یؤدي إلى انحراف نشاطه عن 

.السیكوباتیةالهستیریا، وعصاب القلق والقهر،:النحو الطبیعي ومن أبرز هذه الأمراض
:النقد

جهة إلیه هو عدم وجود صلة حتمیة بین الخلل النفسي والجریمة ،فكثیرا ما یكون من أهم الانتقادات المو 
الشخص مریضا نفسیا ومع ذلك لا یرتكب السلوك الإجرامي ومن ناحیة أخرى فهذه النظریة لا تستطیع أن تقدم 

.برهانا علمیا على صحتها
المنظور الاجتماعي:ثالثا

المداخل الوضعیة المبكرة تضمنت دراسة السلوك الفردي وعلى الجانب السوسیولوجي كانت هناك بعض 
الذي ذهب إلى أن السلوك الإنساني Gabriel Tarade: ومعدلات السلوك في المجتمع ومن أبرزهم جبرائیل تارد

بما فیه السلوك الإجرامي یعد نتاجا لعملیة التقلید والمحاكاة ویؤكد تارد على أن الأفراد ذوي الوضع الاجتماعي 
تدني لربما یقلدون من هم أعلى مرتبة منهم حیث اعتبر المجرم ضحیة یائسة ونظر إلى الجریمة على أنها الم

ومن خلال نظریة التقلید . واجتماعیة إلا أن الأخیرة هي الغالبوطبیعیة،عضویة،:نتاج عوامل ثلاثیة مركبة
بین الأفراد عن طریق الاختلاط والتواصل والمحاكاة التي أقامها تارد یرى إمكانیة انتقال السلوك الإجرامي 

فقد أكدت معظم الدراسات أن التقلید والاختلاط كان عنصرا أساسیا في بعض أنواع الجرائم كالبغاء . الاجتماعي
.)25(والاتجار بالمخدرات والتهریب

:النقد
دیة لا یقوى على تفسیر یرى البعض أن قانون التقلید والمحاكاة الذي یحكمه الطابع التفاضلي والنسبیة الفر 

.ظاهرة الجریمة تفسیرا تكاملیا
:وتنطوي تحث المنظور الاجتماعي النظریات الآـتیة

-نظریة المخالطة الفاصلة:
واحدة من أكثر النظریات المفسرة للسلوك الإجرامي Sutherlandتظل نظریة المخالطة الفاصلة لسذرلاند

:قاط التي ترتكز علیها هذه النظریة هيانتشارا وشیوعا في میدانها ولعل أهم الن
. یعد السلوك الإجرامي سلوكا متعلما بنفس الطریقة التي یتم من خلالها تعلم أي سلوك آخر-1
.یتم التعلم من خلال مواقف اجتماعیة ومن خلال الاتصال بین الأفراد المشتركین في تلك المواقف-2
.راد ذوي أهمیة بالنسبة لنایتم القدر الأكبر من التعلم من خلال الاتصال بأف-3
.تطرح البیئة الاجتماعیة القریبة في موقف التعلم أمرین هما طریقة ارتكاب السلوك والقیم المرتبطة بهذا السلوك-4
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.یحدث السلوك الإجرامي عندما تمیل القیم المرتبطة بسلوك معین في اتجاه مخالفة القواعد القانونیة-5
عات والثقافات في المجتمع یزید من إمكانیة تعلم أنماط مختلفة من القیم إن وجود عدد كبیر من الجما-6

.والمبررات
روبرت میرتون :نظریة الأنوميRobert Merton

حیث تعد نظریته من أبرز النظریات التي أسس روبرت میرتون من نظریة دوركایم نظریة أكثر تنظیما واتساقا،
ت الجریمة ولعل من أهم النقاط الأساسیة التي تقوم علیها هي أن معظم مارست تأثیرا قویا وعمیقا على كل نظریا

أفراد المجتمع یتشاركون في نسق عام من القیم، هذا الأخیر الذي یعلمنا ما هي الأشیاء التي یجب أن نكافح من 
تكن الأهداف فان لم لتحقیقها،) الوسائل المجتمعیة(أجلها أي الأهداف الثقافیة وكذلك أكثر الطرق الملائمة 

الثقافیة والوسائل الاجتماعیة متاحة بصورة عادلة فإن ذلك یؤدي إلى خلق موقف یتسم بالأنومیة، فبدون وجود 
وسائل مقبولة اجتماعیا لتحقیق الأهداف سوف یحاول أفراد المجتمع البحث عن وسائل تحقیق هذه الأهداف وهذه 

.)26(البدائل المختلفة یطلق علیها أنماط التكیف
نظریة التسمیة:

الذي یرى أن السلوك Tannenbumیعزو الكثیر من علماء الجریمة نظریة التسمیة إلى فرانك تانینبایم 
المنحرف لا یعود إلى حد كبیر إلى عدم توافق الشخص المنحرف مع المجتمع ولكن الواقع أن الشخص المنحرف 

الإجرامي یعد في حقیقته نتیجة للصراع بین الجماعة وبالتالي فإن السلوك متوافق بصورة ما مع جماعة معینة،
باعتباره -وصمة–ومن أهم النقاط التي ترتكز علیها هذه النظریة هو أن المجتمع ینظر إلى الفرد بمجرد .والمجتمع

فالشخص الموصوم على أنه مجرم ینظر إلیه بالدرجة الأولى على أنه مجرم مع یتصرف في ضوء ما وصم به،
.)27(الأخرى التي یتسم بهاتجاهل السمات

نظریة الصراع:
إلى أن الصراع یدعم بناء الجماعة و ینهي لدى الأفراد الشعور بالانتماء Lewis Coserیذهب لویس كوزر 

إلیها وبالتالي فإن هدفه الأساسي هو التدلیل على الدور الإیجابي للصراع والذي یتمثل في دعم البناء الاجتماعي 
معات وتحقیق التوافق والتكیف مع العلاقات الاجتماعیة ومن أهم النقاط الأساسیة التي ترتكز للجماعات والمجت
:علیها هذه النظریة

.الصراع هو حقیقة الحیاة وهو یعد من أبرز سمات المجتمع-1
الذي نظرا لندرة الموارد المادیة والاجتماعیة فإن هناك طلبا علیها وتعد محاولة السیطرة على هذه الموارد هو - 2

دار المسیرة للنشر علم الاجتماع الجنائي،:عدلي محمود السمريانظر . ()28(یولد العنصر الأساسي للصراع في المجتمع
).عمان الأردن،2طوالتوزیع،
نظریة الضبط الاجتماعي:

حیث تجد وإطار مرجعي تقلیدي في المجتمع،تفترض نظریة الضبط الاجتماعي وجود نظام أخلاقي قائم
ظریات الضبط الاجتماعي مؤسسات اجتماعیة تزید من قوة الرابطة بین الفرد والمجتمع، وعندما تضعف هذه ن

المؤسسات لأي سبب من الأسباب فإن الرابطة التي تربط الأفراد بالنظام الأخلاقي تضعف أیضا وتسمح هذه 
من أحدث نظریات Hirshi" هیرشي"الرابطة الضعیفة بصورة آلیة بحدوث درجة أكبر من الانحراف، وتعد نظریة 

الضبط وأكثرها شعبیة فقد طرح صورة أكثر وضوحا فیما یتعلق بالروابط الاجتماعیة فبدلا من النظر إلى الأفراد 
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أن السلوك یعكس درجات مختلفة من " دوركایم" على أنهم منحرفون أو متوافقون فقد اعتقد هیرشي تماما مثل
.راجع إلى ضعف روابط المجتمع وانهیارهاالأخلاقیات و أن انحراف الفرد

: النقد
تعد نظریات الضبط الاجتماعي نظریات ضیقة النطاق حیث تركز بوضوح على القضایا المتعلقة بأسباب 

.)29(الانحراف أكثر من اهتمامها بتحلیل البناء الاجتماعي
:خلاصة

أن كل نظریة حاولت التركیز على عامل نستنتجمن خلال العرض السابق لأهم النظریات المفسرة للجریمة
.بیولوجیا أو نفسیا أو عقلیا أو اجتماعیا: وحید في تفسیرها للجریمة سواء كان هذا العامل

:أهم الدراسات في هذا المضمار-7
بحكم أن موضوع علاقة التفكك الأسري بالجریمة یحتاج إلى دراسات سابقة وجدنا عددا لا بأس به حیث ركزنا 

:ع منهاعلى أرب
)30("العائليالمحیطفيالقتلبجریمةوعلاقتهالأسريالتفكك"دراسة لـعمامرة مباركة بعنوان --أ

:كالآتيللدراسةالرئیسيالغرضالباحثةوضعتوقد:فرضیات الدراسة
.العائليالمحیطفيالقتلوجریمةالأسريالتفككبینطردیةإیجابیةعلاقةهناك

:یأتيكماجاءتفرضیات فرعیةلاثثالغرضهذامنوتنبثق
المحیط فيالقتلجریمةوارتكابالأسرةأفرادبینالعائليالتكیفعدمبینطردیةإیجابیةعلاقةهناك1-

.العائلي
.والدینیةتمعیةلمجاالقیمفيوالتفریطالعائليالقتلجرائمزیادةبینعكسیةعلاقةهناك-2
.السوءرفقاءمخالطةمعالعائليمحیطالفيالقتلجرائمتزداد-3

منبأكثرالاستعانةالأمراقتضىفقدمركبةدراسةالحالیةالدراسةكانتلما: البحثفيالمستخدمالعلميالمنهج
-4المضمونتحلیلمنهج-3الحالة دراسة-2الشاملالاجتماعيالمسح-1:فیما یليوخاصةلإتمامهامنهج

.الإحصائیةمعالجاتال-5التاریخي المنهج
)31(:البیئة الأسریة كمحدد للسلوك الإجرامي"تحت عنوان "Burt" بورث"راسة د-ب

ما هو الدور الذي تقوم به "من سؤال جوهري " بورث"حیث انطلق وتندرج هذه الدراسة في إطار علم الإجرام،
العائلة في دفع أفرادها نحو السلوك الإجرامي؟

:الفرضیات
.ن من أسر یكون بعض أفرادها ممن مارسوا السلوك الإجراميینحدر المجرمو *
.إصلاح النماذج الإجرامیة في العائلة یساعد على مكافحة الجریمة*

.اتبع بورث المنهج الإحصائي في هذه الدراسة:المنهج المستخدم
:النتائج

الجریمة في أسر إجرام بعض عناصر الأسرة عامل أساسي ومحوري یدفع إلى الجریمة، حیث أن نسبة-1
.أضعاف عن نسب الأسر غیر المجرمین5المجرمین تزید خمسة 
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النماذج العائلیة المجرمة سبب كاف لتوریث السلوك الإجرامي إذ أن أغلب المجرمین ینحدرون من أسر كان -2
.بعض أفرادها مجرمین

.عوامل جنوح الأحداث في الجزائر"بعنوان " علي مانع "دراسة -ت
وتتمحور دراسته حول الإجابة عن الدراسة في إطار علم الاجتماع الإجرام وعلم الاجتماع المقارن،تندرج هذه
هل جنوح الأحداث في الجزائر تحكمه عوامل اجتماعیة أم نتاج لعوامل أخرى؟:سؤال مركزي 

:فرضیات الدراسة
.جنوح الأحداث في الجزائر مرتبط بظروف الأسرة الاقتصادیة*
.اث نتاج طبیعي لسوء المعاملة الوالدیةجنوح الأحد*

.اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي
:النتائج

ظاهرة جنوح الأحداث في الجزائر نتاج طبیعي للمشاكل الاجتماعیة التي یعیشها المجتمع الجزائري كمشكلة -1
.الفقر والبطالة والسكن

من الجانحین ینحدرون من أسر %65حیث نسبة التفكك الأسري یدفع بقوة إلى تنامي ظاهرة جنوح الأحداث-2
.عرفت حالات طلاق أو غیاب أحد الوالدین أو كلیهما

.جنوح الأحداث في الجزائر راجع إلى الحرمان العاطفي لدى الأبناء الذین ینحدرون من أسر مفككة-3
ضعف الرقابة الوالدیة جنوح الأحداث في الجزائر راجع إلى صراع الأجیال الذي ساهم بشكل غیر مباشر في -4

.على الأبناء بل انعدامها في أغلب الأحیان
تلتقي نتائج دراسة علي مانع مع نتائج دراستنا في كون التفكك الأسري وبعض المشكلات الاقتصادیة دافع 

.للجریمة
.)32(الإهمال العائلي و علاقته بالسلوك الإجرامي"دراسة لعمامرة مباركة بعنوان -ث

إلى أي مدى یساهم الإهمال العائلي في تكوین السلوك :سة إلى الإجابة عن التساؤل التاليترمي هذه الدرا
الإجرامي؟

:ویندرج هذا التساؤل ضمن مجموعة من الأسئلة الفرعیة
ما مفهوم الإهمال العائلي وما هي العوامل المؤثرة في انتشاره؟-1
ما طبیعة السلوك الإجرامي للأحداث؟-2
عائلي بصورتیه المادي و المعنوي على سلوك الأحداث؟كیف یؤثر الإهمال ال-3
ما طبیعة السلوك الإجرامي للأحداث؟-4

.المنهج الوصفي والتحلیلي والمقارن:اعتمدت الباحثة على ثلاثة مناهج وهي:المقاربة المنهجیة
:نتائج الدراسة

الحدث في جو متوتر یسوده لما كانت الأسرة هي الخلیة الأساسیة للمجتمع فإن فسادها یترتب عنه نمو-
.الإهمال في بعض حقوقه أو كلها مما یؤدي به إلى انتهاج السلوك الجانح داخل المجتمع

إن للأسرة عدة وظائف ومن بینها حفظ ورعایة الأبناء، لكن نجد في هذا العصر أن هذه الوظیفة غابت عند -
.ظیفةالكثیر من الأولیاء وهذا راجع لعدم وعیهم بخطورة هذه الو 
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.جهل الآباء بالآثار الخطیرة للإهمال المعنوي الذي هو السبب الرئیسي في السلوك الإجرامي للحدث-
.هناك توافق بین هذه النتائج ونتائج دراستنا- 

إن ربط موضوع الدراسة بما توصلت إلیه الدراسات السابقة من نتائج مباشرة وغیر :خلاصة
.الأسري أدى وظیفة منهجیة هامة بالنسبة للبحثمباشرة حول علاقة الجریمة بالتفكك

:ظائـف الأسـرةو -8
أیضا أغنوصیة ي وهالأسرة الجزائریة هي أسرة أبویة،بمعنى أن الأب أو الجد هو القائد المنظم لأمور الأسرة،

الأسرة أي أن النسب فیها للذكور والانتماء فیها أبوي ویرى بعض الباحثین في علم الاجتماع العائلي، بأن 
:لأسرة هياالجزائریة لا هي منقسمة ولا هي موسعة، ولعل من أبرز الوظائف الأساسیة التي تقوم بها

: ةإشباع الحاجات النفسیة والمادی-1
ولذلك یتوقف والحنان،الجماعة الأولیة التي توفر لأفرادها وخاصة الطفل أكبر قدر من العطفعتبرفهي ت

تغیرات التي شهدها ونظرا للها على ما یتوفر لهم من إشباع لرغباتهم المتعددة قدر التكامل الانفعالي لأفراد
.لأفراد المجتمعاإلى زیادة الحاجة لأن تباشر الأسرة هذه الوظیفة، التي تضمن أو تكفل بناء سویو المجتمع الیوم 

:حاجة الشعور بالمركز الاجتماعي--2
فوق أنه محبوب ومرغوب فیهاباعتباره مطلوبیرها لهوتقداعترافها بالطفل،حیث تعمل الأسرة من خلال

في تحصیل المدح والانتباه من الآخرینوتشبع الأسرة أیضا حاجة احترام الذات، التي تظهر من خلال الرغبة
وتظل الأسرة مسؤولة بعد ذلك عن إشباع الحاجات المادیة للطفل والحصول على المكانة العالیة مع الأقران

تلعب الرضاعة الطبیعیة مع ما یقترن بها من إشباع نفسي عن طریق ما یتحقق من دفء وحنان كالطعام حیث 
ن هذا الإشباع له أثر كبیر على حیاة الفرد فیما بعد وعلى أنماط سلوكه إإذ الأم لولدها أثناء الرضاعة،تعطیه

یل بطرق أخرى عن طریق السلوك وغیاب هذه الحاجات غالبا ما یدفع بالأبناء إلى البحث عن البد،في المجتمع
.)33(كمثال) التهریب(الإجرامي 

:التنشئـة الاجتماعیـةوظیفة --3
الأسرة هي المنظمة الاجتماعیة الأولى التي تشكل بنیة الشخصیة الإنسانیة لأبنائها بشكل مباشر وغیر تعد 
الأبناء السلوك الاجتماعيفالشكل المباشر یكون عن طریق التربیة المقصودة القائمة على تعلیـم مباشر

أداة اتصال اجتماعي وهي وسیلة التي تعتبرحیث یتعلم الطفل اللغةالقویم،وتكوین القیم والدین والأخلاق
بتعلیمه الشعائر الدینیة من أیضا على تربیة الطفل تربیة دینیة،وتعمل الأسرةلاكتساب المعارف والمعلومات،

وتكسبه أسالیب التفاعل ل على نقل التراث الثقافي للمجتمع إلى الطفلوغیرها كما أنها تعمصلاة وصیام،
.)34(الاجتماعي المختلفة ویتعلم الطفل داخل الأسرة العملیات الاجتماعیة كالتعاون والتنافس

:واقع الأسر المفككة-9
:الطلاق:أولا

ق، الذي یعتبر عاملا مهِما من عوامل قد ینتج عن كثرة المشاكل بین الوالدین وازدیاد الصراع بینهما إلى الطلا
وطلاق والدي الابن یصاحبه أو ینتج عنه تفكك الأسرة وتشتت أفرادها وحرمان الابن من رعایة .إجرام الأبناء

وتوجیه الأبوین النافع له وهذا یؤدي بلا شك إلى تشتت الأبناء بین الأب والأم، مما ینعكس سلبا على شخصیهم، 
.)35(واقف بین الأبوین كي ینحرفوا ویتَّجهوا إلى طریق الإجرام والسبب هو الطلاقویستغـلون هــذه الم
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:الهجر:ثانیا
بعد الأم، وهو یمثل السلطة الأولى التي یتعرف علیهاالابنیعتبر الأب الشخصیة الثانیة التي تدخل حیاة 

تجربة الأولى لعملیة التحول الاجتماعي نتیجة لذلك فإنه من خلال علاقة بأبیه تتحقق الخارج علاقته بأمهالابن
وهذا یعني أن كل یبدأ في تقلید أبیه والتشبه بتلك السلطة الخارجة عن كیانه،هوعند بلوغإلیه الحقیقي بالنسبة 

.)36(من الناحیتین العاطفیة والاجتماعیةتهغیاب أو هجر أو اختلال لتلك السلطة ینتج عنه اضطراب في شخصی
:الاقتصاديالمستوى : ثالثا

المؤدیةالاقتصادیةوتتمثل العواملالعائلیةالحیاةنجاحفيكبیرادورایلعبللأسرةالاقتصاديالمستوىإن
:ـفالأسريللإهمال

:قرالف-1
إلىیؤديالأسرةفيالفقرلأسرته، فانتشارأولنفسهسواءالأساسیةالحاجاتإشباععلىالفردقدرةعدمهو
وقدوسیكولوجیااجتماعیاعجزاالفقرویولدالعام،التغذیة والضعفسوءأمراضفتكثرللأبناءالوالدینإهمال
وزوجته،أبناءهباحتیاجاتالوفاءفيبالعجزوإحساسهالیدذاتضیقبسببالأب للأسرة،هجرإلىیؤدي

.)37(بضعفهالتي تذكرهالزوجیةالعلاقةوتركالأسرةتركإلىفیضطر
:الأسرةلربالفرديدخلالضعف-2

القدرةمستوىتدهورمعخاصةللأسرة،الضروریةلتلبیة الحاجیاتكفایتهوعدمالفرديالدخلضعفویعتبر
.الضروریةالحیاةمتطلباتیغطيولایكفيلاالدخلفأصبحالمواطنلدىالشرائیة

:البطالة-3
أوأبناءهیرعىأینفمنمالي،موردلهلیسالذيلالبطاالأبإنإذالعائلي،الإهمالظهورفيدورلها
المؤسساتمنالعمالتسریحانتشارهافيزادوقدوغیرها،علاج وتعلیممنالمادیةاحتیاجاتهمویلبيعلیهمینفق

على البطالة،وتقضيالعاملةالأیديتمتصالتيالمشاریع الاقتصادیةوقلةالخوصصة،ظل نظامفيالعمومیة
بطالةعنناتجاالإهمالكانإذاالأبناء،وخاصةالأسرةعلىالواقعالإهمالحدةمنالتخفیففيذلكفیساهم
.)38(الأب
:تفسیر البیانات-10

مرحلة تفسیر البیانات من البحث جد مهمة، إذ تتوقف علیها نتائج الدراسة وبالتالي الإجابة على وتعتبر
.بیاناتتساؤلات الإشكالیة من خلال تفسیر ال

یبین الفئات المتورطة في التهریب): 1(لرقم ) الدائرة النسبیة(الرسم البیاني
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من إجمالي أفراد العینة كانت إجابتهم بأن أكثر الفئات المتورطة في عملیات 73.33%أي نسبة )22(إن *
ج والوعي ومرحلة یتمتع فیها التهریب هي فئة الشباب، هذه الفئة التي غالبا ما یصفها علماء النفس بمرحلة النض

الفرد بالاستقلالیة وإثبات الذات والبحث عن تشكیل الذات الاجتماعیة وبالتالي یكون في موضع تفاعل اجتماعي 
یؤثر ویتأثر بالمحیط الذي یعیش فیه ولكن السؤال الذي یطرح هل سیحقق تفاعلا إیجابیا أم سلبیا؟ فعملیة التهریب 

الطارف، تعبر عن اكتساب أفرادها نمطا إجرامیا وعلى تعبیر نظریة الاختلاط التفاضلي التي یمارسها شباب ولایة
) التهریب(أن عملیة السلوك الإجرامي تتم من خلال الاتصال الاجتماعي، ویتعلم الفرد الجریمة :" بزعامة سندرلاند

)".عصابات(عن طریق اختلاطه بالأنماط الإجرامیة 
ین الانتـــماء الطـــبقي للمـــهربـــینیــب:)2(جـــــدول رقــم 

%النسبة التكرار الانتماء الطبقي
63.33 19 الطبقة الفقیرة
36.33 11 الطبقة المتوسطة
/ / الطبقة الثریة

99.99 30 المجموع

من مجموع أفراد العینة، أجابوا أن الانتماء الطبقي63.33%انطلاقا من الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة *
، أما الطبقة الثریة فلم 36.33%في حین تمثل الطبقة المتوسطة نسبة )19(للمهربین، هي الطبقة الفقیرة وعددهم 

ویمكن أن نفسر ذلك باعتبار أن المهربین یعانون من ظروف اجتماعیة قاسیة في مقدمتها .نسجل أي إجابات
حیث إن الشائع بین ) التهریب(الفقر والجریمة الفقر، فأثبتت العدید من الدراسات أن هناك علاقة وطیدة بین 

الناس أن الأشخاص الفقراء هم الذین یرتكبون الجریمة بنسبة كبیرة قد بلغ أضعاف نسبة ما یرتكبه الأغنیاء، ومن 
الأبحاث من اهتم بدراسة دور البطالة في ارتكاب الجریمة ومختلف الرذائل، وأن العمل الدائم هو الذي یصرف 

إن ".إن العمل وحده هو عدو الجریمة الأول:" لسلوك الإجرامي وفي هذا الصدد یقول جبرائیل ثاردالفرد عن ا
أن النظام " بونجر"حصر التهریب في الطبقة الفقیرة والمتوسطة، مرده أیضا كما تقول النظریة الاقتصادیة بزعامة 

سؤول الوحید عن جرائم الاختلاس والتزویر، الرأسمالي القائم على المنافسة الحرة والصراع من أجل الثراء هو الم
والنصب، وجرائم أخرى مرتبطة بما قد یشیع في المجتمع من فساد خلقي، ویمكن تفسیر ذلك على ضوء والتهریب،

أین وضح علاقة الفقر "عوامل جنوح الأحداث في الجزائر "النتائج التي تحصل علیها علي مانع في دراسته 
.والحاجة بالجرائم

یوضح أكثر المظاهر شیوعا للتفكك الأسري لعائلات المهربین: 3بیاني رقم رسم 
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من أفراد العینة أجابوا أن المهربین %33.33أي بنسبة 10من خلال النتائج المبینة أعلاه یتضح أن 
ینحدرون من أسر مفككة بسبب الفقر والطلاق ویمكن تفسیر ذلك أن الأبناء یعیشون في وسط اجتماعي كان 

كما أن الطلاق ،"لاكاساني في نظریة الوسط الاجتماعي"مثابة الوعاء المنشط والملائم للإجرام كما أشار له ذلك ب
یعتبر من أهم الأسباب الدافعة إلى الانغماس في عالم الجریمة وكما أشرنا سالفا غیاب دور أحد الوالدین بسبب 

الحرمان العاطفي، (ي التخلي عن العدید من المسؤولیات الطلاق له أثر سلبي على شخصیة الفرد فهذا الغیاب یعن
وبالتالي یكون البدیل هو إشباع هذه الحاجات بطرق غیر ) إشباع الحاجات المادیةالاهتمام، الرقابة المستمرة،

دون إدراك مخاطر هذه التصرفات وانعكاساتها على مستوى الفرد أو على مستوى المجتمع ) التهریب(مشروعة 
.تماعي معادٍ للمجتمع ومخرب أساسي لبنى الاقتصادكسلوك اج

وجریمة التهریب) القدوة السیئة(یبین وجود علاقة بین النموذج الأبوي السیئ: 4رسم بیاني رقم

) القدوة السیئة(من عینة الدراسة أفادت أن هناك علاقة بین النموذج الأبوي السيء 28أي %93.33إن نسبة 
من أفراد العینة أجابوا بعدم وجود علاقة، ویمكن تفسیر هذه %6.66أي بنسبة 02ن وجریمة التهریب في حی

البیئة الأسریة كمحدد للسلوك الإجرامي التي أكدت أن " بعنوان "بورث"النتائج من خلال ما توصلت إلیه دراسة 
في أسر المجرمین إجرام بعض عناصر الأسرة عامل أساسي ومحوري یدفع إلى الجریمة، حیث إن نسبة الجریمة

وأن النماذج العائلیة المجرمة سبب كاف لتوریث السلوك . أضعاف عن نسب الأسر غیر المجرمین5تزید 
وعلى اعتبار أن الأبناء یرون في .الإجرامي إذ إن أغلب المجرمین ینحدرون من أسر كان بعض أفرادها مجرمین

لي فساد أو صلاح الآباء مرتبط تماما بما یمكن أن تكون علیه الآباء النموذج الأمثل الذي یجب الاقتداء به وبالتا
.شخصیات الأبناء مستقبلا

وجریمة التهریبغیاب الرقابة الوالدیةیبین وجود علاقة بین: 5رسم بیاني رقم 
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أن غیاب الرقابة الوالدیة من بین الأسباب المؤدیة إلى الجریمة 23أي %76.66أجاب أفراد العینة بنسبة 
نظرا لأسلوب الآباء المتساهلین في تربیة أو غیر المبالین تماما بتربیة الأبناء إما جهلا وعلى رأسها التهریب 

أو بسبب الخلافات الزوجیة المتكررة) الطلاق أو الهجر أو الموت(بأسالیب التربیة السلیمة أو نتیجة لغیابهم 
ك نجد أن الأبناء، یكونون سریعي التأثر بما حولهم وما لیطلقوا العنان له لممارسة ما یحلو له دون ضوابط لذل

یحیط بهم من سلوكیات نظرا لإدراكهم عدم وجود رقیب أو حسیب على تصرفاتهم لأن الآباء قدموا استقالتهم من 
.تربیة الأبناء

:نتائج الدراسة–11
:ت تحصلنا علىمن خلال تفریغنا لأسئلة الاستمارة بغیة الوصول على إجابات على هذه التساؤلا

غیاب الرقابة الو الدیة دور في اللجوء إلى جریمة التهریب: التساؤل الأول
.أقرت بوجود علاقة مباشرة وتأثیر غیاب الرقابة الوالدیة وجریمة التهریب%76.66أن نسبة * 

الخاص بعلاقة الفقر بالتهریب: التساؤل الثاني
%90یب بنسبة أثبتت الدراسة وجود علاقة بین الفقر والتهر *

:المتضمن الفئات الأكثر تورطا في التهریب:التساؤل الثالث
ومن %73.33أشارت نتائج الدراسة بأن فئة الشباب هي من أكثر الفئات المتورطة في عملیات التهریب بنسبة *

:بین النتائج الأخرى المتحصل علیها
خاصة وأن المهربین كثیرا ما یلجؤون إلى %100بة كان للبیئة الجغرافیة دورٌ بارزٌ في انتشار التهریب بنس-1

.الغابات والتضاریس الوعرة، من أجل نقل البضائع المهربة
خاصة وأن الطابع %66.66یعرف التهریب فترات معینة للانتشار، أهمها فترة الانتعاش الاقتصادي بنسبة -2

لتنویع ) خارج المنطقة(قایضة مع مهربین آخرینالغالب على المنطقة هو فلاحي، وبالتالي یلجأ المهربون إلى الم
).سوق المهربین(المبادلات التجاریة 

یلاحظ من خلال الإجابات عدم وجود تعاون من قبل سكان المنطقة في الكشف عن عصابات التهریب لعدة -3
:اعتبارات

".تونس"صلة القرابة التي تربط سكان الشریط الحدودي مع الدول المجاورة * 
.مع المهربین أنفسهم) السكان(طؤ هؤلاء توا* 
ذو الجودة العالیة والأسعار الباهظة العائدة من " الوقود الجزائري"إن أكثر المواد استهدافا من قبل المهربین هو -4

.)التهریب لسد الجوع:التهریب القوتي(التهریب القوتي*وراء تهریبه أو كما یسمونه المهربون 

بنتائج الدراسة المیدانیةخاص): 03(جدول رقم 



2019جوان  - 02العدد  -25المجلد  في العلوم الإنسانية والاجتماعية                            مجلة التواصل

222

)39(ولتوضیحات أكثر حول نتائج الدراسة نلاحظ البیانات التي یتضمنها الجدول التالي

توجد علاقة بین التفكك الأسري والجریمة:المحور الأول
العبـــــــــــــــــــــــــــارات رقم السؤال

25 التكرار نعم نتمي هل الفئات المتورطة في الجریمة ت
إلى أسر مفككة ؟

السؤال رقم 
0183.33 %النسبة  

05 التكرار لا
16.66 %النسبة

10 التكرار الطلاق
هل تفكك الأسر ناتج عن ؟ السؤال رقم 

02
33.33 %النسبة

05 التكرار الهجر
16.66 %النسبة

05 التكرار موت احد الوالدین
16.66 %بةالنس

10 التكرار الفقر
33.33 %النسبة

07 التكرار نعم هل الأولیاء على علم بتواطؤ أبنائهم 
في الجریمة؟

السؤال رقم 
0323.33 %النسبة

23 التكرار
76.66لا %النسبة

01 التكرار الجهل بأسالیب التربیة الصحیحة
:هل غیاب الرقابة الوالدیة راجع إلى ؟

السؤال رقم 
043.33 %النسبة

29 التكرار إهمال الآباء لمسؤولیات الأسرة
96.66 %النسبة

28 التكرار
نعم

بحكم الطبیعة الجغرافیة للمنطقة هل 
تورطت الفئات التي تنتمي إلى أسر 

مفكك في جرائم كالتهریب مثلا؟

السؤال رقم 
0593.33 %النسبة

02 التكرار لا
6.66 %النسبة

توجد علاقة بین الفقر و الجریمة:المحور الثاني 
27 التكرار نعم هل فقر الأسر المفككة دافع للجریمة؟ السؤال 

0690رقم %النسبة
03 التكرار لا
10 %النسبة
07 التكرار زیادة متطلبات الأسرة الحدیثة هل تلجأ الفئات المفككة أسریا إلى 

و في مقدمتها التهریب ؟بسببالجریمة 
السؤال رقم

07

23.33 %النسبة
05 التكرار فقدان العائل و تحمل الأبناء مسؤولیات كبیرة

16.66 %النسبة
05 التكرار البطالة
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16.66 %النسبة
04 التكرار غیاب المشاریع الداعمة للشباب

13.33 %النسبة
09 التكرار ربح السریعهاجس ال

30 %النسبة
أكثر الفئات المتورطة في جریمة التهریب:المحور الثالث 

22 التكرار الشباب
ما هي أكثر الفئات المتورطة في جریمة 

التهریب؟

السؤال رقم 
0873.33 %النسبة

07 التكرار الكهول
23.33 %النسبة

01 التكرار الشیوخ
3.33 %النسبة
28 التكرار سكان المنطقة الأصلیین

هل یمارس التهریب من قبل ؟
السؤال رقم 

0993.33 %النسبة
02 التكرار الوافدین إلى المنطقة

6.66 %النسبة
26 التكرار نعم هل یمكن اعتبار الجریمة خاصة 

التهریب مهنة متوارثة
السؤال رقم 

1086.66 %النسبة

04 التكرار لا

13.33 %النسبة
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دراسة تحلیلیة لعینة من برامج قناة الجزیرة للأطفالرامج الأطفالـربویة في بـالقیم الت
)2(د الطاهر أجغیم. أ)1(فاطمة بخوش

fatima.bakhouch@yahoo.fr،سكیكدة-أوت20جامعة ،نسانیة والاجتماعیةالإالعلوم كلیة - 1

t_adjerime@yahoo.fr،3قسنطینة-جامعة صالح بوبنیدر، كلیة علوم الإعلام والاتصال والسمعي البصري- 2

17/01/2019:تاریخ القبول06/01/2019: تاریخ المراجعة02/05/2016:الإیداعتاریخ

ملخص
بصورة تحلیلیة على المضامین القیمیة التي تحملها برامج الأطفال بقناة الجزیرة، بالاعتماد على تهدف هذه الدراسة للتعرف
. القناة على مدار أسبوعبثهاع، حیث تمّ تطبیق الخطوات المنهجیة على عینة من البرامج التي تمنهج تحلیل المحتوى الموسّ 

هم في تنشئة طفل معتزّ بهویته العربیة، وإن كانت تربویّة نبیلة تسقیماتحمل خلصت الدراسة إلى أن القناة قد قدمت برامج
.تتخلّلها بعض القیم الدخیلة التي لا تتوافق مع قیم مجتمعنا

.طفلتربوي، برامج أطفال، قیم، محتوى :مفاتیحالكلمات ال

Educational Values in Children's Programs
Analytical Study for a Sample of Al - Jazeera Children’s Channel Programs

Abstract
The purpose of this study is to invistigate the contents and values in children’s programs of
the channel Al-Jazeera for childrens, applying the developemental content analysis
methodology on a sample of programs that have been broadcasted by the channel throughout
the week. The study concluded that the channel offered educational values that contribute to
the socialisation of children proud of their arab identity, even if they included values that are
not compatible with those of our society.

Key words: Values, educational content, programs for children, child.

Les valeurs éducatives des programmes pour les enfants
Etude analytique d’échantillon des programmes de la chaine d'Al-Jazeera pour enfants.

Résumé
L’objectif de cette étude est d’identifier de manière analytique les contenus des valeurs
diffusés par des émissions destinées aux enfants de la chaine d’Al-Jazeera pour enfants, en en
appliquant les étapes de la méthode d’analyse développementale du contenu sur un
échantillon des programmes diffusé pendant une semaine. L'étude a conclu que la chaine
offre des programmes porteurs de valeurs éducatives nobles qui contribuent à la socialisation
d’un enfant fier de son identité arabe, mais ’elle transmet aussi des valeurs étrangères
inadéquates aux valeurs de notre société.

Mots-clés: Valeurs, contenus éducatifs, programmes pour enfant, enfant.

fatima.bakhouch@yahoo.fr،فاطمة بخوش:مرسلاللمؤلفا
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ةــــممقد
شهد الفضاء الاتّصالي العربي صنفا جدیدا من القنوات التي تصنف ضمن خانة القنوات المتخصّصة في 

ستفادت من التجربة الغربیة التي كانت سبّاقة في خوض غمار هذا النوع الإعلامي، وإن إعلام الطفل، حیث ا
كانت قنوات الأطفال العربیة قد اختلفت في صیغ ملكیتها ونمط بثها ولغتها الموظفة وتغطیتها الجغرافیة وأهدافها 

حیث برزت في هذا السیاق الأهمیة قیمیا لا یُستهان به، اكونها تشكل رافدالتربویة والتجاریة، فإنها تتفق في 
الجوهریة للتنصیص على الدور التربوي للتّلفزیون ومحوریة أن یرقى الخطاب الإعلامي العربي الموجه للطفل إلى 
مستوى من النضج، یؤهله لأن یكون في نفس الوقت مصدرا لتكریس قیم الأصالة في المجتمع والحداثة من جهة 

.ضي والحاضر والمستقبل من جهة أخرىوأن یكون صلة الوصل بین الما
:إشكالیة الدراسة-

لقد مكّنت الثورة الرقمیة والتطور التكنولوجي الذي رافق إطلاق الأقمار الصناعیة من جعل التلفزیون فضاءً 
استهلاكیا بامتیاز، حیث شهد الإعلام العربي تكاثرا في القنوات التلفزیونیة التي غیرت المشهد السمعي البصري 
وأكسبته حیویة وتنافسیة غیر مسبوقة، واتجه الإعلام نحو مزید من التخصیص والتجزئة انطلاقا من مبادئ 

واستجابة لنظریات تفتیت الجمهور وشخصانیة التلقي الدیمقراطیة وحق المواطن في ممارسة حقوقه الاتصالیة،
ادلة صعبة التحقیق، ولعل هذا ما التي جعلت من إرضاء كل الأذواق والتوجه إلى جمهور مختلف ومتعدد مع

یفسر ظهور قنوات عربیة متخصصة في مجالات معینة أو موجهة لجمهور محدد، ومن بینها القنوات 
حیث عمقت هذه التجربة الإعلامیة من دور التلفزیون في تنشئة الطفل وتشكیل المتخصصة في إعلام الطفل

لجوهریة في سلطة وأدوار مؤسسات المجتمع وهیئاته خاصة شخصیته ورسم ملامحه التربویة، مستغلة التحولات ا
في عملیة التنشئة على القیم، أین انتقل التلفزیون من كونه وسیطا بین الجمهور والنسق القیمي السائد في المجتمع 

. إلى إنتاج واقع قیمي یملك أهمیته ومكانته أكثر من القیم المرجعیة التي تحیل إلیه
یون لا یقوم فقط بنقل قیم المجتمع للطفل وإنما یعید بناءها وتشكیلها، فإن التساؤل عمّا ومن منطلق أن التلفز 

تحمله البرامج الموجهة للأطفال من قیم وأحكام وتصورات حول العلاقات والأدوار الاجتماعیة والأنماط الثقافیة 
إطلاق القنوات المتخصصة في إعلام والتربویة والسلوكیة یصبح أكثر إلحاحا، خاصة أمام الرهانات التي یطرحها 

تنشئة طفل عربي متوازن الشخصیة معتزّ یا یحمل مشروعا حضاریا ویسعى إلىالطفل، باعتبارها فضاء تربو 
بمقومات هویته الثقافیة، منخرط في روح العصر، متشبع بقیم التفتح والحوار والتسامح، قادر على التعامل مع 

أم أن هذه القنوات . ن القادم الذي یتصف بكونه عصر المعلومات والمعرفةكافة التحدیات التي یفرضها القر 
تصنف في خانة المشاریع الاستثماریة المربحة التي تسعى لتحقیق وجود فضائي، حتى وإن كان یتسم بالارتجالیة 

یم یحمله من قوالتسرع ویكرّس التبعیة التلفزیونیة للغرب ویعتمد على الإنتاج المستورد غیر المراقَب، بكل ما
تمثلات غریبة عن بیئته وعن میولاته، وتعید إنتاج التراكمات السلبیة وإقرارها في تربویة دخیلة تغذّي في الطفل

القنوات المتخصصة في إعلام الطفل سنحاول الكشف عن دىحإللأطفال وعلى اعتبار أن قناة الجزیرة . مخیاله
ي برامج الأطفال بقناة الجزیرة للأطفال ومدى مواءمتها للنسق القیمي للطفل القیم التربویة التي تم بناؤها وتشكیلها ف

العربي، والتعرف على النماذج التربویة التي تحاول زرعها في نفسیة الطفل من خلال سمات الشخصیات 
:يالآتوعلیه نطرح التساؤل . الرئیسیة، بالإضافة إلى أسالیب عرض القیم التربویة واستراتیجیات بنائها



2019جوان  - 02عدد  -25المجلد  في العلوم الإنسانية والاجتماعية                                              مجلة التواصل

228

ما هي القیم التربویة التي تضمنتها برامج الأطفال بقناة الجزیرة للأطفال؟
:یةالآتوتتفرع عنه التساؤلات الفرعیة 

ما هي مضامین القیم التربویة التي تضمنتها برامج الأطفال عینة الدراسة؟-1
؟ما هي النماذج التربویة التي تقدمها الشخصیات الرئیسیة في برامج الأطفال-2
ما هي أسالیب معالجة القیم التربویة في برامج الأطفال؟-3
ما هي استراتیجیات تقدیم القیم التربویة في برامج الأطفال؟-4
:مفاهیم الدراسة-1

موقف لأفراد مجتمع هناك شبه إجماع على أن المفاهیم هي الرموز التي تعكس مضمون فكر أو سلوك أو 
وقد . بعبارة أخرى هي بمثابة وصف مختصر لوقائع كثیرة. جریدات لأحداث واقعیةالبحث بواسطة لغتهم، أو أنها ت

:يكالآتتم تحدید المفاهیم الأساسیة للدراسة 
:القنوات المتخصصة في إعلام الطفل-1-1

هي القنوات التي تقابل القنوات الجامعة أو الشمولیة، وهي التي تخلت عن شمولیة المضمون والمقصد 
من هذا المنطلق فإنّ القنوات العربیة المتخصصة .(1)ل برامجي منفرد أو تتوجه إلى جمهور محددلتختص في مجا

التي نتناولها هي القنوات العربیة الناطقة باللغة العربیة، ذات ملكیة عربیة، موجهة لجمهور الأطفال العرب سواء 
. كانت قنوات خاصة أو عمومیة مفتوحة أو مشفرة

: ة في الرسالة الإعلامیةالقیم التربوی-1-2
تدل كلمة القیمة على اسم نوع من الفعل قام بمعنى وقف، واعتدل، وتشیر القیمة إلى الأفضل والأحسن 

.والأكمل لكونها شدیدة الالتصاق بما یجب على المرء والجماعة أن یسلكوه
ر التعبیریة والدلالیة المشكلة جملة العناص: "على أنهاالقیم)Regis Debray(روجیه دیبريیعرف السیمیولوجي 
في الرسالة الاتصالیة وعن مدى ) la présence de réel(ها على حضور الواقعنستدل بلفكرة الاتصال، التي 

ویتضح من هنا أن القیم réferent représentant"((2)(تمثیل هذه الرسالة لفكرة الصورة الافتراضیة للمرجع الممثل
تعبر عن فكرة معینة، وتكون لهذه الأدوات التعبیریة قیمة كلما كانت رموز ومعانٍ من منظور اتصالي عبارة عن 

. قادرة على تمثیل الواقع، بینما تنعدم فیها القیمة كلما كانت بعیدة عن الواقع
Francois(فرنسوا راستيوقد عبر الباحث  Rastier( عن هذه الفكرة من خلال حدیثه عن قیمة التطابق

la(الثقافي valeur de conformité culturelle ( للرسالة الإعلامیة وعرّفها على أنها القیمة التي تحدد الإطار
الذي یتبین من ) le concept de soi(الرمزي الذي یشرك المتلقي في مضمون الرسالة ویحقق بذلك مفهوم ذاته

ي النص الإعلامي عبارة عن جملة من وبالتالي فالقیمة ف.(3)ثقافیة للمتلقيخلال تمثیل النص للقیم السوسیو
.الرموز والدلالات التعبیریة القادرة على تمثیل الواقع تمثیلا كلیا أو جزئیا، وانعدام هذا التمثیل یعني غیاب القیمة

هیبة النص الإعلامي تكمن في رمزیته ونظریا في القیم التي یحملها ومن ثم "نإعبد الرحمن عزيلهذا یقول 
من جهة، وقدرة نفوذه إلى الآخرین من جهة أخرى، وبالتالي فإن حضور یس حقائق أو أوهامعرضته إلى تأس

القیمة كرموز ومدلولات قادرة على تمثیل الواقع یضمن لها قدرة تأثیر أقوى لدى المشاهد لأنها تحقق له كما قال 
عبد الرحمن عزية الرمز في نظر وقیم. (4)"مفهوم ذاته أي تعكس ذاته وخصوصیته وخلفیته الاجتماعیة والثقافیة

لا تكمن فقط في قدرته على تمثیل الواقع كما رأینا سابقا، وإنما في قدرته على الارتقاء بالوضع الحالي، ما دامت 
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) من العادة(القیمة هي ما نرتقي ونسمو به، وعلى هذا الأساس فإن الباحث یقسم المعاني إلى المعنى العاداتي 
السائد في البناء الاجتماعي للحقیقة، ف اللساني والمفاهیمي للحقیقة المعاشة على النحو والذي یتعلق بالتعری

لهدایة اوالمعنى النهائي ویتعلق بمعنى الوجود والحیاة ویكون مجال المعنى النهائي الذي یحمل الدلالة والتوجیه و 
لیستومن هذا المنطلق فالقیمة . یميومن هنا نرى أن المعنى في الأصل ق،یكمن في العالم الأقرب إلى المعتقد

لیست ) المقاربة السیمیولوجیة(لیست الدال وإنما هي المدلول) المقاربة الظاهرتیة(الشيء وإنما هي ماهیة الشيء
.(5))"المقاربة البنیاویة(المبنى وإنما هو المعنى وما بعد المعنى

: یةالآتالإعلامیة من خلال النقاط ومن خلال ما سبق توصلنا إلى تحدید مفهوم القیمة في الرسالة

القیم هي مختلف الدلالات والرموز والمعاني القادرة على تمثیل الواقع الاجتماعي والثقافي تمثلا كلیًا أو جزئیا، -
والقادرة أیضا على الارتقاء بهذا الواقع، وكلما كانت قدرة الرسالة الإعلامیة على تمثیل الواقع والارتقاء به أكثر، 

.الرسالة الإعلامیة قیمیة، وكلما كانت بعیدة عن هذا التمثیل والارتقاء، تكون الرسالة غیر قیمیةنتما كاكل
القیم لا یمكن أن تكون سالبة، لأنه إذا كانت القیم هي ما نرتقي ونسمو به فلا یمكن أن تكون سالبة، وما هو -

ة، أو وجود نقیض للقیمة، فالعنف لیس قیمة وإنما سالب في المحتوى الإعلامي یعبر عن أمرین إما غیاب القیم
.بالضرورة وجود العنفهو نقیض للقیمة، والقیمة السالبة لیست سوى غیاب لقیمة السلم والذي لا یعني

:تصنیف القیم التربویة محل الدراسة-2

یلا للباحثین في ونظرا لغیاب جرد عام خاص بالقیم السائدة في المجتمع الجزائري والذي یمكن أن یشكل دل
دراستهم للقیم من جهة، وعدم صلاحیة الاعتماد على نماذج غربیة بحتة، قد تكون غیر ملائمة لتطبیقها في 

فقد حاولنا . (6)سیاقات غیر السیاق الذي ظهرت فیه لأن القیم ولیدة سیاقات حضاریة وثقافیة وتاریخیة معینة
ومصفوفة . (7)في كتابه قیم التربیةReboul Olivierأولیفییروبولحث استئناسا بتقسیم قیم التربیة الذي اقترحه البا

بالإضافة للاستلهام من نظریة ارتقاء القیم والتي تحدد . (8)القیم العربیة التي اقترحتها الخطة الشاملة للثقافة العربیة
بقة توصلنا إلى تقدیم أبعاد واعتمادا على الدراسات السا. (9)القیم التي یحتاجها الشخص عبر مراحل حیاته العمریة

:يالآتالنحو القیم التربویة على 
:قیم اجتماعیة-2-1

هي تقدیرات اجتماعیة لضروب معینة من الرضا والعلاقات وأشكال التنظیم الاجتماعي، وهي تصورات 
لمحبة، احترام مستمدة من اهتمام الفرد ومیله للتفاعل مع الآخرین والتجاوب معهم، وإقامة علاقات طیبة، تسودها ا

تحمل المسؤولیة، و احترام الأخر، و وحدة الجماعة، و الصداقة، و التعاون، و التسامح، و رعایة الوالدین، و الأسرة، 
. الحوارو آداب المعاملة، و 
:قیم دینیة وأخلاقیة-2-2

نه للقیام لون خاص من القیم یتضمن قدرا من المعلومات والمعارف الدینیة والخلقیة لبناء عقیدة الفرد وتمكی
قواعد وأصول و التعریف بعقیدة الإسلام، و آداب الاستئذان، و طاعة االله ورسوله، و بدوره في الحیاة العملیة كالإیمان، 

تبسیط بعض القضایا الدینیة،و أداء الشعائر واحترامها، و الالتزام بالعقیدة، و العبادات وكیفیة أدائها بشكل سلیم، 
. القدوة الصالحةو الأمانة، و الصدق، و صلة الرحم، و الذات، احترام و الابتعاد عن الخرافات، و 
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:قیم علمیة-2-3
Jeanجون میلرقدم  Millerرئیس أكادیمیة العلوم بشیكاغو مفهوما للقیم العلمیة الأساسیة من خلال نائب

لتفكیر العلمي، القدرة على فهم طبیعة او القدرة على فهم بعض المصطلحات العلمیة الأساسیة، : متغیراتةثلاث
Nicolleنیكول بوتالقدرة على تقییم انعكاس العلوم والتكنولوجیات على المجتمع، وتضیف و  Pott المدیرة العامة

لمؤسسة مدینة العلوم بفرنسا أن دور التلفزیون لیس جعل كل الناس علماء بل جعلهم فقط مطّلعین على 
ة للتربیة والثقافة والعلوم على عدة أبعاد للثقافة العلمیة من المستجدات والاختراعات، كما ركزت المنظمة العربی

مما سبق یمكن حصر القیم .(10)التطویر النوعي لتفكیر الفرد وتعمیق قدرته الذاتیة وتنمیة الحس العلمي لدیه: بینها
حب و ستكشاف، الاو الإبداع، و تبسیط المصطلحات العلمیة، و الحس العلمي، و التفكیر الناقد، : يیأتالعلمیة فیما 
حل و احترام العلم والعلماء، و الاطلاع على أخر المستجدات العلمیة خاصة في عالم التكنولوجیا، و الاستطلاع، 

. الخیال العلميو ، المشكلات
:قیم سیاسیة-2-4

التي عنیت بالطابع Ruth Benedictروث بندكتیرجع البحث في القیم السیاسیة إلى أفكار الأنثروبولوجي 
ي للمعتقدات السیاسیة، بمعنى موقف الجماهیر في ثقافة معینة من النظام السیاسي القائم فیه، أما على القوم

مستوى الفرد فهي تعني معیار معرفة بماذا یشعر الفرد وكیف یفكر بالرموز ومؤسسات النظام السیاسي وكیف 
المساواة والحریةو الانتماء القومي، و مفهوم السلطة، : ویمكن حصر أبعاد القیم السیاسیة في.(11)یستجیب لها

.المشاركة السیاسیةو التعامل مع الرموز السیاسیة، و معرفة الحقوق والواجبات، و الدفاع عن الوطن، و الدیمقراطیة، و 
:قیم ثقافیة-2-5

Taylorإدواردتیلورعالم الاجتماع الأمریكي یعرف Edwardة الثقافة أو الحضار "الثقافة البدائیة"في كتابه
هذا الكل المركب الذي یشمل المعارف والمعتقدات والفن والقانون والأخلاق والتقالید وكل القابلیات : "هي

وبالتالي فالقیم الثقافیة مرتبطة بالمعارف .(12)والتطبیقات الأخرى التي یكتسبها الإنسان كعضو في مجتمع ما
.ابلیات والتطبیقات الأخرى ذات الأبعاد المادیة والمعنویةوالمعتقدات الثقافیة، والفن والقانون والتقالید، وكل الق

: الإطار المنهجي للدراسة-3
:منهج الدراسة-3-1

تسمح بتفكیك النص بطریقة نسقیة وطریقةً أاتحلیل المحتوى الموسع باعتباره أسلوباعتمدت الدراسة على منهج 
ح التحلیل الكمي بالكشف عن المحتوى الظاهر من خلال تقنیات التحلیل الكمي والتحلیل الكیفي، حیث یسم

للمعطیات من خلال تقنیات التقسیم والترمیز والعد والحساب، والتحلیل الكیفي الذي یسمح بالكشف عن الدلالات 
الخفیة للرسالة المدروسة، تحلیل المحتوى الكیفي لم یلغ تحلیل المحتوى الكمي وإنما اعتبره مرحلة سابقة له 

.(13)وضروریة

:یةالآتاستخدمنا وحدات وفئات التحلیل : وحدات وفئات التحلیل

یة وحدة المفردة، وتتمثل في حلقة من برنامج بُثّ ستخدمنا في تحلیل مضمون البرامج التلفزیونا: وحدة التحلیل-
.على قناة الجزیرة للأطفال خلال أسبوع

التي یتم وضع وحدات التحلیل فیها، وتصنّف إلى والمقصود بها العناصر الرئیسیة أو الثانویة:فئات التحلیل-
.فئة محتوى الاتصال وفئة شكل الاتصال: نوعین رئیسیین
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وتشمل: فئة محتوى الاتصال:
والتي تسمح بالكشف عن مراكز الاهتمام في المحتویات التربویة التي تعرضها برامج الأطفال بقناة : فئة القیم

قیم ثقافیة، و قیم علمیة وقیم سیاسیة، و قیم اجتماعیة، و قیم أخلاقیة ودینیة، : فيالجزیرة للأطفال، والتي تتمثل 
.وتتفرع عن كل فئة رئیسیة فئات فرعیة

والتي یمكن من خلالها تحدید النماذج التربویة المرغوب غرسها في نفسیة الطفل من :فئة النماذج التربویة
أسماء و جنس الأبطال، و نماذج الأبطال، و نوع البطولة، : خلال معرفة سمات الشخصیات الرئیسیة في الحلقات

.لباس الأبطالو الأبطال،
یةالآتوتتضمن الفئات : فئة شكل الاتصال:

بــالقیمةأي طریقة تقدیم :أسلوب معالجة القیم :

وذلك بتفكیكها إلى مجموعة من الأفكار والسلوكیات والاتجاهات التي تعبر عنها: تبسیط القیمة.
إظهار النتائج المترتبة عن الالتزام بالقیمة أو التخلي عنها.
مساعدة (تقدیم القیمة بشكل محسوس وملاحظ من خلال موقف محددأي: تقدیم القیمة بشكل عیاني ومحدود

).عجوز في عبور الطریقة مثلا كقیمة
إظهار نماذج تمارس هذه القیم.
د ضرورة الالتزام بالقیمة من خلال خطاب مباشر موجه للطفلتأكی: اعتماد أسلوب الوعظ والإرشاد.
عبر تعریض الطفل إلى قیمتین متناقضتین، والتوصل إلى اختیار : تقدیم القیمة في شكل معضلة أخلاقیة
.هما مع ذكر المبرراتاحدإ
صدق كقیمة عامة نتعامل عدم الحدیث عن الصدق مع الوالدین وإنما تقدیم ال: (تقدیم القیمة بطریقة أكثر شمولا

).بها مع كل الأفراد
بادیلاباتریسیاالمكسیكیة الباحثة اعتمادا على التصنیف الذي قدمته : استراتیجیات تقدیم القیم التربویة

Beatrizفیلاریلر Padilla Villareal (14)یةالآتوسائل الإعلام تقدم مضامینها من خلال الاستراتیجیات أن:

یقصد بالشخصنة سرد الأحداث عبر الشخصیات التي تعتقد وسائل الإعلام أنها تقوم بدور و : الشخصنة
.باختصار هذه الأحداث والوقائع في بعض الشخصیات-في الغالب-وینتهي هذا السرد. استثنائي في حدوثها

مع الوضع القائم القطیعة: العناصر وهيمنتستند في وجودها حسب الباحثة المذكورة إلى مجموعة:الإثارة
أي الخروج عن المألوف والانزیاح عن ما هو عادي والصراع الذي یحتوي على قدر من التنافس والغلبة، 

.الاعتماد على الدراما على اعتبار أن الإثارة هي المعادل الدرامي للإعلامو 
ب، هذا ما نلاحظه على سبیل الإعلام في عرض القیم إلى الاستعارات المستقاة من الحر تلجأ وسائل:الاقتتال

المثال في سرد الأحداث الریاضیة فالتفوق یتحول إلى سحق الخصم، وتسدید الكرة تتحول إلى ضربة صاروخیة 
.نهزاماومراوغة اللاعب تتحول إلى مناورة الفریق، والخسارة تتحول إلى 

وسائل الإعلام توظف الأساطیر العرض الإعلامي للقیم والوقائع بواسطة الطقوس والأسطورة، ف: الأسطرة
.والسردیات لإعطاء معنى للقیم حتى وإن كان هذا التوظیف یؤدي إلى اختصارها وسجنها في صور نمطیة
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: مستویاتةتم اختیار عینة الدراسة من خلال ثلاث:عینة الدراسة-3-2

قامت اة متخصّصة في إعلام الطفل،تم اختیار قناة الجزیرة للأطفال باعتبارها قن: المستوى الخاص بالمصدر-
برامجیة جدیدة، تنتج أشكالاتقدم تهدف ولنمط المضامین المناسبة له،على دراسة علمیة دقیقة لجمهورها المس

3من: یةالآتمن البرامج في استودیوهاتها، موجهة إلى كل الفئات العمریة للطفل وتضم الشرائح %40أكثر من 

اكما أنها تعرف انتشار . (15)سنة15سنوات و10سنوات، والیافعین بین 10إلى 6ینن بوالناشئیسنوات، 6إلى 
.واسعا بین جماهیر الأطفال

على حیث سنكتفي باختیار المضامین خلال الدورة العادیة للعرض: مستوى الفترة الزمنیة لاختیار العینة-
وهي مدة كافیة لتمثیل دورة برامجیة كاملة حیث .2015دیسمبر 3نوفمبر إلى غایة 27امتداد أسبوع ابتداء من 

بأنه في التلفزیون على الأقل ومن أجل هدف قیاس سلوك العنف فإن Gerbner Georgeجیربنر جورجأوضح 
عینة من أسبوع واحد من برامج موسم الخریف ستعطي نتائج یمكن مقارنتها بمختلف توزیع العینات التي نأخذها 

.(16)خلال العام كله

لقد فضلت الباحثة القیام بمسح شامل لكل المضامین : مستوى تحدید نوع المادة التي سوف یجري تحلیلها-
بشكل منتظم، أما العینة فقد التي تقدمها القناة والمتمثلة في البرامج التي تعرض بشكل دوري، یومي أو أسبوعي 

.نامج عرض على القناة خلال أسبوعمن كل بر حیث أخذنا حلقة واحدة العینة العشوائیة البسیطةاعتمدنا على 
برامج عینة الدراسة والحلقات المختارة من كل برنامج):01(جدول رقم 

عنوان الحلقةاسم البرنامج

منزل آخرالدنیا روزي
الببغاء الذكيإیمیلي

صید السمكفرانكلین والأصدقاء
إنقاذعملیةغابة نونو

یوم الحظمزرعة المرح
السعداننامن أ

سامي القويصدیقي المحبب
یوم میلاد جیكجیك وقراصنة أرض الأحلام
التقط صوراكابتن كریم وقطار الحكایات

فناء المنزلمستكشفو الحیوانات
معسكر المشاكسبابار ومغامرات بادو

یحب وقت الاستحمامالطفل جایك
لعبة التخمینصغار أنشتاین

امرات جول فیرنمغمغامرات جول فیرن
الزكامأصدقاء الواحة

الحقل المغناطیسيأنا وصدیقي الآلي
حالة جنونأسطورة طرازان
فهد مخادعالخروف شون

الطوقابتكر بالصندوق
الحلقة الخامسةالجولة

كل ما یلمع ذهباالأصدقاء الأربعة
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.نالباحثیإعداد من:المصدر

:ملخص حول السلاسل عینة الدراسة-4
روزي دمیة عصریة من قماش تعیش في عالم وردي مع ستة أصدقاء، لیس لها قوى خارقة ولا : الدنیا روزي-

مهاراتهم الاجتماعیة مهما كانت تطویربة، لكنها تصر هي وأصدقاؤها على تدعي أنها تملك جمیع الأجو 
.الصعوبات والمعیقات

تعیش إیمیلي ذات الأربعة أعوام مع والدیها وشقیقها الأكبر ستیفان وأختها الصغرى لیزا، وهي عائلة : إیمیلي-
متحابة ومترابطة ولكل واحد من أفرادها دوره الخاص الذي یؤدیه، وأحیانا قد تصطدم بالمواقف المزعجة، لكن 

.تها في معظم الأوقات تكون ملیئة سعادة وفرحاحیا
فرانكلین شخصیة مرحة ومحبة للاستطلاع، یعیش مغامرات شیقة رفقة أصدقائه حلزون : فرانكلین والأصدقاء-

هذا البرنامج یعلم الأطفال الكثیر من الخبرات والقیم وأرنوب وقندس وثعلوب وإوزة ودبدوب ویتعلم الدروس منهم،
.ء حل المشاكل ویعزز مهاراتهم الشخصیةویوجههم أثنا

یتحدث هذا البرنامج عن حیاة الإنسان البدائي مع الحیوان، أین عاشا جنبا إلى جنب في البریة، :غابة نونو-
. ستوائیة مغامرات كثیرة في جو من التعایش والانسجام والتعاوناغابة شبه حیث یخوض آبو وأصدقاؤه في 

جهة لأطفال ما قبل المدرسة تضم كل من نوسة الصغیرة، وكلبها برق وجمیع سلسلة مو : مزرعة المرح-
لامع، الذین یعیشون مغامرات شیقة ویتعلمون الدروس و الحلزون و الأرنب نعسان، و ظریفة المغنیة، : أصدقائهم

.منها
یوانا جدیدا، في هذا البرنامج تخمین ما یوجد داخل الصندوق الذي یخبئ بداخله حفي یحاول الأطفال :من أنا-

.كل حلقة تعطي تلمیحات تساعد الأطفال في اكتشاف الحیوان الموجود وهو ما یحفز الطفل على التفكیر
أصدقاء هادي ةسلسلة من الرسوم المتحركة موجهة لأطفال ما قبل المدرسة، تتحدث عن ثلاث: صدیقي المحبب-

ولكنهم یستطیعون التغلب علیها بفضل أصدقائهم یدة دوسامي ولیلي، الذین تواجههم في كل حلقة تحدیات ج
الفیل فلفول والزرافة نوسة والكنغر بونغو، تؤكد هذه السلسلة على أهمیة الصداقة والمرح في مواجهة : الخیالیین

.تحدیات الحیاة الیومیة
اتف برنامج تفاعلي یضم عدة فقرات من بینها مسابقة یشارك فیها جمهور الأطفال عبر اله:ج جواب-

.فت للانتباه هو تفاعل الأطفال مع المذیع باللغة العربیة الفصحىاللابالإضافة إلى مسابقة أحسن مذیع، 

النجمة القرمزیةلاسي
الفخمغامرات سارة جاین

جزر فوكلاندالقطبینالفتاكون في
المتاهةثانویة الاستخبارات

محمد بن كعب بن سلیم القرضيقصص التابعین
الحلقة السابعةاقرأ وارتقِ 

الحلقة الثامنةشاشتك
انطلق. توقف. أسرعافتح یا سمسم

اسمي ایفرائد الفضاء الصغیر
لا تفتحمغامرات فلیب فلاب

22الحلقةكلیم االله
القضاء على القمرهوالدكتور
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تتضمن هذه السلسلة مواجهات یعیشها بحارة أرض الأحلام مع القراصنة وبفضل : جیك وقراصنة أرض الأحلام-
. تعاونهم یتمكنون من هزیمتهم والإطاحة بخططهم

سلسلة تضم شخصیات تنطلق في قطار الحكایات لتعلم أشیاء جدیدة، تحفز : قطار الحكایاتكابتن كریم و -
.الأطفال على تشكیل معارف وخبرات مرتبطة بأجسامهم ومحیطهم وكل ما له علاقة بواقعهم

جمیع أنواع المخلوقات الكبیرة والصغیرة، وعجائب مجموعة من الأصدقاء یواجهون:مستكشفو الحیوانات-
. بیعة، یتعلم الأطفال قبل التحاقهم بالمدرسة ما تعنیه الحیاة البریة وما تعني ألوانها وعلاماتها الفریدةالط

تدور السلسلة حول مبدأ التسامح والتنوع وخاصة حول أهمیة العلاقات العائلیة وأهمیة :بابار ومغامرات بادو-
.كمة والخبرةالوصول إلى مراحل متقدمة من العمر والتي تكسب الشخص الح

یعیش الطفل جایك ذي التسعة أشهر مع والدیه ومع تسعة إخوة وأخوات آخرین في طاحونة : الطفل جایك-
خوض جایك مغامرات جدیدة مع مجموعة من الشخصیات الطریفة والمسلیة، وفي كل حلقة من البرنامج، ی.هوائیة

.بهدف التعرف على أسماء الأشیاء واكتشاف المحیط
جون وآني ولیو مع صدیقهم : سلسلة موجهة لأطفال ما قبل المدرسة تضم أربعة أصدقاء:نشتاینصغار أ-

الصاروخ لینطلقوا معا، ویكتشفوا عوالم جدیدة كالمعالم التاریخیة والأماكن الأثریة بالإضافة إلى الشخصیات 
. التاریخیة والفنیة المعروفة

ین كتبوا فیما یعرف بأدب الخیال العلمي، ألهمت قصصه خیال جول فیرن من الرواد الذ: مغامرات جول فیرن-
هو وأصدقاؤه أقسام الأرض أجیال من القراء، وقد حاولت هذه السلسلة أن تجعل مغامرته حقیقیة أین یجول

.ویعیشون مغامرات مذهلة
ان معا یوجین طالب موهوب، یتمكن من صنع رجل آلي خاص به ویسمیه تشیب، یعیش: أنا وصدیقي الآلي-

الكثیر من المغامرات رفقة صدیقیهما مایا وجوزیف، وكثیرا ما یعتمدون على براعتهم للخروج من المشاكل التي 
.تواجههم في حیاتهم المدرسیة

تدور أحداث السلسلة حول الجمل دیغو وصدیقه زیغي وهما یحاولان اكتشاف خفایا جبل : أصدقاء الواحة-
.كل حلقة مغامرات شیقة تنتهي باكتسابهما خبرات علمیة جدیدةالبحیرة الذهبیة، ویعیشان في 

، یستند إلى شخصیة 2001هو مسلسل رسوم متحركة من إنتاج شركة والت دیزني في : أسطورة طرازان-
طرازان للمؤلف إدغار رایس بوروس، حیث یقدم شخصیة طرازان كشخصیة عمیقة لها أسلوبها الخاص في الحیاة، 

. لم بورتر ویزوجه ابنته جین، ویعیشون العدید من المغامرات والاكتشافات في الغابةیتعرف علیه العا
من الخراف یقودها الخروف شون الذي اقطیعسلسلة من الرسوم المتحركة الصامتة، تضم : الخروف شون-

ات وإن كان من یتمتع بالذكاء، ویقدم مع رفاقه مواقف كومیدیة وتقع بینه وبین الكلب بیتز الكثیر من المطار 
.المسلسلات الطریفة إلا أنه یبث بعض القیم السلبیة كالشغب والتملص من المسؤولیة والتحایل

الطفل كیفیة استخدام الورق المقوى لصنع أشكال فنیة، ههو برنامج تعلیمي ترفیهي یتعلم من: ابتكر بالصندوق-
ساعد على تحریر الخیال وإطلاق ملكات من خلال شرح تفصیلي لكیفیة صنع الشكل ومراحل العمل مما ی

.الابتكار لدى الطفل
جولة أسبوعیة تنقل الأطفال إلى الأماكن السیاحیة والثقافیة والمعالم الحضاریة والفعالیات الثقافیة : الجولة-

.المعاصرة من خلال مجموعة من التقاریر المصورة
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ق مكون من أربعة أشخاص یجوبون العالم معا تدور حلقات هذا البرنامج حول فری:الأصدقاء الأربعة-
أهمیة لعجیبة، وتركز هذه السلسلة على ویواجهون في كل حلقة مغامرة جدیدة، وبعدها یعودون إلى مركبتهم ا

.العلاقات العائلیة القویة

لتصبح تعود شخصیة الكلب لاسي التي عرفتها العدید من الأجیال من خلال الروایة القدیمة المعروفة : لاسي-
.بطلة هذا المسلسل الكرتوني إذ تتصادق مع زوي ذات العشرة أعوام والتواقة لخوض المغامرات

هي محققة صحفیة تتمتع بقوى خارقة تساعدها على مقاومة القوى الشریرة المهاجمة : مغامرات سارة جاین-
. بنها وأصدقائه وحاسوب فائق الذكاءاللأرض، وذلك بمساعدة كل من 

قدم هذا البرنامج المستكشف والإعلامي ستیف باشكالست، الذي نقل لنا صورا حیة عن : ون في القطبینالفتاك-
ستین نوعا من الحیوانات الفریدة وغیر المألوفة من خلال تنقلاته بین الصحاري والمستنقعات والجبال والبحور 

.والأشجار
فس الوقت عملاء سریون یسعون إلى محاربة طلاب مجتهدون لكنهم في نةثلاثهم : ثانویة الاستخبارات-

. المخططات الشریرة التي ترید السیطرة على العالم
رسوم متحركة تتناول السیرة الذاتیة للشخصیات التي ساهمت في نشر الإسلام، وما یحمله : قصص التابعین-

. هؤلاء من فضائل وقیم نبیلة، وهو ما یساعد على تقدیم القدوة الحسنة للطفل
دیني یلقن التلاوة لمجموعة من الطلبة، مع تلقي اتصالات ومشاركات المستمعین برنامج تعلیمي :اقرأ وارتق-

.القرآن الكریم، بالإضافة إلى تقدیم أساسیات حول تجوید القرآنمهاراتهم بتلاوةمن الفتیان والفتیات لیختبروا مدى 
ممیزة في شتى المجالات، مرورا ابات لشخصیات استجو و أخبار، و هو عبارة عن فقرات متنوعة، : شاشتك-

بتقدیم آخر إصدارات الأفلام العالمیة وكل ما وصلت إلیه التكنولوجیا الحدیثة، إلى جانب تقدیم آخر إصدارات 
.تفاعلیة انتباه الأطفال وتحفزهم على متابعة البرنامجالطریقة التقدیم تجلبالألعاب الإلكترونیة والأجهزة الترفیهیة، 

هو عبارة عن مسلسل تلفزیوني یشترك الأطفال والدمى في تمثیله تتخلله أغاني وموسیقى :افتح یا سمسم-
ویعزز مهاراتهم اللازمة لبناء مفردات لغتهم العربیة والقراءة والكتابة وغیرها یسعى لتنمیة قدرات الأطفال المعرفیة،

.من المهارات
كة بطلها رائد فضاء صغیر یحاول إحصاء سكان الكواكب في سلسلة رسوم متحر :رائد الفضاء الصغیر-

المجرة، إلا أن صاروخه یتعطل فجأة فیهبط بشكل اضطراري على سطح كوكب صغیر، ویلتقي بكل من لاكو 
.وبولغا ویصبح صدیقهما حیث یساعدانه في إتمام مهمته التي لم تكن سهلة

عا في حوض صغیر للأسماك، ورغم اختلاف طباعهما تعیشان مفلیب وفلاب سمكتان:مغامرات فلیب فلاب-
.تظلان دوما صدیقتین متعاونتین ومتحابتینواهتماماتهما

هي عبارة عن سلسلة قصصیة على شكل رسوم متحركة تصور لنا حیاة بني إسرائیل قبل میلاد : كلیم االله-
لإبلاغ رسالته، والمعجزات التي الصعوبات التي واجههاو موسى علیه السلام، وتعرض لنا أهم محطات حیاته، 

.كرمه االله بها
حلقة، تحكي السلسلة عن مغامرات 800نحو یبلغ عددهاالخیال العلميتعد من أطول سلاسل : الدكتورهو-

ملامح بشریة یسافر عبر الزمن لدیه قدرات خارقة وغیر اعتیادیة وقادر دائما على إیجاد حلول يذكائن فضائي
.لمختلف المشاكل
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:النتائج التحلیلیة للدراسة-5

: یةالآتتوصلت الدراسة إلى النتائج

: مضامین القیم التربویة-5-1
التفكیر و حیث شملت مواضیع الخیال العلمي، %35.48الصدارة بنسبة القیم التربویة العلمیةحتلت ا

م بعالم التكنولوجیا، وقد ظهرت الاهتماو حب الاستطلاع، و حل المشكلات،و احترام العلم والعلماء، و لابتكاري، ا
مستكشفو و أنا وصدیقي الآلي، و ثانویة الاستخبارات، و مؤشرات القیم العلمیة خاصة في سلسلة الدكتور هو، 

الحیوانات، وتعكس ارتفاع نسبة هذه الفئة اهتمام القناة بمجال العلوم وتقدیمها بشكل ممتع ومسل، حیث تخصص 
رامج التي تهتم بتبسیط العلوم، وهو ما یتلاءم مع حاجة الإنسان العربي القناة شهرا من كل سنة لعرض الب

لتصحیح علاقاته واتجاهاته نحو البیئة العلمیة المحیطة به، انطلاقا من واقع الحالة الراهنة للثقافة العلمیة، خاصة 
ان العربي وضرورة إعادة أمام ما أكدته دراسات اتحاد الإذاعات العربیة حول هشاشة الثقافة العلمیة لدى الإنس"

إشاعة الثقافة العلمیة وتبسیطها للطفل، كما سعت المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم إلى ببها تصحیح علاقته 
تخصیص مساحة أكبر في وسائل الإعلام بغیة تعمیق بلنشر الثقافة العلمیة في الوطن العربي إستراتیجیةوضع 

وهو ما یجعل برامج .(17)"مع التركیز على برامج الأطفال وأفلام الخیال العلميالتفكیر العلمي لدى المتلقي
الأطفال عینة الدراسة توفق في طرح هذه القیمة من أجل خلق مناخ علمي للطفل خاصة أمام التطورات التي 

حیث أكدت ".یةیجابیة في حاضر ومستقبل الأمم وفي تفعیل مشروع التنمإتشهدها العلوم وما تخلفه من تأثیرات 
إحدى الدراسات التي اهتمت بدور وسائل الإعلام السمعیة البصریة في نشر المعرفة العلمیة أن الثقافة العلمیة 

فقد احتلت القیم الاجتماعیةأما عن .(18)لدى المواطن العربي ما زالت تتسم عموما بالجهل والتذبذب والسطحیة
التسامح، و التعاون، و الصداقة، و احترام الأسرة، : لفئات الفرعیة التالیةحیث شملت ا%29.03الترتیب الثاني بنسبة 

العلاقة مع الأقران، وهذا یعكس اهتمام القناة بالقیم الاجتماعیة وقد ظهرت هذه المؤشرات و آداب المعاملة، و 
لأصدقاء او صدیقي المحبب، و فرانكلین والأصدقاء، و الطفل جایك، و الدنیا روزي، و خاصة في سلسلة إیمیلي،

حیث أوضحت قناة تلفزیون جیم في دفتر الأعباء الخاص بالقناة حرصها المتواصل لتقریب الطفل من "الأربعة، 
.(19)"بیئته الاجتماعیة وتشجیعه على الانفتاح على الآخر

سلاسل المعروضة موجهة لطفل ما قبل المدرسة، في الغیر أن ما یمكن تسجیله كجوانب قصور أن معظم 
سنة هي الأكثر حاجة لاكتساب المهارات الاجتماعیة والتغلب على 12إلى 9الفئة العمریة ما بین حین أن 

الأبعاد الاجتماعیة لبیئتهم، كما لاحظنا أن القیم الاجتماعیة تعزز علاقة الطفل مع الأقران في حین تقل العلاقات 
ذاتها دون الحاجة إلى عالم الكبار مع الأسرة من خلال عرض أفكار تدور حول قدرة الشخصیات على تحقیق

صورة الطفل كشخص ناضج، مما یثیر إعجاب المشاهدین ویدفعهم للتماهي معه أكثر تقدیمو والاكتفاء بالأقران، 
غیب فیها الأسرة ویظهر الأقران أكثر من أجل تتقدیم شخوص وأفكار و ویسمح بتحقیق قاعدة جماهیریة أكبر، 

بأسرة وحیاته اسب تعاطف الجماهیر أكثر، فماذا سیفعل البطل إذا كان محاطأدرمة المواقف مما یسهم في ك
مستقرة وهادئة؟ لن یكون هناك مجال لاستعراض القدرات والقیام بمغامرات وإظهار البطل كضحیة، مما یستلزم 

.وبالتالي تغییب القیم التي تسعى لبناء علاقة سویة للطفل معهإقصاء الأسرة

جابة للمنطق التجاري في صناعة برامج الأطفال على مستوى الإنتاج وتقدیمها وعرضها والحقیقة أن الاست
على مستوى البرمجة ستؤثر سلبا على الدور التربوي لبرامج الأطفال وتسهم في بناء عالم مزیف للطفل لا علاقة 
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وتضمنت فئة القدوة %19.35فقد تحصلت على نسبة للقیم الدینیة والأخلاقیةبالنسبة . له بحیاته الواقعیة
فئة كیفیة تأدیة الفرائض و طاعة االله ورسوله التي ظهرت في سلسلة قصص التابعین وسلسلة كلیم االله، و الحسنة، 

قرأ وراتقي التي ركزت على تلاوة القرآن، وفئة الابتعاد عن الخرافات من خلال حلقة یوم إوالعبادات في سلسلة 
الاستقلالیة والطموح في و الشجاعة، و صلة الرحم، و ة إلى الصدق والأمانة، الحظ في سلسلة مزرعة المرح، بالإضاف
واحة الأصدقاء، كما غابت العدید من القیم الدینیة والأخلاقیة كالتعریف و كل من سلسلة بابار ومغامرات بادو، 

د تم تسجیل بعض احترام الوقت، وقو تبسیط بعض القضایا الدینیة، و أداء الشعائر واحترامها، و بعقیدة الإسلام، 
كاللجوء إلى السحر والشعوذة والاعتماد على )مغامرات سارة جاین(المظاهر السلبیة في العدید من السلاسل 

القوى الخارقة، وتكریس بعض السلوكیات السلبیة كالمكر والدهاء والتي تناولتها سلسلة الخروف شون ومغامرات 
القوانین والروح الجماعیة قد حصدت نسبة ضعیفة لم تتجاوزلاحترامالقیم السیاسیةفي حین أن .فلیب فلاب

قراصنة أرض الأحلام، كما غابت بعض القیم السیاسیة كمعرفة و والتي ظهرت في سلسلة افتح یا سمسم، 9.67%
.مفاهیم حول السلطةو المساواة والحریة،و القیادة، و الدیمقراطیة، و قیم الانتماء القومي، و الحقوق والواجبات،

وشملت التعریف بالأماكن الأثریة والأعمال الفنیة %6.47على المرتبة الأخیرة بنسبة القیم الثقافیةحصللت
والمناطق النادرة في العالم والتي ظهرت في سلسلة الجولة، والفتاكون في القطبین، دون التركیز على بث العادات 

والملاحظ .قد یبعد الطفل عن قیمه الأصیلة وهویته المحلیةوالتقالید المحلیة، والتعریف بالتراث الثقافي المحلي مما
هو ضعف حضور القیم الثقافیة من جهة، واقتصار برامج الأطفال عینة الدراسة على تقدیم الثقافة برؤیة عالمیة 
متجاوزة الخصوصیات الثقافیة، وهو ما جعل أیضا الثقافة العربیة تغیب عن المشهد الإعلامي بالرغم من أهمیة 

إن الفروقات واللاّمساواة ": رضا النجارفي هذا المجال یقول الدكتور .الجانب الثقافي في بناء هویة الطفل العربي
في ظل المجتمع الاتصالي الجدید ستكون ثقافیة والمعركة لن تكون معركة أرقام بل هي معركة إنتاج محلي 

لربح الذي سنحصل علیه من إنتاجنا الثقافي بقدر ما هو للثقافة ولیس أمامنا إلا أن ننتج، فالأمر لم یعد یقاس با
أن التعامل مع البیئة الثقافیة یتخذ اتجاهین هادي نعمان الهیتيویرى الباحث الإعلامي العراقي . (20)"إثبات للوجود

ها اتجاه یقتضي التمسك بمجمل العناصر التي تشكل الخصوصیة الثقافیة ومقاومة كل ما لا یتطابق مع: رئیسیین
ومواجهة كل محاولات التغییر فیها، مما یؤدي إلى العزوف عن التفاعل الاتصالي، ویرى الاتجاه الثاني أن 
الخصوصیة الثقافیة حقیقة قائمة في كل ثقافة وأنها من الطواعیة بحیث تقبل التطور بدون ضغوط فهي تقبل 

لضرورة سعي برامج الأطفال إلى التعاطي مع وهو ما یقتضي با" الاتصال الثقافي القائم على التفاعل والتبادل
البیئة الثقافیة العالمیة مع الحفاظ على الهویة والخصوصیة الثقافیة، فتكون ثقافة الآخر فضاء للانفتاح ولیست 

وهو ما أكدت علیه العدید من الوثائق الإعلامیة من أجل سعي الإعلام العربي . (21)مجالا للإقصاء أو الاغتراب
الإنسان العربي لقیمه الروحیة والحضاریة مع الانفتاح على باقي انتماءویة الحضاریة العربیة وتعمیق لتنمیة اله
.الثقافات

:النماذج التربویة التي تم تقدیمها-5-2
نوع البطولة، نماذج الأبطال، جنس (یمكن الكشف عنها من خلال مؤشر سمات الأبطال ومقدمي البرامج 

بما فیها البطولات الثنائیة البطولة الجماعیة، حیث توصلت الدراسة إلى أن )لباس الأبطالالبطل، أسماء الأبطال، 
نظرا لطبیعة البرامج واتجاهات القائمین علیها والتي تدعو إلى التفاعل والمشاركة %58.06قد تحصلت على نسبة 

بالاغتراب، وهذا لم مما یقلل شعوره ووضع الطفل في سیاقه الواقعي لیتعامل بكفاءة مع مفردات الحیاة الاجتماعیة
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لأن منتجي البرامج یدركون أن الطفل یتعلق أكثر بالأبطال %41.93التي حصدت نسبةالبطولات الفردیةیلغِ 
الفردیین، فسرعة تتابع وتلاحق الصور التلفزیونیة لا یترك المجال للمشاهد للتركیز على أكثر من شخصیة في 

، في حین أن %61.29لنماذج الأبطال فقد تحصلت الشخصیات الكرتونیة على نسبة أما بالنسبة . الوقت نفسه
نعدم الامتزاج یكادیلتقریب العالم الواقعي من ذهن الطفل، بینما 3%2. 25الشخصیات الواقعیة قد احتلت نسبة 

لدى الطفل اذهنیاشبین الشخصیات الكرتونیة والحقیقیة لصعوبة تحقیق الانسجام بین الشكلین مما قد یخلق تشوی
)أنثى وذكر(فقد حصدت فئة البطولات من الجنسین فئة جنس الأبطال أما عن. %6.45نسبة زاو یتجحیث لم 

فالمزاوجة تساعد على تحقیق مبدأ المشاركة والوصول إلى قاعدة جماهیریة أوسع، أما فئة الأبطال %45.16نسبة
لدراسات المیدانیة تؤكد أن الطفل یتابع البرامج التي تتضمن خاصة وأن ا%38.7الذكور فقد تحصلت على نسبة 

أبطالا من جنسه بینما الفتیات یتابعن أبطالا من الجنسین وهو ما یعطي الأفضلیة للبطولات الذكریة، وإن كانت 
.%16.14الاتجاهات الحدیثة في صناعة البرامج بدأت تقدم بطولات نسائیة حیث وصلت نسبتها في الدراسة إلى 

وذلك لأن مصادر العدید %63.21البطلة فقد وصلت نسبة الأسماء الأجنبیة إلى أسماء الشخصیاتأما عن فئة 
من الأسماء العربیة من البرامج أجنبیة، وأن الدبلجة غالبا لا تطال أسماء الشخصیات الرئیسیة، في حین أن كلا

، وهو ما یعتبره الباحث مؤشرا سلبیا نظرا لأهمیة %16.67، والأسماء الإسلامیة لم تتعدَّ %20.12لم تتجاوز نسبة
حیث فئة اللباسونفس الشيء یقال على . هذه الأسماء في تشكیل شخصیة وهویة الطفل الجزائري العربي المسلم

، یلیه اللباس الإسلامي %12.9، یلیه اللباس العربي بنسبة %77.41احتل اللباس الأجنبي أعلى نسبة قدرت بـ 
.%9.67بنسبة 

: أسالیب عرض القیم التربویة-5-3
ظهرت في ، %21.42على نسبة فئة إظهار النتائج المترتبة عن الالتزام بالقیمة أو التخلي عنهاتحصلت 

لأن الطفل یتبنى في هذه المرحلة القیم من منطلق النتائج المترتبة برامج الطفولة المبكرة كسلسلة الدنیا روزي 
) سلسلة الأصدقاء الأربعة(وأیضا في برامج مرحلة الطفولة المتوسطة)إشباع أو تجنیه العقوبةنتائج تحقق له(عنها

وهو ما ظهر ن التفكیر الاستدلالي للطفل في هذه المرحلة یسمح باستثارة الحس الأخلاقي لدیه حیث إوالمتأخرة 
، والتي كانت موفقة في %17.85بنسبةتلتها فئة تقدیم القیمة بشكل أكثر شمولا في سلسلة ثانویة الاستخبارات، 

امعقدانظرا لقدراتهم التجریدیة العالیة لكنها جعلت القیمة مفهومالمتأخرةالمرحلة لأطفالالسلاسل الموجهة 
ما قبل المدرسة وأطفال المرحلة المتوسطة، حیث یظل تفكیرهم عیانیا ومحسوسا ومحصورا في ما لأطفالبالنسبة 

الأسلوب الأكثر نجاعة بالنسبة % 17.85التي حصدت نسبة فئة تبسیط القیمةما یجعل ، وهویحصل هنا والآن
والتي غالبا ما لا تقدم النتائج المرجوة، %14.28على نسبة فئة اعتماد أسلوب الوعظ والإرشادتحصلتلهم، 

ویات جدیدة في بأنّ الأطفال لا یكتسبون مستLawrence Kolbergلورینسكولبرجالأمر الذي أكده الباحث 
نماذج إظهار حصدو.(22)النمو الأخلاقي عن طریق تلقین وتصحیح السلوك، بل عن طریق المواقف الطبیعیة

نظرا لاعتماد الطفل في كل مراحل طفولته على النماذج والقدوات وبالتالي كان من % 10.71نسبة تمارس القیمة
تحصل على فتقدیم القیمة في شكل معضلة أخلاقیةأما،الضروري توظیف وتكثیف استخدام هذا الأسلوب القیمي

الإمعان في تقویم الخیارات وهي متلائمة خاصة مع مرحلة الطفولة المتأخرة لكونها تساعد على %10.71نسبة 
لمرحلة بینما توظیف أسلوب المعضلة الأخلاقیة ، إخضاع اختیار القیمة إلى نوع من المحاكمة القیمیةو والبدائل 
راجع لخاصیة التمركز حول الذات ورؤیة الأمور قبل المدرسة ومرحلة الطفولة المتوسطة غیر ملائم وهذا طفل ما 
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مما یجعل تقدیم القیمة ونقیضها وتبریر الاختیار یشوش على الطفل في هذه المرحلة العمریة، ، من جانب واحد
تقاده بوجود وجهة نظر واحدة حیث یجد صعوبة في معالجة وجهتي نظر مختلفین حول معضلة أخلاقیة لاع

بالرغم من أهمیتها خاصة لمرحلة %7.14على نسبة تقدیم القیمة بشكل عیاني ومحدودفئة تحصلت، صحیحة
.إلا أنها وظفت بشكل محدود وغیر متناسب مع أهمیتها) التفكیر الحسي والعیاني(طفل ما قبل المدرسة 

: استراتیجیات تقدیم القیم التربویة-5-4

الباحثة المكسیكیة، توصلت الدراسة إلى أنه تم توظیف أربع ئناسا بالاستراتیجیات التي عرضتهااست
في برامج الأطفال من خلال الإثارةستراتیجیةإالشخصنة حیث ظهرت و الأسطرة، و الاقتتال، و استراتیجیات الإثارة، 

هه من خلال برامج تحمل عوالم حقیقیة تقدیم مغامرات وعوالم غیر مألوفة للطفل وقطع ما هو عادي لجذب انتبا
لكنها غیر مألوفة تحفز الطفل على الاستكشاف كسلسلة الفتاكون في القطبین، وأخرى خیالیة محضة كأسطورة 

ظهرت. مغامرات جول فیرن، وهو ما قد یحدث شرخا لدى الطفل بین عالم الشاشة وعالمه الواقعيو طرزان، 
اع بین الخیر والشر وحدة التنافس بین الأبطال وأعدائهم، والذي یلعب دورا من خلال الصر الاقتتالاستراتیجیة

تحریضیا للأطفال ویثیر لدیهم المتعة والرغبة في المتابعة، هذه المتعة اللحظیة تستنزف الطاقة النفسیة للطفل 
تفریغ غریزي بشكل وتتركه مستسلما لدوافعه دون استدعاء ملكاته العقلیة، ثم تتركه في حالة رعب یستسلم إلى 

ن الشخصیات تترك مجالا واسعا للإسقاطات وأحلام أمتواصل وخارج مفهوم الزمان والمكان والواقع خاصة و 
من الأسطرةاستراتیجیةوظهرت . وقد ظهرت بدورها في سلاسل الخیال العلمي كسلسلة ثانویة الاستخبارات. الیقظة

ا حول الكنز الدفین وعن قوى خارقة ونهایة العالم وغیرها وإن خلال استدعاء بعض الأساطیر التي تتناول أفكار 
كانت الأساطیر وسیلة لنقل الحكم والعبر فإنها الیوم تقدم أفكارا نمطیة عن الحظ والقوة الخارقة مما یخلق للطفل 

فلم الشخصنةجیةاستراتیأما . طاقة وهمیة للوقوع في فخ عدم التمییز بین الواقع والخیال نتیجة الإغراق في الخرافة
لغرس القدوة الحسنة مثل سلسلة من التابعین اتظهر إلا من خلال بعض الشخصیات التاریخیة التي تكون نموذج

.وكلیم االله، غیر أن الاعتماد على بطولات أسطوریة قد یخلق قدوة وهمیة لدى الطفل
على اتجاهات اطلاعناكسیكیة ونتیجة أما الاستراتیجیات التي لاحظنا وجودها بعیدا عن تحدیدات الباحثة الم

نجد أن برامج ففي كتابه التلفزیون والطفل Michel Souchonمیشال سوشنصناعة البرامج الحدیثة التي قدمها 
، فقد أصبح هاجس معدّي برامج الأطفال هو )23(ربط الطفل بحیاته العائلیةستراتیجیةاالأطفال أصبحت توظف 

العدید في جماعة الرفاق خارج المنزل وخلق علاقات إنسانیة تفاعلیة، وهو ما لاحظناه محاولة ربط الطفل بأسرته و 
إیمیلي والدنیا روزي وغیرها فالبرامج حول العائلة أصبحت موضة متّبعة الیوم خاصة وأن العائلة مثلمن السلاسل

ل بصفة عامة فماذا سیفعل في كانت مستبعدة في أغلب الأحیان كما هو الحال في البرامج السابقة وفي أدب الطف
الواقع البطل إذا عاش حیاة هادئة مطمئنة ومحاطا برعایة أهله؟ فهو في هذه الحالة لا یملك الفرصة كي یظهر 

الأحرف الهجائیة، : بعض المفاهیم مثلهتلقینبربط الطفل بمحیطهستراتیجیةاكما تبین استخدام . مواهبه ومغامراته
المفردات و عناصر الثقافة العامة، و قواعد صحیحة، و أسس المحاكمة المنطقیة،و ، مبادئ الحسابو الأرقام، و 

أنها لم الإستراتیجیةما یؤخذ على هذه غیر أنالأساسیة، وهو ما تظهره سلسلة الكابتن كریم وقطار الحكایات، 
ل االله الرسول صتحاول ربط الطفل بربه من خلال تعلیمه بعض الفرائض والآداب الإسلامیة وتعریفه بشخصیة 

من خلال بعض الروایات المشهورة أو قصص فتمت الاستلهام من التراثإستراتیجیةأما. علیه وسلم والاقتداء به
صغار و مغامرات جول فیرنن، و من روایة قدیمة، المستوحىلاسيالأبطال المعروفین كالمسلسل الكرتوني
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، وإن كان كثر استئناسا بالبرنامج الذي یبدو له مألوفامغامرات طرازان وهو ما قد یجعل الطفل أو أینشتاین، 
وهو ما یسهل تمریر القیم العربیة الأصیلة الأجدر هو الاستلهام من التراث العربي المليء بالعدید من القصص 

.دون الوقوع في فخ التغریب
:النتائج العامة للدراسة-6
قیم سیاسیة، و قیم اجتماعیة، و لت بالأساس في قیم علمیة، تضمنت برامج الأطفال عینة الدراسة قیما تربویة تمث-
ومن الملاحظ عموما ضعف القیم الدینیة والثقافیة والسیاسیة نتیجة الخلافات ، قیم ثقافیةو قیم أخلاقیة دینیة، و 

في السائدة حول هذه القضایا الحساسة، ورغبة القناة في بث قیم عالمیة النزعة تتفق حولها الإنسانیة حیث أكدت
. میثاق تحریرها على أهمیة التعامل بحساسیة وحذر فیما یخص المسائل الدینیة والثقافیة والسیاسیة

ها شخصیات إنسانیة سمات أبطال البرامج من حیث إنعرضبقدمت برامج الأطفال عینة الدراسة نماذج تربویة-
فق مع قیمنا الأصیلة ودیننا الحنیف، وإن ودودة تحب المشاركة وفي الأغلب لیست لها قدرات خارقة وهو ما یتوا

من تمریر بعض القیم الدخیلة التي سربتها بعض الشخصیات خاصة في أفلام الخیال العلمي كان هذا لم یمنع
. تقدیم القوة الخیالیة المفرغة من كل بعد دینيو وبعض السلاسل الأجنبیة كتخصیص الأبطال بكرامات الأنبیاء، 

بیة ولباس أجني ودیكور أجنبي كأحد أهم سمات شخصیات الأبطال قد یوقع الطفل في إن وجود أسماء أجن-
عولمة بعض القیم الغربیة فخ الاغتراب وتبنّي قیم غریبة في غیاب القدوة الحقیقیة وتعویضها بقدوة وهمیة، و 

لمرأة بالرجل من خلال تشبّه او اللباس المكشوف، و علاقات الحب، و المنافیة لقیمنا كالصداقة بین الرجل المرأة، 
.لباسها وبعض ممارساتها الرجالیة

تحصلت فئة إظهار النتائج المترتبة عن الالتزام بالقیمة أو التخلي عنها على أعلى ترتیب، تلتها فئة تقدیم -
تبسیط القیمة حیث حصلت كل منها على نسب متساویة، ثم فئة اعتماد أسلوب الوعظ و القیمة بشكل أكثر شمولا، 

تقدیم القیمة في شكل معضلة أخلاقیة وأخیرا تقدیم القیمة بشكل عیاني و ظهار نماذج تمارس القیمة، و إرشاد، والإ
.ومحدود

الاعتماد في عرض القیم على كل من استراتیجیات الإثارة والأسطرة والاقتتال والشخصنة والتي قد تكون نافذة -
هو مألوف وعادي مما یتطلب اجتذاب قیم جدیدة قد لا لتمریر قیم غریبة خاصة وأنها تقطع بالأساس كل ما

.تتوافق مع البناء النفسي والقیمي للطفل العربي
اعتماد برامج الأطفال عینة الدراسة على استراتیجیات أخرى وهي استراتیجیات ربط الطفل بعائلته، -
بیة تساعد الطفل على محاورة واقعه الاستلهام من التراث وكلها مؤشرات إیجاو استراتیجیات ربط الطفل بمحیطه، و 

. المعاصر والتكیف معه
خاتمة الدراسة*

تشكل قناة الجزیرة للأطفال في تقدیرنا، تجربة واعدة في مجال القنوات العربیة والموجهة للطفل، حیث تفتح 
وتفعیل رسالتها المجال لتنمیة العدید من القیم التربویة الهادفة إلا أن نجاحها في إنضاج تجربتها الإعلامیة

:یةویة یظل مرهونا بالاعتبارات الآتالترب

تعزیز القیم الإنسانیة النبیلة وتقریبها من مدارك الطفل، وإنتاج أعمال تهدف إلى نشر أسالیب الحاجة إلى -
.التفكیر العلمي وبث الروح العلمیة
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لمحلیة والإقلیمیة لضرورة بناء علاقات غرس القیم الاجتماعیة الأخلاقیة والدینیة خاصة مع تنامي الدعوات ا-
.یسودها السلام والتسامح والسعي لنبذ العنف والكراهیة، واحترام الاختلاف الدیني والعرقي والثقافي

إنتاج برامج تاریخیة خاصة بالأطفال العرب تستطلع الحقب المشرقة من تاریخنا الإسلامي وتعید بعث أبطال -
.من تراثنا الحافل

التنسیق والتكامل من أجل الوصول إلى إنتاج عربي مشترك موجه للطفل، وتشجیع رؤوس الأموال ضرورة -
.العربیة للمساهمة في إنتاج المواد الإعلامیة الموجهة للطفل حتى لا تلجأ التلفزیونات العربیة إلى الإنتاج المستورد

جنبیة المقدمة للطفل والتي لا تؤثر سلبا تكوین لجان عربیة تكون مهمتها الأساسیة فحص واختیار المادة الأ-
.على القیم والسلوكیات العربیة

تدریب الكوادر الإعلامیة العاملة في قطاع الطفولة ووضع البرامج العلمیة المستمرة للتدریب والاتصال المباشر -
. مع الطفل عن طریق الاستبیانات أو المخاطبة أو المشاركة الفعلیة

ولة بشكل أكثر عمقا مع أخذ بعین الاعتبار خصوصیة كل مرحلة من مراحل الطفولة من دراسة حاجات الطف-
.خلال تعزیز اللحمة بین التربویین ومنتجي برامج الأطفال

:إحالات الهوامش
عات الدول المنصف العیاري، محمد عبد الكافي، القنوات التلفزیونیة العربیة المتخصصة، سلسلة بحوث ودراسات إذاعیة، اتحاد إذا- 1

.11، ص 2006العربیة، تونس، 
فایزة یخلف، خصوصیة الإشهار التلفزیوني الجزائري في ظل الانفتاح الاقتصادي، دراسة تحلیلیة سیمیولوجیة لبنیة الرسالة - 2

.13، ص2004/2005الإشهاریة، دكتوراه علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، 

.المرجع نفسه- 3
جویلیة، جامعة -، جانفي1من القیمي إلى المرئي، المجلة الجزائریة للاتصال، العدد : حمن، الإعلام والبعد الثقافيعزي عبد الر - 4

.104، ص1996،الجزائر

.30، ص2009، 1صیر بوعلي، قراءات في نظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام، منشورات مكتبة اقرأ، الجزائر، طن- 5

دراسة استطلاعیة بمنطقة البلیدة، أطروحة دكتوراه دولة، سائل الإعلام على القیم والسلوكیات لدى الشباب، السعید بومعیزة، أثر و - 6
.139، ص2005/2006علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، جامعة الجزائر، 

7- Philippe maubant et Lucie roger, de nouvelles configurations éducatives, deuxième édition, presse
de l’université du québec, canada, 2010, p163.

.19، ص 1998سمر روحي الفیصل، أدب الأطفال وثقافتهم، منشورات اتحاد الكتاب العرب، - 8
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محمد قنطارة، إنتاج البرامج العلمیة والتكنولوجیة في الإذاعات والتلفزیونات العربیة، سلسلة بحوث ودراسات إذاعیة، تونس، - 10
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لأولى، سلسلة كتب المستقبل نادیة حسن سالم، التنشئة السیاسیة للطفل العربي، دراسة لتحلیل مضمون الكتب المدرسیة، الطبعة ا- 11
.201، ص2011العربي، مركز دراسات الوحدة العربیة، 

ص، 2007دنیس كوش، مفهوم الثقافة في العلوم الاجتماعیة، ترجمة منیر السعداني، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، - 12
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13- René l’ecuyer ,méthodologie de l’analyse développementale de contenu methode GPS et concept
de soi, presse de l’université de québec, canada, 1990, p 31.
14- Beatrizpadillavillareal, l’agenda médiatique et construction sociale de l incertitude, magazine de
la communication de crise et sensible, observatoire international des crise, col.13, avril, p 10.
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وأبعادها السوسیو نفسیةلصحة المدرسیةا
(2)بوقصاصعبد الحمید . د.أ(1)زارزيروفیة . د

rofiazarzi@hotmail.fr، عنابة- جامعة باجي مختار1-

bouguessasabdelhamid@yahoo.fr،عنابة- جامعة باجي مختار-2

20/12/2018: تاریخ القبول10/10/2018: تاریخ المراجعة02/03/2017:تاریخ الإیداع

ملخص
تناولت الدراسة موضوع الصحة المدرسیة كسیاسة اتخذتها الدولة في إطار التنمیة الشاملة، حیث وجهت مجموعة 

- في الأطوار الثلاثة ابتدائي) التلامیذ(المتمدرسین ن الخدمات الصحیة إلى فئة معینة من المجتمع، وهي فئةم
جراحو العامون،الأطباءوهمیقوم بتقدیم هذه الخدمات مجموعة من الممارسین في مجال الصحة.متوسط وثانوي

ا أدرجنا كمهذا.الأرطوفونیین الذین یعملون كفریقالأخصائیین النفسانیین والأخصائیین ، الأسنان، شبه الطبیین
عرضنا مختلف المنظمات العالمیة التي لها ر، و تاریخیة ظهور الصحة المدرسیة في العالم قبل وصولها إلى الجزائ

.بعض التجارب الدولیة في هذا المجالیة و دور فعّال في الصحة المدرس

.لمتابعة، السیاسة الصحیةمدرسیة، وحدة الكشف واصحة :الكلمات المفاتیح

Schoolhealth and its socio - psychological dimensions
Abstract
This study deals with "school health" as a policy which the state has to adopt in the
framework of the général development, this operation consists in taking in charge the
schoolchildren (primary-middle and secondary), the team of School health care conposed of
doctors, surgeons dentists, paramedics, psychologists and speech therapists, the study also
mentioned the émergence of school health in the world then in Algeria precisely, noting the
various global organizations involved in the development of school health, And citing some
experiences from 05 different countries in the field.

Key words: School health, screening and follow - up unit, health policy.

La santé scolaire et ses Dimensions socio-psychologiques
Résumé
Cette étude a pour objet la santé scolaire comme politique que l’état a adopté dans le cadre
du développement général, cette opération consiste a prendre en charge les enfants scolarisés
(primaire- moyen et secondaire), l’équipe de la santé scolaire se compose de médecins
généralistes, chirurgiens-dentistes, para médicaux, psychologues et orthophonistes, l’étude a
mentionnée aussi l’apparition de la santé scolaire dans le monde puis en Algérie précisément,
notant les différentes organisations mondiales participants au développement de la santé
scolaire, et citant quelque expériences de 05 pays différents dans le domaine.

Mots-clés: Santé scolaire, unité de dépistage et de suivie, politique de la santé.

rofiazarzi@hotmail.frزارزي روفیة،:المؤلف المرسل
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ةــــمقدم
لكل فرد في المجتمع مهما كان جنسه أو عرقه أو لونه، والصحة هي من أسمى الأهداف التي احقعلاجعدّ الی

السعي إلى وضع سیاسات ناجعة لتطویر هذا المجال بتسعى الدول المتقدمة والمتخلفة على حدّ سواء إلى بلوغها
من الأمراض وبذلك یبلغ یابجعل المجتمع خالفي إطار السیاسات التنمویة الشاملة من أجل تحقیق التطور

لا یتجزأ من السیاسات الشاملة لذلك حرصت الدول على االرفاهیة للفرد والمجتمع، وتعتبر السیاسة الصحیة جزء
یر السیاسات الصحیة وترقیتها، حتى توصلت إلى وضع سیاسات صحیة خاصة موجهة خصیصا الاهتمام بتطو 

إلى فئة معینة من المجتمع وهي فئة المتمدرسین في إطار الصحة المدرسیة التي توفر الخدمات الصحیة للتلامیذ 
جتماعیة التي قد داخل الوسط المدرسي كحمایة لهم من مختلف الأمراض التي قد تصیبهم ومختلف الآفات الا

تبعدهم على مسارهم الدراسي، والعلاقة بین المدرسة والصحة وثیقة جدا وهذا ما عملت الدولة الجزائریة على 
محاولة تحقیقه منذ الاستقلال، عبر سیاسات الإصلاح للمنظومة الصحیة من خلال برامج ومخططات وطنیة 

ات الكشف والمتابعة للصحة المدرسیة ابتداء من سنة تسعى إلى الرقي بهذا المجال، لذلك أنشأت الدولة وحد
وإصلاح والسكان الصحة وزارة التربیة الوطنیة و ةعبر كل التراب الوطني وهو برنامج یجمع بین وزار 1992

ن فیها تابعین إلى و الممارسبینما یكون الوحدات داخل المؤسسات التربویةحیث تتواجد هذهالمستشفیات
للصحة الجواریة، وهي تحاول بذلك الوصول إلى أعلى مستوى في تقدیم الخدمات الصحیة المؤسسات العمومیة 

.للتلامیذ في الوسط المدرسي
:الصحة المدرسیةبعض تعاریف-1

:تعاریف للصحة المدرسیة نذكر منهاعدة عدید من العلماء والباحثین في اختصاصات عدیدة وضعلقد 
امج والاستراتیجیات والخدمات التي تقوم بتطبیقها المدرسة والوحدات مجموع البر : هيالصحة المدرسیة -

الصحیة المدرسیة والقطاعات الصحیة الأخرى في المدارس وبالاشتراك معها والمصممة لتعزیز صحة التلامیذ 
دة النفسیة والاجتماعیة، إذن فهي تعمل على تعزیز صحة المجتمع المدرسي لتحقیق الاستفاالبدنیةوالعاملین

.)1(القصوى من العملیة التعلیمیة
مجموعة من المفاهیم والمبادئ والأنظمة التي تقدم لتعزیز صحة التلامیذ في السن : هيالصحة المدرسیةإن -

.)2(المدرسي وتعزیز صحة المجتمع من خلال المدارس
العامة كالطب لیست تخصصا مستقلا وإنما هي بلورة لمجموعة من المعارف الصحیةالصحة المدرسیة-

الوقائي وعلم الوبائیات والتوعیة الصحیة والإحصاء الحیوي وصحة البیئة والتغذیة السلیمة والجیّدة وصحة الفم 
.)3(المدرسيبالسنوالشاباهتمامه للطفلویوجهالعامةالصحةلبرامجیعود،ةمتخصصبرنامجهيوالأسنان و 

الصحةبرامجإلىیعودمتخصصبرنامج":أنهاعلىرفتهاعفقد)1979-14(أما منظمة الصحة العالمیة 
".المدرسيبالسنوالشابللطفلاهتمامهالعامة ویوجه

:ظهور الصحة المدرسیة في العالم-2
لهذااجتماعیا وعاطفیاو عقلیا، و جسمیاالتلمیذینموإذالإنسانحیاةفيالمهمةالمراحلمنالطفولةفترةتعد

قیامخیربواجباته المدرسیةالقیاممنیتمكن التلمیذولكي، بالغة الأهمیةصورهاالصحیة بمختلفبالحالةعنایةفال
حمى یُ وأنمن الأمراضیعالجأنالضروريمنفإنهولهذاالأمراض،منخالیاالجسمأن یكون صحیحینبغي

.الصحیة السلبیةراتثوالمؤ المعدیة،الأوبئةمن
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الصحةببرامجالاهتماملوقایة والصحة المدرسیة من الناحیة التاریخیة فإننا نلاحظ أنوإذا حاولنا تتبع مسألة ا
لاحظكمار إنجلترا بقصر النظمدارستلامیذبعضثر إصابةإ1812عامبدأالعالمدولمعظمفيالمدرسیة

من شر ألفاعأحدلحواليطبيفحصبإجراءالسویدیةالحكومةقامت1840وفي.(Jhas Wire)وایرجیس
أنمفادهحول الموضوعتقریرا1902عام (Brestly Smith)" سمیثبرستلي"الإنجلیزيالطبیبونشرالتلامیذ

الهیئاتاهتمامبدأومنذ ذلك التاریخالعلميعلى التحصیلوقدرتهملدى التلامیذ،النظرقصربینعلاقةثمة
.المدرسیةالصحةبرامجلىعالتركیزإلىیتجهالعالمأنحاءجمیعفيالصحیة

ذلكالمدرسیة وكانبالصحةاهتمتعربیةدولةأولمصرالعربي بالموضوع فقد كانتأما عن اهتمام الوطن
منذالبسیطة الأولىبأشكالهبالصحة المدرسیةالاهتمامبدأالأردن، وفي1936عامالعراقتلتهاثم1882عام
وزارات منفریقهناكفأصبحالستیناتمطلعمنذالفعلیة بدأتمارستهامأنإلا،1921عامالإمارةنشأتأن

التربیةوزارةبدأتثمالأولیةالصحیةالرعایةخدماتوتقدیمالتلامیذفحصقصدلمدارسلبجولاتیقومالصحة
أنإلىطورالأمور بالتأخذتوهكذاالمدرسیة،بالصحةخاصةبرامجبتنظیمالصحةوزارةمعوالتعلیم بالتعاون

الصحةأقسامخلالمنبالصحة المدرسیة،یهتمالصحةبوزارةخاصقسمفأصبحالآنعلیههيماإلىوصلت
.الصحةمدیریاتمنمدیریةكلفيالمدرسیة

" الخلیجالعربي لدولمكتب التربیة"والخلیجيالتعاونمجلسلدولالصحةوزراءلمجلسالهیئة التنفیذیة"أما
التنمیة"حول تتمحورواحدةمقاربةضمنالصحة،في قطاعوالتربیةالصحة المدرسیةمنكلبإدماجاهتمتفقد

والوظیفيالمؤسساتيبجانبیهالقطاع وجعله ضمن تنمیة المجتمعهذاهیكلةوبالتالي إعادة)4("صحیاالإنسانیة
.والتربويالقطاعین الصحيبینالوظیفيعن التكراربعیدا

:ة الصحة المدرسیة في الجزائرتاریخی-3
في المدن الجزائریة الكبرى، تمركزتفي عهد الاستعمار الفرنسي تم خلق مصلحة صحیة خاصة بالمدارس

تزامنت هذه الفترة مع و كان هدفها محاربة الأمراض الشائعة والمنتشرة في تلك الفترة، خاصة منها داء السّل،
سنة 1930لكن تعتبر سنة ،اوهو ما زاد الأمر سوءا قلة التغذیة،الأمیة ونقص الوعي الصحي، وكذانتشار

، أي أن المعمرینإدماج الصحة العمومیة والتي كانت تتكفل بحمایة ومراقبة صحة المتمدرسین وخاصة منهم أبناء 
ئریین الاهتمام ببرامج الصحة المدرسیة على ندرته وبساطته كان موجها لأبناء هذه الفئة دون التلامیذ الجزا

ة أن وضعیة أنظمة الصحوتجدر الإشارة إلى باستثناء بعض اللقاحات التي كانوا یتلقونها بدایة كل سنة دراسیة، 
:مراحل بعد الاستقلالالمدرسیة في الجزائر مرت بثلاث

)1994–1962(: المرحلة الأولى-
على النظام الاستعماري لحفاظاسوى خیارٌ لهالم یكن بعد أن تخلصت الجزائر من الاستعمار الفرنسي 

حیث الهیاكل والتنظیمات ثقافیة واقتصادیة متردیة خلفها الاستعمار خاصة و یعني ظروف اجتماعیة، الموروث 
لكن سرعان ما طرحت ضرورة تطویر الصحة ،مركزا طبیا مدرسیا متمركزا في المدن الكبرى للبلاد82كان هناك 

وذلك سنة ) OMS(ما لاحظته منظمة الصحة العالمیة وهودى المتمدرسین المدرسیة لتجنب حالة سوء التغذیة ل
وهكذا تم اختیار التغییر والتطور المدمج للمطاعم " إن الطفل الجزائري في سن الدراسة هو طفل جائع"1964

.المدرسیة لكیلا تشكل المدرسة عاملا یزید في خطورة سوء التغذیة
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توحید مصالح الصحة و یة من قطاع التربیة الوطنیة إلى قطاع الصحةفي نفس الفترة تم نقل الصحة المدرس
طبیبا وأدمج 150والطب الوقائي، وتوسیع الصحة المدرسیة لتطال كافة المتمدرسین، كما بلغ عدد الأطباء 

القطاع الصحي المدرسي في الأنشطة القاعدیة للمراكز الصحیة والعیادات متعددة الخدمات بعد إنشاء القطاعات
.)5(الصحیة

ةالكفأبسبب نقص الإطارات و ونظرا للظروف السائدة آنذاك ونقص التجربة والخبرة في مجال الصحة المدرسیة
ن هذه المرحلة تمیزت بنقص الفاعلیة وعدم كفایة الأنشطة الصحیة، التي اقتصرت على إجراء فحوص طبیة إف

ضیة التي یكتشفها الفریق الطبي القائم بعملیة سریعة في ظروف غیر ملائمة اكتفت بالتكفل بالحالات المر 
لتلامیذ خاص باتنظیم ملتقیات تهدف إلى تحدید برنامج صحيلالصحة والتربیة يوزارتوهو ما دفع،الفحوص

.یأخذ بعین الاعتبار مسألة تمویل الصحة المدرسیة وتحسین نوعیة الفحوص والخدمات
)1997- 1994(:المرحلة الثانیة-

تحسین بتحسین نوعیة الخدمات وترقیة الصحة المدرسیة لاهتمام تركز في هذه الفترة على ضرورة یبدو أن ا
إعداد منشور بفضل المنشورات والتعلیمات الصادرة من قبل الوصایة القاضیة بوجوب شروط الفحص الطبي 

الوسائل المادیة والبشریة توفیرك، محددةتسطیر أهدافلوزاري مشترك بین وزارة الصحة ووزارة التربیة الوطنیة، 
وإنشاء وحدات كشف ومتابعة جدیدة في كل المناطق بهدف تعمیم الصحة المدرسیة وإیصالها إلى المناطق البعیدة 

إعادةیرمي إلىوحدات بالمؤسسات التعلیمیة جاءت ضمن مخططهذه الن فكرة إنشاء إلذلك ففي الجزائر والنائیة
هذا الصدد صدر وفي ، 1994المؤرخ سنة 01وزاري رقم قرارت بموجب ئشتنظیم الصحة المدرسیة والتي أن

على أولوحدة الكشف والمتابعة تغطي مقاطعة تربویة تضم الطبیب كمسؤول لهذا القطاع أین أصبحت تنظیم
إن كذا فوه.)6(تتكفل مصالح التربیة بالتجهیز والتموین بالأجهزة والموارد الضروریةالجانب الطبي والتقني، بینما

اشتمل على العدید الذيو 1995سنة المشار إلیه ظهر إلى حیّز التنفیذ منذمخطط إعادة تنظیم الصحة المدرسیة
:نذكر منهامن القرارات التنظیمیة لقطاع التربیة المدرسیة

.1995ة ابتداء من سن) وحدات الكشف والمتابعة(تنصیب الهیاكل الموجهة لاحتضان عملیة التكفل بالتلامیذ -
طبیب أسنان وتعیین مستخدمین إضافیین تدریجیا مع 100طبیب جدید في الصحة المدرسیة، و800توظیف -

.)1995(الهام لعدد التلامیذ الذي كان ینبغي تغطیته سنة الارتفاعتطور الأنشطة و 
دة للتطعیم والتي من خلال الرزنامة الجدی1997وضع برنامج للتطعیم في الوسط المدرسي ابتداء من سنة -

.تحدد الأقسام المستهدفة في الوسط المدرسي
.وضع برنامج نموذجي خاص بالعنایة بالفم والأسنان في الوسط المدرسي-
.وضع برنامج للتربیة الصحیة في الوسط المدرسي-
.إعداد دورات تكوینیة لأطباء الصحة المدرسیة-
.الرمد في الوسط المدرسيإعادة تنشیط برنامج الوقایة ومكافحة داء -
.تعزیز التغطیة الصحیة للتلامیذ خلال العطل المدرسیة وترقیة الأعمال الجواریة-
.)7(دعم وحدات الصحة المدرسیة بالمعدات الضروریة لتطبیق برنامج طب الأسنان-

لكل المستجدات وفي قراءة للمسألة الصحیة على المستوى التعلیمي فإننا نجد تحولات عدیدة ظهرت استجابة
.التي شهدها المجتمع
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)1997فترة ما بعد (:المرحلة الثالثة-
وفي سیاق سیاسة تطویر المنظومة الصحیة ككل وفي مجال القطاع التربوي الذي یسعى إلى الحفاظ على 

ة، الثقافیو تغیر الذي طرأ على المجتمع الجزائري في مجالاته الاجتماعیة، التطور و صحة التلامیذ فإن ال
:الاقتصادیة والسیاسیة ساعد كثیرا في التركیز على تطویر برامج الصحة المدرسیة من خلالو 
لتلامیذ في لومنظمات أخرى بتوجیه الاهتمام انتشار الوعي الصحي بین الأفراد وبالتالي مطالبة أولیاء التلامیذ-

تطویر نظیم الصحة المدرسیة و لى إعادة تالمدارس، لذلك عملت الجهات المختصة أثناء هذه المرحلة ع
.المجهودات للتكفل بالحالات المرضیة المكتشفة ومتابعتها

مراقبة شروط النظافة في البیئة المدرسیة وكذا ضمان العلاج المجاني للتلامیذ المعوزین بالإضافة إلى مجموعة -
:مثلاهذا المجالأخرى من الخطوات الهامة الموجهة مباشرة إلى 

:بـــصوالخا2001الصحة المدرسیة خصصت الحكومة میزانیة خاصة بالصحة المدرسیة سنةمن أجل ترقیة
.تجهیز وحدات الكشف والمتابعة-
.)8(وضع برنامج للتربیة الصحیة في الوسط المدرسي-

مع الدخول المدرسي لا بأس بهامن جهة أخرى عرفت الموارد البشریة المخصصة للصحة المدرسیة زیادة 
:يأتاصة بأخلاقیات مهنة الطب كما یحیث جاءت الإحصائیات الخ2002- 2001الدراسیةةلسنل
.أخصائي نفسي200- .عامطبیب1870-
.شبه طبي2060-.طبیب أسنان1130-

تم إثراء الجانب توسیع الاهتمام بالموضوع لیشمل كل المستویات التعلیمیة حیث فقد تمبالإضافة إلى ذلك 
المتعلقة بتدابیر الحمایة 77القانوني بجملة من التعدیلات التي من شأنها تنظیم الصحة المدرسیة منها المادة 

مین في الوسط التكفل بصحة التلامیذ والمعلإلى الصحیة في الوسط المدرسي حیث تهدف الحمایة الصحیة 
:يأتخلال ما یالتربوي أو المدرسي أو الجامعي من

.مراقبة الحالة الصحیة لكل تلمیذ أو معلم أو أي شخص آخر له اتصال مباشر أو غیر مباشر بهم-
.برمجة نشاطات خاصة بالتربیة الصحیة-
78نفس السیاق جاءت المادة مراقبة مدى نظافة البنایات والملحقات لأي مؤسسة تعلیمیة أو تكوینیة، وفي-

یة للهیاكل التربویة والعاملین ــســرئیــهام الــن المــالتي تنص على أن أعمال النظافة والوقایة والإسعاف الأولي م
.)9(فیها

نلاحظ في هذه المرحلة محاولة الحكومة تطویر الخدمات الصحیة المقدمة للتلامیذ وضبطها بقواعد قانونیة 
غة الرسمیة والأهمیة المطلوبة من أجل إنجاحها وتطویرها في إطار الاهتمام الملحوظ ببرامج لإعطائها الصب

.الصحة المدرسیة
:البرامج الصحیة بالمؤسسات التعلیمیة-4

قد و عدم وضوح الرؤیةات بل تمیز بالشكلیة و یموضوع الصحة المدرسیة بالجدیة اللازمة قبل الثمانینیؤخذ لم 
إلى قلة من جهة و بحدةالمدرسة الجزائریةالذي كانت تعرفهمن التلامیذالعدد المتزایدیعود ذلك إلى ضغوط

ى التمدرس الإمكانات البشریة المختصة من جهة أخرى، مما جعل المهتمین یركزون على تلبیة الطلب المتزاید عل
.من تكالیف دون غیره من المیادین الأخرىوما یتطلبه من جهود و 
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الداخلیة (نسیق مع وزارات أخرى ات هي البدایات التي ركزت فیها وزارة التربیة بالتیمانینلذلك تعتبر الث
ى بعنایة كبیرة من طرف على جعل الصحة المدرسیة من الاهتمامات الكبرى التي یجب أن تحظ) الصحةو 

ةعضها مشتركعدیدة بقراراتمختلف المتعاملین مع المدرسة فقد شهد هذا العقد من الزمن صدور المربین و 
الآخر غیر مشترك تحاول في مجملها أن تضع تصورا هیكلیا تنظیمیا للصحة داخل المؤسسة التعلیمیة و 

.الجزائریة
الذي و 21/11/1983ربعة وزارات صدر في ولعل أول منشور وزاري مشترك في هذا الشأن ممضى من طرف أ-

درسي الذي یتربى فیه وبالتالي الاعتناء بهما جنبا إلى الوسط المضرورة الالتفات إلى صحة الطفل و یؤكد على
.إلى جنب

لیؤكد على ضرورة التكفل بالأمراض المكتشفة 1985جانفي 22المؤرخ في05لمنشور الوزاري رقم ثم یأتي ا-
في المدارس من طرف المصالح المختصة في الصحة وضرورة متابعة العملیة بالتنسیق بین مختلف القطاعــات 

.خاصة وزارة التربیةالولایــة والوزارات و و ،القطاع الصحــيو ـة بالمیدان مثل البلدیــة، المهتم
:الت المناشیر الوزاریة التي تخص میدان الصحة المدرسیة مثلاو ثم ت

الصحیة في حالة الحمایة المتعلق بشــروط العــزل و و 1987جوان 21مشتـرك المؤرخ في القرار الوزاري ال-
.في المؤسسات التعلیمیةمرض معدٍ الإصابة ب

المتضمنة لإجباریة تكوین مجلس صحي على مستوى كل مؤسسة تعلیمیة و 175مة الوزاریة المشتركة رقم التعلی-
.بالولایة

المتضمنة ضرورة وضع سجل صحي على مستوى و 1989عن ملتقى بجایة في جانفي الصادرة176التعلیمة -
.كل مؤسسة

.والمتضمن مخطط إعادة تنظیم الصحة المدرسیة1994أفریل 06المؤرخ في 01ي رقم المنشور الوزار -
ویعتبر هذا المنشور بمثابة الانطلاقة الجدیدة لإعادة هیكلة برنامج وطني صحي بحیث لا یقتصر على 

لموظفین د ایالجوانب الطبیة للصحة المدرسیة بل ینبغي أن یفرض مفهوم الصحة المدرسیة وتحدید أهدافه وتزو 
الأساسیین بالمعلومات والوسائل الضروریة ومن هنا جاءت فكرة إنشاء وحدات للكشف والمتابعة والتي تعتبر 

.)10(تنظیما جدیدا للصحة المدرسیة في بلادنا
إن المناشیر والملتقیات وكذا كل التدابیر سالفة الذكر إنما تدل على تزاید الاهتمام بالصحة المدرسیة وبالتالي 

ة التلامیذ ومحاولة ترقیة وتوسیع الخدمات الصحیة المقدمة لهم بالاستعانة بممارسین مؤهلین لذلك، ومحاولة بصح
.توفیر البیئة الملائمة والنظیفة

:همیة ودور الصحة في المؤسسات التعلیمیةأ-5
:يأتیالتي تتجلى في ماتكمن أهمیة الصحة داخل المؤسسات التعلیمیة في مجموعة من المكتسبات 

، وهو الاتجاه الذي تذهب إلیه إن تمتع التلمیذ بصحة جیدة عامل هام یساعده على التعلم واكتساب المعارف-
.المنظمات الدولیة كالیونیسكو أو المنظمة الدولیة للصحة

یة منها شار الأمراض سیما المعدتعد المدرسة مركزا یلتقي فیه التلامیذ من بیئات مختلفة، هذا الأمر یسهل انت-
.هنا تظهر أهمیة المؤسسة التعلیمیة في مكافحة الأمراض المعدیة والتقلیل من استفحالها في المجتمعو 
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العقلي والنفسي و ساعد التلمیذ على النمـو البدني، یالبدنیة وممارستها داخل المؤسسة إن وجود نشاط الریاضة -
.تجعله أكثر تحملا للمجهود الدراسيو 
.على اكتساب سلوك صحي سلیممساعدة التلمیذ-
.توفیر الوقایة من الأمراض المعدیة التي تظهر في سن التمدرس والتكفل بالأمراض الأخرى غیر المعدیة-
.توجیه عنایة خاصة لتنظیم طریقة التكفل بالأمراض المكتشفة-
.لومات في سائر التراب لوطنيإجراء تقییم سلیم لتنفیذ البرامج لهذا یجب استعمال نظام موحد وأساسي من المع-
التوصیات لتدارك خلالــه یمكن إصـدار التوجیهات و من عن طریــق إصدار تقریر موسمـي و تقییـم النشاط-

.)11(التقصیر إن وجد
لذینجدا سواء للتلامیذ اامهمایعتبر تواجد هیئة من هیئات القطاع الصحي داخل المؤسسات التعلیمیة مكسب

التي تجد الراحة في وجود هیئة أخرى تشاركها المسؤولیة لهذا سنحاول ة أو للمؤسسة التعلیمیةیشعرون بالحمای
:يأتة في المؤسسات التعلیمیة في ما یاختصار دور الصح

.كل من له اتصال مباشر أو غیر مباشر بهمالتكفل بصحة التلامیذ و -
.مراقبة نظافة المحلات التابعة للمؤسسة التعلیمیة-
.التكفل بالأمراض المكتشفة من طرف المصالح المختصة بالقطاعات الصحیةرة المتابعة و ضرو -
.التنسیق بین القطاعات المعنیة من أجل تجسید الأهداف المحددة في مجال سیاسة الوقایة الصحیة-
.خلق جو تربوي مناسب لنمو الجسم نموا طبیعیا وكاملا-
.عن طریق الكشوفات الطبیة ومتابعتها صحیاالتعرف على الحالة الصحیة للتلمیذ -
.المشاركة في الحملات الوطنیة المتعددة لمكافحة الآفات الاجتماعیة-
.مراقبة شروط الوقایة والنظافة والأمن بالمؤسسات التعلیمیة-
:المدرسیةبالصحةالاهتمامأسباب-6

شباب یمثل وكذا قناعة المجتمعات أن الإن التغیرات التي مست قطاعي الصحة والتربیة على حدّ سواء، 
الرهان على الأبعاد البشریة للمجتمع من أجل الوصول إلى تحقیق التنمیة ضرورةأدت إلى إدراك المستقبل
الحقائق والقناعات تتمثل في ما یوضح الاهتمام المتزاید بهذا القطاع من خلال مجموعة من وهو ما الشاملة 

: يیأت
16%بینعدد السكان تتراوحمنكبیرةنسبةالعالمدولمعظمفيالمختلفةالدراسیةحلالمراتلامیذیشكل-

.السكانمجموعمن%18
الصحیةو الاقتصادیة، و الاجتماعیة، المشكلاتمنكثیرإلىالدراسةسنفيالأطفالمنعدیدیتعرض-

.معاناتهممنللتقلیلكافة المجالات فيلهمالرعایةالدولة لتوفیروهو ما دفعوالبیئیة
لذاواسعبشكلالأمراض المعدیةانتشارتسهلمتعددةجغرافیةوبقعأنحاءفيتنموتجمعاتتعتبر المدارس-

.المدرسیةالصحةمجالوالوقت فيوالمالالجهدالدولعلىیوفرانوالرعایةالعنایةفإن
.الجیدوالتحصیل الدراسيلانتباهاعلى تساعدهمحیویةالتلامیذیكسبالمدرسیةالصحةتوفیرإن-
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وترشید استعمالالتعوّد على النظافةمثلالمهمةالسلوكات الصحیةبعضالتلامیذتكسبالمدرسیةالصحة-
علىوالمحافظةأماكنهافيووضع النفایاتالضارةالفضلاتمنوالتخلصتلوثهعدمعلىوالمحافظةالماء

.)12(غسلهاعدبالمأكولاتوتناولالنظافة
إحداث هیئة متخصصة تتكفل بالتلامیذ من الناحیة الصحیة داخل الوسط المدرسي تسمى عنهما ترتب

.بوحدات الكشف والمتابعة
المتابعةوحدات الكشف و -7

بین وزارة التربیة، ووزارة بإنشاء لجنة للتنسیق1992الصحیة بالمؤسسات التعلیمیة منذ سنة تعززت الخدمات
ووزارة الحمایة الاجتماعیة التي بادرت بوضع إستراتیجیة جدیدة للتكفل بصحة التلامیذ في الوسط التربوي الصحة

وتعتبر وحدات الكشف والمتابعة هیئات تنفیذیة للسیاسة " المتابعةوحدة الكشف و "ى هیكل قاعدي یسمى ترتكز عل
التعلیمیة ضمن مخطط إعادة تنظیم الصحة ها بالمؤسساتئوسط المدرسي لذلك جاءت فكرة إنشاالصحیة داخل ال

المؤرخ 01ت بموجب منشور وزاري رقم ئالتي أنشو 1991أفریل 20المدرسیة تبعا لأشغال ملتقى سیدي فرج في 
: يتتضمن مجموعة من الشروط هي كالآ1994أفریل 06في 

تین مدرســة أو مدرستین أساسیو أن تغطي كل وحدة للكشف والمتابعة مقاطعـة تربویـة تتضمن ثانویــة، یجب-
.آلاف تلمیذ6إلى 4تضم المقاطعة التربویة ما بین والابتدائیات الملحقة بها و 

ؤول المتابعة مدیر المؤسسة الذي یسهر على حسن نشاطها بینما یعتبر الطبیب المسـیسیر وحدة الكشف و -
المواد ل بالتجهیز والتموین بالأجهزة و تي تتكفـمصالح التربیـة هي الالوحید علـى الجانب الطبـي والتقنــي، و 

.)13(المستهلكة بالتنسیق مع المسیر المالي
:أهمیة وأهداف وحدات الكشف والمتابعة7-1

:لا یمكن بلوغ الأهداف المسطرة في إطار الصحة المدرسیة إلا من خلال إتباع إجراءات ضروریة تتمثل في
.ضمان فحوص طبیة منتظمة للتلامیذ-
.التكفل بالإصابات المكتشفة ومتابعتها-
.ضمان عملیة تلقیحیة كاملة-
.ضمان زیارات منتظمة للمؤسسات التعلیمیة للمحافظة على النظافة والوقایة-
.تأمین المراقبة الصحیة للمؤسسات التي تتوفر على مطاعم مدرسیة-
.مراقبة نظافة المیاه والمحیط-
.وى التغطیة الصحیةتحسین نوعیة الخدمات ومست-
.التكفل ببرنامج صحة الفم والأسنان-
.ترقیة التربیة الصحیة في الوسط المدرسي-
.)14(تجسید عملیة مكافحة الآفات الاجتماعیة داخل المؤسسات التعلیمیة-
:مجالس ولجان الصحة7-2

افة إلى إنشاء لجان صحیة جـاءت إجباریة تكوین مجلس صحي على مستوى كل مؤسسة تعلیمیة بالولایة، إض
كتأكید على ما خرج به المجتمعون فـي 175الولایة حسب التعلیمة الوزاریة رقـم و على مستوى كل من البلدیة
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في إطار تنظیم عملیة التكفل الصحي بالتلامیذ في الوسط وذلك1989ملتقى بجایة في شهر جانفي من سنة 
:يس الصحي من خلال الشكل الآتالمجل، ویمكن التعبیر على مكونات المدرسي

یوضح مكونات المجلس الصحي): 01(الشكل رقم

.تصمیم شخصي: المصدر

:يالشكل الآتفي جسیدهوإذا أردنا إبراز صلاحیات المجلس الصحي فیمكن ت

یوضح صلاحیات المجلس الصحي:)02(شكل رقم 

.تصمیم شخصي: المصدر

الصحيلمجــلــسا

حول اقتراحاتتقدیم 
المسائل الصحیة

المشاركة في التنظیم العام 
للمؤسسة في المیدان الصحي

المجلس الصحي

تسهیل عملیة تطبیق 
ةیمات الصحالتعلی

السهر على سلامة وأمن كل 
میةمن یعیش بالمؤسسة التعلی

تقدیر النتائج وتحلیلها

نأعضاء دائمو 

یر المؤسسة التعلیمیة رئیسامد

طبیب الصحة المدرسیة

تقني صحي من مصلحة الوقایة الصحیة 
بالبلدیة

نو ن أو منتخبو أعضاء معین

ممثل عن الموظف

رئیس جمعیة أولیاء التلامیذ

مراقبة الحالة الصحیة للتلامیذ
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یجتمع المجلس على الأقل مرة كل فصل دراسي باستدعاء من رئیسه الذي یحدد جدول الأعمال ویوقع 
محضر جلسة العمل ویقوم عضو من المجلس بمهمة كاتب الجلسة وتحفظ مداولات المجلس في سجل یخصص 

.لهذا الغرض
.)15(ه أو بطلب من بعض الأعضاءهذا ویمكن للمجلس عقد اجتماع طارئ باستدعاء من رئیس

:لجان الصحة-
یوضح لجان الصحة:)03(شكل رقم 

.تصمیم شخصي: المصدر

تجتمع هذه اللجنة بطلب من مدیر الصحة والسكان بالولایة وذلك في أي وقت إذا كانت الحالة الصحیة في 
تجتمع في نهایة السنة الدراسیة لتقییم النشاطات التي بذلت كما ،اللازمةمؤسسة ما تستدعي ذلك لاتخاذ التدابیر 

.في مجال حمایة التلمیذ في الوسط المدرسي وإعداد برنامج عمل للسنة المقبلة
:الصحة المدرسیةأنشطة وبرامج أهمیة وأهداف -8

مع كمشروع فرد فاعل من مجتتكمن أهمیة أي مسألة في موضوعها، والموضوع هنا هو التلمیذ وما یمثله لل
:يخلال ما یأت

نسبة هامة من المجتمع تصل إلى ربع عدد السكان) مرحلة الدراسة(الأطفال في هذه المرحلة العمریة یمثل -
.وتوفر المدرسة فرصة كبرى للعنایة بهم

المعرفة وتعویدهم على كل أفراد المجتمع بكل فئاته بالمدرسة، حیث تتوفر الفرصة للتأثیر فیهم وإكسابهمیمر -
.السلوك الصحي

لجان الصحة

لجنة التنسیق البلدي

ممثل عن مصالح الصحة

مثل عن المجلس الشعبي البلديم

ممثل عن التفتیش الابتدائي

ممثل عن جمعیة أولیاء التلامیذ

لجنة التنسیق الولائي

المسؤول عن الصحة  بالولایة

مدیریة التربیة بالولایة

)الولایة والدائرة(مستشار التغذیة بالمدارس 
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وتطوره ونضجه حیث تحدث خلالها تغیرات جسمیة عقلیةالتلمیذهذه المرحلة من العمر مرحلة نمو تعتبر-
اجتماعیة وعاطفیة لذا لابد أن تتوفر للتلمیذ في هذه السن المؤثرات الكافیة لحدوث هذه التغیرات في حدودها 

.الطبیعیة
في الوسط المدرسي كما یكونون أكثر عرضة ال أكثر عرضة للإصابة بالأمراض الساریة والمعدیةالأطفیكون -

.للإصابات والحوادث غیر المتوقعة
الأطفال السلوكات المتعلقة بالحیاة عموما وبالصحة بصفة خاصة في السن المدرسیة ویحتاجون إلى یكتسب -

. )16(وفر المدرسة جوا مناسبا لتعدیل السلوكات غیر السوّیةجو تربوي یساعد في اكتساب هذه العادات كما ت
.صحة التلامیذ بالتعرف على المؤشرات الصحیة في كافة المجالاتتقویم -
.، وتعزیز صحة التلامیذشرات الصحیة ضمن المستوى المطلوبصحة التلامیذ والمؤ حفظ -

:فینبغي أن تشمل ما یليأما الأهداف التفصیلیة لأي منظومة تعنى بالصحة المدرسیة 
.تعریف العاملین في المجال التربوي والصحي بأولویات المشكلات الصحیة في السن المدرسیة-
.إكساب القائمین على الصحة المدرسیة مهارات التخطیط والتنفیذ والتقویم لبرامج الصحة المدرسیة-
.رات اللازمة للاكتشاف المبكر للمشكلات الصحیةإكساب العاملین في المجال التربوي الصحي القدرات والمها-
.تزوید العاملین في المدرسة بمهارات التوعیة الصحیة بالمدرسة-
.التلامیذ والتربویین والعاملین الصحیین في مراقبة وتحسین البیئة الصحیة المدرسیةمساعدة-
م وتحفظ وتعزز صحة التلامیذ - .والمجتمع المدرسيتقدیم الخدمات الصحیة التي تقوِّ
.)17(التنسیق مع الجهات الصحیة الأخرى في تقدیم الخدمات العلاجیة المتقدمة-
:الأمراض الأكثر انتشارا في الوسط المدرسي-9

هناك مجموعة من الأمراض التي ترتبط ارتباطا مباشرا بالوسط المدرسي، حیث تنتشر بین التلامیذ لذلك قام 
:يأتالانتشار والإحصائیات كما یبترتیب هذه الأمراض حسب الظهور،الممارسون في مجال الصحة

- Baisse aigue de la vueقصر النظر-
–اعوجاج العمود الفقري- Scoliose

–.اضطراب في السلوكات- Trouble du comportement

–.الحساسیة التنفسیة- Allergie respiratoire

–.أمراض القلب- Cardiopathie (souffle cardiaque…)

.Epilepsie–مرض الصرع- ….
.لنطقاضطراب او التبول اللاإرادي، و عسر الكتابة، و عسر القراءة، و التأخر الدراسي، و التأتأة، -

-Bégaiement, retard scolaire, Dyslexie, dysgraphie, énurésie, trouble de langage - .فقر الدم –
Anémie

–.السمنة- Obésité. …
–.مرض الرّبو- Asthme.
–..…      .Diabète)18(مرض السكري-
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:دور المنظمات العالمیة في الصحة المدرسیة-10
اك هیئات دولیة عالمیة في یربط بین قطاعي الصحة والتربیة والتعلیم، كما أن هنإن الصحة المدرسیة نشاط 

والیونسكو، إضافة إلى الیونیسیفو ، ، مثل منظمة الصحة العالمیةیدانالصحة والتربیة تهتم بهذا الممجالات
في الولایات وجود مراكز ومبادرات محلیة، لكنها أخذت شهرة ومرجعیة عالمیة مثل أمانة من طفل إلى طفل 

فقد كان لكل هیئة من هذه الهیئات مبادرات ومساهمات متمیزة في مجال الصحة المدرسیة المتحدة الأمریكیة
:يأتنظمات في حدّ ذاتها من خلال ما ینتعرف علیها من خلال التعرف على هذه الهیئات والم

:منظمة الصحة العالمیة-10-1
إحدىوهي1948سنة أفریلمنالسابعفيتأسستالصحيلجانبباتعنىهیئةهيالعالمیةالصحةمنظمة

ببندون تمییزالعالمفيالصحيالمستوىرفعتهدف إلىالصحةبمجالوالمتعلقةالمتحدة،الأممهیئةمنظمات
الصحةتقود إلىالنظیفةالبیئة"شعاراتهاضمنومنللصحةاسنة شعار كلفيتُصدر،"جنیف"مقرها فئاته
1977عاموفي" الجمیعالتطعیم یحصن"،"الملایینمرضالجوع"،"الناقلة للأمراضالحشراتإبادة" "ةالجید

الخدماتإیصالإلىالمبادرةهذهللجمیع وتهدفالصحة"المعروفةمبادرتهاالعالمیةالصحةمنظمةأطلقت
فقد 1978معاأما في ا واقتصادیا،اجتماعیمنتجةیعیشوا حیاةأنمنلتمكنهمالعالمسكانجمیعإلىالصحیة

إلىالأنظارتوجهت1985عاموفي.الأولیةالرعایة الصحیةأساسیاتلبلورةالشهیر" ألماآتا"إعلانرصد
ذوالعمليالمنهج"ما یسمىلتبنيوالیونیسیفالعالمیةمنظمة الصحةمبادرةانطلقتعندماالمدرسي،المجتمع
المنهج تدریب المعلمین عبر ویتضمنوسطالأالشرقدولفيصحة التلامیذعزیزلتالموجه" العلميالمردود

.)19(وحدات تعلیمیة على برامج التطعیم ومكافحة الإسهال والإیدز، ورصد نمو الأطفال وغیرها
من منظمات الأمم المتحدة تخطط لتطویر وتعزیز وتنفیذ فقد تم إبرام اتفاقیة بین أربع1988أما في عام 

باكستان والسودان و المغرب،و ، مصرو ، وطني والإقلیمي، واختیرت البحریننهج السابق الذكر على المستوى الالم
شكلت منظمة الصحة العالمیة لجنة خبراء التوعیة الصحیة وتعزیز الصحة 1995وفي عام لتنفیذ البرنامج

وضع المقاییس وتفعیل السیاسات وقد كان هدف هذه اللجنة الخروج بتوصیات، و ،الشاملة من خلال المدارس
التي تمكن المنظمات الصحیة والتربویة والمدارس من الاستخدام الأمثل لإمكاناتها من أجل تحسین صحة الأطفال 

تعزیز الصحة "باسم 1997حیث خرجت اللجنة بتقریر صدر عام والناشئة والكوادر التعلیمیة والأسرة والمجتمع
.)20(من خلال المدارس

):الیونیسیف(منظمة الأمم المتحدة للأطفال -10-2
كونت منظمة الیونیسیف مجموعة الدعم التقني للبرامج المدرسیة لتمكین التربویین والعاملین في المجال 

المبنیة على " ثورة بقاء الطفل" الصحي من تنفیذ الأهداف التي أثبتت فاعلیتها ومن قبل نفذت المنظمة مبادرة
استعمال محالیل الإرواء بالفم، ورصد و تشجیع الرضاعة الطبیعیة، و امج التطعیم الموسع، أربعة تدخلات هي برن

نمو الأطفال وكل هذه البرامج موجهة لأطفال ما قبل المدرسة، ولكنها تعدّهم لحیاة دراسیة صحیة، وقد ساهمت 
.هذه البرامج في انخفاض وفیات الأطفال وكذا معدلات الأمراض

:سكومنظمة الیون-10-3
تتعاون منظمة الیونسكو مع منظمة الیونیسیف ومنظمة الصحة العالمیة، وتعمل مع التربویین والعاملین في 

، ثم "أندیة الصحة المدرسیة"مجال الصحة على إیجاد البرامج الملائمة والفعالة، من أمثلة هذه البرامج تكوین 
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إلى أقسام المدارس مما أدى إلى ما " ثورة بقاء الطفل"ظهرت الحاجة إلى أن تمتد مبادرة الیونیسیف المعروفة بـ 
:وتهدف هذه الثورة إلى" ثورة تنمیة وتطویر الطفل" یعرف بـ 

.الاستفادة من إمكانیات المؤسسات التعلیمیة والمنظمات ذات العلاقة للمشاركة في تفعیل صحة التلامیذ-
.تیجیات الصحیة في المدارسالقیام بالنشاطات التي من شأنها تطویر وتنفیذ الاسترا-
.إجراء البحوث العلمیة-

:أمانة من طفل إلى طفل-10-4
هو برنامج عالمي یهدف لتعلیم تلامیذ المدارس وتشجیعهم على الاهتمام بصحة "من الطفل للطفل" برنامج

بمناسبة 1979وقد تأسست الأمانة في بریطانیا عام.)21(إخوانهم وأخواتهم الأصغر سنا، وأطفال المجتمع ككل
العام الدولي للطفل بفكرة نشأت من معهد طب الأطفال وكلیة التربیة بجامعة لندن، وجاء البرنامج نموذجا للتعاون 
بین الصحة والتعلیم، یقوم على نشاطات وقائیة وعلاجیة مبسطة تلائم الوضع المحلي یتم شرحها وتعلیمها 

هم إلى بیوتهم وعائلاتهم وهي نشاطات یغلب علیها التثقیف الصحيللتلامیذ من خلال معلمیهم، ثم ینقلونها بدور 
.)22(وتشجع تلامیذ المدارس على الاكتشاف والاستطلاع وعلى النقاش فیما بینهمؤدى بأسلوب مشوقتُ 

:بعض التجارب من العالم-11
من إدراك تموضع لقد ارتأینا أن نقوم باستعراض تجارب بعض الدول في مجال الصحة المدرسیة حتى نتمكن 

:یةتلنا إلى مجالات تجارب الدول الآهذا البرنامج في بلادنا مقارنة مع بلدان أخرى وتوص
في بدایات القرن العشرین مبنیا على ثلاثة محاور الولایات المتحدةكان النموذج الأول للصحة المدرسیة في 

وقد اعتمد هذا النموذج )23(ة المدرسیةتدریس علوم الصحة، والمعیشة الصحیو تقدیم الخدمات الصحیة، : هي
خدمات التغذیة : ات، ثم توسعت نشاطات هذه المحاور الثلاثة لتشملیكنموذج قیاسي حتى منتصف الثمانین

نشاطات المدرسة والمجتمع وتبنى و تحسین البیئة المدرسیة، و تقدیم الاستشارة المدرسیة، و التربیة البدنیة، و المدرسیة 
إدخال برنامج و حات في مجال الصحة المدرسیة، منها تدریب المعلمین في مجال الصحة، بعض التربویین طرو 

.سياج الدر االصحة في المنه
اقترح نموذج جدید للصحة المدرسیة، یجعل المدرسة مؤسسة تحتضن مجالات واسعة في 1990وفي العام 

والأداء المدرسي على رأس مثلث تتكون الصحة والنشاطات التعلیمیة، یضع هذا التصور الحالة الصحیة للتلمیذ 
إیجاد :الذي یتمثل فيخطوات لإنجاز النموذج الجدید خمسوحددت ،المجتمعو المدرسةو أضلاعه من الأسرة،
تطویر وتعدیل الخدمات و تطویر وتعدیل تعلیم الصحة المدرسیة، و تحدید الاحتیاجات و صلة مع المجتمع، 

سیة ثم أعیدت صیاغة أساسیات وعناصر الصحة المدرسیة السابقة لتشمل الصحیة وتطویر وتعدیل البیئة المدر 
.)24(البیئة، والخدمات المدرسیةو المناهج، و لمجتمع، او الإدارة، : خمسة لبنات هـي

تعتبر من الدول الرائدة في مجال الصحة المدرسیة، إذ بدأ برنامج الصحة الیابانفي حین نجد أن بلدا مثل-
1924كما وضع قانون للصحة المدرسیة في )25(1912إلى 1868حكم المیجي من سنة المدرسیة في فترة
ویعقد مؤتمر سنوي عن " الجمعیة الیابانیة للصحة المدرسیة"وتوجد في الیابان . 1973، 1958وروجع في عامي 

متخصصون یحضره معلمو مادة الصحة والمسؤولون والمهتمون بالصحة المدرسیة، ویوجد مدرسون صحة الطفل
لمادة الصحة یتلقون تدریبا قد یصل إلى عام في الطب الباطني، ومهمتهم توعیة التلامیذ وإدارة برامج الصحة 

.المدرسیة
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لدى الیابان منهج للصحة المدرسیة من أهدافه تنشئة كل طفل على روح وبدن صحیحین وینفذ من خلال 
لقلب والعیون والكلى والأسنان لكل تلمیذ، ویتم تعیین ، بما فیها مسوح أمراض ا1978الفحوص الطبیة منذ عام 

طاقم للصحة المدرسیة، وتمویل برامج وقائیة في مجال المخدرات رغم أن المخدرات قلیلة الانتشار نسبیا في 
الیابان، ویقوم أستاذ مادة الصحة بقیاس الوزن والطول وأخذ عینات الدم لاكتشاف زیادة الوزن والسمنة والتشوهات 

تشكل البیئة أولویة في برنامج ج مع طبیب الصحة المدرسیة ، كما عظمیة وفقر الدم بین التلامیذ ثم یناقش النتائال
الصحة المدرسیة في الیابان ویتم القیام ببعض التدابیر المتعلقة بالبیئة سنویا منها فحص میاه الشرب وتطهیرها 

ة والتهویة والتدفئة، وقیاس معدل الضوضاء في الفصل الحرص على الإضاءة المناسبة للفصل والإضاءة العامو 
كدعم للحالة الغذائیة للتلامیذ وإدراكا 1889والتكفل بالحوادث والإصابات، كما أدخلت وجبة الغذاء المدرسي عام 

لأهمیة علاقة المدرسة بالمجتمع، كونت لجان الصحة المدرسیة، حیث یمثل المدرسة مدیرو المدارس ومدرسو 
صحة، كما تمثل الأسرة من خلال مجلس الآباء، وتركز الأبحاث في مجال الصحة المدرسیة على مادة ال

الاكتشاف المبكر للمشكلات الصحیة، ومكافحة الأمراض، وأبحاث في الصحة العامة وتنشر نتائج هذه الأبحاث 
".المجلة الیابانیة لصحة الصغار"في 

14-1باب الرئیسیة العشرة لوفیات الأطفال في عمر ما بین یتصدر هذه التجربة عرض الأس:استرالیافي -
تعاطي الكحول و سوء معاملة الأطفال، و التسمم، و حوادث المرور والحوادث الأخرى كالغرق، (عاما وهي 

، وبالتالي محاولة مكافحتها من خلال برامج )الإیدز، والانتحارو الضغوط النفسیة، و سوء التغذیة و التدخین، و ،
درسیة، ویهتم المجتمع الأسترالي بإعداد المعلمین وتدریبهم على التثقیف الصحي مع التأهیل أثناء الصحة الم

وهم یخصصون معلما واحدا على الأقل للتثقیف الصحي أما مدرس الفصل فیكون أكثر من یقوم .)26(الخدمة
اك الآباء في هذه العملیة، كما بالتدریس عن الصحة، یلیه مدرس التربیة البدنیة، فیما تقوم بعض المدارس بإشر 

أما في مجال التغذیة فتلتزم المطاعم المدرسیة .یشارك أولیاء الأمور في التخطیط لبرامج الصحة المدرسیة
بالتوجیهات الغذائیة التي تدرس بالفصل، رغم إقبال التلامیذ على الأطعمة السریعة غیر الصحیة، لكونها محبوبة 

.)27(ومفضلة لدى التلامیذ
المدرسي، إذ یتناول التلامیذ وجبة الإفطار مع المعلمین في هو الإفطارألمانیاإن ما یثیر الانتباه في تجربة -

التلامیذ مقاومة الفصول وتنتهز فرصة هذا اللقاء للحدیث عن فوائد الإفطار الصحي ومكوناته الغذائیة، ویتعلم
ون الحلیب المدرسي بسعر مخفض، فیما أصدرت بعض الدعایات للأطعمة والوجبات السریعة، كما أنهم یقدم

الولایات قوانین تمنع بیع المشروبات الغازیة وأطعمة الوجبات السریعة، ویتعلم التلامیذ أیضا الطریقة الصحیحة 
وتوفر المدرسة معدات الریاضة واللعب في أوقات مخصصة لهذا الغرض، وقد لتنظیف الأسنان وصحة الفم

الأمراض و أولویات لأبحاث الصحة المدرسیة هي، أبحاث صحة الأمومة والطفولة، مة خمسوضعت الحكو 
التطور وصحة الأطفال المصابین بأمراض مزمنة، وعوامل الخطورة للتلامیذ في سن و اضطرابات النمو، و الوراثیة، 
.المراهقة

، من 1953عام ) وزارة التربیة(مع نشأة وزارة المعارف في المملكة العربیة السعودیةنشأت الصحة المدرسیة -
خلال افتتاح الوحدات الصحیة، فقد كان المجتمع عموما في ذلك الحین یعاني من الأمراض المعدیة ومشكلات 

مما دعا إلى التركیز الكبیر على الخدمات العلاجیة، وقد قدمت هذه الوحدات في المقام الأول سوء التغذیة
بعد التغیر المجتمعي في سائر المجالات في المملكة وتحسن الخدمات خدمات علاجیة للتلامیذ والمعلمین، و 
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الصحیة وتغیر طبیعة المشكلات الصحیة نحو الأنماط العصریة تحول تركیز الصحة المدرسیة وبطریقة متدرجة 
:یةتتبلور معتمدا الاستراتیجیات الآنحو الدور الوقائي وتعزیز الصحة، حیث أخذ التوجه الجدید في ال

.تركیز على الخدمات الوقائیة عموما والتربیة الصحیة خصوصاال-
.انطلاق أنشطة وبرامج الصحة المدرسیة من المدارس ولیس من الوحدات الصحیة-
.إشراك الأسرة التربویة في صحة التلامیذ، مع التركیز على دور المعلم-
.الصحة المدرسیةاستثمار جهود بقیة مقدمي الخدمات الصحیة، وإشراكهم في أنشطة -
.إشراك القطاع الخاص في تصمیم وتمویل برامج الصحة المدرسیة-
.التنسیق للدور العلاجي مع وزارة الصحة، وتعزیز الخدمات العلاجیة للفئات الخاصة-
.الاستفادة من خبرات دول أخرى والموارد المتاحة والمنظمات الدولیة-
.)28(وادر والمهارات ذات الطابع الوقائيتحدیث القوى العاملة، وتزویدها بالك-

إن تناولنا لتجارب الصحة المدرسیة في مجتمعات مختلفة تمكننا من الاطلاع على خصوصیات كل مجتمع 
من خلال إمكانیاته وثقافاته ونظرته الخاصة لهذا المجال وبالتالي في عملیات تجسید السیاسات الصحیة في 

فاوت والاختلاف في تنوع الخدمات الصحیة المقدمة للتلامیذ، إلاّ أنه من الوسط المدرسي والملاحظ هنا الت
الواضح من خلال ما سبق أن كل المجتمعات رغم اختلاف عاداتها ودیاناتها واتجاهاتها السیاسیة تتفق على أن 

.تهمالأطفال هم القوة التي یستطیعون الاعتماد علیها والوسیلة التي تمكنهم من تحقیق آمالهم ورفاهی

ةـــــخاتم
لقد حاولنا من خلال دراستنا الوقوف على مختلف الخدمات الصحیة التي یقدمها قطاع الصحة بالاشتراك مع 
قطاع التربیة والتعلیم إلى فئة التلامیذ في الوسط المدرسي في إطار الصحة المدرسیة، حیث تم إنشاء وحدات 

لتي وضعتها الدولة في هذا للسیاسات ااتنفیذیااعتبارها جهاز الكشف والمتابعة على مستوى المؤسسات التربویة ب
أخصائیین نفسانیین و شبه طبیین و أسنان، يجراحو ،نیعامفریق الصحة المدرسیة من أطباء یتكون .المجال

لتلامیذ خلال السنة الدراسیة وفي بعض الحالات خلال العطل المدرسیة یعملون مع اوأخصائیین أرطوفونیین
فحوصات في إطار برنامج صحة الفم والأسنانو في معاینات طبیة دوریة، المقدمة لهم ل الخدمات حیث تتمث

تكفل نفساني وأرطوفوني للحالات التي تحتاج إلى مساعدة، هذا زیادة على عملیات التلقیح الواسعة التي تمس و 
ضافة إلى الحملات التحسیسیة كل التلامیذ في إطار الوقایة من الأمراض المنتشرة في الوسط المدرسي، بالإ

ورغم المجهودات التي .والتوعویة التي تنظم مسبقا وتقدم من طرف فریق الصحة المدرسیة كل حسب تخصصه
یبذلها فریق الصحة المدرسیة إلاّ أنه مازال بعیدا جدا عن تحقیق الأهداف المسطرة لهذا البرنامج، بالنظر إلى 

الكثیر في هذا المجال وما تزال تجري الدراسات والبحوث العلمیة في حققتالتيممارسات وتجارب دول أخرى
.سبیل تطویر الصحة المدرسیة وبالتالي الحفاظ على صحة التلامیذ داخل الوسط المدرسي

:المراجع
ز الصحیة، مركالصحة النفسیة وعلم النفس الاجتماعي والتربیة، )2007(: سامیة لطفي الأنصاري، أحلام حسن محمود- 1

.303، ص الإسكندریة للكتاب
.14، صنشر والتوزیع والطباعة، القاهرةالصحة المدرسیة، عالم الكتب لل، )1999(: أبو القاسم إبراهیم وآخرون- 2
.)1979(منظمة الصحة العالمیة- 3
.34، ص ، دار المناهج للنشر1الصحیة، ط الصحة المدرسیة والرعایة )2002(أبو لیلى أحمد- 4
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.298الریاض، ص ، للنشرالعالمیةالمدرسیة، دارلصحةا، )2002(:محمدرحیمأبو- 5
-6 Actes et conclusions du séminaire-Atelier Relatif aux objectifs spécifiques de la médecine scolaire,

21-22 avril 2015, Alger p 23.

، الدیوان الوطني للتكوین والتعلیم عن بعد، )تشریع مدرسي(یة وعلم النفس ترب، )2008(: خیري وناس، بوصنبورة عبد الحمید- 7
.276الجزائر، ص 

8- Actes et conclusions des assises nationales de la santé scolaire: zeralda, 2002, p 19.

بن ادیوان المطبوعات الجامعیة، ) مدرسيمحاكاة نقدیة لواقع التوجیه ال(النظام التربوي في الجزائر ، )2008(: توفیق زروقي- 9
.115عكنون، الجزائر، ص 
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ملخص
عناصر ل الطاقات البشریة وتشتغل على الموارد البشریة، كأهمّ ة التي تشغّ یعتبر قطاع التعلیم من أكبر القطاعات الخدماتیّ 

ذوي خبرات وتجربة لّمینمعین و ة حدیثة، مربّ ناتها على أسس صحیحة، مناهج بیداغوجیّ بناء مكوّ یتطلّبنتاج التي الإ
الاهتمام ة، لأنّ ة والمعلوماتیّ ات المعرفیّ المستجدّ في جعل الموارد البشریة تأخذ بكلّ یسهمأن وهذا من شأنه.وتكوین

ضح أكثر في طبیعة المقاربات المعتمدة في تعدیل ة للتنمیة المستدامة، والذي یتّ بمثابة رافعة أساسیّ یعدّ ةبالتنمیة البشریّ 
تنحصر في مهام التعلیم والتربیة معلّمالأدوار تعدالعمیقة التي تشهدها مهنة التدریس لمتغیّراتللومراعاةً .تعلیمیّةامج الالبر 

ن علمیّ متنا للا في نقل المعارف وترسیخها، ومكوّ كونه فاعلا أساسیّ إلى دة، بالنظرمعقّ یضطلع الیوم بمهامّ أنّه والتكوین، ذلك
ة ة وقدرة فكریّ هو بالدرجة الأولى طاقة ذهنیّ –معلّمال–فالمورد البشري .لمزید من القدرات والكفاءاتایتطلّبفي عالم 

.ة بالفكر والرأيیجابیّ وعنصر فاعل قادر على المشاركة الإومصدر للمعلومات والاقتراحات والابتكارات، 

.بیداغوجیّة،، مقارباتمعلّم، ، مورد بشريتعلیم: حتیمفاالكلمات ال

The pedagogical role of the human resource -the teacher-
Abstract
No doubt that the sector of education is one that counts as an important number of workers. It
must therefore place these human resources at the centre of its interests by giving them the
adequate formation that goes in harmony with the modern pedagogical approaches. To
achieve this, these resources, especially the teachers, should be continuously trained and
their knowledge updated in matters related to their domain. The human component is the
lever that enables a permanent evolution, especially when it comes to the adoption of new
approaches to carry out reforms in the sector.

Key words: Education, human resources - teacher, approaches, pédagogie.

Les rôles pédagogiques des ressources humaines, l’enseignant-
Résumé
Le secteur de l’éducation est sans doute l’un des secteurs qui recrute le plus de personnels et
qui, par conséquent, doit mettre ces ressources humaines, notamment les enseignants au
centre de ses intérêts en leur prodiguant une formation adéquate, en harmonie avec les
approches pédagogiques modernes. Pour cela, il est crucial que ces ressources soient au
courant de toute nouveauté relative à leur domaine, car l’attention portée à la composante
humaine est le levier qui garantit une évolution permanente, a fortiori quand il s’agit
d’approches nouvelles adoptées pour mener des réformes dans le secteur.

Mots-clés: Education, ressources humaines -enseignant, approches, pédagogie.

fzenkoufi@yahoo.fr:،زنـقـوفـيفـوزیـة:المؤلف المرسِل
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ةـــــتوطئ
دة، قد تكاملت مفاهیم حدیثة في إدارة الموارد البشریة، تتناول قضایا استثمارها بصفة شاملة ومتكاملة ومتجدّ ل

النموذج الفكري الجدید للإدارة المواكبة لحركة في ظلّ ة یجابیّ الإالإسهامات والإضافات كلّ بحیث تعكس
.وظروف عالم العولمةتغیّراتالم

العاملین في إلى منفتحة، تنظرتعلیمیّةة ب مقاربة سیاسیّ ة، تتطلّ ة مجتمعیّ ة التربیة والتكوین هي قضیّ فإشكالیّ 
یستلزم خلق ممّا ،أو تنمويّ إصلاحيّ عمل كلّ ة وجب تنمیتها وتدعیمها واستثمارها فيهذا الحقل كطاقات بشریّ 

ة من خلال تلبیة ة، تبدأ بتنمیة الموارد البشریّ الة في إصلاحاتها، بحیث تكون هذه الأخیرة شمولیّ ة جدیدة وفعّ دینامیّ 
ة العوائق والحلول الترقیعیّ كلّ ، لتتجاوزةتربویّ ة والة والأدوات المعرفیّ احتیاجاتها وإمدادها بالإمكانیات الضروریّ 

.ةالتي كانت سببا في استمرار الظواهر الاحتجاجیّ 
، من مدیریة التربیة لولایة قالمة وطنیّةالصادر من وزارة التربیة التعلیمیّةات المؤسّسوبالاعتماد على دلیل ال

م 2012خلال سبتمبر میدانیّةم، تمّ تطبیق دراسة 2013- 2012ة ومن مصلحة البرمجة والمتابعة للسنة الدراسیّ 
ولقد دعّمنا هذا المقال . ثانویة34موزّعین على ) معلّم1255(التعلیم الثانوي لولایة قالمة يّ معلّمى جمیع عل

.ببعض نتائج هذه الدراسة
:من مدخلات ومخرجات التدریس–معلّمال–موقف المورد البشري -1

,Dunkinوبیدلدنكنمنكلّ یرى Biddle ّمرحلة تخطیطیة تنظیمیة، یتضمّنالتدریسیة نشاط ةعملیّ الأن
والأسالیب التقنیة، متعلّموالمعلّمالمن كلّ ة والتدریسیة ودوریّ التعلّمات ستراتیجیّ مرحلة التدخل التي تضمن الا

عنها من ترتّبمرحلة التقویم وما یإلى مرحلة تحدید وسائل وأدوات القیاس وتفسیر البیانات لیصلإلى إضافة
والأنشطة وما مدى ملاءمة الأسئلة التي تضمنتها بمدى ملاءمة الإجراءات والأسالیبممعلّ التغذیة راجعة تزود 
.عن ذلك من تعدیل أو تغییر التخطیطترتّبأدوات التقویم، وما ی
في هذا الصدد یوظّفالتدریس بالكفاءات یراعي مبدأ التفرد في مدخلاته وممارساته، حیثنّ أنفهم من ذلك 

:یةتالآالمفاهیم 
 الفكریة والجسمیة والقیمیةالمتعلّمینفة خصائص معر.
هاتنوّعالتجهیزات المدرسیة و توفّر.
المشاركة والإقبال على التعلیملى عالمتعلّمینتحفّزالتي ةتربویّ الأنشطة والخبرات التنوّع.
 سواء كان بشكل عام، ةتربویّ الةعملیّ الفاعلیّةو التعلّم نوع ومقدار بیقرّرة تنوّعمتعلیمیّةلوسائل معلّمالاستعمال

المتعلّمینة أو یطلب من مؤسّسالمستخدمة في سیر الدرس من إدارة التعلیمیّةالتقنیّاتمصدر هذه الوسائل وال
:ون عن مصدر هذه الوسائل كالآتيمعلّمالصرّح وفي هذا السیاق،(1)إحضارها

دمة في سیر الدرسالمستختعلیمیّةالتقنیّاتمصدر الوسائل وال: 01جدول رقم 
النسبة٪التكرارالفئات

111276ةمؤسّسإدارة ال
29020إحضارهاالمتعلّمینأطلب من 

6404أحضرها بنفسي
100*1466المجموع
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.اتختیار لتعدّد الاالعیّنةفاق المجموع * 

المستخدمة في سیر الدرستعلیمیّةالتقنیّاتمصدر الوسائل وال: 01الشكل رقم 

اختیارن للقیام بالدور الذي یتوافق مع خصائصهم وقدراتهم، ثمّ علمیّ متالفرصة للمعلّمالوهذا من أجل إعطاء 
من حیث النوع والمستوى معلّمالسئلة أتنوّعإلى الذي یتلاءم مع هذه الخصائص والقدرات، إضافةتربويّ النشاط ال

.لآخرمتعلّمواللغة والأسلوب والموضوع من 
كان ولا یزال العنصر الأساسي في الموقف التعلیمي باعتباره موردا بشریا -معلّمال-المورد البشري فإنّ وعلیه

فاعلیّةة، والعامل الحاسم في مدى تنوّعاتهم عن طریق اسالیب التدریس المتّجاهوالمشكّل لامتعلّممحركا لدوافع ال
ةعملیّ النولوجیا المعاصرة من مبتكرات تستهدف تیسیر ة التدریس، رغم مستحدثات التربیة وما تقدمه التكعملیّ 

.تعلیمیّةال
منها، من الضروري لكلّ الأهداف المحددةاتّجاهفهذا المورد البشري الذي ینظم الخبرات ویدیرها وینفذها في 

نا في ه المرتبط بنوعیة الشهادة المحصل علیها، حیث رأیتخصّصأن تتوافر لدیه خلفیة واسعة وعمیقة عن مجال 
:يأتیما میدانیّةالدراسة ال

حسب الشهادة المحصّل علیهاالعیّنةتوزیع وضّحی:02جدول رقم 
النسبة٪التكرارالفئات

433ماجستیر
76761لیسانس نظام قدیم

17314دیبلوم دراسات علیا
837مهندس
18915نظام جدید2ماستر

1255100المجموع

النسبة 

الفـئـات
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علیهاالشهادة المحصلحسب العیّنةن أفراد أعمدة بیانیة تبیّ : 02رقمالشكل

ن علمیّ متة لتحقیق التكیف الذي یسمح للنه من حصیلة بعض المعارف في المجالات الحیاتیّ إلى جانب تمكّ 
ة، وتكوین تصور عام عن فكرة وحدة علمیّ خلال تفاعلهم من إدراك علاقات الترابط بین مختلف المجالات ال

.عرفة وتكاملهاالم
المتاحة، قصد تحقیق تعلیمیّةة التدریس یعني القدرة على الاستخدام الأمثل للأدوات والمواد العملیّ التخطیط لنّ إ

.ممكنةتعلیمیّةأفضل مخرجات 
، حیث معلّمیناللقد أولى الأمر المتضمن تنظیم التربیة والتكوین في الجزائر عنایة بتكوین ،وفي هذا السیاق

ته أن یتیح ن على جمیع المستویات، ومهمّ المربّیة لجمیع مستمرّ ة عملیّ التكوین ":يأتیعلى ما 49لمادة اتنص 
والوعي الكامل بالرسالة التي یقوم بها المهنة واكتساب أعلى مستوى من الكفاءة والتقانةتقنیّاتالحصول على 

ته أكّدوهذا مامستمرّ للتكوین المعلّمالن لنا حاجة یبیّ ا ممّ ا،مستمرّ تكوینا یتطلّبفالتدریس بالكفاءات . )2("معلّمال
:میدانیّةالدراسة ال

في الكفاءاتمستمرّ للتكوین المعلّمالحاجة : 03جدول رقم 
النسبة٪التكرارالفئات
121897نعم
3703لا

1255100المجموع
الكفاءاتفيتمرّ مسللتكوین المعلّمالحاجة وضّحتنسبیّةدائرة : 03رقمالشكل

مؤثرة إیجابیة؟فعالیّةإلى معلّمفهل یمكن ترجمة القدرة أو الكفاءة الفكریة ل

النسبة 

الفـئـات
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وتكوینهم، حیث یتساءل العدید معلّمینالة توظیف كیفیّ ا یدور حول نسانیّ إا تربویّ هناك جدلا نفهم من ذلك أنّ 
تعلیمیّةیستطیعون الحفاظ على برامج معلّمیندّ تعما إذا كانت برامج التكوینعن ن وصانعي القرارات المربّیمن 

.معلّمینالتزید من كفاءات 
:حاجات المجتمعالمورد البشري و -2

والمواطنین، وإعدادهم ـة الأطفالشخصیّ في تنمیة تمثّل توطنیّةتحقیق أهداف إلى كافّة ةتربویّ النظم التسعى 
نهم من الاستجابة لتطلعاتهم ولآمالهم، فضلا عن أهداف تي تمكّ ة العلمیّ والالعامّةإكسابهم المعارف بللحیاة والعمل 

تلقین مبدأ العدالة والمساواة بین و تتجسد في غرس قیم التفاهم والتعاون، وصیانة السلم واحترام سیادة الأمم، 
. الشعوب

یال ل الأجوهذا یقتضي جهدا متواصلا وتجدیدا یعي خصوصیات المجتمعات، كما یعي الآلیات التي تؤهّ 
شبه ما یكون بفلاحة أرض جرداء یقوم أوهو بذلك . لمواكبة العصر وإحراز الرهانات في سائر مجالات الحیاة

استصلاحها على معرفة طبیعة تربتها وخصوصیات مركباتها، علاوة على العنایة الدائمة والجهد المتواصل وتوفیر 
.)3(نتاجهاإالأدوات الكفیلة بالحفظ على خصوبتها وتطویر 

للقیام بدورهم والشعور هموتأهیلفراد الأفي إعداد النشء وتربیة تمثّل یتربويّ إنّ الهدف الأسمى لأي نظام 
.نةجماعة معیّ إلى بانتمائهم

ونشاطاتهم بما یشبع وبذلك تكون النظم باختلاف أشكالها بمثابة وسائل لضبط سلوك الأفراد وتوجیه طاقتهم
تشیید في المساهمة استمراره بما یمكنه من خاصّة استقراره، كما یضمن بصفةحاجاتهم ویحفظ للمجتمع توازنه و 

.الحضارة الإنسانیة
ب الذي یشكّل بناءه وتوجیهاته، ا كانت التربیة هي المجال الذي تعلق علیه آمال المجتمع وتطلعاته والقالولمّ 

اتساع دائرة هذه الحاجات على مدى ه قد ارتبطت بحاجات المجتمع وبمدى تطوّر و تربويّ نشأة النظام النّ إف
.العصور

فاق آو آمالإلى ن یستجیبأمن ماضینا لیستطیع تربويّ ن ینطلق النظام الأفالواقع یفرض علینا جمیعا 
:غراض مرتبط بالتركیز على أربعة أبعاد أساسیةتحقیق هذه الأو ،مستقبلنا

ب التي یقرّها المجتمع، سواء كانت مكتوبة في شكل في مجموعة من القواعد والقوالتمثّل وی: جتماعيّ البعد الا*
قوانین أو لوائح تنظیمیة أو غیر مكتوبة، لكنها تمارس سلطة واضحة على أنشطة الأفراد والجماعات وعلاقتهم 

.ببعضهم
ءا اها الجماعة ویخضع لها الأفراد، لتكون جز وهو مجموعة القواعد والقوالب السلوكیة التي تتبنّ : البعد السلوكي*

.من البناء الداخلي لسلوكهم
جماعة معینة، وككیان إلى ة إعداد النشء وتأهیلهم للقیام بأدوارهم كأفراد ینتمونعملیّ في تمثّل وی: تربويّ البعد ال*

.الإنسانیةح صر خرى في بناءیمثل أمة بین الأمم الأ
معاییر ثابتة، و لهم وفق سیاسة معینة، ات التي تتولى إعداد الأفراد وتأهیمؤسّسویتعلق بال:اتيمؤسّسالبعد ال*
.)4(ةثقافیّ ة والعلمیّ ة والحضاریّ المتطلّباتفلسفة واضحة، وأسالیب تخضع لشروط العصر والو 
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:البشرية في تكوین المورد جتماعیّ دور المعرفة الا-3
، وفق شروط ة في الدول الغربیةتاریخیّ تحوّلاتلقد ظهر علم الاجتماع والسوسیولوجیا في سیاق أحداث و 

: يأتیساسا بما أة تتعلق حضاریّ ة و اجتماعیّ فكریة و 
اتمؤسّسب الذي تكثر فیه النظم والالمجتمع المركّ إلى نتقال من المجتمع البسیطالا.
م في الإنتاج ة التحكّ عملیّ بسبب تراكم الخبرات، وذلك لتسهیل جتماعيّ من تقسیم العمل الاتطوّرظهور نمط م

.ت المجتمعوتدبیر شؤون ومجالا
ي الوظیفيتخصّصالنمط الإلى من النمط الوراثي البسیطجتماعيّ أشكال العمل الاتطوّر.
5(ةجتماعیّ بروز الممارسة الدیمقراطیة في المجتمعات الغربیة وتبلور مفاهیم كالقومیة والعدالة الا(.

تها للفكر الكنیسي والإقطاعي في تعبر عن مشروع فكري جدید، قادته البرجوازیة في مواجهتحوّلاتكل هذه ال
.ات وتوجهاتمؤسّسمحاولة لتأسیس فكر حداثي جدید متكون من بنیات و 

،-والأحداث السیاق–ة جتماعیّ قد ارتبطت بالمسألة الا–ة ظهور السوسیولوجیّ –ة علمیّ وهكذا، فالمسألة ال
، تحوّلاتالمجتمع، ظهرت في إطار هذه الالمرتبطة بقضایا الانسان و –ةجتماعیّ الاالمعرفة–فالسوسیولوجیا 

.)6(حضاريّ والثقافيّ لتفهم وتفسر وتساهم في التغییر المجتمعي وال
علميّ الوظیفي وتقسیم العمل التخصّصأداة لتحقیق الةتربویّ ة المؤسّسكیف تعتبر ال: لو طرحنا السؤال الآتي

الناتج عن تراكم المعارف والأفكار والخبرات؟
في مجتمع –تبث تكوینا استثماریا لخلق المواطن النموذجي، الذي یخدم ةتربویّ ة المؤسّسأنّ التفهم مباشرة 

المصالح الاقتصادیة لفئة معینة، فأصبحت بذلك مجال صراع بین نخب مختلفة تتنافس على التحكم في –طبقي 
.ةتربویّ السیرورة ال

ة، لما تمثله المعرفة ثقافیّ والسیاسیة والاقتصادیة والة جتماعیّ من أهم الحقول الاتربويّ لهذا یعتبر الحقل ال
:فهي معرفة تمكن من. في التعرف على طبیعة الدوافعخاصّة ة من أهمیةجتماعیّ الا
 وبین التكوین المناسب لهم ولمهامهم المنتظرة) ، متدربمتعلّم، معلّم(المواءمة بین حاجات المتكونین.
ة التكوینیة التي تعمل على مساعدة الإطار مؤسّسالصریحة والمضمرة للالبلورة الدقیقة للكفاءات والأهداف
في تجاوز المنظور الكلاسیكي الذي یختزل وظائف التربیة في تلقین عدد من المعارف والمعطیات، وهذا تربويّ ال

ات مؤسّسدیولوجي لثم الوعي بالدور السیاسي والإةتربویّ أهمیة بلورة رؤیة فلسفیة تبنى علیها السیاسة الوضّحما ی
.التعلیم والتربیة والتكوین، بكل أنماطها ومستویاتها

ة متعددة، كالمسجد اجتماعیّ ات مؤسّسفي تمثّل الذي ی–الموازي –ي مؤسّساللاتربويّ الوعي بالجانب ال
.يمؤسّسالتربويّ جانب الفضاء الإلى ووسائل الاعلام، حیث یبرز الدور هنا

والتأثیر في ظل العولمة الكاسحةفعالیّةهیل المدرسة بمقومات الالوعي بضرورة تقویة وتأ.
من خلال تفعیل مراكز الإنصات، ةتربویّ ات المؤسّسالإنساني داخل الجتماعيّ الوقوف على أهمیة التواصل الا

.)7(كآلیة للتواصل من أجل الكشف عن أسباب الهدر والعنف والغش
بدوره معلّمال، حیث یبذل معلّمل والمباشر للعلى إعطاء الدور الأوّ ةربویّ تة اللقد اعتدنا في رسالتنا التدریسیّ 

في أغلب متعلّمة، دون أن یكون للتنوّعبأسالیب وطرق مختلفة وممتعلّمالإلى الجهود الكبیرة لإیصال المعرفة
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یة لأغلبیتهم بعدم بذل التبعإلى ستماع والإنصات وتدوین الملاحظات، وهذا ما یؤديسوى الارئیسيٌّ دورٌ الأوقات 
.الجهود الكافیة للتفكیر البنّاء والناقد

یعتبر مسؤولا عن معلّمالم أنّ 1938عام التعلیم والتجربةفي كتابه جون دیويوفي هذا المجال یشیر 
ة بالمواضیع التي ستساعد على متعلّقوعن المعلومات ال) المعلومات التي یلقّنها للأشخاص(المعلومات الخاصة 

الذي یتیح الفرصة لجمیع الأفراد بالمشاركة في جتماعيّ النشاطات التي ستصبح جزءًا من التنظیم الاختیارا
.)8(بنائه

وتطویر المجتمع، حیث متعلّمالمعاصرة لبناء الةتربویّ ات النظریّ وعلى هذا الأساس فقد تبلورت الكثیر من ال
ة لبناء الإنسان المتوازن في التعلیم البنائي بمعنى بناء یّ التعلّم-تعلیمیّةالةعملیّ الأثبتت نجاعتها وفعالیتها في 

.المعرفة
:متعلّمالاتّجاه-معلّمال–دور المورد البشري -4

دورها في إنتاج عقول مفكرة تمثّل ة الذي یمؤسّسالحدیث عن العنصر البشري یعني الحدیث عن رأس مال ال
ةتربویّ الةعملیّ الرجل المیدان والممارس الفعلي والمباشر في معلّمالویبقى. العامّةناضجة تؤهّل أصحابها للحیاة 

.كمورد بشري فعال ومتمیز بأدواره
، فهي ثقافيّ رأس ماله التمثّل جملة من الكفاءات المعرفیة القاعدیة التي توفّروباعتبار أنّ وظیفته تقتضي 

قد بیّنتو . ت، وهذا ما یعرف بالتكوین القاعدية وكلّ المهارات والخبراتخصّصوالمالعامّةن المعارف تتضمّ 
:يیأتما میدانیّةالدراسة ال

حسب عدد سنوات التدریسالعیّنةیع توز وضّحی: 04رقمجدول

النسبة٪التكرارالفئات
7706أقل من سنة

8807سنوات] 01-06[
10308سنة] 07-12[
15913سنة] 13-18[
22918سنة] 19-24[
54544سنة] 25-30[
5404سنة] 31-36[

1255100المجموع

الفـئـات
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التدریسأعمدة بیانیة توضّح أفراد العیّنة حسب عدد سنوات: 04رقمالشكل

. ات المهنةة بأخلاقیّ متعلّقجملة من الكفاءات الإداریة، الإلى بدورها تحتاجةعملیّ الوهذه 
التواصلیة و المنهجیة، و ، البیداغوجیّةالذي یهتم بالجوانب مستمرّ الومن هنا جاءت الحاجة الماسة للتكوین 

إكساب الخبرة وصقل و تطویر القدرات، و إعادة التأهیل، وتحسین الأداء، إلى تكوین یهدفنّه إوالمعرفیة،
.المواهب
لمختلف المعارف صبحت تعني بناءً متماسكاً أة القطب، بل ة تلقین أحادیّ عملیّ د مجرّ تعدة التدریس لمعملیّ إنّ 

ة، أي أنّ التدریس حضاریّ ة ة، وسلوكیّ ة وجدانیّ اجتماعیّ و ة، ثقافیّ من مهارات ذهنیة هما یلزمهذا البناء وبتطویر 
من الكفاءات التي یمكنهم توظیفها في مختلف المجالات لمواجهة المواقف المتعلّمینهذا المعنى هو تمكین ب

.والوضعیات
ا أن تكون النوعیة في عالم التعلیم إمّ التدریس غدا مهمة أكثر تركیبا وتعقیدا، لأنّ من هذا المنظور نكشف أنّ 

ذلك إلى وغیر مستقرة، إضافةتطوّركاملة أو ناقصة، فضلا على أن الفعل هوما یكرّسها، فهي صفة دائمة ال
ئق والتكوین ونوعیة الطرامراحل النظام التعلیمي من خلال نوعیة الكفاءات المستهدفة والبرامجكافّة فهي نتاج

.التعلّمهذه المراحل بمثابة حلقة في سلسلة كلّ والتسییر والتقویم
ة قائمة على المقاربة استراتیجیّ ، كةتربویّ في منظومتنا الةتربویّ وهذا ما یعطي الأهمیة البالغة للإصلاحات ال

.بالكفاءات، باعتبارها منهجیة جدیدة لرفع مختلف تحدیات العصر
.التعلّمومساعدته على والإحاطة بهمتعلّمتقوم على أساس هدف واحد هو التمحور حول الالبیداغوجیّةفهذه

ة، وحرصها على إكسابه الكفاءات التي یّ التعلّم/ تعلیمیّةالةعملیّ الوجعله في لبّ –متعلّمال–هتمام به غیر أن الا
دماج لم تمنح الإأدائیة وسلوكیة، لا یعني أنّ بیداغوجیا معارفإلى ة وتحویلهانظریّ نه من إدماج معارفه التمكّ 
، بل ةتربویّ الةعملیّ التكون قد حالت تماما دون الدور المنوط به في أنّها ما یستحق من عنایة واهتمام، أومعلّمال

ة استراتیجیّ طرفا فیها وصاحب معلّمالالعكس فهذه البیداغوجیا القائمة على المقاربة بالكفاءات تشترط أن یكون 
:بصورةهـــــمن خلال وصفه لستراتیجيّ س الابالمدرّ Jacques Tardifجاك تاردیفاه سمّ دقیقة لتنفیذها، وهذا ما 

.)9(بمدرّ ←وسیط ←نموذج ←التعلّمز على محفّ ←صاحب قرار←رمفكّ 
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:ستراتیجالامعلّمالو ستراتیجيّ الاالتعلّم -5
ة ذاتها، وقد وردت عدة تعاریف لهذا المفهوم نذكر ستراتیجیّ مدلوله من مفهوم الایستمدّ ستراتیجيّ الاالتعلّم إنّ 

: منها
مخرجات ونواتج تعلم محددة، منها إلى للوصولمعلّمالالمنحنى والخطة والإجراءات والطریقة التي یتّبعها أنّه -

.علوماتحركي، أو لمجرد الحصول على م/اجتماعيّ نفسي أو /معرفي أو ذاتي/ما هو عقلي
ات عملیّ ما تعلّمه، بما في ذلك الذاكرة والي، وتؤثر فمتعلّمات التفكیر التي یستخدمها العملیّ الأنماط السلوكیة و 

.المیتامعرفیة
.المتعلّمینأن یكیّف تعلیمه وفق خصائص معلّمللفیه الذي یمكن -
تها بشكل مجد، وفي استقلالیة تامّة، غایته ة التصرف في المعلومات ومعالجكیفیّ متعلّمتعلیم الإلى الذي یهدف-

وهذا هو جوهر التدریس لماذا؟: یف؟ وخاصّةماذا؟ ك: على تنمیة استخدامه لـمتعلّمفي ذلك أن یساعد ال
.)10(بالكفاءات

فالتركیز على بعضها دون الآخر وتفضیله عن سواه تعلیمیّةالأهداف الكافّة تتّسع لتشملالتعلّم ة عملیّ وبما أنّ 
، علميّ ت/لأنّ تحدید الأهداف عمل یأتي فـي صدارة أي مشروع تعلیمي. ة لیس إلاّ استراتیجیّ إنّمـا هو مسـألة 

.الخطّة الكفیلة بضمان مخرجات معیّنةاختیارباعتباره الأساس الذي یقوم علیه 
ف مع الوضع الدراسي، الذي یثبت جدارته في حسن التّكیّ التعلّم هو ستراتیجيّ الاالتعلّم ومن هنا یتّضح أنّ 

بما یضمن تحقیق أهداف الدرس أو مخرجاته مستعملاً يّ التعلّموإیجاد الخطط الأنسب لمعالجته عبر تنفیذ الفعل 
.في ذلك البدائل اللائقة بكلّ مخرج

من متعلّمیـة الویتكفّل بمسؤولیـة إثـارة دافعللتعلّمفهومن یأخذ بالحسبان العوامل الحقیقیة ستراتیجيّ الامعلّمالأمّا 
ة التحلیل والتركیب والنقد والتنظیم یكون استراتیجیّ خلال الأعمال التي یقوم بها بشكل معتاد، علما أنّ دوره في ظلّ 

مجموعات إلى المتعلّمینعلى تقسیم خاصّة القائمةالتعلّم فعّالاً وإیجابیّاً للغایة، حیث یقـوم بإعداد وضعیّة 
وات اللائقة ، وتوفیر الشروط والأدالمتعلّمینة تقسیم عملیّ في -معلّمال-لمورد البشري صغیرة، وهنا تظهر مهارة ا

:يأتیما میدانیّةت الدراسة الوضّحوقد . كتشافبما یناسب البحث والا
مجموعات صغیرةإلى المتعلّمینسیم ة تقكیفیّ : 05جدول رقم 

٪النسبةالتكرارالفئات
2401یختارون بأنفسهم

82129س اختلاف القدراتعلى أسا
6402بصورة عشوائیة

100135في القسمالمتعلّمینحسب عدد 
94833حسب نوع النشاط والهدف منه

100*2858المجموع
.اتختیار لتعدّد الاالعیّنةفاق المجموع * 
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صغیرة مجموعات إلى المتعلّمینسیم ة تقكیفیّ : 05الشكل رقم 

، كما یقوم بتوجیه النشاط العقلي متعلّمبالتدرج اللائق بقدرات الالتعلّم -معلّمال-البشري المورد حقّقحینئذ ی
.ستدلال والبحث والتجریب من أجل تحقیق الأهداف المسطّرةاستعمال الحوار والتساؤل والابن علمیّ متلل

:لوجدناها مبنیّة علىستراتیجيّ الاالتعلّم حلّلنا أسس لكن لو
:ستراتیجيّ الاالتعلّم لتعزیز في واالتحفیز- 1.5

فكلّ ما یقوم به الفرد یخضع . ذلك العامل الذي یمدّ السلوك بما یحتاج إلیه من وقود وطاقةهوالتحفیزإنّ 
وهذا ما أسفرت عنه نتائج البحوث التي أجریت في هذا المیدان، وفي . ن منه ویعتمد علیهللتحفیز أو لقدر معیّ 

مرّة یقوم فیها كلّ ا في"Howeالعالم أكّدهذا المجال
.)11("أو التفكیر، ولا أكاد أجد استثناءً لذلكللتعلّمالإنسان بإنجاز شيء، كنتیجة 

ة لبعض مراحل إنّ المدى الحقیقي للتأثیرات التحفیزیة، على الأقلّ بالنسب: "أبعد من ذلك في قولهإلى وقد ذهب
.)12("نمو الشخص، یبدو أكثر أهمیة من بعض العوامل الأساسیة كالخبرة التقنیة للمدرّسین

في هذا المجال أنّ أكثر الناس إنجازاً وتفوّقاً هم الأكثر تحفیزاً، وعلى سبیل میدانیّةوقد أثبتت الدراسات ال
عدداً من الدراسات التي أجریت على عیّنة من م أنّ 1989في كتاب له نشره سنة Bloomبلوم المثال فقد أورد 

ات مختلفة كالفنون والریاضیات وعلم الأعصاب، أبان وبشكل تخصّصأقدر وأكفأ وألمع الشباب الأمریكي الممثّل ل
.واضح بأنّ أولئك الشباب كانوا كلّهم یمتلكون مستوىً عالیاً من التحفیز

دافع واحد بعینه، إلى ن لا یرجع دائماً علمیّ متنّ النجاح المدرسي للكذلك أنّ عدداً من الدراسات والأبحاث بیّن أ
:تفاعل جملة من الدوافع تنتظم في ثلاثة مجالاتإلى وإنّما یرجع

.)13(المجال الأخلاقي=الثالث/المجال العقلي=الثاني/المجال العاطفي=الأوّل
الدفء العائلي الممنوح إلى ق أساسا بالحاجةحیث یحتوي المجال الأوّل أو النطاق العاطفي على الحنان ویتعلّ 

من متعلّمالذي یسعى الجتماعيّ ، وعلى المیل الامعلّمینالمن قبل الأبوین، كما یحتوي على التقمّص المرتبط ب
.أن یكون عضواً مقبولاً وفاعلاً إلى خلاله
.هتماماءة والاستقلالیة والكفالبحث عن الایتضمّنا المجال الثاني أو النطاق العقلي فأمّ 
.متثال والمسؤولیةق الأخلاقي فیحتوي على الثقة والاا المجال الثالث أو ما یسمى بالنطاوأمّ 

النسبة 

الفـئـات
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:التعزیزهو و ة التحفیز عملیّ البناء الثاني بعد إلى نصل
فهو وسیلة فعّالة . وتحسین مخرجات التدریسالتعلّم ة كبرى في تیسیر إنّ للتعزیز داخل الفصل الدراسي أهمیّ 

كما یزداد .التعلّمفعالیّةالرفع من إلى المختلفة والتي بدورها تؤدّيتعلیمیّةوالأنشطة الالمتعلّمینلزیادة مشاركة 
ذلك فإنّ إلى إضافة.التعلّمة عملیّ ییسّر ممّا نتباهعن طریق المشاركة وزیادة الاتعلیمیّةنغماس في الخبرات الالا

.م وضبطه داخل الفصلة التعزیز تساعد في حفظ النظاعملیّ 
ي نتیجة لاستجابته المرغوب فیها، شرط أن تؤدّ متعلّملدینا التعزیز الإیجابي وهو تقدیم الشيء المرغوب فیه لل

إلى زیادة احتمال تكرار السلوكات المرغوب فیها وإلاّ فلن تسمّى هذه معزّزات إذا لم تؤدإلى مثل هذه المعززات
.هذه النتیجة

إلى یؤديممّا ،متعلّمسلبي فهو إزالة مثیر مزعج بعد أداء نمط سلوكي مرغوب فیه من طرف الا التعزیز الأمّ 
ومن أمثلة التعزیز السلبي إلغاء نتیجة اختبار العلامات المتدنّیَة . زیادة احتمال تكرار مثل هذه السلوكات

.كات المرغوب فیهازیادة احتمال السلو إلى یؤديممّا ن إذا أظهروا سلوكات إیجابیة،علمیّ متلل
:البیداغوجیّةالممارسة - 2.5

عتبار لمؤهلاته ورغباته، التقلیدیة وعدم الأخذ بعین الاالبیداغوجیّةفي ظل الممارسات متعلّمإنّ واقع تهمیش ال
.التواكل على الغیر والتخوف من المسؤولیةو التلقي السلبي، و تكوین نشء متشبع بثقافة السلطویة، إلى أفضى

اختیارة التي تعرفها مناهج التعلیم كهات الإصلاحیّ ل الجوهر في التوجّ غوجیا التدریس بالكفاءات تشكّ فبیدا
.تربويّ هتمامات المرتبطة بالفعل الالاكلّ وظیفي وكمركز رئیسي تتمحور حولهاستراتیجيّ 

معارف ومهارات سیاق معین، ویتكون محتواها من يفالكفاءات هي قدرات مكتسبة تسمح بالسلوك والعمل ف
ات مندمجة، كما یقوم الفرد الذي اكتسبها بإثارتها وتجنیدها وتوظیفها قصد مواجهة مشكلة ما اتّجاهوقدرات و 

.وحلها
التأطیر وظروف العمل، و ولأسباب موضوعیة مثل التكوین، معلّمینالأثبتت بأنّ میدانیّةفأغلبیة المعاینات ال

لتي كثیرا ما اقتصرت على الجانب الشكلي والإداري في بدایة تعاملهم معها لهذه المقاربة انسبیّةأهمیة یولون
.على الأقل

ا على المقاربة بالكفاءات، التي هي في عملیّ لذلك فإنّ المناهج الجدیدة جاءت لتثري هذه التجربة باعتمادها 
حها وإمكانیة ملاحظتها من حیث وضو علميّ الواقع امتداد للمقاربة بالأهداف وتمحیصا لإطارها المنهجي وال

أنّ التفكیر في من یقوم بتنفیذها هودات في إعداد تلك المناهج، إلاّ ا بُذل من مجملكن بالرغم م. وقیاسها وتقویمها
د بارزاً ا، الأمر الذي جعل عامل التردّ ا وإعدادً مستوى تلك المجهودات تكوینً إلى لم یرقَ ) -معلّمال-المورد البشري(

. في المراحل الأولىخاصّة مینمعلّ اللدى أغلبیة 
أسفر عن ذلك محاولات عدیدة للتنفیذ، حیث مازال العدید منهم ممّا وبالتدریج شُرع في قراءتها وتحلیلها،

لدیهم من مراجع أو على توجیهات وإرشادات المشرفین علیه، وتبقى توفّرما بیستعینون في إعداد تحضیرهم 
ة واضحة، بسیطة وقابلة للتنفیذ، بمعنى آخر علمیّ مناهج إلى المناهج ویحولهامن یترجم لهم إلى حاجاتهم أكیدة

).المتداولة بینهممعلّمیناللغة (أن یعرف ماذا یعلّم؟ كیف یعلّم؟ ومن یعلّم؟ معلّمالیرید 



2019جوان  - 02عدد  -25المجلد  في العلوم الإنسانية والاجتماعية                                     مجلة التواصل

271

ختزال وبنیة متكاملة یحكمها نسق محدد، فهيغیر قابل للااتُعتبر مكوّنالبیداغوجیّةإنّ مسألة تنمیة الممارسة 
على ساحة ستراتیجيّ ، وبهذا ظهر التعلیم الاتعلیمیّةا للنهوض بالأوضاع التعدّ 

.ةتربویّ ممارسة كلّ كبدیل للتعلیم التلقیني الذي عمل على إجهاضالبیداغوجیّةالممارسة 
ات التدریس عملیّ نفسه كنمط حدیث وفعل بیداغوجي جدید یرقى بمردودیة ستراتیجيّ لقد فرض هذا التعلیم الا

كمورد بشري فعال أو كممارس بیداغوجي یعمل على تحسین جودة نشاطاته التدریسیة وتأهیل معلّمالوبأداءات 
.ة معینةعلمیّ ت/تعلیمیّةظروف اشتغاله أثناء معالجة وضعیة 

قفزة نوعیة كبیرة في مجال التدریس بالكفاءات، ویرفع من وتیرة حقّقه أن یفهذا النوع من التعلیم من شأن
الحركیة المهاریة ذات /الوجدانیة القیمیة/ةثقافیّ التحصیل الدراسي، كما یعمل على تحقیق المنتجات المعرفیة ال

.ات السیكوبیداغوجیةنظریّ الجودة العالیة والتي تصبو إلیها مختلف ال
تجدید وإصلاح والمنفذ الأول كلّ حجر الزاویة فيیعدّ أو الممارس البیداغوجي-معلّمال-فهذا المورد البشري

إلى من تغییر الفعل التلقینيالبیداغوجیّةة المرسومة من أجل النهوض بوضعیة الممارسة ستراتیجیّ للخطط الا
بیداغوجي ضمن الموارد البشریة، وسیطا ومشخصا، لأنّ أدواره كممارس معلّمال، وبهذا یصبح ستراتیجيّ الفعل الا

:تعرف دینامیة وحركیة كبیرة، جعلته یتقلد المهام الصعبة داخل الفضاء المدرسي بكل مكوناته، والتي تتلخص في
:مرحلة التخطیط البیداغوجي-1.2.5

. الیومیةسهم في تحقیق جمیع أنواع المشاریع التي یضعها الفرد في حیاتهالأمور التي تإنّ التخطیط من أهمّ 
والتخطیط . فالتخطیط مصدر خُطّة، وهي جملة الأسالیب والتدابیر التي یمكن القیام بها لأجل تحقیق هدف معین

معلّمالبدوره مجموعة من الإجراءات والخطوات التي تتطلب من یتضمّنالبیداغوجي لا یخرج عن هذه الدائرة، إذ 
.ة من جهة أخرىشخصیّ اراته الخاصة وإبداعاته الالتحلي بالصبر والمسؤولیة من جهة، واستحضار مه

:بشكل مباشر علىالمتعلّمینكما یعمل قبل مواجهة 
.ة المطروحةیّ التعلّم/تعلیمیّةتحدید الكفاءات المطلوب اكتسابها من خلال الوضعیة ال-
.معلّمینالأو الكفاءات المستهدفة وفق مكتسبات وقدرات يّ التعلّمتحدید الهدف -
القیمـي من الوضعیة /ستعدادات الخاصة لتحقیق الهدف والغرض الوجدانيدرات والمهارات والاتدریس الق-

.المدروسة
ط بالتصورات أو بضعف التحكم ترتبّتلك التي خاصّة متعلّمتحدید بعض الصعوبات التي یمكن أن یصادفها ال-

.اللغوي
.يّ التعلّم/قیق التواصل في الحوار التعلیمية والإجرائیة وانتقاء أنسب المشكلات لتحنظریّ تحلیل المعارف ال-
تصوراتهم ن وتماشیا مععلمیّ متالنشاط الملائم للكفاءة والهدف المسطَّر من قبل وفق الفئة العمریة للاختیار-

.لاتهم ومعارفهم السابقة كقیمة بیداغوجیة إضافیةوتمثّ 
:المتعلّمینمرحلة مواجهة -2.2.5

نتباه، موازاةً مع المواقف الا/التعلّمباعتبار الخصوصیة التي تعرفها ثنائیة ة خاصّ تكتسي هذه المرحلة صبغة
الذي یتحدد في طبیعة متعلّم، فهناك عامل یؤثر في انتباه وتعلم المتعلّمبالمعلّمالالسیكولوجیة التي تحكم علاقة 

الدراسة یتیح للمراهق فرص تكوین ، ذلك أنّ العمل الجماعي داخل حجرة متعلّموالمعلّمالین فاعلیّةالعلاقة الت
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ن یاللذته وإعدادها من خلال التعامل مع غیره وفق علاقة ومبادئ محددة، فضلا عن العطف والحنان شخصیّ 
.یضایقه ویعرقل دراستهممّا یساعده على التخلصممّا ،التعلّمة عملیّ یسهمان في إقباله على 

الضبط و ارس بیداغوجي، الكثیر من المرونة في الأداء، كمورد بشري ومممعلّمالهذه المرحلة من تستلزم 
لتزام الحرص الشدید على الاو التعلیم، الرغبة في و النفس الطویل، و ، ةعملیّ الالروح و الإیجابي للصف أثناء التدریس، 

.بمواعید الدروس والأمانة في تنفیذ ذلك
ئة ویتخذ القرار المناسب في الوقت المناسب، فعالا عندما یستطیع أن یجابه المواقف الطار معلّمالحیث یُعتبر 

.)14(نحو الأفضلالبیداغوجیّةوبالتالي یساهم في تطویر آلیات الممارسة 
:في هذه المرحلة بعض الخطوات الرئیسیةمعلّمالیتبّع و 

ریس یُشكّل التحضیر الجیّد للدروس العمود الفقري لأي ممارسة بیداغوجیة ناجحة ضمن التد: أثناء التحضیر*
ناجحا إذا كان التعلّم ناجحا، حیث یُعتبر التعلّم ناجحة، كان فعل البیداغوجیّةفكلما كانت الممارسة . بالكفاءات

.یُنشئ جسوراً مع عناصر المعرفة الأخرى المكتسبة
بتنظیم مجال الفصل ویدبر الزمن المدرسي وفق الأنشطة المسطرة مع تحسین إیقاعات تعلم معلّمالفیقوم 

تنظیم هذه المعارف وفق ما تستلزمه ظـروف الممارسـة /إثارة المعارف المكتسبة السابقة على اختلافها/علّمینالمت
البحث عن العلاقات التي تربط /المختلفـة وفـق تعـدد المهـام وفئـــات العمرالبیداغوجیّةتدبیـر الأسالیـب /البیداغوجیّة

رفع وتیرة التحصیل والتفكیر في تنویع إلى التنشیط المؤدیةتقنیّاتعتماد علىالا/عضببالمنجزة بعضها ات التعلّم
.التعلّموضعیات 

هتمام محور الامتعلّمجعل الالفعلیةالبیداغوجیّةفعل الإنجاز ضمن سیرورة الممارسة یقتضي: أثناء الإنجاز*
إلى تلقي السلبي والعمل الفردينشیط یتجاوز التربويّ ، فضلا عن اتباع نهج ةتربویّ الةعملیّ الوالتفكیر خلال 

.)15(جتهاد الجماعيقدرة على الحوار والمشاركة في الاالذاتي والالتعلّم اعتماد 
التي البیداغوجیّةتقنیّاتارات والأدوات والـدرات والمهـن القـة مـى مجموعـعلمتعلّمالتوفّرل ـزم هذا الفعـا یستلـكم

لاته ودافعیته لمختلف المشكلات التي تصادفه، لأنّ وتمزج بین تمثّ التعلّم في توقظ مَلكاته واستعداداته وتثیر رغبته
أنّ إلى یتعلم عن طریق حل المشكلات التي تواجهه، بالإضافةjohn deweyجون دیوي الفرد على حدّ تعبیر 

م الواقع یُحدث هذا یتعلم، لیس لأنّ الواقع موجود ویجب البحث عن فهمه، لكن لأنّ الفرد في بحثه عن فهمتعلّمال
.)16(الواقع

:مرحلة الإدماج-3.2.5
في التدریس البیداغوجیّةباعتبارها المرحلة النهائیة لمسار الممارسة خاصّة تكتسي بدورها هذه المرحلة صبغة

.بالكفاءات، فهي تشكل الملامح الحقیقیة للأداء الفعال
سطتها بین العناصر التي كانت منفصلة في البدایة من ة نربط بواعملیّ الإدماج بأنه كازافیي روجیرسیعرّف 

تحریك المكتسبات التي إلى متعلّمنشاط دیداكتیكي من أجل استدراج الأنّه كما. أجل تشغیلها وفق هدف معطى
.)17(مات منفصلةهي موضوع تعلّ 

فـــــكی/مـــاذا تعلّ ـــم(لال ـن خـم مـة إنجازاتهــــــــــة ومعاینـملاحظإلى المتعلّمینبمعلّمالل ـــــة یصـذه المرحلـي هــــوف
فهذه الأسئلة من شأنها تعمل على ضبط ) ما یجب تحسینه/التعلّمات استراتیجیّ /التعلّمصعوبات /التعلّمطریقة /تعلّم
.يّ التعلّم/ بالشكل المناسب الذي یضمن مسارا جیّدا لمراحل الفعل التعلیمي معلّمالة الإدماج من طرف عملیّ 
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التدریس بالكفاءات مرهون بجودة عمل فعالیّةوكذا تحقیق ةتربویّ أنّ تجدید المنظومة الإلى مما سبق نخلص 
فنجاح أي إصلاح أو أي برنامج تعلیمي یتوقف . ضمن الموارد البشریة وإخلاصه والتزامهاستراتیجيّ كمورد معلّمال

.معلّمالعلى كفاءات وقدرات 
:ومساراتهاةالبیداغوجیّ المعالجة - 3.5

كتفاء بتربیة واحدة للجمیع لا ینبغي الا"ه نحو تربیة فردیة م یوجّ 2008جانفي 23قانون التربیة المؤرخ في إنّ 
حقّقوبعبارة أخرى النجاح للجمیع هو الهدف ولا یمكن أن یت. )18("فردلكلّ تربیة أفضلإلى عبل یجب أن نتطلّ 

.أقصى استغلالواحد كلّ باستغلال إمكانیاتإلاّ ذلك
التي تعمل على تقلیص ةتربویّ ات العملیّ ة من العملیّ كالبیداغوجیّةعلى ضوء هذه الفكرة یظهر مفهوم المعالجة 

. الإخفاقإلى ون وتحدّ من النقائص التي یعانون منها، والتي یمكن أن تؤدي بهممتعلّمالصعوبات التي یواجهها ال
مرتبط البیداغوجیّة، فنجاح المعالجة مستمرّ ل البیداغوجي الرها التدخّ إجراءات مختلفة یتصدّ بذلك حقّقحیث یت
.التعلّمبأهمیة 

ا ستدراك یكون ضروریّ ه، فالامحلّ ستدراك دون أن تحلّ ز عن الاأنّها تتمیّ إلاّ من الفشل المدرسيّ ولكونها تحدّ 
.ل المجدیةوتسخیرا لعدد من الوسائخاصّة عندما تكون النقائص بحجم یستلزم معالجة

ل ا المعالجة فهي تمارس بصفة دائمة عن طریق تصحیحات مدمجة في المسار البیداغوجي حتى لا تتحوّ أمّ 
.نقائص غیر قابلة للعلاجإلى النقائص الملاحظة

أكبر وقابلة للتنفیذ من فعالیّةوبهذا المعنى فإنّ المعالجة تتطلب استخدام أدوات للملاحظة والتحلیل تكون ذات 
.معلّمالقبل

هذا التصور تندرج في المسار العام للضبط والتعدیل، أي أنّ المطلوب هو الحد من آثار النظام بفالمعالجة 
المناهج /معلّمینالتكوین (وذلك بالتأثیر في العوامل الرئیسیة التعلّم ات، بغرض ضمان نوعیة التعلیم و التعلّمعلى 

).اتمؤسّستنظیم ال/الأخرىداغوجیّةالبیالكتب المدرسیة والوسائل /والبیداغوجیا
عن عبارة لم یستطع المتابعةنا نفضل عبارة لكنّ ،الذین یعانون من صعوباتالمتعلّمینإلى هةإنّ المعالجة موجّ 

.الصعوبةإلى تشیرأنّها خاصّة،متعلّمإدانة لل، لأنها أكثر موضوعیة وأقلّ ضعیفمتعلّم
یمكن أن یجد نفسه في موقف ما ولأسباب مختلفة أمام صعوبة متعلّمكلّ تعلم، لأنّ لكلّ فالصعوبة ملازمة

یجد صعوبة أفضل من أن تحكم علیه مسبقا متعلّمدراسیة، ولهذا السبب فإنّ التساؤل عن الأسباب التي تجعل ال
.فشل دراسي قد یتعذّر علاجهإلى التعلّم بالفشل، مع تفادي أن تتحول الصعوبة في لحظة من لحظات 

فشل إلى ما لا یعالج وتمنع تحول الصعوبة الدراسیةإلى المعالجة في الوقت المناسب تمنع الوصولإنّ 
.)19(مدرسي

الدواء الذي یحدده إلى ؟ بمعناها الطبيّ تتجهالتعلّمعندما نستعملها في بیداغوجیا بالمعالجةلكن ماذا نعني 
على الصحة بتقدیم بعض المقویات أو لمحافظةابعض نقائص الفیتامینات أو سدّ مریض أولشفاءالطبیب 

. نقاهة إنساندعماستدراك تأخر ما، مثلا في نمو الانسان أو 
ستدراك المدرسي، الا: بنفس الوظیفةالبیداغوجیّةات عملیّ نجدها في ال) دعم/محافظة/سد/شفاء(هذه العبارات 

في مجال المعارف والمهارات متعلّمعة الوهذا معناه جعل نجاالدعم المدرسي، مساعدة تشخیصیة، المعالجة
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، وإلى حدّ ما باستعمال التمایز البیداغوجي الذي یأخذ تعلیمیّةة المؤسّسوالمواقف في مستوى الكفاءات المسطرة لل
.الخاصةمتعلّمعتبار ذاتیة العین الاب

التعلّم ، وهي في مجال فالمعالجة في المجال البیداغوجي تحافظ على معناها الطبي الذي یعني فعلا العلاج
حسب متعلّمة للعلمیّ حدّ ما، مهمته تقدیم نشاطات تإلى فهي جهاز شكلي.التعدیلإلى مرادفة للتصحیح وتتعداه

وتستخدم لذلك طرائق .لتمكینه من استدراك نقائصه التي أظهرها التقویم التشخیصيالبیداغوجیّةالفوارق 
لكي تكون ناجحة، إذ لا ینبغي أن التعلّم في المرحلة الأولى من التعلیم و بیداغوجیة مختلفة عن الطرائق المختلفة

ذلك استخدام وسائل وطرائق مختلفة یتطلّبمجرد إعادة نفس الدرس بنفس الطریقة والمساعي بل ةعملیّ التكون 
.علاج بدواء خاصإنَّهاط أكثر بالمعنى الطبي للمعالجة،ترتبّ

العمل و ت البرمجیات، توفّر اغوجي هي على سبیل المثال استخدام المعلوماتیة إذا في المجال البیدةعملیّ الهذه 
. المعنیین قلیلاالمتعلّمینة عندما یكون عدد شخصیّ الفردي والمساعدة الالتعلّم و التعاوني في أفواج محدودة العدد، 

الخاص التعلّم ا وحسب أسلوب ة متمایزة حسب طبیعة الصعوبة المراد تجاوزهعلمیّ تتلخص في وضعیات تةعملیّ الف
.أمرا مستحسناتربويّ وفي هذه الحالة تكون المساعدة التي یقدّمها الأخصائيّ في مجال علم النفس ال. متعلّمبال

:وتتشكل المعالجة من خلال
.proactiveتفاعل قبلي -

.intéractiveتفاعل داخلي -

)rétroactive)20تفاعل رجعي أو بعدي -

ة جدیدة، والتفاعل الداخلي مرافق لمسار علمیّ في نشاط أو وضعیة تمتعلّمقبلي یكون عند انطلاق الفالتفاعل ال
. ة قصیرة نسبیا انطلاقا من تقویم آنيعلمیّ ا التفاعل الرجعي یكون في نهایة وصلة ت، أمّ التعلّم

evelyneوضّحي هذا السیاق توف. م دون صعوبة، ولا وجود لتعلّ للتعلّموما ینبغي معرفته أنّ الصعوبة ملازمة 

charmeux ّمعناه وجود حواجز، والدخول في صراع مع الذات ولكي نتمكن من تحویل معرفة التعلّم بأن
وإنّ اكتساب معارف جدیدة یكون على حساب معارف قدیمة هي في الوقت . )21(ة یجب أن نكسر شیئا ماشخصیّ 

.-الصراع مع الذات–عرفي ذاته موارد وحواجز، وهنا تكمن دلالة الصراع الم
متعلّمفالصراع المعرفي یتولد من المواجهة بین معارف قدیمة ومعارف جدیدة، تكتسب عندما یصطدم ال

ن من قبول المعرفة الجدیدة بمعطیات تجبره على مراجعة وتصحیح مفاهیمه أو تمثّلاته القدیمة، حتى یتمكّ 
.بالتوافقPiajetبیاجیهما یسمیه إلى والوصول

G.Bachelardبستیمولوجيوضعیة المشكلة مقارنة بالحاجز الاإنّ فائدة الحاجز البیداغوجي الذي تشكله ال

.ههي خلق صراع معرفي عن طریق صعوبة ما أو مشكل ینبغي حلّ 
:البیداغوجیّةومن مسارات المعالجة 

:الملاحظة•
لدقیقة للظواهر، وبعبارة أخرى فإنّ الملاحظة على الملاحظة التي تعني المعاینة االبیداغوجیّةترتكز المعالجة 

.هي المعاینة باستخدام وسائل وطرق وأدوات ملائمة لهدف الملاحظة
وفي . تنبّؤالتمییز بین الملاحظة التي هدفها الوصف والتجربة التي تكمن وظیفتها في الوفي هذا المعنى یتمّ 

Deرأي landsheere22(فإنّ التضاد بینهما لیس ملائما( .
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ة بالأنظمة متعلّقبالوقائع التنبّؤهي بالتأكید الإدراك والمعرفة، لكن هي أیضا الالبیداغوجیّةفأهداف الملاحظة 
.ةتربویّ والمسارات والإجراءات ال

. حتیاطبل هي أیضا التنبّؤ من أجل أخذ الاوبمعنى أكثر شمولیة فإنّ الملاحظة لا تقتصر على المعاینة فقط، 
آلیاتها ونتائجها، و أحكامها، و ات، شروطها، التعلّمفإنّ الملاحظة هي بناء تصور واقعي عن perrenoudأمّا عند 

. ات وضبطها دون التفكیر في انتقائها وترتیبها واعتمادهاالتعلّموتكون الملاحظة تكوینیة عندما تمكّن من توجیه 
؟-معلّمال-لكن ما معنى ذلك لدى المورد البشري 

ب التجربة والحسّ البیداغوجي فإنّ معاینة الوقائع المعزولة وتسجیلها لا یكفي بل ینبغي إیجاد صاحمعلّمالعند 
علاقات بین هذه الوقائع والبحث عن العوامل التي تسببت فیها وتقدیم فرضیات عن تلك الأسباب قصد بناء 

حیحات اللازمة، لأنّ الملاحظة هي وبالتالي من التعمیم وتسمح له بإجراء التصتنبّؤأنظمة تفسیریة تمكّنه من ال
.التفسیر وإیجاد الحلول الملائمة للمشكل المطلوب حلهو الفهم، و من أجل المعاینة، 

یمكـن التمییز مـاذا؟فالسؤال لمـاذا؟إلى ؟ بل یتعداهمـاذافالتسـاؤل الـذي ینبغـي طرحـه دائما لا یتعلق فقط بـ 
كّن من إیجاد التفسیر بالبحث عن الأسباب وفتح آفاق إعادة التصحیح یملماذا؟من خلاله بین الخطأ والهفوة، و

.ب ذلك مستقبلاوالتصحیح الذاتي، لتجنّ 
اد تفسیرات قابلة فالملاحظة مسار هدفه جمع المعلومات حول شيء ما ولیس مجرد معاینة وكذا تحلیله لإیج

م ما حصل ل وتنظّ ما تحلّ ملاحظة النظر فقط، إنّ حتیاط من النتائج غیر المرغوب فیها، ولا تعني الللتعمیم قصد الا
.علیه من معلومات

observer les situationsفي كتابهماmarcel postic et jean marie de ketelوفي هذا السیاق یصف لنا 

éducatives puf 1988ة أخذ عینة من المعطیات وهیكلتها بشكل یبرز شبكة من عملیّ الملاحظة بأنها
. )23(الدلائل

:ینق بتساؤلین رئیسیّ إجراء في الملاحظة یتعلّ مسعى أوكلّ أنّ إلى مما سبق نصل
ماذا نرید ملاحظته؟
لماذا نرید الملاحظة؟

:ملاحظةبوذلك 
ویرید تعمیمه لتغییر طریقة تدریسه، معلّمالة القسم بكامله لاختبار مثلا نجاعة إجراء جدید قد استخدمه وضعیّ -
.المتعلّمینمة وضعیات المشكلة التي یقترحها مع مستوى اختبار ملاءأو
.أثناء العملمتعلّمة لتصرف ملاحظة فردیّ -
.واحد منهمكلّ في عمل تعاوني، حیث یفترض مساهمةالمتعلّمینف فوج من تصرّ -
.التعلّممواقف إزاء -
.المتعلّمینأعمال -
.بهاتجنّ وبات أوات المستخدمة لتجاوز صعوبة من الصعستراتیجیّ الا-
.ةالشفاهیّ ة أونتاجات الكتابیّ الإ-
.ةآثار المحاولات والأخطاء على المسودّ -
.الذین یعانون صعوبات في إطار المعالجة وتمییز طبیعة هذه الصعوباتالمتعلّمینف على التعرّ -
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.اتالتعلّمر في فرضیة تتعلق بالأسباب الممكنة للتأخّ من فكرة أوحقّقالت-
:تقویمال•

ة مرغوب فیها، وذلك بمقابلة مجال الحقیقة الواقعة سناد قیمة لوضعیة حقیقیة على ضوء وضعیّ إ"ونقصد به 
.)24("بمجال المنتظرات

توجد عدة أنّه ، مع العلمالتعلّمة عملیّ یة لتقدیم حصیلة من الظواهر التي حدثت في ر فالتقویم وسیلة ضرو 
:رأصناف من التقویم حسب الهدف المسطّ 

للأهداف المسطرة، ویمكن أن المتعلّمینوهو تشخیصي، لأنه یمكّن من معرفة مدى تحقیق التعلّم قبل * 
.في المستقبل في حالة التوجیه مثلاحقّقیكون تكهنیا إذا تعلق بأهداف ستت

تكویني أیضا أنّه كما.وتحلیلهاالتعلّم لأنه یمكّنه من التعرف على مسارات متعلّموهو تكویني للالتعلّم أثناء * 
ویفید هذا النوع من التقویم في . الذي یضع تحلیل الأخطاء في تصمیمات بیداغوجیة وفي تنظیم الفوارقمعلّملل

قادرا على اكتشاف أنواع الأخطاء المرتكبة، ولیس ذلك لمجرد تمییز الصحیح من الخطأ فقط، بل متعلّمجعل ال
.ات من أجل تصحیحهاالتعلّمحقّقمن أجل فهم ما حدث عندما لا تت

رها المنهاج، والتي تتحدّد هدفه فحص درجة بلوغ الأهداف التي یسطّ -إشهادي-وهو تحصیلي التعلّم بعد * 
.د من المكتسباتحالیا ضمن الكفاءات المستهدفة من أجل التأكّ 

ة عملیّ ا وظیفته اكتشاف ا تحلیلمن خلال هذه الأصناف، نركّز تحلیلنا على التقویم التشخیصي لكونه مسارً 
:التعلّم

.العناصر الإیجابیة التي ینبغي دعمها-
.العناصر السلبیة والنقائص والثغرات-
.ذلكإلى الأسباب التي أدّت-

هذا بهدف وضع جهاز للمعالجة، لأنّ وظیفة التقویم التشخیصي في إطار المعالجة، تكمن في إبراز كلّ 
عتبار أنّ المحصّل علیها، مع الأخذ بعین الاا بین الكفاءات المستهدفة والنتائج الفوارق التي ینبغي تصحیحه

مرتبطة بتكوین ةعملیّ التها لتكییف جهاز التصحیح ولكون هذه یّ د طبیعة هذه الفوارق وأهمّ التشخیص یحدّ 
. المرجعیات

ة ة مع مقارنتها بمرجعیّ ات دالّ ل علیها بالملاحظة أو بالتقویم معلومكما ینبغي أن نجعل من المعلومات المحصّ 
من المرجعیات، أي وصف الهدف أو الأهداف المقصودة في صیغة كفاءات ومعارف وكذا مستویات النجاح 

. المرغوب فیها
ة التناقضات بین أهداف البرنامج والآثار الملاحظة، كذلك تمییز یّ ة لتحدید طبیعة وأهمّ ة ضروریّ وهذه المرجعیّ 

الإمكانیات والمساعي و التنظیم، و المدّة، و ات والمتمثلة في المضامین، التعلّمالتي جرت فیها السیاقات أو الظروف 
عند خاصّة ، تساعد على فهم أفضل للنتائجالتعلّمفمعرفة الظروف التي جرى فیها .المستعملةالبیداغوجیّة

.التعرف على الأسباب
كتسـاب ة الاعملیّ هدف مقصود من كلّ لها من أجلوعلى اعتبار الآثار والنتائج كمؤشرات أداء ینبغي تحلی

الموجود، بمعنى آثار أن یحلّل المنتـوجمعلّمالفعلـى ) عملكفاءة، موارد مستعملة فـي اكتساب الكفاءة، طرائـق(
.وكل المعلومات المحصل علیها في مختلف الأوقات لإصدار حكم على الأداء والتقدم الذي أحرزهالتعلّم 
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:الفوارقیداغوجي أوالتمایز الب•
في القسم التعلّم تنطلق بیداغوجیا الفوارق من الواقع داخل القسم، حیث تستجیب لاختلاف القدرات وأسالیب 

، وفي غالب الأحیان لامتعلّمكلّ الواحد من خلال القیام بممارسات تكیف المناهج والتعلیم والوسط المدرسي مع
. هتمامأو النشاط هو مركز الامتعلّمالهو مركز القسم بل یجعل معلّمالیعدّ 

مقاربة منظّمة، مرنة ونشطة، تمكّن من تصحیح التعلیم إلى وإذا حلّلنا مفهوم التمایز البیداغوجي، فهو یشیر
م، وهذا بناء على ما جاء في قانون التربیة المؤرخ لتمكینهم من تحقیق أقصى تقدُّ المتعلّمینلكلّ الشاملالتعلّم و 

.م2008في جان23في 
وفي المقابل فإنّ المجلس الأعلى للتربیة في مقاطعة الكیبیك بكندا یعرّف غایة التمایز البیداغوجي بأنها 

أبعد ما یمكن في دراسته إلى متعلّمكلّ شيء تعمل على إیصالكلّ تتعدى مكافحة الفشل المدرسي، فهي قبل"
.)25(وبأقصى إمكانیاته

تحدث قطیعة مع البیداغوجیا الرتیبة، أي أنّ الدروس أنّها فیرىphilippe perrenoudبیرینو.فا وأمّ 
.)26(والتمارین نفسها للجمیع

في الظروف التي تناسبه التعلّم إمكانیة متعلّمكلّ إعطاءیتفّق أغلبیة المؤلفین على أنّ التمایز البیداغوجي هو
للمعالجة الملائمة لصعوبات تعلیمیّةة المؤسّسالم أووضع أجهزة سواء في القسأكثر، فتمییز البیداغوجیا إذا هو

.ة بلوغ أهداف التعلیمعملیّ قصد تیسیر المتعلّمین
ة من تنوّعاستعمال مجموعة مإلى طریقة تسعىla pédagogie différenciéeالفوارق فبیداغوجیا التمایز أو

ن متفاوتي القدرات والكفاءات والمعارف من بلوغ علمیّ متة من أجل تمكین یّ التعلّم/تعلیمیّةالوسائل والإجراءات ال
.الأهداف المشتركة بطرق مختلفة

ة لمواضیع متعددة لتمكین تنوّعإنّ تمایز التعلیم معناه تقدیم مشاریع مختلفة وأهداف ملائمة ومسارات م
.ةثقافیّ ستقلالیة الالمتعلّمین من الا

أومعلّمالة، حیث یقوم مؤسّستنظیم الیتطلّبمایز، ة إیجاد جهاز بیداغوجي متعملیّ ممّا سبق نفهم أنّ 
اختیارمع المتعلّمینفي إطار العمل الجماعي بتحدید الهدف الذي ینبغي أن یبلغه مجموع معلّمینالمجموعة من 

تنظیم إلى ات بیداغوجیة حسب هذه الصعوبات للوصولاستراتیجیّ وتصور المتعلّمینشبكة تحلیل صعوبات 
.ةستراتیجیّ حسب نوع الاالمتعلّمینیج النشاطات بتفو 

ةـــــــــخاتم
ز على الجهد البشري الذي لا یمكن أن هتمام بالموارد البشریة ینطلق من أنّ الفكر الإداري المعاصر یركّ إنّ الا

ة لإدار تطوّرة في إطار نظام ممستمرّ تخطیط وإعداد وتوجیه وتنمیة توفّردون تحقیق نتائج ذات قیمة، إلى یصل
.ات الإدارةاستراتیجیّ الموارد البشریة وذلك بالتناسق مع 

یكفي بعد ذلك توجیهه تكوینه وإسناد العمل المتوافق مع مهاراته ورغباته،و إعداده، و ه، اختیار ن حسِ فالفرد إذا أُ 
ات العمل ل مسؤولیّ إذا عمل في فریق من الزملاء الذین یشتركون معه في تحمّ خاصّة ه وترتفع كفاءته،عطاؤ لیزید 

.وتحقیق النتائج المنشودة
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عزو المرض وعلاقته بالتكیف النفسي
صلاح الدین شابو
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ملخص
یعتبر مفهوم مركز التحكم متغیراً عاماً في الشخصیة، وتشیر معظم الدراسات إلى أنّ ذوي التحكم الداخلي أكثر إیجابیة من 

العلاقة بین عزو المرض یلاحظ وجود تباین في الدراسات حول - في موضوع المرض- ه أنّ إلاّ ذوي التحكم الخارجي، 
فهناك من یعتبر أنّه من الأفضل أنْ یكون الإنسان من ذوي التحكم الداخلي حتى یتحمل مسؤولیة مرضه، ف النفسي، والتكیّ 

المقالة هذهفيح نوضّ سو في حین یرى باحثون آخرون أنّ عزو المرض لعوامل خارجیة یریح المریض من تحمل مرضه، 
.ف النفسيالعلاقة بین عزو المرض والتكیّ 

.تكیف النفسي،مرض،مركز تحكم،عزو:مفاتیحالكلمات ال

Attribution of the disease and its relationship to psychological adaptation

Abstract
The concept of locus of control is considered like a general variable in personality. Most
studies agree that the people, whose locus of control is internal, are more positive than those
provided with a place of external control. However, in the case of illness, we observe, as for
relationship between the attribution of the disease and psychological adaptation, that some
authors believe that the internal control patients assume their illness, against others attribute
it to external factors.The aim of this article is to elucidate the relationship between the
attribution and adaptation to illness.

Key words: Attribution, locus of control, disease, psychological adaptation.

L’attribution de la maladie et sa relation avec l’adaptation psychologique

Résumé
Le concept du locus de contrôle est considéré comme une variable générale dans la
personnalité. La plupart des études admettent que les personnes dont le lieu du contrôle est
interne, sont plus positives que les personnes pourvues d’un locus de contrôle externe.
Cependant, dans le cas de la maladie, nous observons quant à la relation entre l’attribution
de la maladie et l'adaptation psychologique. Des auteurs pensent que les malades à contrôle
interne assument leur maladie, par contre, ceux à contrôle externe attribuent aux facteurs
externes le soulagement de cette responsabilité.
L’objectif de cet article est donc d’élucider la relation entre l'attribution et l'adaptation à la maladie.

Mots-clés: Attribution, locus du contrôle, maladie, adaptation psychologique.

salahchabbou@gmail.com، صلاح الدین شابو: المؤلف المرسِل
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): مقدّمة(وطئة ت
الفرد للنتائج التي یحصل ة في الشخصیة، حیث یشیر إلى عزو یعدّ مفهوم مركز التّحكم أحد المتغیرات المهمّ 

كان من نتائج سلوكه لعوامل داخلیة كالقدرة والجهد، وأمّا إنْ رد من ذوي التحكم الداخلي فسیعزو كان الفعلیها، فإنْ 
. )1(ذوي التحكّم الخارجي فسیرجعها إلى عوامل خارجیة كالصدفة، والحظ وتأثیر الآخرین

:وقد قام وینر بتصنیف العوامل السببیة للنجاح إلى ثلاثة أبعاد
).الداخلي، الخارجي(مركز التحكم : البعد الأول-
.ثابتة كالجهدالثبات وفیه عوامل ثابتة كالقدرة، وعوامل غیر : البعد الثاني-
القابلیة للضبط وفیها عوامل یمكن السیطرة علیها كالجهد، وعوامل لا یمكن السیطرة علیها : البعد الثالث-

.السببيتحكم بعداً من أبعاد العزووعلى هذا الأساس یعدّ مركز ال)2(كالحظ
:يأتیالتحكم الداخلي بما وحیث یتمیز ذو ،زها عن الأخرىلكل فئة خصائص شخصیة تمیّ بأنّ " روتر"ویؤكد 

ه بمعلومات مفیدة بالنسبة لسلوكه الحالي مدُّ التي تَ ،یكون أكثر انتباها وحذراً للنواحي المختلفة من البیئة-1
.والمستقبلي

.ال لتحسین أوضاعه، وأوضاع بیئتهیسعى بشكل فعّ -2
.بقدراته وفشلهیمنح قیمة كبیرة لتعزیز الأداء والمهارة، ویهتم كثیراً -3
.)3(یقاوم المحاولات المغریة للتأثیر علیه-4
.من ذوي التحكم الخارجياأكادیمیوكفاءة عقلیة وتحصیلاأكثر ذكاءً -5
.أكثر قدرةً على حسن اختیار القصص، وأكثر كفاءة في معالجة الموضوعات-6
.ذوي التحكم الخارجيمن-بصفة عامة -لدیهم مرونة تلقائیة وقوة أنا مرتفعة، وأكثر تفوقاً -7
.أقل تفكیراً خرافیا من ذوي التحكم الخارجي-8
. )4(الانطواء وقوة الأنابابي و صَ یتسمون بانخفاض المیل العُ ،ذوي التحكم الداخلي من طلاب الجامعةكما أنّ -9

:يأتیالتحكم الخارجي بما يد ذو افر ز الأبینما یتمیّ 
.ة في المشاركة والإنتاجوقلّ ة عامةسلبیّ ملدیه-1
.الخاصةمة عن نتائج أفعالهالشخصیّ ةمسؤولیّ البمإحساسهلّ قِ یَ -2
للإحساس مإضافة إلى افتقاره،الضبط الشخصيلعوامل خارجة یجابیّ والإة عزو الحوادث السلبیّ قومون بی-3

.بوجود سیطرة داخلیة عن هذه الحوادث
أكثر شعوراً بالذنب و ،ة الزائدةالحساسیّ و عف الذكاء، ضَ و عف الأنا، ضَ : مثلة یتصفون بصفات شخصیة سلبیّ -4

.وأكثر قلقاً 
ة ة والصحیّ ة والاجتماعیّ أقل من الناحیة النفسیّ مفهوماً سلبیاً عن الذات، وتوافقاً الخارجيأظهر ذوو التحكم -5

.فس وطموحات أقلالنّ بفي الثقة وضعفاً 
.)5(للاكتئاب، وأكثر میلاً للأفكار اللاعقلانیةكما أنَّهم أكثر عرضة -6

.ذوي التحكم الخارجيأكثر إیجابیة منأنَّ ذوي التحكم الداخليخلال ما تقدّم، نجد من 
، فرغم الربط بین العدید من العوامل من أهمّ المؤشّرات الدالّة على الصحة النفسیةالنفسي یعدّ التكیّفو 

یجابیة، ومركز التحكم الإنفسه لم یجزم بالربط بین بعض السمات " روتر"یجابیة ومركز التحكم الداخلي، إلاّ أنّ الإ
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القدرة على التكیف بالضرورة ترتبط بوجهة الضبط ":یقول روتر" حنان حسن"فحسب .الداخلي مثل التكیف
قد، وإنّ أیة علاقة بینهما تعتمد على تعریفنا وإن ربط القدرة على التكیف بوجهة الضبط أمر صعب ومع. الداخلیة

.)6("لماهیة التكیف
ومن خلال قراءة -المرض والتكیّف النفسيلتي هدفت لتحدید العلاقة بین عزووهناك بعض الدراسات ا

نجد تبایناً في نتائجها، فقد أشارت بعض الدراسات إلى أنّ العزو الداخلي للمرض أفضل في التكیّف -مضمونها
بینما أظهرت دراسات ثانیة العكس، كما اهتمت دراسات أخرى بالتفسیرات السببیة للمرض دون ربطها بالتكیف 

.أكثر صلابةأساسٌ تعریف مصطلحات الدراسة حتى یكون لكلامنا النفسي، وهنا لابد من 
:تعریف مصطلحات الدراسة

:العزو-1
وعزا الرجل إلى أبیه " فعل عزا بمعنى نسب القد جاء في لسان العرب أنَّ العزو مصدر لفعل عزا، و : لغة-1-1

.)7(")أحدالشيء وعزوته أعزیه وأعزوه إذا أسندته إلى عزیت:یقال«أسند وورد كذلك بمعنى ."نسبهعزواً 
.)8("إلیهأسنده : عزا الخبر إلى صاحبه: یقال"كما

:اصطلاحا-1-2
استدلال بخصوص سبب سلوك شخص أو حادثة وقعت بین : "تعرفه الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس على أنّه-

.)9("أشخاص
أنّه الأسباب أو التعلیلات المدركة لنتائج السلوك أو أداء " علىیعرف علاوي العزو): م1998(تعریف علاوي-
.)10("ما

الاستدلالات الصادرة عن الفرد بخصوص : "فإنّ الباحثین یعرفون العزو السببي على أنّه) ناتالي(وحسب 
. )11("سلوكه وسلوك الآخرین، وكذا الأحداث المفاجئة

McCown)وقد عرَّف ماك كاون وآخرون et al)التفسیرات أو الأسباب التي یعطیها : " عزو النجاح بأنّه
.)12("الطلاب عقب نجاحهم أو فشلهم على مهام معینة

التفسیر الذي یقدمه الأفراد بخصوص سلوكهم، أو سلوك : نعرف العزو على أنّهومن خلال ما تقدّم یمكن أن 
. الآخرین، أو مواضیع تهمهم في حیاتهم

:المرض-2
:لغة-2-1

:هناك عدة تعریفات لغویة للمرض نذكر منها
.)13("فساد المزاج وتغیر الصحة بعد اعتدالها: المرض
.)14("اعتلالهاتغیر الصحة وفسادها و : المرض

. )15("مریض ناقص الدینالقوة وقلبأصل المرض النقصان، وهو بدن مریض ناقص : ابن الأعرابي] قال
.یر في الصحة وفسادها واعتلالهاهو تغ-حسب التعریفات السابقة-فالمرض من الناحیة اللغویة

:إصطلاحاً -2-2
یخرج عن البناء الطبیعي ،ه انحراف ضار ومؤذٍ هناك عدة تعریفات، فالموسوعة البریطانیة وصفت المرض بأنّ 

ه حالة غیر طبیعیة، ولذلك على أنّ أو الحالة الوظیفیة للكائن الحي، حیث تظهر علیه علامات وأعراض تدلّ 
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فالمرض حسب )16(ف على السمات الممیزة لحالة المرضكما یمكن التعرّ ،یجب فهم الحالة الطبیعیة للكائن الحي
الموسوعة البریطانیة، هو خلل عضوي أو وظیفي للكائن الحي، یظهر من خلال أعراض یمكن التعرف علیه 

.انطلاقا منها
).الخ...الغثیانو كضغط الدم وارتفاع درجة الحرارة، (ه مجموعة أعراض وعلامات ف المرض على أنّ عرّ كما یُ 

طلق على هذه المتلازمة أو التناذر اسم یُ ،اجتماع مجموعة معینة من الأعراض تسمى متلازمة أو تناذرإنّ 
.)17(مرض بعد فحصها وتشخیصها

الناحیة العضویة أو العقلیة أو الاجتماعیة للفرد الحالة التي یحدث فیها خلل إما في "ه ف المرض بأنّ عرَّ یُ كما
یتضح من هذا التعریف، .")18(ومن شأنه إعاقة قدرة الفرد على مواجهة أقل الحاجات اللازمة لأداء وظیفة مناسبة

المرض یؤثر على الإنسان إما من الناحیة العضویة أو العقلیة أو الاجتماعیة، حیث یحدث في إحدى هذه أنّ 
.، یعیق الفرد عن أداء وظائفه في الحیاة بطریقة مناسبةها خللٌ و كلّ النواحي أ

المرض قد یحدد مفهومه في ضوء البیئة الثقافیة والواقع أنّ " نجلاء عاطف خلیل"وفي هذا السیاق تذكر 
.)19(الحدیثب العلمي ب الشعبي أو الطّ حیث یتم انتقاء المعلومات عن المرض من الطّ ، الاجتماعي لكل مجتمع

:تعریف مركز التحكم-3
متغیر أساسي من متغیرات الشخصیة یتعلق بعقیدة الفرد عن أي العوامل هي : " على أنّه"سهیر كامل"تعرفه 

. ")20(العوامل الذاتیة أو العوامل الخارجیة: الأقوى والأكثر تحكما في النتائج الهامة في حیاته
أن الأفراد الذین یدركون أن أفعالهم تؤثر في شكل وطریقة " یرى )1966(فإن روتر -الشناوي -وحسب 

حیاتهم یقال أن لدیهم تحكما داخلیاً، بینما الأفراد الذین یدركون أن أسلوب وطریقة حیاتهم تتحدد بالحظ والقدر 
.")21(لدیهم تحكما خارجیاأنوالصدفة فهؤلاء یقال 

:التكیُّف النفسي-4
ر، واعتبر أنَّ الكائنات التي تنجح " تشارلز داروین"في علم النفس من نظریة شْتق مصطلح التكیُّف ا عن التطوُّ

فات ما یجعلها أكثر ملاءمة للظروف التي تعیش فیها أو تهاجر  في صراع البقاء، هي التي یكون لها من الصِّ
.ویمكن أنْ نقدم فیما یلي بعض التعریفات لهذا المصطلح. )22(إلیها

هو تلك العملیة الدینامیكیة المستمرة التي یهدف بها الشخص إلى أن یغیر سلوكه "فهمي تعریف مصطفى-
إذن فحسب مصطفى فهمي فالتكیف یتطلب تغییراً في سلوك الفرد ." لیحدث علاقة أكثر توافقا بینه وبین البیئة

.)23(هتبعاً للتغییرات الموجودة في بیئته، حتى یحدث توافق بینه وبین
هو تغییر الفرد لاتجاهه، أو سلوكه، أو لكلیهما على أساس حاجاته " :النفسلعلمتعریف الجمعیة الأمریكیة 

المدركة أو رغبته في التغییر، خصوصاً تجاه البیئة الراهنة، أو المتغیرة، غیر السویة، أو الحالات غیر 
.")24(المتوقعة

تعریف مصطفى فهمي، فهو كذلك یَعْتبَِرُ أنَّ الفرد والبیئة قریب منالنفسلعلمالجمعیة الأمریكیة إنّ تعریف 
ة أو الرغبة كلیهما في حالة تغیُّر، فالإنسان سیُغَیِّرُ من سلوكه أو اتجاهه أو كلی هما، إذا شعر بالحاجة الملحَّ

.الجامحة في التغییر
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:التعریف الاجرائي-4-2
السیطرة على الصحیَّة، ویظهر ذلك فيیَّاتلوكالسُّ و الاتجاهات و لمعرفةیقصد بالتكیّف النفسي امتلاك الأفراد ل

ي والةبالحمیة العلاجیَّ الضغوط المرتبطة بالمرض، والالتزام  .ةنفسیَّ السعادة والتأهیل الصحِّ
:نظرة عامة واستعراض لبعض الدراسات السابقة

فالطریقة التي یبني بها ،یتطلب تفسیراً لفهم طبیعته وإیجاد أسبابه،المرض حدث هام في حیاة الإنسان
نحو طریقة ،ة كبرى في المعیار الذي على أساسه یبني المرضى توجههملها أهمیَّ ،المرضى واقع حیاتهم المرضیة

.)25(نةة معیَّ علاجیَّ 
أو فئات من أفراد المجتمع حول ولذلك اتجهت بعض البحوث لمعرفة الإعزاءات السببیَّة، التي تقدمها فئة 

:ومن تلك الدراسات نجد. المرض لأنها تسمح بالتنبُّؤ بالطرائق العلاجیّة التي یتبعونها
، اتّضح )سنة15- 7(طفلاً مصاباً بالسرطان )30(التي أجریت على:أودات لیكاردراسة هوانغ مین دونغ و -1

:يیأتأنّهم یُرجعون نشأة مرض السَّرطان إلى ما 
.ارتكبه أجدادهمخطإ، كما أنّه عقاب على وقدرعتبروا أنّ مرض السرطان قضاءً اطفلاً 12-
.عتبروه حالة صحیّة عامةاأطفال 10-
.)26(أطفال اعتبروه أمراً غامضاً 8-
(Hellton.L.R)وفي دراسة هلتون-2 حول الطب الشعبي والمعتقدات الصحیة من وجهة نظر : (1996)

. )27(هللالمرض من عند الصحة الجیدة عند الأبلاتشیین تعزى للصدفة، في حین أنّ أنّ بیّنت. الأبلاتشیین
: بعض المتغیرات الاجتماعیة وعلاقتها بالسلوك المرضي" ، بعنوان )1993(أبو لیلىحسنراسة یوسفد-3

ن أكثر ممارسة للسلوكیات كبار السّ أنّ الدراسة أوضحت، "بي في دولة الكویتعلم الاجتماع الطٍّ بحث میداني في 
باستثناء (اعتقاداً في ما وراء الطبیعة حول المرضالأكثر تعلیماً أقلّ ن، وأنّ ة من صغار السّ العلاجیة التقلیدیّ 

. )28()الإیمان بالقضاء والقدر
بحث میداني لنزلاء : حة والمرض، المفاهیم الذاتیة والموضوعیة للصّ أبو لیلىوفي دراسة أخرى لیوسف حسن -4

ىمستشفحد عشرأنزیلاً ونزیلة تم اختیارهم بصورة عشوائیة من 456جري البحث على أُ .المستشفیات الكویتیة
الاعتقاد بالقوى الغیبیة استمراریة و ،هو الاعتقاد القوي بالقضاء والقدر،لت له الدراسةما توصَّ ومن أهمّ . حكومیاً 

. )29(إلى جانب التفسیرات الموضوعیة للمرض،سبباً للمرض
دراسة:الإماراتمجتمعفيحيالصّ السلوك، مظاهردراسة یوسف حسن أبو لیلى وأحمد فلاح العموش-5

كما قد یكون نتیجة ذنب أو خطیئة أو ،القضاء والقدر هو أكبر أسباب المرضلت إلى أنّ توصّ ، حیثمیدانیة
رات السریعة وما صاحبها من إلى جانب الأسباب الطبیعیة التي تكون نتیجة الحداثة والتغیّ ،الجنّْ سْ حر وتلبُّ للسّ 
. )30(وخوف من المجهول والمستقبل، وضغوط العمل،وتوتر،قلق

رجعون المرض إلى الخیانة وجد أنّهم یُ -قبائل السودانالتي هي من -قبیلة النویرعلىایفانز بریجارددراسة -6
. )31(الزوجیة

وأحیاناً ئهعزوا مرض الطفل لقدر االله وابتلا،معظم الوالدین والأقاربإلى أنّ فیها توصل:)الحسیني(دراسة -7
.)32(ونادراً ما أرجعوا المرض إلى العین والحسد،إلى الوراثة



2019جوان  - 02عدد  -25المجلد  في العلوم الإنسانية والاجتماعية             مجلة التواصل

284

أنّ الأفارقة یعزون كثیراً من الشرور والمخاطر إلى الأرواح : (Odhiamu,1972)كما أوضح أودهیامو-8
.)33(الشریرة

مقاربة ما بین الثقافات للإعزاءات السببیة للمرض، والتي هدفت لمعرفة العزو السببي :دراسة كارین هاري-9
الذي یقدّمه الفرنسیّون والإفریقیون السُّود، القاطنین بفرنسا لمدة تتراوح ما بین شهر وعشرة سنین، وذلك بخصوص 

قیین السُّود، كانوا أكثر داخلیة في تفسیر من أهمّ ما توصّلت إلیه الدراسة أنّ الإفری. المرض وأحداث الحیاة الیومیة
المرض من الفرنسیین، كما یفوقونهم في الاعتقاد في قوى الآخرین كمسبِّب للمرض، في حین أنّ الفرنسیین أكثر 

. )34(إیماناً بالحظ
جري البحث أُ ،حة والمرضببي في تفكیر الأطفال البرازیلیین حول الصِّ العزو السّ :دراسة إیفیلي وبرجیت-10

أهمّ . ةببي للصحّ لمعرفة عزوهم السَّ ،بنداً 14ن من فردیاً على مقیاس مكوَّ ستجوابهماتلمیذاً برازیلیاً، تمّ 96على 
الفیروسات والجراثیم ونقص ، وأنّ ة الجیدةة في الصحّ العنایة بالذات تعتبر أكثر العوامل أهمیّ نتائج الدراسة أنّ 

.)35(باً في المرضبُ سَ وامل تَ العأكثرهي ،العنایة بالذات
فهناك دراسات تشیر . هف معوالتكیّ المرضعزو العلاقة بینومن ناحیة أخرى هناك تضارب بین الدراسات حول 

.فیاً ودراسات أخرى ترى العكسربما یكون تكیّ ،اتة أو لوم الذَّ عزو المرض لعوامل شخصیّ إلى أنّ 
:للمرض والتكیّف النفسي نجدمن الدراسات التي تربط بین العزو الداخليو 
م یمكن التحكُّ إلى عواملة عزو المرضعلى مدى أهمیّ والتي دلّتْ ، الدراسات التي أجریت على مرضى القلب-

ماهیة تفكیرهم بسبب إصابتهم بالنوبة المرضى عنْ لَ ئِ ففي إحدى الدراسات، سُ . لمساهمة في عملیة الشفاءل،فیها
قیاس عملهم ووظائفهم وبعد أشهر تمَّ ،ة التي سیتخذونها نتیجة لهذه النوبةالصحیّ عن الإجراءات و القلبیة، 

إلى عوامل تقع ضمن سیطرتهم ،المرضى الذین كانوا یعزون سبب النوبة القلبیةأنّ دَ جِ وقد وُ ،ةالاجتماعیّ 
كتغییر (شط لعملیة الشفاء ، كانوا أكثر فاعلیة في أخذ زمام المبادرة والتخطیط النّ )كالضغوط والتدخین(الشخصیة 

أنّ دَ جِ بالمقابل وُ .، وكذلك العودة إلى العمل واستئناف نشاطهم)طبیعة عملهم مثلاً، أو البدء بممارسة التمارین
) أو القدر مثلاً السیئكالحظ (تتجاوز سیطرتهم الشخصیة ،ة إلى عوامل خارجیةالمرضى الذین عزو النوبة القلبیّ 

.)36(العودة إلى العمل واستئناف نشاطاتهمأومشاركة في عملیة الشفاءكانوا أقلّ 
وفي مجال دراسة العزو السببي للمرض لا یمكن إغفال مفهوم مركز التحكم الصحّي، الذي یعدُّ تطبیقاً لمفهوم 

وترجم Health locus of controlوهو یسمى بالانجلیزیة . مركز التحكُّم، الذي جاء به روتر في المجال الصحّي
بتطویر مقیاس مركز التحكم ) والستون وآخرون(وقد قام . Lieu de contrôle de la santéباللغة الفرنسیة

وحسب هؤلاء المؤلفین فإنّ ،Heath locus of controlMultidimensional (MHLC)الصحّي متعدد الأبعاد
ومركز التحكم الخارجي ) قدرة، مجهود، سلوك(مركز التحكم الداخلي للصحّة: لمركز التحكم الصحي بعدین

. )37(الأطباء، الآخرین، الحظ، القدر(للصحّة 
ي الداخلي یرتبط إیجابیاً م الصحّ مركز التحكّ دت أنّ ي، أكَّ م الصحِّ یة المرتبطة بالتحكُّ إنّ تقییم الدراسات الصحّ 

على عكس ذوي مركز .)38(ة الجیدةالصحّ و ي لوك الصحّ السُّ و ف النفسي، التكیّ و والاتجاهات،ةمع المعرفة الصحیّ 
التحكُّم الخارجي في الصحّة الذین یمیلون للسلبیّة، ونقص المساعي العلاجیّة، ولهم أكثر السّلوكیّات الخطیرة على 

ة :وفي هذا السیاق، نجد. )39(الصحَّ
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العلاقة بین معتقدات مركز التحكّم في الصحّة، والتقدُّم في إعادة :)1991()نورمن ونورمن(دراسة كل من -1
مریضاً مقیماً في المستشفى، حیث فُحِصَ المرضى تبعاً )93(بلغ عددها. التأهیل لدى مجموعة من المرضى

ة، كانوا أ. لتشخیص الأطبَّاء حسن تأهیلاً توصلت الدراسة إلى أنَّ الذین یعتقدون في مركز التحكُّم الداخلي للصحَّ
.)40(من الذین یعتقدون في تأثیر الآخرین أو الحظ

رْ )لوم الذات(مركز التحكُّم الصحّي والعزو السببي واللَّوم:دراسة بریان وآخرون-2 ، وعلاقته بالتكیُّف مع تضرُّ
مقاییس التكیُّف ومركز اشترك في الدراسة ثلاثون فرداً متضرراً من الحبل الشوكي، طُبِّقَ علیهم. الحَبْلْ الشَّوكي

رر أظهرت الدراسة أنّ المجموعة الأكثر تكیُّفاً . التحكم الصحي، وإعزاءات السَّبب ومقیاس اللَّوم بخصوص الضَّ
ي كما أكَّدوا أنّه یمكنهم تجنُّب الحادث الذي أصابهم وذلك بشكل دال . كانت أقلَّ خارجیّة في مركز التحكُّم الصحِّ

.)41(فاً، كما أنّهم أكثر اعتقاداً في كونهم متسبِّبین في ضررهمبالأقلِّ تكیُ مقارنة
مركزعلىبالاعتماد،ي الوقائيالصحِّ لوكبالسُّ ؤالتنبُّ إمكانیةمعرفةإلىهدفت:)Rodolfo)1984دراسة-3

منمكونة نةعیّ علىحیث طبق ة،الاجتماعیّ و ة النفسیّ المتغیراتبعضغیابأوبوجود، وذلكيالصحِّ مالتحكُّ 
لوكوالسُّ الداخلييم الصحّ التحكُّ مركزبین نتائج الدراسة وجود علاقةمن أهمّ و . فسالنَّ علمطالباً في71

. )42(يالصحِّ 
تهم إلى :)Takaki and Yano)2006یانوكما أكَّد تكاكي و -4 أنّ الأفراد مرتفعي تقدیر الذات یعزون صحَّ

.)43(أكبر للسُّلوك الصحّيتحكُّمهم المدرك، وقرروا سعیاً 
العلاقة بین مركز التحكّم الصحّي وتأهیل مرضى القلب، بالسَّیطرة على الضغوط : دراسة جانیه وآخرون-5

مریضاً بالشریان التَّاجي من المقیمین بالمستشفى، أجابوا على 111أجریت الدراسة على . المرتبطة بالمرض
من أهمِّ نتائج الدّراسة وجود علاقة إیجابیّة دالَّة . مقیاس السَّیطرة على الضغوط، ومقیاس مركز التحكُّم الصحِّي

المرتبطة بین مركز التحكُّم الصحّي الداخلي، مع نمو وارتفاع الدرجة على مقیاس السَّیطرة على الضغوط 
.)44(بالمرض

ي عند المصابین بارتفاع :دراسة محمد الطاھر وآخرون-6 العلاقة بین الالتزام العلاجي ومركز التحكُّم الصحِّ
عند مرضى ،يم الصحِّ ة ومركز التحكُّ هدفت الدراسة لمعرفة العلاقة بین الالتزام بالحمیة العلاجیَّ .ضغط الدَّمْ 

تْ عَ مِ م جُ وا بأنّ لدیهم ارتفاع ضغط الدَّ خصُ فرداً ممن شُ 130الدراسة على اشتملت.مْ الدَّ ضغطمصابین بارتفاع 
دت نتائج الدراسة وجود علاقة أكَّ .ة، ومركز التحكم الصحيمعلومات حول الالتزام بالحمیة العلاجیَّ بخصوصهم

.)45(ي الداخليم الصحِّ بین الالتزام بالحمیة العلاجیة ومركز التحكُّ 
الأثر على التكیُّف النفسي مع الفحص : فقدان الأمل/ التحكُّم الخارجي والعجز:سیجرستان وآخروندراسة -7

. الحیوي للأثداء وتشخیص سرطان الثَّدي
امرأة 64اسة على اشتملت الدر . وإستراتیجیات المواجهة والتوافق مع الفحص الحیوي، وتشخیص سرطان الثدي

مركز التحكُّم والضغط : أتمُّوا الإجابة على مقاییسو أوصت بالقیام بجراحة الثدي، و عقب استشارة علاجیة تطوَّعن
جودة الحیاة واستراتیجیات المواجهة المتعلقة و حالة الاكتئاب، و حالة القلق، وو المدرك لأرق الفحص الحیوي، 

لت الدِّراسة إلى . بعد شهر وأربع أشهر عقب العملیة الجراحیة: تینبمرض السرطان، وكانت إجابتهم على مر  توصَّ
غط عقب الإعلان عن الفحص الحیوي ونتیجته، في حین ارتبط التحكُّم اأنّ التحكُّم الداخلي  رتبط سلبیاً مع الضَّ

.)46(بالعجز، وفقد الأمل وسوء التكیُّف العام) الحظ(الخارجي
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كِّد أفضلیة العزو الداخلي للمرض على العزو الخارجي، فهناك من تُؤ ق ذكرها، إذا كانت الدّراسات التي سب
عدة وظائف -كما یرى بعض الباحثین-فللعزو السَّببيیرى أنَّ عزو المرض لأسباب خارجیة له فوائده كذلك،

فهو كذلك یفید في حمایة إضافة إلى أنَّه یساعد الأفراد على فهم بیئتهم، والتنبؤ والتحكُّم بالأحداث التي یعیشونها،
مجملهاأوالاضطراباتكلیعزوالذيالتفسیر"إلى أنّ ) مصطفى عشوي(یشیر وفي هذا السیاق . )47(ذواتهم
الشدیدبالاكتئابالإصابةمنالأفرادیقيغطاءشكلیوالقدروالحظوالشیطانوالمسكالعینخارجیةلعوامل
توحالاالصدمات النفسیةوطأةیخفففشله لعوامل داخلیة، كماعزوفيالفردیبالغعندماعادةیحدثالذي

.)48("توازنهالهاویحفظالنفسعلىالشدیدةالفشل
فإنّ العزو الخارجي یمكن أنْ یعتبر كمیكانیزم دفاعي؛ لحمایة الذات وحفظ توازنها أمام )عشوي(وحسب 

دمات النفسیَّة والفشل .الصَّ
دراسته أنّ مفردات عینته أرجعت المرض لأسباب خارجیة، وأنّ هذا العزو الخارجي له في )بومدین(عتبراكما 

أفراد العینة وبنسبهم أمراضهم لعوامل خارجیة قاهرة سواء كانت طبیعیة أو غیبیة، " حیث یذْكُر أنَّ فوائده ومضاره،
لمرض ومن عبء الشعور فإنهم یعفون أنفسهم من مسؤولیة ما یحدث، وفي ذلك إراحة كبیرة لهم من عبء ا

بالذنب الذي قد ینتابهم، ولكن مثل هذا الشعور بالتملص قد یعیق كل عملیة تستهدف بناء ثقافة صحیة أو 
. )49("تصحیح أخطاء ثقافیة شائعة

فالعزو الخارجي للمرض یریح المریض من مشاعر الذنب، فهو لمْ یُقَصّرْ في الحفاظ -حسب بومدین-إذن 
أو ساحرٍ ، أو سِحْرِ هو نتیجة عین حاسدمن االله، بلْ ایرتكبْ من الذنوب ما یجعل مرضه عقابعلى صحته، ولم 

ومن جانب آخر، یحول العزو الخارجي . مكتوب من االله القاهرِ القادر أو فیروس غادر، أو لأي سبب طبيِّ آخر
.دون قیام الفرد بسلوك صحّي

:خارجیّة مع التكیّف النفسي نجدومن الدراسات المؤكِّدة لأفضلیة الإعزاءات ال
ات، وعلاقتهما بحالة تقدیر الذَّ و ي المدركم الصحِّ مركز التحكُّ :بعنوان،أشتریانو مهدي مشكي، دراسة -1

.لاب الإیرانیینة عند الطُّ عادة النفسیَّ السَّ 
أجابوا على مقاییس مركز ة بإیران، حیثب جامعة غوناباد للعلوم الطبیَّ طالباً من طلاَّ 154راسة على أجریت الدّ 

أظهر التحلیل الإحصائي وجود .لاب الإیرانیینة لدى الطُّ عادة النفسیَّ ات وبیانات السَّ ي، تقدیر الذَّ م الصحِّ التحكُ 
ة في حین وجدت علاقة إیجابیَّ .ةعادة النفسیَّ ات مع السَّ وتقدیر الذَّ ،ي الداخليم الصحِّ ة بین مركز التحكُّ علاقة سلبیّ 

.)50(ةعادة النفسیَّ ي للحظ مع السَّ م الصحِّ إحصائیاً بین مركز التحكُّ دالة 
Glinder(دراسة جلیندر وكومبا-2 & Compas, 1999 :(وجدا أنّ النساء اللواتي شخصن حدیثاً على أنّهن

.)51(لدیهن ذلك بحدوث الاكتئابمصابات بسرطان الثدي، واللواتي تمیزن بلوم الذات، ارتبط 
أنھّ خَلصَُا في دراستھما إلى ) المذكورین في كارولین(Pfeiffer, and Fifield)1987(، دراسة بفیفر وفیفلد-3

یمكن للعزو الخارجي للمرض أنْ یكون تكیفیاً في حالة وجود مقدار قلیل من التحكم في المرض، كما في المرحلة 
)52(الأخیرة من المرض

نتائج الدّراسة والتوصیات: خاتمة
مما سبق نخلُصُ إلى القول بوجود تباین في نتائج الدراسات حول العلاقة بین العزو الداخلي للمرض والتكیُّف 

فإنَّ البحوث قد تباینت في ذلك، إذْ یعتقد بعض الباحثین أنَّ لوم الذات یرتبط بسوء " شیلي تایلور"معه، فحسب
شیاء التي كان یمكن له فعلها لمنع المرض، وفي المقابل التكیُّف؛ وذلك لأنَّ المریض یمیل إلى التركیز على الأ
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لت أبحاث تكیفیاً، فعزو المرض لمصدر ذاتي قد یعكس محاولة المریض یكونلوم الذات ربماأخرى إلى أنَّ توصَّ
ه ة في تعامله مع المرض وفهمفیَّ تكیُّ تكون یطرة على المرض، ومثل هذه المشاعر ربما أخذ زمام المبادرة في السَّ 

فیاً بشكل مطلق، فقد فیاً أو لا تكیُّ یُّ عب اعتبار لوم الذات أسلوباً تكه من الصَّ هذا وتشیر بعض الأبحاث إلى أنَّ . له
.)53(فیاً تحت ظروف معینة، بینما لا یكون كذلك تحت ظروف أخرى غیرهاات تكیُّ یكون لوم الذَّ 

في سیاق بحثها حول العلاقة بین وجهة الضبط) محمودمجدة أحمد (وهنا من المفید أنْ نذْكُرَ ما خلصت إلیه 
خضع لنفس آلیات عمل الجهاز یوالاضطراب النفسي إلى أنّ جهاز الضبط والتحكم عند الإنسان ) مركز التحكم(

النفسي، فحین تتمكن الأنا من التوفیق بین مطالب الهو والأنا الأعلى ومنع حدوث أي صراعات حینها یكون للفرد 
:لة من الضبط الشخصي وهنا یحدث الصراع في حالتیندرجة معتد

فشل الأنا في ضبط رغبات الهو، وبذلك یفقد الفرد قدرته على الضبط الذاتي، في هذه الحالة : الحالة الأولى
الاندفاعیة والشعور بالعجز وضعف و تتصف خصائصه بنفس خصائص ذوي التحكم الخارجي من الاعتمادیة، 

.ولیةالقدرة على تحمل المسؤ 
فشل الأنا في ضبط أوامر الأنا الأعلى، فتسیطر الأنا الأعلى بصورة صارمة على الشخصیة : الحالة الثانیة

فتخضعها لدرجة من الضبط الداخلي، تتحمل بمقتضاها من الذات مسؤولیة ما یقع حولها من أحداث، فقد تكون 
لشخصیة، حیث یحمل الفرد نفسه نتائج أفعاله المغالاة في الوجهة الداخلیة للتحكم من أسباب الاضطراب في ا

.بشكل مبالغ فیه، ویظهر ذلك في صورة استجابة انفعالیة تتصف بتوجیه لوم شدید لا یتناسب مع قوة الحدث
هي الاعتدال فلا یكون الفرد سلبیاً متهاوناً فیقوم بعزو عجزه إلى ) مجدة أحمد محمود(والحالة المثلى كما ترى 

.)54(م میكانیزم دفاعي وهو التبریر ولا یكون متشدداً فیقع في حالة ضغوط حادةسوء الحظ فیستخد
وبالتطبیق على موضوع عزو المرض نجد أنّ عزو المرض إلى الذات قد یكون تكیفیاً في أحیانٍ وأحیانٍ أخرى 

:ي حالتینلا یكون تكیفیاً، وكذلك الأمر بالنسبة للعزو الخارجي للمرض، فعزو المرض إلى الذات یكون ف
.یعزو الفرد المرض لذاته نتیجة إدراكه أنّه متسبب في مرضه، ومن ثمّ یتحمل مسؤولیة مرضه: الحالة الأولى
.یعزو مرضه لذاته ویلوم نفسه ولا یتحمل مرضه نتیجة شعوره بالعجز: الحالة الثانیة

:یكون في حالتینفأما عزو المرض إلى الخارج
.على أسباب موضوعیة وبذلك یكون العزو تكیفیاً إلى عوامل خارجیة، وذلك بناءً عزو المرض :الحالة الأولى
.عزو المرض إلى أسباب خارجیة كتعبیر عن العجز والتهرب من تحمل المسؤولیة:الحالة الثانیة

اس أكان داخلیاً أم خارجیاً إذا لم یكنْ ناجماً عن الإحسأنّ عزو المرض یكون تكیفیاً سواءً وخلاصة القول 
بالعجز وقاد الفرد إلى تحمل مسؤولیة مرضه، ومع ذلك یبقى الموضوع بحاجة لدراسات أخرى لتحدید طبیعة 
العلاقة بین المتغیرین، لما له من أهمیة نظریة وتطبیقیة في علم النفس، فطبیعة العلاقة بین المتغیرین قد تتأثر 

الحالة و الثقافة الصحیة، و المساندة الاجتماعیة، و علاج، مدة الو وشدتهطبیعة المرض، : بالعدید من المتغیرات منها
العمر الزمني وغیرها من المتغیرات التي ینبغي أنْ و السلامة البدنیة، و الصحة النفسیة، و الاجتماعیة، و الاقتصادیة

بین عزو المرض والتكیف النفسيتم دراسة العلاقة تخذ بعین الاعتبار، حینما تؤ 
:الإحالات والهوامش

مذكرة مكملة لنیل شهادة . عصام أبو الفتوح، التفكیر الخرافي وعلاقته ببعض متغیرات الشخصیة لدى طلاب مدارس الثانویة الفنیة- 1
.44، ص1998جامعة طنطا، مصر، الماجستیر في التربیة، تخصص صحة نفسیة، قسم علم النفس، كلیة التربیة
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أطفال التوحدلدى أمهات معرفي سلوكي مقترح لتخفیف الضغط النفسي إرشاديبرنامج 
أسماء عجابي

asma_adjabi@yahoo.fr،عنابة–جامعة باجي مختار 

12/03/2019:تاریخ القبول03/03/2019: تاریخ المراجعة11/05/2017:الإیداعتاریخ 

ملخص
، المصابین باضطراب التوحدالأطفالأمهاتلتخفیف درجة الضغط النفسي لدى المقترحالإرشاديبرنامج الیهدف هذا 

تم بناء جلسات ) ممایكنباو (أسلوبالجماعي واعتمادا على المقاربة المعرفیة السلوكیة وبالتحدید على الإرشادفوفقا لطریقة 
تنفیذمرحلةو ، مرحلة اكتساب المهاراتو ،مفاهیمالتكوین مرحلة: ثلاث مراحلمن خلالحددت بتسع جلسات التيالبرنامج 
.الإرشادیةكل جلسة من الجلسات أثناءتنفذأنشطةإجراءولتحقیق الهدف العام من هذا البرنامج تم اقتراح . المهارات

.سلوكيإرشاد نفسي معرفي ،نفسيضغط ،توحد: حتیمفاالكلمات ال

Cognitive behavioral counseling program proposed to stress relief among mothers of
autistic children

Abstract
This proposed counseling program aims to relieve the stress degree suffered by mothers of
children affected by autism, In accordance with collective counseling method and depending
on cognitive behavioral approach the method of (Meichenbaum), nine (9) program sessions
have been constructed in three phases: conceptualization, skills acquisition, application of
skills. In order to achieve the program general goal, it was suggested to do activities,
cognitive and behavioral techniques during counseling sessions.

Key words: Autism, stress, cognitive behavioral counseling.

Programme de conseil cognitif - comportemental suggéré en vue d’alléger le stress chez les mères
d’enfants autistes

Résumé
Ce programme de conseil proposé vise à atténuer le degré du stress dont souffrent les mères des
enfants autistes .Conformément à la méthode de conseil collectif, et en se basant sur l’approche
cognitive-comportementale, notamment la méthode de meichenbaum, des sessions de ce programme
ont été élaborées (9 sessions) en trois étapes: la conceptualisation, l’acquisition des compétences,
l'application des compétences. Afin de réaliser l’objectif général de ce programme, des activités ont
été proposées pendant chaque session de conseil.

Mots-clés: Autisme, stress, conseil cognitif comportemental.

asma_adjabi@yahoo.fr، أسماء عجابي: المؤلف المرسِل
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):مقدّمة(توطئة 
دیهم في والتي تظهر أعراضه لالنمائیة التي قد یصاب بها الأطفالالاضطراباتالتوحد منیعد اضطراب

به مع وضوح لأعراض هذا الاضطراب بتقدم ابنهمعند التأكد من إصابة الآباء فیقعالسنوات الأولى من عمرهم
من صعوبة في لما یتمیز به هذا الاضطراب سن الطفل تحت وطأة أنماط متعددة من الضغوط النفسیة وذلك

عدم تقبل الآخرین له ولسلوكه بالإضافة إلى ما یفرضه هذا السلوك النمطي والشاذ و و ، غرابة في الأعراضو ، الفهم
Carteفحسب.مالیة تتطلبها طرق العلاج والتدریبعباءأو بعة مستمرةالاضطراب من مراقبة ومتا Davis

اكتشاف حالة التوحد عند الطفل یعد موقفا وحدثا ضاغطا یؤدى إلى تغییر الأدوار والتوقعات الأسریة وما "
وقد أظهرت .)1(یصاحب ذلك من ردود فعل انفعالیة لفقدان الوالدین لآمالهم وطموحاتهم المرتبطة بمیلاد الطفل

والدي أطفال التوحد یعانون من ضغوط والدیة غیرأن)Pisula 2006(و)Yamada 2007(دراسة كل من 
.)2(عادیة ترتبط بقیامهم بدورهم الوالدي تجاه أطفالهم التوحدیین

مع وجود طفل مصاب بالتوحد في الأسرةتتغیر و مما سبق یتضح أن الأدوار والعلاقات والمسؤولیات تتأثر
معاناة دائمة من الضغوط النفسیة لتحملهن العبء الأكبر في الرعایة يمما یوقع الآباء وخصوصا الأمهات ف

بسبب ما یراودهن من أفكار سلبیة متعلقة بمدى قدرتهن على تحمل أعباء ومسؤولیات الاهتمام بابنهن التوحدي و و 
وهذا ما یجعلهن بحاجة أو الشفاء منهسن هذا الاضطراب ولخوفهن على مستقبل ابنهن ومن مدى إمكانیة التح

هذه . من ضغوط نفسیةمن ما تعانینه نفسیة تحسن من تكیفهن النفسي وبالتالي تخفف ةملحة إلى مساعد
التدخل قبل أي محاولة لتقدیم هذا النوع من الضروري في إطار الإرشاد النفسي ولكن منالمساعدة یمكن تقدیمها 

للأهداف وضع و المقاربة النظریة والطریقة الإرشادیة نوع لهذا العمل وذلك بتحدیدأن یتم التخطیط المسبق 
تتحقق الفاعلیة وبالتاليذلك حتىو الجلسات كل جلسة منوللأنشطة والاستراتیجیات التي سیتم تطبیقها خلال

.المطلوبینالتعدیل والتغییرالوصول إلى و النجاحتحقیق 
برامج الإرشادیة وحتى العلاجیة الموجهة للثة بهذا الموضوع لما وجدته من قلة وقد توجه تفكیر واهتمام الباح

حیث وجدت أن التركیز فقط موجه لتقدیم ،للتكفل بمختلف مشكلات أمهات أطفال التوحد وخاصة الضغط النفسي
م للأالمساهمة في تحسین الحالة النفسیة أنالرغم من على الخدمات العلاجیة لعلاج الأطفال من هذا الاضطراب 

مقترح لبرنامج المساهمة في وضعورغبة منا كذلك فيالمصاب بالتوحد، طفلها یجابا على حالة إسینعكس 
.من سیتكفل بهذه الفئة مستقبلاكل إرشادي معرفي سلوكي یمكن أن یستفید منه

:الضغط النفسي-1
والتي تعني باللغة الفرنسیة الاحتضان stringerهي في الأصل مشتقة من الكلمة اللاتینیة stressكلمة إن 

:یةتالآللضغط في النقاط اتحدید"Corten"وقد اقترح،)3(الشدید لجسم بواسطة الأطراف
.سلبيمستمر ومعاش التوتر من الحالة -
.إلیهأین یكون الفرد غیر قادر على إظهار الاستجابة الملائمة وأداء العمل الموكل -
.بالغسلبي تأثیرذه الاستجابة العاجزة یمكن أن یكون لهاه-
. )4(ر فسیولوجیة ونفسیة واجتماعیةآثاذا العجز له وقد لوحظ أن ه-
: الضغوط إلىتصنف)لازاروس وكوهین( حسبو 
.قویةاوتشمل الأحداث التي تواجه الفرد وقد تكون بسیطة ویومیة أو أحداث):البیئیة(ضغوط خارجیة-
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. )5(نحو العالم الخارجيالإدراكيالضغوط الناجمة عن التوجه :)الشخصیة(ضغوط داخلیة -
:النفسيأعراض الضغط .1.1

Daurouraورا وفیمیانر د"حسب  & Fimian"افسیولوجیاومظهر اانفعالیالضغط النفسي مظهر ن لفإ
ذي یصل إلى حد التوتر والإحباط أمام أول القلق الةوتتمثل الأعراض الانفعالیة في استجاباسلوكیاومظهر 

التقلب الاكتئاب و و انخفاض تقدیر الذات و انخفاض الروح المعنویةو الأزمات والشعور بالغضب والتهیج الانفعالي 
تكرار الصداع و فقدان الشهیةو سرعة ضربات القلب فيالأعراض الفسیولوجیة فتتمثل أماالانطواء، و المزاجي

وتتمثل .زیادة التعرق والشعور بالإعیاءو ارتفاع ضغط الدم المعدة وآلام الظهر و آلامو اضطرابات المعدةو 
عدم القدرة على :ومن المظاهر المعرفیةالأعراض السلوكیة في انخفاض الأداء والشجار والعدوان على الآخرین

.)6(وشرود الذهنالإدراكيالتفكیر والتشتت 
: الضغوط الناتجة عن وجود طفل توحدي في الأسرة.1.2

لضغوط أكثر من والدي الأطفال العادیین والأطفال المصابین بإعاقات أخرى طفل التوحد یتعرض والدا 
التوحد یمتلك قدرات عقلیة طفل مصاب باوالدیعاني منها حتى ه الضغوط ذه، الأطفال المصابین بمتلازمة داونو 

وجود شخص مصاب بالتوحد داخل الأسرة یستنزف طاقة الوالدین الصحیة والنفسیة حیث ذلك لأن و ،مرتفعة
فال بأمهات الأطةمقارنأكثر تدهورا من الناحیة النفسیة أطفال التوحد هن أكدت عدید الدراسات أن أمهات 

.مزمنةالمصابین بمشكلات طبیة 
حیث تؤثر الأسرةشدیدة على اإصابة الطفل بالتوحد تمثل ضغوطأن)Rivers")1999"فقد أوضحت دراسة

سلبا على العلاقات الزوجیة كما تؤثر على علاقة الوالدین بالأبناء حیث تعتمد علاقات الوالدین بالأبناء على 
ىإل)Moreno &Cledia")1999مورینو وكلودیا"وأشارت دراسة.قة هؤلاء الأبناء بالطفل التوحدىطبیعة علا

لأدوارهم الاجتماعیة تجاه أن إصابة الطفل بالتوحد یعرض الوالدین لضغوط شدیدة مما یؤثر سلبا على أدائهم
التي أشارت إلى أن إصابة الطفل بالتوحد یعرض والدیه Hastings"(2001)هاستنجز"وفى دراسة .الطفل

على أدائهم لمسؤولیاتهم وأدوارهم تصل إلى حد التشاؤم من تحسن حالته مما قد یؤثرلضغوط نفسیة شدیدة قد 
.)7(تجاه الطفل

:نجدبالتوحد ب المصاأسرالتي تتعرض لها أنماط الضغوط ومن 
.التعلیقاتتنتج عن نظرة الناس لسلوك الطفل أو إصدار:ضغوط اجتماعیة-
تنتج و التوحد برعایة استثنائیة أطفالتنتج عن ضرورة تزوید :لق بالرعایة المستقبلیة لأطفالهمضغوط تتع-

.هم یفعلونذه الرعایة مستقبلا مثلما من عدم وجود مقدمین لهكذلك عن الخوف 
وجدت فمن الصعب الاستفادة منها حیث إنعن أبنائهم التوحدیین و ضغوط تتعلق بعدم توافر معلومات كافیة-

لمعلومات عن اضطراب التوحد وأسبابه وكیفیة التعامل مع الطفل التوحدى وصعوبة التوقع بما الأسرتفتقد 
.)8(ستؤول إلیه حالة ولدهم في المستقبل

الصادرة عن الطفل تزداد الضغوط مع السلوكیات الشاذة:لق بمشكلات الأداء السلوكي للطفلضغوط تتع-
ذاء الذات وإیالأكلمن السلوكیات النمطیة واضطرابات الإخراج واضطرابات النوم واضطرابات و التوحدى 

.یات أخرى متعلقة بارتداء الملابسوسلوك
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لما على الأوضاع الاقتصادیة للأسرةيحیث یؤثر الطفل التوحد:الأعباء المالیةضغوط متعلقة بتحمل -
.)9(رعایة طبیة وأدویةله من یحتاج 

القول بان الضغط النفسي هو تلك الحالة النفسیة التي یعانى منها الفرد بسبب ما تفرضه علیه بیئته من یمكن 
تتجاوز قدرته على التحمل كما یرى بأنها تشكل له تهدیدا وخطرا وضررا، نستدل على متطلبات حیث یعتبرها

، الفسیولوجیةوالسلوكیة والمعرفیة و وجوده من خلال مجموعة من الأعراض التي تندرج تحت المظاهر الانفعالیة
العنایة (عباء التي یفرضها هذا الاضطراب هذه المشكلة تعانى منها خصوصا أمهات أطفال التوحد بسبب الأ

.المتعلقة بالسلوك النمطي والشاذصعوبة أعراضه خاصةوبسبب غموض وتعقد و ) اصلتینوالرعایة المتو 
:اضطراب التوحد-2

یقصد بها حالة من العزلة و )الذات (هي النفس و ) auto(الاوتیزم من الكلمة الإغریقیة أو اشتق لفظ التوحد لقد
فقد عرف التوحد من خلال ،أول مقدم لتشخیص التوحد"لیو كانر"یعدو .)10(الشدیدة المهیمنة على سلوك الطفل

استعمال تأخر في اكتساب الكلام و و مع الآخرینعلى تطویر علاقات القدرة عدمالسلوكیات الممیزة التي تشمل
.)11(ذاكرة حرفیةتكراریة والمحافظة على التماثل و م بنشاطات لعب نمطیة و القیاو غیر تواصلي للكلام بعد تطوره 

الجانب اللفظي یصاحب إن التوحد هو اضطراب نمائي ینطوي على قصور في التواصل الانفعالي والتأخر في
وعدم القدرة على إصدار تلمیحات جسدیة أو دم القدرة على التفاعل الاجتماعيلطة بالعنف وعذلك النمطیة المخت

. )12(حسیة نحو الآخرین وعادة ما یظهر لدى الأطفال قبل سن الثالثة
تغییر مسمى الفئة ومعاییر تشخیصها فقد DSMـتولت اللجنة العلمیة التي أعدت الطبعة الخامسة لقد و 

أوردت اضطراب طیف التوحد ضمن مظلة الاضطرابات النمائیة وأصبح یطلق بذلك على مصطلح التوحد 
في التواصل الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي القصوریریلمعاأصبح یشخص وفقا و "اضطراب طیف التوحد"
.)13(الاهتمامات والأنشطة المحدودة الصعوبات في الأنماط السلوكیة و و 

بان اضطراب التوحد یعد من بین أكثر الاضطرابات تعقیدا وغموضا بسبب ما یتمیز به من یمكن القول
مجمل هذه. النمطیة في السلوكو ) غیر اللفظياللفظي و (التواصل تعلقة أساسا بالتفاعل الاجتماعي و أعراض م

العلاج في العنایة والتدریب و كبیر ووقت طویل من جهد بسبب ما تستنزفهالتغییر عراض هي صعبة التعدیل و الأ
هذه الأعراض خاصة إذا لم التي تستمر مع استمرار و نفسیة باء أطفال التوحد یعانون من ضغوط آمما یجعل 

.نقل احتیاجاتهت التي تمكنه من الاعتناء بنفسه والتواصل و یتعلم طفل التوحد بعض السلوكات والمهارا
": نموذج التحصین ضد الضغوط"الإرشاد النفسي المعرفي السلوكي -3

الإنسانيالسلوك نمووفق أسسالإرشاديعملیة یقوم بها متخصص في علم النفس هو " الإرشاد النفسي"إن
.)14(شخصیة الفرد وتوجیهها لتحقیق التوافق النفسي خلال النموفيیجابیة الإخلال مراحل النمو لتنمیة الجوانب 

فهو مجموعة من الخطوات المحددة والمنظمة تستند أساسا على نظریات وفنیات الإرشاديأما المقصود بالبرنامج 
ومبادئ الإرشاد النفسي وتتضمن مجموعة من المعلومات والخبرات والمهارات والأنشطة المختلفة والتي تقدم 

وكیاتهم وإكسابهم سلوكیات ومهارات جدیدة تؤدى للأفراد خلال فترة زمنیة محددة بهدف مساعدتهم على تعدیل سل
.)15(في معترك الحیاةمنها التغلب على المشكلات التي یعانونعلىبهم إلى تحقیق التوافق النفسي وتساعدهم 
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:الاتجاه المعرفي السلوكي.1.3
یركز على كیفیة تفسیر الأفراد اتجاه" :بأنهالاتجاه المعرفي السلوكي )Kendall & Mindel(وصف 

وفق .)16("ةهذهنیة المشو فهو یستخدم لتغییر الخبرات ال،للخبرات أكثر من تركیزه على البیئة أو التجربة نفسها
الافتراضات التي تؤدى و المعتقداتو الاتجاهات و التعرف على كیفیة تعدیل الأفكارالمقاربة المعرفیة السلوكیة یتم 

إذن فیتعلم،مواقف هي سبب الاضطراب الانفعاليالانفعالیة السلوكیة مشیرة إلى أن أفكارنا في الإلى ردة الفعل 
:بتسمح، فهذه المقاربة لدیهمالنفسیة حتى لا تتفاقمهممشكلاتیخففون منكیفمن خلالها الأفراد 

.التعرف على الأفكار المشوهة-
.البحث في طریقة التفكیر-
.الأفكارالرجوع إلى كیفیة حدوث -
.السلوكاتمناقشة الأفكار والمعتقدات و -
:لأنهاذا وتختار الطریقة المعرفیة السلوكیة للتدخل وعلاج المشكلات ه
.منظمة-
.عیننحو هدف مهة تركز على حل المشكلات وموج-
.)17(ستراتیجیات وتطویر المهاراتالاتدرب على حل المشكلات من خلال تعلیم -
:لهذا الاتجاهالافتراضات الأساسیة من و 
.السلوكن الأفكار تؤدى إلى الانفعالات و أ-
.ن الاضطراب الانفعالي الوجداني ینشأ من التفكیر المنحرف السلبيأ-
ویوجد نوعان من التفكیر هما الأفكار الآلیة علاجه بمجرد تغییر التفكیربالإمكان ذا الاضطراب الوجداني ه-

.)18(والمعتقدات المضمرة
وقوعه في ذات لدى الفرد هي سببالرؤیة السلبیة للإن"مایكنباوم"و"ارون بیك"و"ألیسألبرت "حسب و 

ذاتها وإنما أن وقوع الفرد في الضغط لیس بسبب الظروف الضاغطة في حد "ألیس"فیرى ،الضغط النفسي
الظروف عن دیتوقف على طریقة الفرد في إدراكه للظروف ولنسق الاعتقادات اللاعقلانیة التي یكونها الفر 

.)19(والأحداث الضاغطة
":Donald Meichenbaum"مایكنباوملدونالد ضد الضغوطنموذج التحصین التدریجي.2.3

،"ضد الضغوطوذج التحصین التدریجي نم"سماه ألمواجهة الضغوط النفسیة انموذج) مایكنباومدونالد (عد ألقد 
على فیه یتدرب الذي و تؤدى إلى تحسن مستوى التوافق العام للفردمهارات سلوكیة ومعرفیة هذا النموذج یطبق فیه 

تقییم الموقف الضاغط الذي یتعرض له وفهم طبیعة استجابات التوتر التي تؤدى إلى الموقف الضاغط ویتدرب 
خر مناسب آأسلوب أيعلى التعامل مع استجابات التوتر الفسیولوجیة عن طریق الاسترخاء أو فیه كذلك الفرد 

الموقف واستخدام أسلوب حل لتعامل مع استراتیجیات التوتر المعرفیة باستخدام مهارات جمع المعلومات عنوا
من خلال الواجبات المنزلیة التي تأخذ طابعا ، و قي عن طریق إعادة البناء المعرفيالمشكلات والتفكیر المنط

تظهر المرحلة الأولى زمنیة للموقف الضاغط متدرجا یقوم المرشد بتدریب المسترشد على التمییز بین أربع مراحل
الرابعة والثانیة أثناء الموقف والثالثة في ذروة الإحساس بالضغط و قبل الموقف على شكل الانشغال بالتفكیر فیه 

:ضد الضغوط من ثلاث مراحل متداخلة هييوتتكون إستراتیجیة التدریب التحصین.بعد الانتهاء من الموقف
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:التعلیمیة التربویةالمرحلة .1
جونالذین یحتاإقامة علاقة ود مع العملاء تكوین المفاهیم وفیها یتم التركیز علىأووهى مرحلة التصور

.تأثیر الضغوطللمساعدة بالإضافة إلى مساعدة العملاء على الفهم الجید لطبیعة و 
:مرحلة اكتساب المهارات والتدریب علیها.2

ب على مهارات مواجهة الضغوط مثل التدریب على الاسترخاء ومهارات المواجهة وفیها یتم التعرف والتدری
.المعرفیة

:فعليالأداء المرحلة التدریب على .3
عملي للتعامل مع الضغوط عن طریق استدعاء بعض المواقف أداءتمارس فیها المهارات من أفعال و 

ل معها من خلال مهارات المواجهة التي تعلموها الضاغطة للعملاء من حیاتهم العملیة مما یساعدهم على التفاع
.)20(في الخطوات السابقة

على ما یقوله نه بناءأعلى الضبط الذاتي وذلك على افتراض منه مؤداه في نظریته "مایكنباوم"وقد ركز 
الناس لأنفسهم تتحدد الأفعال التي یقومون بها فالسلوك یتأثر بمظاهر متنوعة من الأنشطة الشخصیة ویعتبر 

انفعالیةن عبارات ذاتیة معینة یتبعها سلوك أو حالة إحد أهم هذه الأنشطة حیث أالحدیث أو الحوار الداخلي 
:هيوتشمل عملیة الإرشاد وفقا لهذا الاتجاه ثلاث مراحل . )21(معینة

للوصول إلى الفهم الدقیق لمشكلة المسترشد علیه أن یقوم خلال هذه المرحلة بتحدید :الملاحظة الذاتیة-
.جیةأحادیثه السلبیة لذاته مع التركیز في الوقت نفسه على أفكاره ومشاعره وردود فعله الفسیولو 

یدرك المسترشد خلال هذه المرحلة أن أحادیثه الذاتیة :یدة تتنافر مع السلوكیات القدیمةتولید سلوكیات جد-
.یجب أن تؤدى إلى تولید سلوكیات جدیدة مما یؤدى بذلك إلى تغییر مشكلته 

على تطویر الأسالیب في هذه المرحلة یقوم المسترشد بالتركیز: تطویر الجوانب المعرفیة المتصلة بالتغییر-
یة المتصلة بالتغییر وذلك من خلال قیامه بسلوكات المواجهة والاستمرار في الأحادیث الداخلیة المعرف

. )22(الجدیدة
الإرشاد النفسي هو تلك المساعدة التي یقدمها شخص متخصص لشخص لدیه مشكلة تتطلب یمكن القول بأن 

السلوكي المعرفي تتطلب دمجا للفنیات تقدیم هذه المساعدة وفق الاتجاه تجاوزها و تدخلا لمساعدته في حلها و 
، كالانفعال ثم السلو بین التفكیر و اواقترانمن افتراض أن هناك سیرورةً هذا الاتجاه ینطلق .المعرفیةالسلوكیة و 

ن التدخل بتعدیل وتغییر المعتقدات والأفكار الخاطئة واللاعقلانیة والسلبیة سیؤدى بالضرورة إلى تعدیل فإلذلك 
حد الأسالیب المعرفیة ألمیكنباومویعتبر نموذج التحصین ضد الضغوط. جانب الانفعالي فالسلوكيتحسن في الو 
ثلاث مراحل أساسیة في عملیة تغییر الحدیث الداخلي السلبي لمواجهة الضغوط النفسیة فقد اقترحلسلوكیة ا

ساب المهارات تإلى عملیة إكالتي تبدأ من تعلیم المفاهیم یجابي و آخر إللشخص الواقع تحت الضغط إلى حدیث 
في الفقرة الموالیة كیف یمكن أن نساعد أمهات أطفال التوحد سنوضح و . فعلیا في الواقعریب على أدائها ثم التد

اللواتي یتحملن العبء الأكبر في العنایة بأطفالهن في تخفیف ما یعانینه من ضغوط نفسیة ضمن برنامج إرشاد 
.فسي وفق المقاربة المعرفیة السلوكیةن
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:المقترحالإرشاديالبرنامج -4
:ـالبرنامج تم في البدایة القیام بلإعداد هذا 

ات سواء على المواضیع التي ستتناولها جلسات المحاضرة أو كیفیة ـالاطلاع على الكتب التي تتضمن معلوم-
عادل عبد االله،")2007(عبد المقصود وتهاني عثمان أماني":تطبیق المقاربة المعرفیة السلوكیة والمتمثلة في

)1999(."
،")2011(سعاد غیث وآخرون "، )2015("سهام علیوة"،"أمیرة بخش"الاطلاع على البرامج الإرشادیة لكل من -
.)2011("منى محمود وأسامة البطاینة"
"الضغط النفسي""التوحد"ـوالمتعلقة بجمع المعلومات حول الموضوعات التي ستطرح في جلسات المحاضرة -
."الاسترخاء"و
.والخاصةحسب أهداف البرنامج العامة بترتیب الجلسات وذلك -

:بـالقیام ثم تم بعد ذلك
.لضغط النفسي لأمهات أطفال التوحدالهدف العام من البرنامج هو تخفیف ا:تحدید الأهداف من البرنامج.1

: الأهداف الإجرائیة
.ت بالعواقب السلبیة للضغط النفسيالأمهاتبصیر -
.یجابيالإالتدریب على الحوار الداخلي -
.التدریب على الاسترخاء-
:طریقة الإرشاداختیار أسلوب و .2

"Brown"و"Morensو"Hobbs"مناعتبره كلذيوالفي هذا البرنامج الإرشاد الجماعيلقد تم اقتراح طریقة 
حد مزایا الإرشاد أكما یعتبرون أن ،الحاصلة بین أعضاء المجموعةعلات أن له قدرة علاجیة بسبب التفا

التغذیة الراجعة بالنسبة خاص آخرین سوف یقوم برد الفعل أو ن یكون موجودا مع أشأالجماعي هو السماح للفرد ب
ي الفرد للتقدم أحسن فيءیهالمجتمع المصغر فيلما یعیشه أو یفكر فیه كما أن المواجهة بین المسترشدین 

.)23(المجتمع بأكمله وهذا أنجع من الإرشاد الفردي
:البرنامجفيالمقاربة المعتمدة تحدید .3

."مایكنباوم"أسلوب تم اقتراح تطبیقیستند البرنامج على المقاربة المعرفیة السلوكیة وقد
:البرنامجفيالتقنیات المقترحة للتطبیق تحدید .4
والتي تطبق في مرحلة اكتساب المفاهیم وذلك من خلال تقدیم معلومات بلغة بسیطة لأمهات :المحاضرة-

.التوحدأطفال 
حیث یطرح المرشد مجموعة أسئلة یتناقش فیها مع الأمهات مع ترك المجال للمناقشة بین : الجماعیةالمناقشة -

.المحاضرة يیكون موضوع المناقشة المعلومات التي تطرح فو الأمهات فیما بینهن 
.سونبلجاك)إرخاء العضلاتشد و (حیث یطبق الاسترخاء العضلي : الاسترخاء-
. یجابيإوذلك من خلال العمل على تغییر الحدیث الداخلي السلبي إلى حدیث داخلي :إعادة البناء المعرفي-
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وذلك لما للبرنامجون متعلقة بالهدف العام حیث یطلب من الأمهات أداء واجبات منزلیة تك:الواجب المنزلي-
الطبیعة قصیرة الأمد للبرنامج إجراء ما لم یتمكن من إجرائه في الجلسات الإرشادیة على اعتبارتسمح به من

.المعرفي السلوكيالإرشادي
:الإرشاديتفصیل لجلسات البرنامج وفیما یلي 

:الجلسة الأولى
.الاتفاق على طریقة العملو تمهید وتعارف: الموضوع.1
: الهدف.2
رنامج الإرشادي المعرفي السلوكيتحضیر المسترشدات للعمل في إطار الب.
 العقد الإرشادي(في إطار المجموعة تحدید شروط العمل ضمن البرنامج الإرشادي و(.
:الإجراءات.3

بعد ذلك ضرورة أن تقوم لهن، یوضح د بالترحیب بالمسترشدات ثم یقوم بعد ذلك بتقدیم نفسه لهنیبدأ المرش
یفسح المجال لكل مسترشدة دور ذلك في تكوین العلاقات فیما بینهن ثمو بالتعریف بنفسها للأخریات كل واحدة

معیحدد بعد ذلك المرشد طریقة وشروط العمل ضمن البرنامج و ثم . بتقدیم معلومات مختصرة عن نفسهاللقیام 
:یوضح أنالمجموعة و 

 والتي ستنفذ في عدة جلسات"نفسیا نخطة لمساعدته"هذا البرنامج هو.
 جلسات تجرى في كل أسبوع جلسة واحدة)9(هذا العمل مخطط له ویتكون من تسع.
 د60(كل جلسة ستستغرق ساعة واحدة فقط.(
 لذلك فان التركیز " الضغط النفسي"ز مشكلة واحدة تعانین منها وهي البرنامج مخصص لمساعدتهن على تجاو

سیكون لأجل التخفیف منها ولتحقیق ذلك لابد من تجنب الخوض في مشكلات أخرى لان ذلك سیشتت الجهد 
.والوقت

توقعه المسترشدات من هذا العمل وبعد قیام المسترشدات تثم یفسح المرشد بعد ذلك المجال لمعرفة ما الذي 
قق إلا إذا كان لدیهن دافعیة نحو التغییر ن الهدف من هذه المساعدة لا یتحأببتوضیح توقعاتهن منه یحدد لهن 

تحقیق النتیجة ما یطلب منهن من أعمال وواجبات فهذا العمل هو جهد مشترك بینه وبینهن و كلوإذا طبقن كذلك 
الإصرار و المواظبة على الحضورو تركیز الانتباه خلال الجلسات(كذلك على ما یبذلنه من جهدالمرجوة یتوقف

.)سیتعلمنه خلال الجلساتطبیق ما على ت
لخلق الثقة لدى المسترشدات یوضح لهن المرشد بان المحافظة على سریة ما یجرى خلال الجلسة و خرآفي 

فیما یجدنه بأي استفسار أو أسئلةأن یتقدمن لهالجلسات أمر ضروري لذلك لابد من الالتزام بذلك ویطلب منهن 
ثم یشكرهن على الحضور . الجلساتفي كلمطلقا في ذلك و ن لا یترددنأبمن غموض لما سیتم مناقشته و 

.سة القادمةویذكرهن بموعد الجل
:الجلسة الثانیة

.، أعراضهاضطراب التوحد: الموضوع.1
.إعطاء معارف ومعلومات مختصرة حول اضطراب التوحد: الهدف.2
.المناقشة،المحاضرة: الفنیات.3
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التي د الطفل المصاب باضطراب التوحد و التالیة نجدها عنیوضح المرشد خلال هذه الجلسة أن الأعراض 
:تتمثل في

لمشاعر طبیعیة انفعالیة كما یظهرها الطفل العادي ولا یستجیبالطفل استجاباتفلا یظهر: الجمود العاطفي
.الأبالآخرین بما فیهم الأم و 

یستجیب لجزء بسیط لا قیمة لهستجیب بشكل طبیعي للمثیرات البیئیة الحسیة وقدیفهو لا: السلوكات شاذة.
نه أیكاد یحسبه الفرد عند رؤیته لأول وهلة فهو لا یتكلم و : ظیة وغیر اللفظیةالقصور الواضح في اللغة اللف

.غیرهاتلاقى العیون و و والإیماءاتالابتساماتلا یستجیب بلغة غیر لفظیة مثل نهأكما أبكم،
 نفسهالدوران حول و الیدینكتحریك ،هادفةسلوك نمطي تكراري بإثارة ذاتیة غیر.
عدم إقامة علاقات اجتماعیةت و التقولب حول الذا.
قصور في التقلید.
 الصوت أو في طلاقة الكلامفي النطق أو اضطرابات اللغة و في اضطرابات .
 التخیلیةقد یكون اهتمامه متركزا في إطار ضیق دون تغییر مع غیاب الأنشطة حدودیة الاهتمامات و.

لكن لیس بالضرورة أن تجتمع جمیع هذه ، و إلى حالات التوحدالأعراض یمكن أن تشیر كما یشیر المرشد إلى أن 
خر تبعا للأسباب التي أدت لآ، كما أن هذه الأعراض قد تتباین في درجتها من طفل الأعراض في طفل بذاته

.)24(إلیها
خاصة بنوع من الأمراض لیستو ن جمیع هذه الأعراض هي خاصة باضطراب التوحد أبثم یوضح المرشد 

كانت صعبة التعدیل والتغییر ولكن مع التدریب إنض اضطراب التوحد حتى و اعر أالعقلیة معنى ذلك أن 
.في آخر الجلسة یذكر المرشد المسترشدات بموعد الجلسة القادمةو .المتواصل ستتحسن هذه الأعراض

:الثالثةالجلسة 
.أثارهأسبابه،النفسي،الضغط : الموضوع.1
.إعطاء معارف ومعلومات مختصرة حول الضغط النفسي: الهدف.2
.، طرح الأسئلةالمناقشةالمحاضرة ،: الفنیات.3
: الإجراءات.4

ن هذیثم یطرح علیهن "الضغط النفسي"یخبر المرشد المسترشدات بأنه سیتم خلال هذه الجلسة توضیح مفهوم 
؟ هل تشعرن بأنه لیس كن صعوبة تفوق قدرتكن على التحملن اضطراب ابنكن یمثل لأبهل تشعرن : نالسؤالی

ن المجال للإجابة عن هذه ؟ ثم یفسح لهما یفرضه هذا الاضطراب من أعباءلدیكن ما یكفي من الجهد لتحمل
.الأسئلة

التصرفات و ابنهن من أعراض كالبكاء الدائمبأنه ونظرا لما یتمیز به اضطرابللمسترشدات یوضح المرشد
الشاذة والنمطیة وما یقدمنه من رعایة في أكل ابنهن ونظافته ومراقبته إضافة إلى الأعباء المالیة والبحث عن 
مراكز لعلاج حالته وخوفهن على مستقبله بسبب الغموض الذي یكتنف مدى تحسن حالته كل هذا جعلهن یقعن 

الانزعاج التي منالذي یشیر إلى تلك الحالة و . منه إلى الشعور بالضغط النفسيالإرهاق و في حالة من الإحباط و 
یعتقدنهأحین یواجه المطالب الخارجیة الملحة والتي یقیمها على أنها تفوق حدود استطاعته كما یعانیها الإنسان 

.قدراته على المواجهةتوازن بین متطلبات بیئته و من اللاان هناك نوعأب
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أو الضغوط انطلاقا من المفهوم یوضح المرشد بأن الضغط النفسي یبدأ بمثیرات تسمى أسباب بعد ذلك و 
فالتأثیر على الصحة النفسیة یكون على الجانب ،جسدیةوالتي یستجیب لها الشخص استجابات نفسیة و هامصادر 

فقد الثقة في و الإحساس بالعجز والفشل و روح الفكاهةفقدیو یعانى من الكآبةو نفعالي فیصبح الفرد سهل الإثارةالا
انخفاض الأداء والشجار السلوكیة فتتضمنأما الاستجابات .الهیجانو الغضب و نوبات البكاءو قدراته الشخصیة

النسیان والتردد في اتخاذ و الشرودو ،زالتركیفتأثیره یتسبب في ضعفأما معرفیا .الأكلوالإسراف في یةوالعدوان
.القرارات
ثارها على جمیع جوانب آكما سبق فالضغوط النفسیة تترك : يتالآالمسترشدات السؤالیطرح علىثم

نه أ، یتم التأكید على المسترشداتثارها؟ بعد الاستماع لاستجابات آالشخصیة فما العمل الذي یمكن فعله لتجنب 
الضغط النفسي ولكن الشخص یستطیع أن یمنع تسببالسیطرة على المواقف والأحداث التي بالإمكان دائمالیس

وهذا ما سیتم التعرف علیه في الجلسات واجهها بعقلانیةماتأثیرها على صحته النفسیة والجسدیة وذلك إذا
.ثم یذكرهن بموعد الجلسة القادمةالقادمة

:الجلسة الرابعة
.الاسترخاء العضلي: الموضوع.1
: الهدف.2
 العضلي في تخفیف الضغط النفسيالتعریف بمزایا الاسترخاء.
التمییز بین الشد والإرخاء للعضلات.
التدریب على عملیة الاسترخاء العضلي.
.الواجب منزلي،، طرح الأسئلةالاسترخاء: تالفنیا.3

ن أعراض الضغط النفسي یمكن تخفیفها عن طریق عدة استراتیجیات من أبرزها أبالمسترشدات یخبر المرشد 
وذلك لما له من قدرة على تغییر التأثیرات الفسیولوجیة والمعرفیة التي یسببها الضغط النفسي لان تقنیة الاسترخاء

.التوتر النفسيهناك علاقة بین التوتر العضلي و 
:هذه العملیة تتطلبنأبیخبرهن ثم
اء فالعملیة تتطلب الصفاء الذهنيتركیز الانتباه فقط على عملیة الاسترخ.
من هذه العملیةرخاء حتى تتم الاستفادة الكاملة ور أخرى خارجة عن الاستصرف التفكیر عن أم.
لتي یطلبها المرشدالقیام بتنفیذ كل الخطوات ا.

بعض عضلات شدلعملیة الاسترخاء ویوضح للمسترشدات بان العملیة تتضمن ابسیطاثم یقدم المرشد شرح
یام بإرخائها وملاحظة الفرق بین الشد والإرخاء مع الجسم الواحدة تلو الأخرى حتى الإحساس بالتوتر ثم الق

بترت. العضلات قبل الاسترخاء الكامل) دش(والمهم في الطریقة أولا قبض . التنفسضرورة التركیز على عملیة 
،الذراع الأیسر)4(،الذراع الأیمن)3(، الساعد)2(، الید المنى)1(:يتللاسترخاء كالآالأعضاء التي ستخضع 

)10(الجبین، )9(،العنق)8(، )الظهر،الصدر،البطن(الجذع )7(،الساق الأیسر)6(الساق الأیمن،)5(

لشفتین ا)16(،الفكین)15(،الخدین)14(،الصور الذهنیة)13(،العینین)12(الأجفان، )11(الحاجبین، 
.الحدیث الداخلي)19(،عضلات التصویت)18(،اللسان)17(بالإضافة إلى 

:في كل تمرین یجب عمل التسلسل التالي
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.تركیز الانتباه على مجموعة من العضلات-
.بالتوتر في هذه المجموعة العضلیةالشد مع الإحساس -
.إرخاء هذه المجموعة العضلیة-
.)25(التركیز على الإحساس بالاسترخاء-

یفسح العملیة ثمن صعوبة في هذه ههل واجهترشدات إذا ما كن أحسسن بالراحة و ل المرشد بعد ذلك المستأیس
.الاسترخاءخلاللهن المجال لتوضیح ما أحسسن به 

ن الضغط النفسي یؤدى إلى التوتر العضلي ویجعل تفكیر الفرد أبر الجلسة یذكر المرشد المسترشداتفي آخو 
یمارسن یومیا الاسترخاء فهو ضروري جدا لتخفیف الضغط النفسي دون نسیان عملیة التنفس لابد أنلذلك امشتت

ویوضح لهن امنزلیاخال من المشتتات ویخبرهن بان هناك واجبو لتأكید على ممارسته في مكان هادئجیدا مع ا
.یذكرهن بموعدهاالجلسة القادمة و نجازه وإحضاره للقیام بمناقشته فيإكیفیة إجرائه وما علیهن إلا 

.بالتوحدنبإصابة ابنكنعند معرفتكنما هي الأفكار التي راودتك: زليواجب من
:الجلسة الخامسة

. )السلوك،الانفعال،التفكیر(سیرورة: الموضوع.1
:الهدف.2
، سلوك،انفعالتوضیح سیرورة فكرة .
 كفكرة، انفعال، سلو التدریب على رؤیة العلاقة بین.
 الضغط النفسيالعلاقة بین التفكیر السلبي و توضیح.
.المعرفي، التلخیصإعادة البناء الأسئلة،طرح المناقشة،: الفنیات.3
:الإجراءات.4

بالسؤال عن أي غموض أو للمسترشدات نجازه في الجلسة السابقة ثم یتوجه إیبدأ المرشد بتلخیص ما تم 
ء في المنزل خلال مرات تطبیقهن لعملیة الاسترخاعن عدد بعد ذلك یسألهن و استفسار فیما یخص محتواها 

.الأسبوع الماضي
فسكن تقعن تحت وطأة الضغط في جعل أناكبیر ان لكن دور أبهل تعلمن : یتضمنیتوجه لهن بعد ذلك بسؤال 

حتى أن ؟ فلیست الأحداث الضاغطة وحدها بما تتضمنه من إصابة ابنكن بالتوحد هي السبب في ذلك، النفسي
قمتن في تعقید مشكلاتهم ویوضح أن هذا ما سنناقشه انطلاقا مماادور مبأن لهیدركونمن الناس لاالكثیر 

.واجبنجازه في البإ
ن التفكیر والانفعال والسلوك بینهما صلة وثیقة هذه الصلة لها من القوة بحیث أن أبفي البدایة یوضح المرشد

تحكمها أفكارنا عنها وكذلك ) المواقف(فأي استجابة نصدرها تجاه البیئة . یتبادلون التأثیریرافق الآخر و امنهكلا
فالتفكیر إذن یكون بمثابة همزة الوصل . مخاطر أو راحةأو أسلوبنا في إدراكها وتقدیرنا لما تتصف به من تهدید، 

.الموقف الذي یسببهابین الاستجابة التي تكون انفعالیة و 
فالتفكیر ،أن الإنسان منفعل فحسب لأن الإنسان وهو منفعل یفكر بطریقة معینةبالقول إذن فلا یمكن 

، فكریةً اوالانفعال والسلوك هي جوانب متلاحمة فهناك جانب كبیر من الانفعالات لا تزید عن كونها أنماط
یة یكون فعالا وسعیدا عقلانیة فعندما یفكر بطریقة عقلانفالإنسان لدیه میل للتفكیر بطریقة عقلانیة أو غیر
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نه یشعر بالخوف إف) أفكاره تكون متحیزة، متعصبة، جامدة(عقلانیة ومرتاحا ومنتجا وعندما یفكر بطریقة غیر
.والیأس والتهدید

ن هناك بعض المواقف نفسها أبإنكن ترین : یتضمنسبق قوله یسال المرشد المسترشدات سؤالاوتوضیحا لما
انفعاله فإلى ماذا یرجع فيخر في تصرفه و الآقد یمر بها بعض الأشخاص ولكن كل شخص قد یختلف عن 

، فما ذلك راجع إلى طبیعة تفكیر كل شخصن سبب أببعد إنصات المرشد لإجابات المسترشدات یوضح ؟ذلك
تفسیر الأحداث والمشاكل الیومیة والمستقبلیة هي یدور بین الشخص وبین نفسه من حوارات وأفكار یومیة حول

البوابة الرئیسیة للعواطف والانفعالات سواء كانت سعیدة أو حزینة فالحزن یأتي بعد فكرة والفرح یأتي بعد فكرة 
والخوف یأتي بعد فكرة وهكذا فالراحة النفسیة أو المعاناة النفسیة تأتى بعد أفكار وعلى حسب كیف تتكون الفكرة 

.كارتكون الانفعال فلا یمكن مطلقا أن ننفعل دون سابق أفی
تتمحور حول ما تحویه أفكارهنأن المرشدلهن یحددوبالرجوع إلى إجابات المسترشدات على الواجب المنزلي 

التي تتخذ نمط التضخیم والتهویل الظروف والمستقبل و لطفلهن و لأنفسهن وحول نظرة الآخرین لهن و نظرتهن 
نبؤ السلبي دون التو ، )ابني لن یتحسن أبدا(" مطلقا، أبدا"التفكیر القطبي والذي تترجمه عبارات و ، للاضطراب

یعد كلها مسببات للمشكلات النفسیة و التصلب في التفكیرم وجود نوع من المرونة العقلیة و فعد. وجود أدلة منطقیة
.الضغط النفسي من بینها

ن الإنسان إذا فكر بطریقة عقلانیة أبره في الجلسة ویذكرهن في أخر الجلسة یلخص المرشد كل ما سبق ذك
نه إف) ، متعصبة، جامدةأفكاره تكون متحیزة(یكون فعالا وسعیدا ومرتاحا ومنتجا وعندما یفكر بطریقة غیر عقلانیة 

.یذكرهن بموعد الجلسة القادمةثم یشعر بالخوف والیأس والتهدید 
:السادسةالجلسة 

.السلبيالحدیث الداخلي : الموضوع.1
:الهدف.2
 الضغط النفسيتوضیح العلاقة بین الحدیث الداخلي السلبي و.
 یجابيإداخلي أخراستبدال الحدیث الداخلي السلبي بحدیث.
.المعرفي، التلخیصإعادة البناء الأسئلة،طرح المناقشة،: الفنیات.3
:الإجراءات.4

موض أو استفسار فیما یخص عن أي غیسألهن ثم في الجلسة السابقةنجازهإیبدأ المرشد بتلخیص ما تم 
:العباراتبهذهلهنثم یتوجه . محتواها

.لن یحقق شیئاابني جلأإن كل ما أقوم به من -
.غامضابني مستقبل-
.لن یعیش حیاة طبیعیة أبداابني -
.بب عدم اتخاذي الإجراءات اللازمةذلك بسأنا سبب اضطراب ابني و -

؟ ذا عباراتهل تحدثن أنفسكن بمثل هك: توجیه سؤال
تقلنه لأنفسكن من باشرة لما بعد الاستماع للإجابات یتم التوضیح بأن الضغط الذي تشعرن به هو نتیجة م

والقلق على مستقبله والخوف من عدم تحسن حالتهنحدیث سلبي متعلق إما بقدرتكن على تحمل حالة طفلك
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ن بسبب عدم سكإلقاء اللوم والمسؤولیة على أنفتهویل في مآل الاضطراب و التضخیم و الجم فالعبارات السابقة تتر 
ن لن یجد أبدا من كن طفلأبن و كن الإجراءات اللازمة قبل وأثناء الحمل أو التنبؤ السلبي بحالة ومستقبل ابنكاتخاذ

لن یصبح مثل یشفي ولن یتحسن أبدا و ن لنكن ابنأبن كیتقبله ویتقبل سلوكاته أو التفكیر القطبي المتعلق باعتقاد
.باقي الأطفال

النفسیة نالمدخل لتحسین حالتهالأحادیث السلبیة سیكوننه باستبدال مجمل هذه أثم یوضح المرشد بعد ذلك 
تضخیم اضطراب فلابد أولا من التوقف عن تهویل و ولذلك.النفسیةالضغوط لدیهن درجةوستنخفض بالتالي

ن اضطراب ابنكن لن یتحسن أبوالتفكیر " التفكیر الرمادي"استبداله بطریقةالتفكیر القطبي و ابنكن والتوقف عن 
الإصرار على ویشفي منه تماما ولكن هذا الاضطراب بالإمكان تحسین أعراضه من خلال التدریب المتواصل و 

ن لأاب لابنكن وذلك كما یجب علیكن التوقف عن لوم أنفسكن واعتبار أنكن السبب في حدوث هذا الاضطر . ذلك
الأسباب الطبیة للإصابة بهذا الاضطراب لحد الآن هي غیر محددة تحدیدا دقیقا وكل الأمهات معرضات لإنجاب 

لذلك فستستنزف طاقتكن النفسیة وستشعرن بالإرهاق .والاقتصاديطفل توحدي مهما كان مستواهن الثقافي 
.انكنوالإحباط لمجرد تكراركن لمثل هذه الأفكار في أذه

التخلص مما تشعرن به من ضغط مرهون بتغییر أن ویوضحخر الجلسة یلخص المرشد كل ما سبقفي آ
ایجابیإالابد علیكن مستقبلا بالحدیث مع أنفسكن حدیثلذلك ي یجابإحدیثكن الداخلي السلبي لأنفسكن بحدیث آخر 

ن قدرتكن الاحتمالیة للتعامل مع الضغوط تتأثر بیة لألالتوقف عن تكرار ما أوردناه سابقا من أحادیث داخلیة سو 
. ثم یذكرهن بموعد الجلسة القادمة.التي تقلنها لأنفسكنبعباراتكن الذاتیة 
:الجلسة السابعة

.المستقبلتخلص من توقع التهدید والخوف من ال:الموضوع.1
:الهدف.2
المستقبلتخلص من توقع التهدید والخوف من التدریب على ال.
.المعرفي، التلخیصإعادة البناء الأسئلة،طرح المناقشة،: الفنیات.3
:الإجراءات.4

قة بین ل المسترشدات عن مدى اتضاح العلایسأیلخص المرشد ما تم التعرض له في الجلسة السابقة ثم 
خر بآعن مدى استبدال ما راودهن من حدیث داخلي سلبي الحدیث الداخلي السلبي والضغط النفسي بالنسبة لهن و 

.یجابيإ
بأن طفل یوضح لهن و الأمهات على عدم وضع سیناریو سیئ للحالة المستقبلیة لطفلهن المرشد حثثم ی

تقدم الذي نلاحظه في الطب والدراسات مع حرصكن على تكثیف للنظراالتوحد لدیه درجة من القصور ولكن
.نهذه مؤشرات تنبئ بان حالة طفلكن ستتحسالبرامج التدریبیة والعلاجیة كل

حدوث أسوا قمن بتوقعحدوثهنیتخشنه إذا كان هناك أمر تفكرن فیه كثیرا و أیخبر المرشد المسترشدات 
بعد أن . فقط بمواجهة الأسوأیجابیا قمنإبالكامل لا تحسن في السیناریو ولا تجعلنه سیناریو له مستقبلا وشاهدنه 

ثم قمن بعد ذلك بأخذ نفس " لقد نفذناه في الواقعانهینا و قلن لعقولكن لقد "وث السیناریو في أذهانكن كاملا یتم حد
ثم یترك . أنكن طردتنه خارج رؤوسكنقمن بتخیل أنكن قمتن في الأخیر بقص هذا المشهد من عقولكن و و عمیق 

. ترشدات یقمن بهذا التطبیق الذهنيالمرشد المس
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یذكرهن بموعد الجلسة و قارب على الانتهاء العمل الإرشاديفي نهایة الجلسة یخبر المرشد المسترشدات بأن
.القادمة

.العضليإعادة جلسة الاسترخاء : الجلسة الثامنة
:التاسعةالجلسة 

.الإنهاء والتقییم: الموضوع.5
:الهدف.6
ترسیخ ما تم تعلمه في البرنامج الإرشادي.
.الأسئلة، التلخیصطرح المناقشة،: الفنیات.7
:الإجراءات.8

والتيالنفسیة،الضغوطمعالتعاملاستراتیجیاتبعضحولالسابقةالجلساتفيقدمماجمیعتلخیصمیت
مدى و ،الجلسات الإرشادیةعنآرائهنفيالمسترشداتمناقشةم یتكماالسابقة،الجلساتخلالتناولهاتم

.الجلسات الإرشادیةأثناءنهلما تعلمالمستمر على التطبیق نحثهو منهااستفادتهن

ةــــــخاتم
للمواقف التي یتعرضون لها ویعتبرونها ى كیفیة تفسیر الأفراد للأحداث و علیركز الإرشاد المعرفي السلوكي

نماذج رئیسیة وهى نموذج ةالسبب الرئیسي فیما یعانونه من مختلف الانفعالات وتندرج تحت هذا الاتجاه ثلاث
لكیفیة بناء وتنفیذ "تصور نموذجي"هذا الاتجاه تم وضع منانطلاقا."هربرت مایكنباوم"و،"ألبرت الیس"و"ارون بیك"

برنامج معرفي سلوكي والذي اقترح تقدیمه لأمهات أطفال التوحد اللواتي تعانین من مشكلة الضغط النفسي بسبب 
التعلم عملیة ن مدى إمكانیة تأثیر الجماعة في وانطلاقا م. مهامما یفرضه اضطراب ابنهن من أعباء وواجبات و 

التوظیف التطبیقي فیه لأسلوبأن یتم كذلكو طریقة الإرشاد الجماعيلاوالتغییر والتحسین تم اقتراح تنفیذه وفق
. التحصین التدریجي ضد الضغوط لمایكنباوم

فنیات و أهداف لموضوع و التحدید المسبق بعد أن تم وقد قسم البرنامج افتراضا إلى تسع جلسات إرشادیة 
المرحلة التثقیفیة بعض هيو المرحلة الأولىجلسة وذلك تبعا لمراحل ثلاث بحیث یقدم في ولإجراءات كل

ما للفهم اضطراب ابنهن وأسبابه ومآله و المسترشدات لحاجة ذلك و "اضطراب التوحد " المختصرة حول المعلومات
في المحاضرة الثانیة یتم تقدیم معلومات حول الضغط یسببه غموض الاضطراب لدیهن من ضغوط نفسیة ثم

یتم العمل و النفسي وذلك حتى تستبصر كل مسترشدة بالحالة النفسیة التي تعانى منها وما تسببه لها من أعراض 
الاسترخاء العضلي كان التدریب في البدایة على و بعض المهارات لاكتساب على تدریبهنالمرحلة الثانیةفي 

التدریب بعد ذلك ثم ضغط النفسي للتخفیفه ذلك من فیلما یساهم من الإرخاء العضلياترشدة نوعلتحقق كل مس
وضح من خلالها ما یمكن أن یؤدى إلیه التفكیر السلبي والحدیث الداخلي یعلى فنیة إعادة البناء المعرفي والتي 

تبدالهما بتفكیر وحدیث داخلي بعد ذلك على ضرورة اسالمسترشدات الذاتي السلبي من ضغوط نفسیة ثم حث 
یتم فیها التدریب على تقنیة المرحلة الأخیرةفي و . من ثم التغییرالتدریب على كیفیة الاستبدال و ثم یتم یجابیینإ
.ممارستها في مواقف الحیاة الیومیةحث المسترشدات على تم یالتي و " وقف التفكیر"



2019جوان  - 02عدد  -25المجلد  في العلوم الإنسانية والاجتماعية                         مجلة التواصل

307

یتم الربط أولا بین الجلسات وحتى یتم تحدید مدى تنفیذها من لكي واجبات منزلیة ةكما تم اقتراح إسناد ثلاث
یختم .التحسنقبل المسترشدات نظرا لما یترجمه ذلك من مدى اقتناع كل مسترشدة بمدى مسؤولیتها في التغییر و 

.رهذا البرنامج بجلسة یقیم من خلالها المرشد النفسي مدى التغییر الحاصل ومدى ما تقرره كل مسترشدة من تغیی
:والهوامشالإحالات -

، مجلة دراسات تربویة الدیة لدى والدي الأطفال التوحدیینالضغوط الو ، فعالیة برنامج إرشادي في خفض)2010(خالد سید القاضي - 1
.232، ص القاهرة، 2العدد،اجتماعیةو 
.241، ص نفس المرجع- 2
یه یوملاطلع ع،www.jilrc.comبحث على موقع،ة ضغوط العمل الفردیة والتنظیمیةبحري صابر، أهم استراتیجیات إدار - 3

8/9/2017.
4- Moira Mikolajczak )2013 ( , Les interventions en psychologie de la santé, Dunod , Paris, p13 .

، مجلة البحوث التربویة الجامعةو، قلق المستقبل وعلاقته بالضغوط النفسیة التي یتعرض لها مدرس)2012(بشرى الشمرى - 5
.198-197، ص ، بغداد35عدد ال، النفسیةو 
، برنامج معرفي سلوكي لتعدیل أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة لدى عینة من الطلاب )2014(فاروق عبد السلام وآخرون- 6

).331_320(، ص، القاهرة1د ، مجلة العلوم التربویة، العدمصریین المقیمین بالمدن الجامعیةالوافدین وال
بحث على موقعالرضا عن الحیاة وعلاقته بالأداء الاجتماعي لأسر الأطفال التوحیدیین،سوسن حجازي، - 7

www.gulfkids.com ،5/1/2015یه یوملاطلع ع.
وأمهات الأطفال والمراهقین التوحدیین، مجلة كلیة التربیة، باءآ، الضغوط الأسریة كما یدركها )2011(السید سعد الخمیسي- 8

.16، صالقاهرة ، 76العدد
.263-262ص ، الأردنالطبعة الأولى، ، دار المسیرة ، ، التوحد)2011(أسامة مصطفى، السید كامل الشربینى- 9
.ذكرهبق ، مرجع سسوسن حجازي- 10
، دراسات ي الأطفال التوحدیین نحو أطفالهمفي تعدیل اتجاهات والدثر برنامج تدریبيأ، )2011(، أسامة البطاینة منى سعود- 11

.505، ص ، الأردن2، العدد العلوم التربویة
.17ص، عمان، الطبعة الأولى، دار الفكر، التوحدیون النظریة والتطبیق)2013(آخرونولید خلیفة و - 12
بحث على موقع، ظل المحكات التشخیصیة الحدیثة، التوجهات الحدیثة في تشخیص اضطرابات طیف التوحد في محمد الجابري- 13

www.eacademic.ju.edu.jo ،1/1/2015یه یوملاطلع ع.
، مجلة في ظل نظام إدارة الجودة الشاملةذج مقترح للإرشاد النفسي والتوجیه التربوي نمو أ، رؤیة و )2013(ئاسو صالح سعید - 14

.125، بغداد، ص39عدد ال، النفسیةالبحوث التربویة و 
.283، صعمان، الطبعة الأولى،، دار الفكر، الإرشاد النفسي)2004(عبد العظیم حسینطه- 15
لدى طالبات كلیة التربیة ثر برنامج تدریبي معرفي سلوكي في القدرة على حل المشكلات الحیاتیةأ، )2013(أسماء عبد الحسین - 16

.270، بغداد، ص39النفسیة، العدد ، مجلة البحوث التربویة و للبنات
17- Neil A (2010 ),la thérapie cognitivo- comportementale, camh, canada, p 3 4.

.340، صمرجع سبق ذكرهفاروق عبد السلام وآخرون،- 18
عمان، ، الطبعة الأولى، أثره على الصحة النفسیة، دار الصفاءو مشكلاته ، الضغط النفسي و )2008(ماجدة بهاء السید عبید- 19

.136- 135ص 
، ، الضغوط الأسریة والنفسیة الأسباب والعلاج، مكتبة الانجلو مصریة، الطبعة الأولى)2007(، تهاني عثمان عبد المقصودأماني - 20

. 49-48، ص القاهرة
.272ص،ذكرهبقمرجع س،أسماء عبد الحسین- 21
).77_75(ص السلوكي، دار الرشاد، الزقازیق، ، العلاج المعرفي)1999(عادل عبد االله محمد - 22

23- Gaston Gauthier(1982 ) , le counseling de groupe, Presses de l'Université du Québec , canada, p 25.

.332ص عمان،، دار وائلالطبعة الثانیة،،مدخل إلى التربیة الخاصة،)2008(حمد الظاهرأقحطان - 24
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25- Jean Cottraux (2004), les thérapies comportementales et cognitives, Masson, 4 édition , paris,
p 317 .

:قائمة المصادر والمراجع-
:باللغة العربیة-
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التربیة الصوفیة والسیاسیة في حیاة الأمیر عبد القادر
بن خلیفمالك 
Benkhelif.malek@yahoo.fr،جامعة باجي مختار عنابة

15/10/2018:تاریخ القبول01/10/2018:تاریخ المراجعة02/01/2017:الإیداعتاریخ 

ملخص
سلامي إوالسیاسة من خلال نموذج عربي ) التصوف(یة العلاقة بین الأخلاق لجة إشكالتهدف هذه الدراسة الى معا

ن التجربة الصوفیة والممارسة السیاسیة أمران اجتمعا في مسیرة تاریخنا الجزائري في فكر وشخص الأمیر عبد ألاحظنا
وجد بینهما تالسیاسة لاو ن التصوف وقد یبدو من النظرة الأولى أ. لدولة الجزائریة في العصر الحدیثالقادر مؤسس ا

صلة ولا تناغم كما هو شائع في الفكر الفلسفي عموما والغربي خصوصا فكیف اجتمع التصوف والسیاسة في شخص 
الأمیر عبد القادر؟ 

.فلسفيتصوف ،تصوف سني،مارسة سیاسیةم،سیاسة،تجربة صوفیة،میر عبد القادرالأ:مفاتیحالكلمات ال

Sufism and political education in the life of the Emir Abdelkader

Abstract
The aim of this study is to deal with the problemic existing between Ethics (Sufism) and
politics through the Arab Islamic model. We noted that Sufism (Islamic mysticism) and
politics are two things which are reflected in the Algerian History by their enrooting in the
thought and personality of the Emir Abdelkader, the founder of the Algerian State in the
modern era. It seemsat the first glance that the Soufism and Politics do not accord with
one another and do not have any common ground between them as it is commun in the
philosophy in general and especially in western thought, but how the the Soufism and
politics do meet within the personality of the Emir Abdelkader?

Key words: Emir Abdelkader, sufism experience, politics, political practice, Sunni
islamic, mysticism soufism.

L’éducation soufie et politique dans la vie de l’Emir Abdelkader

Résumé
Cette étude vise à aborder la relation problématique entre l’éthique (soufisme) et la
politique à travers un modèle arabe. L’expérience du soufisme (mysticisme Islamique) et
les pratiques politiques sont deux conceptions qui se sont réunies dans l’évolution de notre
histoire algérienne, à travers la pensée et la personnalité de l’Emir Abdelkader, fondateur
de l’état algérien moderne .A première vue, le soufisme et la politique n’ont aucun lien,
selon la conception qui règne dans la pensée philosophique en général et occidentale en
particulier. Nous nous sommes, donc, posé la question: comment le soufisme et la
politique, en tant que sciences, se sont-ils réunis dans la vie de l’Emir Abdelkader?

Mots-clés: L’Emir Abdelkader, expérience mystique, politique, pratique politique,
soufisme sunnite, soufisme philosophique.

benkhelif.malek@yahoo.frك، بن خلیف مال: المؤلف المرسِل
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:توطئة-
یستقبلمافيالكبرىالمبادئتشكلالتيهيللإنسانالأولىوالنشأةالأول،معلمهوهيبیئتهابنالإنسان

:فقالالمتصوفةأحدعلیهاعبرالحقیقةوهذهحیاتهمن
ــــائلـــــهمــــشعلیهاقامتادةــــــعهــلعالــــــــــــــــــــماســـــبالنواهللامرئكل
)1(أوائـلــــــــــــــــــــــهرــأملـكـوــیدعذلكـكرهــــــــعمنـممضىاـــمفيودهاـتع

آخروقال
أبـــــــــــــــــــــــوهعــــــــودهـــانـكمـــاـــىـعلــانـــــــمالفتیـــــــــانناشــــــــــــــئأــــوینش

)2(أقــــــــربــــــــــــــــــــــــــوهالتدیــــــــــنیعلمـــــــــهــنــولكبحجـــــــــــــىالفتــــىومادان

تمثلوالتيالأولىالتربیةمرحلةفيالكبرىأنساقهتتشكلماإنإنسانلأيالفلسفيأوالفكريالاتجاهفإن
العقلتزویدعلىمنهماكلیعملوالذيوالتعلیمالأسرة:همااثنینرافدینمنعادةیتكونالذيالأولالمنشأ
رأيصاحبلكلالفكريالاتجاهوتنحتالشخصیةمعالمكلهاتحددوسلوكیاتوقیم،ومهاراتفبمعار والنفس

.فكروأ
نشأتهتاریخأستعرضأنوالسیاسيالمتصوفالقادرعبدالأمیرشخصیةفيأبحثوأناالضروريومن
فكریةمنظومةذاتدولةرجلمنهجعلتوالتيالجمعیةشخصیتهصقلفيالبالغأثرهمامبرزاوتعلیمه
وشاهالمغربوسلطانمانعثآلدولةمثللهمعاصرةكانتأخرىدولأنماطعنمتمیزةوسیاسیةوتربویة

.)3(الیمنوإماممصروباشاتونسوبايأفغانستانوملكإیران
والسیاسة؟التصوفبینیجمعأنالأمیراستطاعفكیف
أناعتبارعلىوالسیاسةالتصوفبینیفصلوحدیثاقدیماخصوصاالغربيالفلسفيالتاریخأنعلمناإذا
وخداعومكرختلهيالسیاسةبینماوالطهروالصفاءالأخلاقدائرةىإلتنتميوالصوفیةالروحیةالتربیة
السیاسيالإنجیلهوقریبعهدإلىالأمیركتابهكانالذيمیكیافليوكذلكونیتشههوبزبینهمافصلولذلك
بكتابامولعهتلركانفقدالمثالسبیلوعلى. الحدیثستعمارالاحركةتزعمتالتيوالسیاسیةالفكریةللنخبة
موضوعالكتابنفسكانولقدینامأنقبللیلةكلمنهویقرأوسادتهتحتیضعهكانحیثلمكیافیليالأمیر

لكتابمقدمتهفيلیرنوماكسنقلولقد. اللیبیینبآلافنكلالذيموسیلینيللفاسیشتيالدكتوراهأطروحة
.)4(میكیافیليفكرمنأیضانهلاقدوستالینلینینأن" أحادیث"

ولا. العربالمفكرینكتاباتفيالدولةعنالدینبفصلالیومیعرفمانفصالالاهذاتداعیاتومن
بینبالفصلإلاستقرارالاوعدمضطرابالامظاهروكلوالتعثرالتخلفمنوالعربيالإسلاميللعالمخلاص

والتكنولوجيوالسیاسيتماعيالإجالتقدممنالصوفيالتفكیریشل. سیاسيودنیويصوفيدینيهوماكل
الإنسانیةالحركةكانتفقد":زیدأبوحامدنصریقول.الآخرةلبلوغومعیقامفسدةربماالدنیاعمارةمنویجعل

تحقیقفيالصوفيالمنطلقویتحددفیهوالفناءالمطلقبمعانقةالفرديللخلاصحركةالصوفیةالتصوراتفي
.)5("ماسواهوطرحااللهإلىنقطاعوالاالدنیافيالزهدعبرإلاذلكیتمولاالآخرةفيوالفلاحالفوز

ولماذابینهما؟الجمعأمكنهوكیفالأمیر؟دولةفيحاضرةالسیاسیةوالفكرةالصوفیةالروحكانتفهل
لیمبتعاالتأسیسهذاعلاقةوماالمحكومین؟إرادةفیهااحتُرِمتشرعیةبیعةعلىیومأولمنذدولتهأسس
التاریخیة؟مسیرتهفيوالدولةالدینبینالأمیرفصلوهلمختار؟بنمصطفىجدهأسسهاالتيالقیطنةزاویة
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.الإشكالیاتهذهلكلوبیانبسطالمقالهذاوفي
:مولد الأمیر ونسبه-1
:مولده-1-1

على ضفة وادي)6(م في قریة القیطنة1807في شهر ماي سنة لد الأمیر عبد القادر یوم الجمعةو 
ذكر ابن عمة الأمیر ورفیق دربه وقد.)9(في الجزائر)8(في منطقة أغریس التي تقع في إقلیم وهران)7(الحمّام

ن وعشرین ومائتین وألف من قرننا یاثنومولود هذا السید في أحد أو "فقالمصطفى بن التهامي تاریخ مولده
.)10("هذا

م ویؤكد أن هذا یخالف ما 1807سبتمبر26هـ الموافق لـ 1222رجب23ویرجح یحي بوعزیز أنه ولد في 
: كما تذكر بعض المصادر أن سنة میلاده هي.)11(تواضع علیه المترجمون من أنه ولد في شهر ماي

.)12(م1808/ هـ1223
:نسبه-1-2

لما هو مقرر في ینتمي الأمیر عبد القادر إلى أسرة عریقة تنتهي سلسلتها الى النسب النبوي وذلك استنادا
هو عبد القادر بن محي الدین بن مصطفى بن محمد "حیث یذكر نسبه على النحو الآتي .كثیر من المصادر

بن المختار بن عبد القادر بن أحمد المختار بن أحمد المشهور بابن حدّه وهي مرضعته بن محمد بن عبد 
بن طاووس بن یعقوب بن عبد القوي بن القوي بن خالد بن یوسف بن أحمد بن بشار بن محمد بن مسعود 

سین أحمد بن محمد بن إدریس الأصغر بن إدریس الأكبر بن عبد االله المحض بن الحسن المثنى ابن الح
أمه فاطمة الزهراء بنت سید الوجود محمد رسول االله صلّى اللّه علیه السبط ابن علي بن أبي طالب و 

.)13("وسلّم
بفضلفأنا: "فیقولالدینفيوبصیرةعلممنبهااللهحاباهموماالبیتأهلنسبفضلإلىالأمیرویشیر

شیطان،بهیأتيلاتعالىااللهكلامإذسلطان،للشیطانعليلیسوالموارد،المصادرفيالوارد،محفوظاالله
إلاالطریق،هذامنتلقیتهاإنماعلیهاتكلمتآیةوكلیستطیعون،ومالهمینبغيوماالشیاطین،بهتنزلتما
فيالجدیدالفهمادعواوإنماجدید،بشئالدینفيالإتیانادعواما–عنهمااللهرضي–طریقناوأهلنذر،ما

وهوإلیهینتميالذيالبیتأهلنسبفضلىعلبهیستشهدصحیحانبویاحدیثایوردثم. )14("التلیدالدین
الناس؟دونبشيءالبیتأهل-ص–االلهرسولخصكمهل: "لهقیلأنهعنهااللهرضىعليعنالمروي
.)15("االلهكتابفيرجلأُعْطیهفهمایكونأنإلا. النّسَمَةوبرأالحبة،فرقوالذي. لا: فقالالعلم،منیعني

ومن أراد أن یبلو صدقهم، فلیسلك طریقهم، وأن القوم رضي االله عنهم ما أبطلوا "ثم یؤكد ذلك بقوله 
وقالوا فهمنا . قالوا لیس المراد من الآیة إلا ما فهمنا، بل أقروا الظواهر على ما یعطیه ظاهرهاالظواهر، ولا

.)16("شيء زائد على ما یعطیه ظاهرها
قدوةوكانوابالورعرجالهاواشتهروهراننواحيإلىانتقلتهناكومنالمغرب،إلىأسرتهولقد هاجرت

دریسإبنمحمدنسلمنالمغرب فيدولتهمأقامواالذین)18(ارسةالأدفروعمنالأصلفيفهم)17(للناس
.الأصغر
أسرته دورا أساسیا في عهد الدولة العثمانیة التي لم تعد تملك السیطرة على ممثلیها في شمال لعبتكما
.)19(افریقیا
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:التعریف بزاویة القیطنة-1-3
التي بناها -القادریة )20(اسي إلى زاویة القیطنةالسیالتعلیمي الصوفي و ویعود الفضل في مستقبل الأمیر

وكانت هذه الزاویة . م1792-1791هـ الموافق لـ 1206وقد شرع في بنائها سنة )21(جده مصطفى بن محمد
بها مسجد بناه أحد ولاة وهران وبه . نقیط وبرقة والإسكندریةشراكش وسوسة و قبلة للمریدین وطلبة العلم من م

عن أبیه مهمة الإشراف على الزاویة التي تقوم –والد الأمیر–وورث محي الدین. یسمجالس للتدر سبعة
جتماعیة من رعایة الفقراء وابن السبیل والقیام بالوساطات مع الولاة لقضاء مصالح او بأنشطة علمیة وتربویة 

لة في مساكن من زاویة القیطنة لیست مكانا واحدا مهجورا فهي تقع في وسط خمسمائة عائو .)22(المسلمین
.واویر السبعة الموجودة بسهل غریسحجر یطلق على مجموعهم كلمة دوار وهو أحد الد

، كان لزاما عليّ أن أتعرض إلى التعریف د الأول لنشأة الأمیر عبد القادرولمّا كانت هذه الزاویة هي المه
ا ما یجمع بین وهل یوجد فیهالتربویةو ي للوقوف على فلسفته التعلیمیة بمؤسس الزاویة الأم عبد القادر الجیلان

؟)السیاسة(المعركة و ) التصوف(الزاویة
:عبد القادر الجیلالي: مؤسس الطریقة القادریة-1-4

الذي عاش في الفترة الممتدة بین ابي صالح عبد القادر الجیلاني یعود تاریخ تأسیس هذه الزاویة إلى الشیخ 
في الرباطات وشغلتهم مقاماتهم لم یكن من الزهاد الذین تصوفواوالذي. )23()م1167- 1078/هـ470-562(
ولقد تكلم . أحوالهم عن إرشاد الناس ولذلك وقف الجیلالي ینادي الأمة، ویدلها على الأمراض التي تتهددهاو 

تدي المتزهد المب: "الشیخ عبد القادر كثیرا وصاح بأهل العراق صیحات بلیغة رفیعة المعني والمبنى منها قوله
في زهده یهرب من الخلق، والزاهد الكامل في زهده لا یبالي منهم ولا یهرب منهم، بل یطلبهم، لأنه یصیر 

.)24("عارفا باالله ومن عرف االله لا یهرب من شيء ولا یخاف من شيء سواه
بالتزام شائخ زمانه أمرا من أعظم م: "رع فقد ذكره ابن تیمیة فقال فیهولما كان تصوفه سنیا متقیدا بالش

.)25("الإرادة النفسیةأعظم المشائخ أمرا بترك الهوى و القدر ومنالشرع والأمر والنهي وتقدیمه على الذوق و 
وهو معنى قول الشیخ العارف القدوة عبد القادر "وذلك في قوله وسماه ابن القیم الشیخ العارف القدوة

نة فنازعت أقدار الحق بالحق فانفتحت لي فیه عروز الناس إذا وصلوا إلى القضاء أمسكوا إلا أنا(:الكیلاني
وإنما استحق عبد القادر كل هذه . )26(")، والرجل من یكون منازعا للقدر لا من یكون مستسلما للقدرللحق

:نهي عن المنكر كیف لا وهو القائلالتصوفه في رباط الأمر بالمعروف و المنزلة عند علماء السلف لأنه أقام
غیر أصل، ما وقعتم بشيء ، قد قعدتم في خلواتكم منتقدموا، خربوا صوامعكم واقربوا منيالأرضیا زهاد"

.)27("تقدموا
ولقد ورثت الزاویة القادریة في الجزائر في عهد الأمیر عبد القادر هذه الحقیقة الصوفیة التي تجمع بین 

)28(ة شرعیة بعد ترشیح من مقدم الزاویةروحانیة الزاویة وجهاد السیاسة فلقد كان من ذلك أن بویع الأمیر بیع

ومن المستغرب أن أبا القاسم سعد اللّه یرى أنه من الخطأ الجسیم . الذي كان یومها والده الشیخ محي الدین
.)29(اعتبار جهاد الأمیر عبد القادر كان منطلقه زاویة أبیه

وأول . وعلى كل فرع من فروع الزاویة مقدّمالزاویة الأم لهذه الطریقة في بغداد ولها فروع في الجزائرتوجد و 
.)30(مصطفى بن المختار الغریسيفي الجزائر هو جد الأمیر عبد القادرمن أسّس لها فرعا 
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:نشأة الأمیر التعلیمیة-1
فيأجداده أولا ثم في مدرسة أرزیو و ي زاویة فونذكر في هذا العنصر مراحل النشأة التعلیمیة للأمیر 

.مومیةمدرسة وهران الع
):الفترة الأولى(في زاویة القیطنة -1-2

مع حفظ القرآن الكریم وعلوم الشریعة في الكتابحیث علمه أبوه مبادئ القراءة و .مهبدأ تعلوفي زاویة جده 
كان الأب یكثر من مجالسة ابنه ویقاسمه طعامه ویعلمه مبادئ التعامل وحسن الهیئة و )31(سن مبكرة

والتمییز بین الأراضي الصالحة وغیر تأدیب التدرب على الأعمال الصغیرة في الحقولوالمجالسة وقد شمل ال
وكان من مظاهر )32(حسن الرمي والتسدیدوتعلم الصید وركوب الخیل و والجلوس مع رعاة الحیوانات الصالحة 
سیرة عات یحدثه علىالریادة للأمیر الفتى اختلاء أبیه به لمدة ساحسن الرعایة على معاني القیادة و التربیة و 

لقد كانت قدرات الطفل "و.)33(وكان الفتى میّالا للمحادثة ویطرح الأسئلة باستمرار. الرجال العظام وأفكارهم
.)34("هو في سن الخامسةوكان بمقدوره القراءة والكتابة و . عقلیة تتمیّز بنضج مبكر غیر عاديال

م 1818بسبب ثورة ضد باي وهران التركي سنة تعلم المبنالاویشاء القدر أن ینشغل الأب المعلم عن 
والتي كانت دعما لثورة الفلاحین في المغرب ضد استبداد نظام الحكم وقد شارك فیها الجزائریون ذوي الأصل 

ة لتألیب قبائل قد وجد محي الدین الفرصة مواتیو .دة الحاج محمد وعبد االله بن حوّىالأندلسي في تلمسان بقیا
المشاركة في هذه الثورة ولتأسیس جیش جزائري خالص لمجابهة الملیشیات التركیة التي رى و الغرب الجزائ

..)35(نغصت عیش البوادي بالضرائب الجائرة 

وفي وسط .الدین وسجن في دار العریش بوهرانوتمكن الباي من قمع الانتفاضة وألقي القبض على محي 
ه ابنه عبد القادر فقرر أن یعهد به إلى صدیقه قاضي أرزیو هذه النوائب لم ینس الأب واجبه التعلیمي تجا

.)36(أحمد بن طاهر لیواصل تعلیمه عنده
:في مدرسة أرزیو-2-2

ومن حسن حظ الشاب عبد القادر الذي كان یبلغ من العمر اثنا عشرة سنة أن یكون معلمه الثاني هو 
على توثیق كل العقود التجاریة –منصبه بحكم–كان یشرف الذي )37(قاضي أرزیو الشیخ أحمد بن طاهر

الصفقات نة الغنیة جدا بالآثار القدیمة و التي تتم بمرفأ مدینة أرزیو ذي الأهمیة المعتبرة في هذه المدی
جار ورجال أعمال كبار من فوجد القاضي نفسه على اتصال دائم بت.وخاصة صادرات الحبوبقتصادیةالا

مما .یثة أو في مجال الأعمال المختلفةالعلوم الحدسواء في مجال الأفكار و م الكثیرغیرها فتعلم منهأروبا و 
.)38(أكسب القاضي علما غزیرا ومعرفة واسعة بالتطور الحاصل في العالم الغربي

ووجد القاضي عند الأمیر عبد القادر استعدادا وذكاء متمیزین وشمل التعلیم حسب ما تذ كر بعض 
علم العروض على منظومات شعریة لشعراء مثل ابن البلاغة للإمام علي و ن كتاب نهجالمصادر النحو م

لم أیضا الریاضیات وتع.ي عاش طویلا في نفس المدینة أیضاالذ)40(ابن هانئیلي و الحسن المس)39(رشیق
منطق و )41(فلسفة أفلاطونوخاصة الجبر والفلك والقوانین الفیزیائیة والقضاء والفقه المالكي و 

:معلمه جاء فیهاكتاب الأمیر لمؤلفه برونو إتیین فقرة فیها حوار علمي بین الأمیر و ونقتبس من)42(أرسطو
هذه قطعة من مؤلف : طة أمام عبد القادر ویتابع كلامهارتجفت یدا الحكیم الشیخ وهو یبسط المخطو (

علم كیفیة بناء الكون، أیها م ما كنت لت، وبدونهها معلمونا الأجلاء عن الإغریقیةلأرسطو، وقد ترجمالمنطقیات 
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لا یعرف فیه إزعاجه، كان عبد القادر یحب معلمه إلى حد .ماء والنجوم، هو ذا السانظر هنا! البدوي الجاهل
دفعت هذه الملاحظة ابن طاهر إلى "؟ا معلم، هل تعبد الآن المخطوطاتی: "لكنه قال له بلهجة وقار مصطنع

أن تؤدي بك إلى ، لكن انتبه فالمعرفة یمكنبني، إنك تتعلم سریعایاإنك تتعلم سریعا، : "قائلابتسامالا
فقال ."العلم ولو في الصینأمرنا أن نطلب -ص–یهم لأن نبیّنا لا: "أجاب عبد القادر مباشرة."التعاسة
ر، وستكون یا عبد القادرق ما بین العلم والمعرفةیوجد ف: إلیك تماما ما علّمنا الإغریق! كم أنت فتيُّ : الشیخ

، وستبین لي رأیك عدادها أن تقرأ ابن باجه ومتوحده، ثمّ ابن طفیل، إنما علیك من أجل إهذه وظیفتك القادمة
ءتك لأرسطو، سأسلمك هذه ، وذلك من خلال قرایب الغزال أو الفیلسوف بدون معلمفي قصة حيّ بن یقظان رب

.)43()مة الصلاةاذهب الآن لأقا. المخطوطة، ستعیدها إلي، لنقل غدا مساء
حیث وفي علمي التاریخ والجغرافیا . تب حجة الإسلام أبي حامد الغزاليكما قرأ اللاهوت والفلسفة في ك

أدرك ابن خلدونوفي تاریخ المسعودي و .بد القادر على ید معلمه أوطانا وثقافات وشعوبا وحضاراتاكتشف ع
العلوم وقوانین التطور والضعف في سائریزیقا والدین و المیتافالأمیر كثیرا من المعارف والفنون والموسیقى و 

الفكري بل تعداه إلى التربیة البدنیة في شكل و ريظالنولم یقتصر التعلیم على الجانب . الدول والحضارات
.)44(الفروسیة واستعمال أسلحة الصید والقتالعلىتدریبات عسكریة 

، أشار هذا الأخیر على مد بن طاهرن المعلم أحوبعد خروج محي الدین من سجن العریش وبسبب تقدم س
إلاّ أن محي الدین .ران عند قریب له یدعى عثمان خوجهبن تعلیمه في مدرسة وهالاوالد الأمیر بأن یستكمل 

.)45(في زاویة القیطنةثانیةآثر أن یمر ابنه بفترة انتقالیة
):لفترة الثانیةا(سة وتعمیق علوم الشریعة والتصوف والسیاة القیطنةفي زاوی-2-3
:العلم الشرعي في زاویة القیطنة- أ

أن یمسكه في زاویة القیطنة ویخصص له جناحا في وبعد عودة الأمیر من مدرسة أرزیو، یفضل والده 
وبعد عامین تحصل على لقب حافظ ولا یمنح في تفسیر القرآن وأحكام التلاوة الجامع العائلي یلقي فیه دروسا 

)46(الإحاطة بأقوال العلماءن ظهر قلب مع التمكن من تفسیره و لمن تمكن من حفظ القرآن كله عهذا اللقب إلا 

ولا یخفى على دارس أن من اشتغل بتدریس تفسیر القرآن فإنه سیحیط بكل علوم الدین لأن القرآن هو مصدر 
مستقبل التعلیمیة مهمة في میة و العلولقد كانت هذه المنزلة .الشرعیة التي جاء بها الإسلامكل العلوم العقدیة و 

وربما –فلقد أصبح في أعین مریدي الزاویة الأب الروحي لهم بعد محي الدین وهذا الأمیر الصوفي والسیاسي 
هو وكان الهدف من طموحه الشبابي "ما سیشعر به الأمیر في قرارة نفسه ولقد ذكر هنري تشرشل -أكثر منه 

ولا. )47("إعجابا حماسیا یكاد یكون عبادةلده الذي كان یكن له حبا و كان وا، كما أن یصبح مرابطا عظیما
نفثها الأمیر عبد القادر نفسه على هذا الضابط ن كتاب تشرشل هو في مجمله إملآت علینا أیخفى

.أسرارهایحوي حیاة الأمیر بكل دقائقها و فلا غرابة في أن)48(البریطاني
:في زاویة القیطنةیاسي بدایة الوعي السالتربیة الصوفیة و -ب

لقد بلغ عبد القادر سن الرشد حیث أصبح یصوم شهر رمضان وبلغ سنه الأربعة عشر عاما وكان یتشوق 
والتي في كتابه عن الأمیر بالاحتفالاتإلى ما كان یدور في حلقة الأوراد الصوفیة أو كما یسمیها برونو إتیین

د مضى على الأمیر وقت وهو یستمع من سطح الزاویة مع ولق. شیخ الزاویةكان یشرف علیها محي الدین
التي كانت على یسار القبلة الأمیر إلى حضرة أبیه الصوفیة و وذات یوم دخل.)49(رفقاء له إلى هذه الأوراد
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وكان ذلك قبیل صلاة المغرب حیث شع على المكان ضوء قندیل زیت واحد وضع في النجفة الكبیرة من 
.)50(من بغداد–مصطفى –أحضرها جدّه الزجاج المزخرف التي 

حفظت من "فیهوأجلس محي الدین ابنه وبدأ معه الحدیث عن التصوف بذكر حدیث أبي هریرة الذي قال
ولقد أراد الشیخ محي الدین .)51("الآخر لو بثتّه قطع هذا الحلقوم، وأمّافأمّا أحدهما فبثتّه: رسول االله وعاءین

، حیث بیّن له أنّ هناك م التصوف من خلال حدیث أبي هریرةدر مشروعیة علأن یؤصل لابنه عبد القا
، ثمّ أخبره أنّ مكان الزاویة خاص یختلف عن مكان المسجد الذي للوصول إلى االله وكلاهما مشروعنیطریق

" مكان الزاویة، أمّا درّس فیه علوم الشّریعةتلقى فیه خطبة الجمعة وتالنّاس والذي تقام فیه الصّلاة و ده كلّ تایر 
.)52("فستتعلّم فیه ما هو خفي نسبة إلى ما هو ظاهر

ابنه الأمیر حول مشروعیة علم التصوف أن أشیر إلى مال مواصلة ما جرى بین محي الدین و وأردت قب
، ه أبو هریرة رضي االله عنهالحافظ الذهبي حول حدیث الوعاءین الذي أوردذكره كلّ من الحافظ ابن كثیر و 

ع بین النّاس من وما وقلذي كان لا یتظاهر به هو الفتن والملاحم وهذا الوعاء ا":الأول فقالحیث ذكر 
، التي لو أخبر بها قبل كونها لبادر كثیر من النّاس إلى وما سیقع مع معرفة أبي هریرة لها، الحروب والقتال

، وتقتتلون فیما بینكم بالسیوف لما مكملو أخبرتكم أنكم تقتلون إما: من الحق، كما قالتكذیبه وردّوا ما أخبر به 
حادیث التي تحرك هذا دالّ على كتمان بعض الأ: "ل الحافظ الذهبي في تأویل الحدیثوقا.)53("صدقتموني

یتعلّق بحلّ أو حرام فلا یحلّ كتمانه فإنّه من فیما حدیثال، أمّا فتنة في الأصول، أو الفروع، أو المدح أو الذّم
.)54("البیّنات والهدى

الملاحظ أن قول الذهبي أقرب لأن یكون أشمل لبعض ما رامه شیخ زاویة القیطنة من اشتمال علوم و 
ن كثیر الأمر في وقائع ، بینما حصر ابروع قد یخفى أمرها على بعض الناسالإسلام على أصول أو ف

.الفتنأحداث الملاحم و 
والذكر في الزاویة أشیاء كثیرة منها معنى الورد عن ونعود إلى الأمیر في زاویة أبیه الذي بدأ یسأل أباه 

في البدء هذه تذكرة االله ":نه، وممّا قاله محي الدین لابنهر لم یفهم الفتى الأمیر بعضا مفأجابه أبوه بكلام كثی
إنّ . إحیائها بدءا بطریق الأسلاف والمعلمین والأجلاّء الذین أورثوها لنا، یجب أن تعود إلیها بلك، دون أن تعلم

، لأنقلها إلیك م ونقلها لي1791أبي مصطفى تلقّى السلسلة من المعلّم الشهیر السیّد مرتضى الزبیدي في العام 
لمؤسس وبالنبي ، التي تربطنا بادر وستكون خلیفتي في هذه الزاویة، وستعرف قریبا یا عبد القابدوري
.)55("بالذات

وبعد صلاة العشاء ختلى طویلا بالشیخ محي الدین ثاء وصل رجل غریب إلى الزاویة واوفي مساء یوم ثلا
وهنا یمكننا أن نلاحظ . )56(المشرقو ائ لأنّ أشیاء خطیرة تجري في أروببلّغ المقدم للمؤمنین عن اجتماع طار 

ولاحظ الأمیر إشارة أبیه الخفیة لبعض الحضور الذین .ي في زاویة القیطنةكیف یلتقي الدور الصوفي بالسیاس
واستوى .وطلب الأب من ابنه أن یلتحق بهممكان الصّلاة ثمّ كیف انتقلوا إلى غرفة صغیرة مجاورةلم یغادروا 

وفي وبدؤوا في الذكر الجماعي الص.د القادر الذي أجلسه أبوه بجانبهالجمیع في صف واحد ماعدا عب
تل ، ورأى نفسه یر جسمه محمول كلیّا في دوامة بطیئةوشعر عبد القادر أنّ .مصحوبا بالضرب على الدّف

وتوقف " ، هوهو، هو"احد یتضرّع بوحدانیة الواحدتوحدت الضجة في صوت و الشهادة دون وعي منه تقریبا و 
وبعد ذلك أذن الشیخ محي الدین للرجل الغریب بالكلام فتحدث . الصوفي في ساعة متأخرة من اللیلالذكر
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معرفة هذه ، ولن تتاح هو معادٍ منها ماأنیس و هو دة عن سهل غریس منها مامطوّلا عن عوالم عدیدة وبعی
ونستفید من هذا أن زاویة القیطنة كانت تمارس نوعا .)57(المكانقیقتها إلاّ بالرحلة في الزمان و العوالم عن ح

. الفجرنبویة ورقص صوفي حتّى طلوعواستمر الذكر الصوفي من خلال مدائح. السیاسیة لمریدیهامن التربیة 
لذي ا–والذي أخذ یسأل شیخه .الرعب بسبب كل ما رأى وسمعدین في وجه ابنه الحیرة و محي الولاحظ
قة أمامك، وستحمل یوما وردة بني فالطریلا تتسرع یا: "تبسّم الشیخ وقال لابنهو .عن أشیاء كثیرة–هو أبوه 

لة من حیاتك هي ترتیل القرآن رح، أمّا بالنسبة لما شاهدته فإنّ الحقیقة بالنسبة لك في هذه المرسیدي عبد القاد
اختیار بینما الآخر فریضة هو دلالة الإیمان اللّفظي لكلّ المؤمنین أمّا الورد الذي سمعته هذا المساء إنّما هو و 

، سیدي مصطفى الذي تلقى التولیة من نّنا ننتمي إلى سلسلة طویلة خاصة، بفضل أسلافكبني إیا(....)
ان شعاره حمل سبحته وسیفه وهو شعار بیتنا منذ أن جاء جدّك القروي سیدي مرتضى الزبیدي في مصر وك

السیف الذي ذكره محي یفوتني أن أشیر أن شعار السبحة و ولا)58(من الرّیف لیقود جماعتنا هنا بمشیئة االله
) التصوف(الزاویة: ال في عبارة تتكون من كلمتین همامن هذا المق5الدین هو ما قصدته في الصفحة رقم 

هو تأكید على ." وكان شعاره حمل سبحته وسیفه وهو شعار بیتنا"وفي قول محي الدین).السیاسة(والمعركة 
الشیخ –ابن القیموهي عبارة –الاجتماعي العریق لزاویة القیطنة التي ورتثه عن العارف القدوة الدور السیاسي و 

الأمیر الذي شاء له القدر أن یرثلسیاسیة للفتى فیها ما فیها من التربیة اوهي معانٍ )59(عبد القادر الجیلاني
الأخلاقیة أن نحافظ على میراث الناس غیر ومن الأمانة العلمیة و .من زاویة أبیه السبحة ومعها السیف

.منقوص
رها وذلك المسلك أيّ فرق بین مبدأ هذه الرّابطة الأخویة التي تدی: ما لا أدركه،أبت: ولكنّ الفتى سأل قائلا

فلنقل وهذا یكفیك حالیا، ! سؤال جیّد یابني: نباهة ابنه فردّ قائلاتحدّث عنه؟ وأعجب محي الدین بسؤال و الذي ت
ي الواقع أنّني أنا بالذّات وضعت مؤلّفاتنّاس الذین لا یذهبون بعیدا جدّا، و إنّ درب التدرّب ضروري لبعض ال

وفیما بعد سنذهب لزیارة (...) ا قلت لي غیر كافلأنك وجدته كم)60(أنت تعرفهلإرشاد المتدربین المتعلّمین و 
ثمّ  . ادس الهجري وضریحه قائم في بغداد، وقد عاش في القرن الس، عبد القادر الجیلانيمؤسس طریقتنا

: ، الشیخ الأكبر ابن عربي في دمشق، كان یحمل اسمي نفسهلأكبر، معلّمنا الحقیقيسنذهب لزیارة معلّمنا ا
وكانت في الأندلس وهي إحدى ممالك المسلمین وعَرَفَ علماءَ تلك البلاد )61(مرقیةمحي الدین وقد ولد في 

حتّى في المشرق حیث ل كما قدّر له وعلّم في المغرب و ، ثمّ رحعت ومنهم ابن رشد الذي تناظر معهالتي ضا
.)63("بهجتهاوّقذتتیمكنك من الآن أن )62(هـ ونحمد االله على أن ترك لنا مؤلفات عدیدة 638توفي عام 

میر عبد القادر من خلال كل ما تقدّم من الحدیث عن التصوف في زاویة القیطنة نؤكد مرة أخرى أن الأ
قد تربى تربیة صوفیة سواء من ناحیة الممارسة أو من ناحیة التصور في زاویة القیطنة في منذ أن كان یافعا

وشیخه هو محي الدین كان كیف لا. بعد ذلكدمشق التي هاجر إلیهافي الجزائر ولم تكن بدایة تصوفه
ضلیعا في علم التصوف وأنه كان متأثرا بمحي الدین بن عربي الأندلسي حیث كان على درایة بمؤلفاته في 

.هذا الشأن
:في المدرسة العمومیة بوهران-2-4

بنه أرسله اي قلب ، وقد تأكد والده محي الدین من رسوخ علم الزاویة فسنةةعشر أربعولما أصبح للأمیر 
.)64(إلى مدرسة وهران أخذا بنصیحة صدیقه معلم مدرسة أرزیو
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وتتمیز مدرسة وهران التي كان یشرف علیها حمدان خوجة بالتعلیم العصري وتتبع منهجا تعلیمیا كان سائدا 
لمنهج أن وقوام هذا ا)méthode mutuelle(بالمنهج التبادلي في التدریسفي فرنسا یومها وهو الذي یسمى

عید من بعده یقوم الأستاذ بإلقاء المادة العلمیة على طلبته على السبورة في مختلف المواد ثمّ یأتي دور الم
ي كما تذكر قد استوعبوا المادة العلمیة وأنهم یتحسنون في كل العلوم الملقاة علیهم وهلیتأكد من أن الطلبة

الأمیر كتب الفلاسفة وأخذ النحو وعلم كما قرأ )65(لجغرافیااو الحساب و اللغةو الحدیثو القرآن: بعض المصادر
وبصفة .)66(الشیخ محمد بن نقرید، كالسید مصطفى بن الهاشمي، و المنطق عن بعض علماء وهرانیان و الب
.تعمیقا لما تلقاه في مدرسة أرزیوتحسینا و في هذه المدرسة كانمة فإن ما تلقاه الأمیر من علوم عا

هو نوعیة المتعلمین حیث كان التعلیم مقتصرا على أبناء -خاصة-د للأمیر في مدرسة وهرانما استجولعل 
وقد اكتشف الأمیر كثیرا من أسرار مدینة وهران .أبناء العائلات الجزائریة الثریةالمسؤولین الأتراك الكبار و 

.تركیة والجزائریة الموالیة لهاالاجتماعیة والسیاسیة من ذلك طبائع غیر حسنة عند هذه الطبقات الراقیة ال
إن المشهد الذي "ه الفترة الحسّاسة من حیاته فقالولقد كتب بول آزان یصف مشاعر عبد القادر في هذ

، وسكان المدینة الباي كانوا یغالون في التجاوزاتفجنود .كان عبد القادر یراه بأم عینه في وهران صدم شعوره 
وكان الفارق مهولا . ، وكان المسیطرون الأتراك یعاملون العرب باحتقاررآنالحضر كانوا یجهلون مبادئ القمن 

على نقاوة الأخلاق، وعلى حیاة تتسم عتاداوقطنة واد الحمّام حیث (...)الكبیرة الملحدة المستخفة بین المدینة
هؤلاء الأتراك الذین .وقتسبب الكراهیة المقیتة التي أكنهـا للأتراك منذ ذلك ال-وهذا مایفسر-الورعبالبساطة و 

)67("ومضطهدي بني عرقه في الوقت نفسه،االلهیعتبرهم أعداء

:)الفترة الثالثة(السیاسیة یق التربیة الوطنیة و الرجوع إلى زاویة القیطنة وتعم- 2-5
ة من وهران كما أشرنا سابقا هو شعوره بكثر –ابن الخمسة عشر عاما –وممّا استفاده الأمیر عبد القادر 

، كانت ولمّا عاد إلى القیطنة. المحرومةالمظالم التي تمارسها السلطة العثمانیة وأعوانها على الطبقات الشعبیة 
العشاء وفي أحیان كثیرة إلى ساعة متأخرة من اللیل، الزاویة عادة بین صلاتي المغرب و المواضیع التي تتم في 

أهمّها التصرفات السیّئة لإدارة البایلك وضباطها تدور حول البحث عن حلول لاختلالات كبیرة في حیاتهم
الوضع البائس لغالبي سكان و . بسبب ولاء بعضها لإدارة البایلكالمرتشین والخلافات القبلیة الحاصلة

.)68(البوادي
اح من أجل التحرر من نیر في غیر ما مرة یجد نفسه یشرح لابنه عبد القادر ضرورة الكفوكان محي الدین

هة توجد ، فمن جه أن هذا الكفاح فریضة شرعیة وضرورة واقعیة، حیث لایوجد حق وعدلویبین ل.الأتراك
ل سكان البوادي الذین یعیشون حیاة غزاة على أرض الجزائر وفي المقابل یثقلون كاهحیاة الإقطاعیین الأتراك

ولا تصلح وتدفع بالناس أسالتي تزرع الی)69(ویزداد الأمر شدّة بسبب جماعات المخزن. بالضرائب الباهظة
العیش في الخفاء وسط المطاردة كلاهما مرّ، إمّا الخضوع التاّم للنظام الإقطاعي أوإلى أحد الخیارین و 

.)70(الخوفو 
السیف اسي المستمدین من میراث السبحة و السیالدین هي مهد الوعي الاجتماعي و ولقد كانت زاویة محي

، تحولت هاشمإدارة محي الدین بصفته شیخ بنيهفتحتبالرّباط ذي یسمى كما أشرنا سابقا، هذا المیراث ال
الأعیان مقاصدهم حیث نجد منهم الوجهاء و القیطنة إلى مركز اتصال دائم لرواد الزاویة على اختلاف

اویة المأوى ویقصد الز العلم والغذاء و : ن یستفیدون من ثلاثة أشیاء مجاناومنهم طلبة العلم الذی)71(نیالمرابطو 
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ومسافرون یحطون الرّحال للراحة وزوّار . ون یطلبون الطعام لهم ولعائلاتهمأیضا علماء زائرون وكذلك معوز 
وكان محي . الزاویة القادریة الأم في بغدادیبحثون عن كلّ ما هو روحي في مكان یوصلهم بضریح مؤسس

، فكان كثیرا ما یعقد لى أرضه وشعبهیمنة الأتراك عالسیف یرفض هن الرجل الذي یحمل شعار السبحة و الدی
بحقوق الفئات المظلومة والمتابعة من طرف إدارة الباي جلسات مع وطنیین للبحث عن سبل وكیفیة المطالبة 

وكان محي .زاویة القیطنةالعلم والفكر فيمظلومون الفارّون یجدون المأوى والذكر و وكان هؤلاء ال. ومیلیشیاته
.)72(جهد والمال لإعالة وضیافة كل هذه الأصناف من الواردین على زاويالدین یبدل الكثیر من ال

وهكذا یشاء القدر مع مرور الزمن أن یتشكّل في قریة القیطنة وطن صغیر متمیز في تضاریسه وفي طبقة 
، حیث بدأ الشعور بالانتماء إلى مصیر واحد مشترك یجمع قبائل ده عن باقي أرض البایلك الوهرانيروا

وكان مقدم الزاویة محي الدین كثیرا ما یحدث . الولاءة محي الدین رابطة الحب و ة التي تربطها بزاویالمنطق
مریدیه عن أطماع العنصر التركي في خیرات هذا الوطن وكذلك سرّ تعرض الوطن باستمرار إلى حملات 

یخرج هج الذيوسیرث الأمیر من أبیه هذا المن. فرنسا على الخصوصطرف انجلترا و غزو أجنبیة من
الفارابي الذي یشترط الى منهج)73(كما یصورها ابن الطفیلبالتصوف من عزلته الفلسفیة في جزیرة السعداء 

.)74(أن یكون رئیس المدینة نبیا أو فیلسوفا

ةـــــــخاتم
كثر من الثریة على أعلیمیة المتنوعة و بعد كل هذا العرض المستفیض لنسب الأمیر عبد القادر ولنشأته الت

قد جمع في شخصه التكوین الصوفي والسیاسي شیخ یتأكد لنا أن الأمیر عبد القادر مؤسس الدولة الجزائریة 
وان .)75(بفضله وضع به أساسا للأمة الجزائریة التي أسست من أول یوم على تقوى من االله ورضوانالذي 

التي لعبت دورا بالغرب الجزائري و "القیطنة " هیه الأمیر الفتى هو زاویة أجدادالمهد الصوفي الأول الذي نشأ ف
رضي منه التنصیص على هدفین ه الصوفي والسیاسي غبوجهیوالحدیث عن الأمیر .سیاسیا بارزا كما بینا

.اثنین
فإن أوطاننا العربیة والإٍسلامیة لایمكنها تحقیق . المرجعیة وأثرها في تطور الشعوببیان أهمیة: أولهما

–والكثیر من اللیبیرالیین والحداثیین. القفز على خصوصیات الذات في الهویة والثقافةالإقلاع الحضاري ب
أفكار لا إنسانا حرا ووطنا مستقلا اعتقدوا أن التحدیث هو استیراد كل مافي الغرب من تقنیات و -للأسف

ادر في تجربته ر عبد القوهذا عین ما قام به الأمی. لخصوصیاتواعتمادا شعبیا على الذات وحفاظا على ا
.السیاسیة

لقیادة الناس وتبوأ الصدارة أن یبادر أصحاب الكفاءة والعلم والخلق في كل الدول والمجتمعات: وثانیهما
كما فعل الأمیر عبد القادر المتصوف القائد في تاریخ الأمة الجزائریة الذي خالف في ذلك منهج ابن الطفیل 

جتماعیة الى هدوء المهجر الصوفي منهجا لابدیل له لانقاذ الاة نسحاب من مضطرب الحیاالااعتبر " الذي 
ومما یتصل بمباحث . )76("الأذكیاء ذوي النباهة والإدراك الممتاز من شرور مدارك عامة الناس في المجتمع 

جتماعي والدولي من خلال الصراع الاالفلسفة التطبیقیة هو تقویم السلوك السیاسي الذي بات یهدد الأمن 
ئفي والعرقي والنزوع نحو التسلح والحروب وما أحوج العالم الیوم إلى كبح لجام السیاسة بروح التصوف الطا

.ن الحروب وتهنأ البشریة بالأمن والسلمحتى ینتشر التسامح بین المتخالفین وتخمد نیرا
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علیهایطلقكانالفینیقیینعهدما قبلإلىتأسیسهایعودونفزاوة و إلى مغرواهالقدامىسكانهاینتمي.اسم سیدي عبد القادر

وهران السعود في أخبارطلوع سعد ،الآغا بن عودة المزاري: نظرا.العثمانيالعهدفيالغربإیالةالصغیر وهي عاصمةالمرسى
، ، لبنانبیروت،ا إلى أواخر القرن التاسع عشر، تحقیق ودراسة یحي بوعزیز، نشر دار الغرب الإسلاميرنسسبانیا وفإ والجزائر و 

.59-55، ص ص1م، ج1990
.61، ص اة الأمیر عبد القادر، مرجع سابقحی،شارل هنري تشرشل- 9

ار البصائر للنشر والتوزیع عزیز، د، تحقیق وتقدیم وتعلیق یحي بو سیرة الأمیر عبد القادر وجهاده،مصطفى بن التهامي- 10
. 50، صم2009

.في الهامش50، ص نفسهالمرجع- 11
، والمؤسسة القادر، الشركة الوطنیة للنشر والتوزیع، الكفاح المسلح في عهد الأمیر عبدمحمد العربي الزبیري: انظر كل من- 12

ة الوطنیة ، الشركتحت لواء الأمیر عبد القادر، دطزائریةالمقاومة الج،سماعیل العربيإ و . 12، ص م1982نیة للطباعة، الوط
.39ص م، 1982التوزیع، الجزائر، للنشر و 

.297، ص2، مرجع سابق، جبار الجزائرتحفة الزائر في مآثر الأمیر عبد القادر وأخ،الأمیر محمد- 13
، دار 1براهیم، منشورات محمد علي بیضون، طإ، تحقیق عاصم الفیوضات السبوحیةالمواقف الروحیة و ،الأمیر عبد القادر- 14

.43، ص1الموقف الأول، ج هـ،1452–م 2004، الكتب العلمیة، بیروت، لبنان
محمد فؤاد عبد الباقي عبد العزیز بن عبد االله بن باز و تحقیق ،فتح الباري شرح صحیح البخاري،قلانيابن حجر العس- 15

، 6، ج3046، د ت، كتاب الجهاد والسیر، باب فكاك الأسیر، حدیث رقم یروت، لبنانب،دار المعرفةمحب الدین الخطیب،و 
.167ص
.44، ص1، ج، الموقف الأولف، مرجع سابقالمواق،الأمیر عبد القادر- 16

.9، ص م1994، ، دار الفكر، دمشق1الأمیر عبد القادر الجزائري، العالم المجاهد، ط،نزار أباظة17-
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ملوكھمم وسقطت في عهد آخر788- هـ172على ید إدریس الأكبر عام أقیمت دولة الأدارسة في المغرب: ارسةدولة الأد- 18
میر عبد القادر الجزائري فكر الأ،الأمیرة بدیعة الحسني الجزائريراجع . م106هـ459إدریس بن علي عام محمد المستعلي بن

.16، ص م2000، دمشق، دار الفكر للطباعة،1ئق ط وثاحقائق و 
،م1968، ، دار العلم للملایین5تاریخ الشعوب الإسلامیة، ترجمة نبیه أمین فارس ومنیر البعلبكي، ط ،كارل بروكلمان-19
.619ص
.)6(انظر الإحالة رقم . سبق الإشارة إلیها-20
سافر إلى . س بمدینة معسكرتفقه على ید أعمامه في سهل غری. مات أبوه وهو صغیر. هو مصطفى بن محمد بن المختار- 21

ة القادریة ثم رجع الى الحج وحج في كل واحدة حجتین وزار المسجد الأقصى ثم دمشق ومنها إلى بغداد وهناك انخرط في الطریق
م وهو راجع من حجته الرابعة وقبره بمنطقة درنة اللیبیة عند عین1798/هـ1212أدركه الموت سنة . بنى زاویة القیطنةالجزائر و 

سیرة :مصطفى بن التهامينظرا."حاج مصطفى الغریسيهذا قبر سیدي ال"ها عین غزالة وقد كتب على قبره احل البحر یقال لبس
.48، مرجع سابق، صالأمیر عبد القادر وجهاده

.49صمصطفى بن التهامي، المرجع نفسه،-22
م، 2004، ، لبناندار الكتب العلمیة، بیروت،1، طالسلام، تحقیق عبد الجلیل عبدالسفینة القادریة،عبد القادر الجیلاني- 23
.5ص
.114م، ص 1975، ، شارع سوریا، بیروت، مؤسسة الرسالة1المنطلق، ط،محمد أحمد الراشد- 24

الملك فهد لطباعة المصحف ، طبعة مجمعتیب عبد الرحمان بن محمد بن قاسمتر مجموع الفتاوى، جمع و ،ابن تیمیة25-
.488، ص 10م، ج 2004الشریف، 

دار الكتاب العربي، 2لكین بین منازل إیاك نعبد وإیاك نستعین، تحقیق محمد حامد الفقي، ط مدارج السا،ابن قیم الجوزیة26-
.199، ص 1م، ج 1993، بیروت، لبنان

.115المنطلق، مرجع سابق، ص،محمد أحمد الراشد27-
.ورئیسهامقدم الزاویة عبارة معناها قیم الزاویة28-
.44، ص 4م، ج1998، دار الغرب الإسلامي، بیروت، 1، طتاریخ الجزائر الثقافي،أبو القاسم سعد االله29-
.470ص،1، جم2009، دار الهدى، عین ملیلة، الجزائر،وقضایا من تاریخ الجزائر والعربموضوعات،یحي بوعزیز30-
.39، صمرجع سابقحیاة الأمیر عبد القادر، ،شارل هنري تشرشل31-
.65م، ص2007میر عبد القادر، مرجع سابق، شباب الأ،قدور محمصاجي32-
.66المرجع نفسه، ص33-
.47، ص اة الأمیر عبد القادر، مرجع سابقحی،شارل هنري تشرشل34-
67سابق، صشباب الأمیر عبد القادر، مرجع،قدور محمصاجي35-
.68، صالمرجع نفسه36-
قاضي أرزیو، أصله من مدینة أرزیو تولى القضاء لدى الأتراك بوهران، ودرس علیه الأمیر عبد ،حمد بن الطاهر الرزیوأ37-

أعدمه لمحاكمة و القادر في صدر شبابه عندما فرض علیهم الباي حسن الإقامة الجبریة، لكن بعد أن تولى الأمیر الإمارة قدمه ل
الثقافة قي الجزائر المحروسة، أعلام الفكر و ،یحي بوعزیزنظرا.مع الفرنسیین أعداء البلادفي مدینة معسكر، بعد أن ثبُت تعامله

.210، ص2م، ج1995، دار الغرب الإسلامي، بیروت، 1ط
.69شباب الأمیر عبد القادر، مرجع سابق، ص،قدور محمصاجي- 38
ثم مال إلى الأدب وقال الشعر، . م996-995/ هـ385لة سنة ولد في المسی. الأدبأحد أعلام اللغة و ،أبو الحسن ابن رشیق-39

وحدثت فتنة فانتقل . ، واشتهر فیهاح ملكها المعز لدین االله الفاطميهـ ومد406ن عاصمة الدولة الأغلبیة سنة فرحل إلى القیروا
- قراضة الذهب -: من كتبه.م1071/ هـ463دنها، إلى أن توفي بها سنة إحدى م[Mazzara]إلى جزیرة صقلیة، وأقام بمازرة

الروضة - شرح موطأ مالك-میزان العمل في تاریخ الدول- دیوان شعره -ي شعراء القیروانأنموذج الزمان ف-الشذوذ في اللغة
في صناعة الشعر ونقده وبه اشتهر، قال العمدة-المساوي في السرقات الشعریة –تاریخ القیروان -الموشیة في شعراء المهدیة
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ر أعلام الفك،، یحي بوعزیزأنظر" إنه انفرد به في هذه الصناعة وأعطاها حقها ولم یكتب فیه أحد قبله ولابعده "،ابن خلدونفیه
.29-28، ص1الثقافة في الجزائر المحروسة، مرجع سابق، جو 

زائر وكانت له بها حضوة ثم طلبه شاعر، هاجر بعد فتنة إلى المغرب ثم إلى المسیلة بالجیب و ولد بإشبیلیة أد،ابن هانئ40-
. هـ362سبب موته الذي كان في سنة ذكر ابن خلكان روایات عدیدة في. للمتنبياكان معاصر . تمیم العبیدي فأ كرمهوالمعز أب

م،1978وفیات الأعیان، وأنباء أبناء الزمان، حققه إحسان عباس، دار صادر بیروت، ،انظر ابن خلكان. رله دیوان شعري كبی
.وما بعدها421، ص4ج

حب أحد أكبر مذهبین ، من أكبر فلاسفة الیونان وصالد في أثینا في أسرة عریقة الحسبو ) ق م347-427(، أفلاطون41-
، بعد موت معلمه سقراط اتجه إلى میغاري حیث اتصل وهو الناقل الأساسي لفلسفة سقراط، هب المثاليهو المذفي الفلسفة و 

وبعد عودته .، واطلع على علم الفلك ثم زار إیطالیا وصقلیة الكبیر، ثم إلى مصر واتصل بمدرستها الكهنوتیةس الریاضي بإقلید
، أوطیفرون، غورغیاس، المأدبة:ین سنة من أهم مؤلفاتهیكتب فیها أربعیدرس و أنشأ الأكادیمیة التي ظل ق م387إلى أثینا سنة 

.21م، ص2009فلسفة، طبع بمطبعة دار هومة، الجزائر، انظر عبد القادر تومي، وجوه ال. الجمهوریة
، ولد في مدینة اسطاغیر الإنسانيفیلسوف ومعلم وعالم یوناني، ترك أثرا كبیرا في الفكر )ق م3234_ 384(،أرسطو42-

دة او طر اذه انتقل إلى ن سنة وبعد وفاة أستیعشر ق م إلى أكادیمیة أستاذه أفلاطون بأثینا وقضى فیها 366دخل في سنة .بمقدونیة 
رجع أرسطو إلى أثینا ثم تركها ق م،344ندر الذي تولى العرش سنة كلفه فیلیبس المقدوني بتعلیم ابنه الإسك.ثم جزیرة لسبوس 

،انظر. ، المقولات، العبارة ، تاریخ الحیوان، السماع الطبیعيما بعد الطبیعة: من مؤلفاته.خلقیس حیث توفي بها مضطرا إلى
.23، صجع نفسهالمر 
.65، ص م1997، بیروت، لبنان، طیة للنشردار ع،1ط،ترجمة میشیل خوري،الجزائريدرعبد القا، برونو إتیین43-
.ومابعدها71ص قدور محمصاجي، شباب الأـمیر عبد القادر، مرجع سابق، 44-
.74المرجع نفسه، ص45-
.47جع سابق، صحیاة الأمیر عبد القادر، مر ،شارل هنري تشرشل46-
.48المرجع نفسه، ص47-
أي أن المدة الزمنیة لإملاء المذكرات .نري خمسة أشهر بمعدل ساعة یومیااستغرق وقت اللقاء المتكرر بین الأمیر وشارل ه48-

.59انظر حیاة الأمیر لهنري تشرشل، ص.ة ساع150كانت حوالي 
.56مرجع سابق، صالأمیر عبد القادر الجزائري، ،برونو إتیین49-
.56المرجع نفسه، ص50-
.216، ص1، ج120ري، مرجع سابق، كتاب العلم، باب حفظ العلم، رقم الحدیث فتح البا،ابن حجر العسقلاني51-
.59الأمیر عبد القادر الجزائري، مرجع سابق، ص،برونو إتیین52-
.590، ص 4م، ج2004، دارالتقوى، القاهرة ، النهایةالبدایة و ،ابن كثیر53-
.262، ص1م، ج1990، مؤسسة الرّسالة، بیروت، 7، تحقیق شعیب الأرناؤوط وآخرین، طسیر أعلام النبلاء، الذهبي54-
.58، ص الأمیر عبد القادر الجزائري، مرجع سابق،برونو إتیین55-
.وما بعدها58، صالمرجع نفسه56-
.60المرجع نفسه، ص57-
.61ه، صالمرجع نفس58-
.المقالمن هذا 5راجع ما قاله ابن تیمیة وابن القیم في مناقب الشیخ عبد القادر الجیلاني في ص 59-
تألیفه واتمّه بعد عودته من إرشاد المرید ین الذي شرع في : تابه الذي وضعه لأتباع الطریقة والمسمّىیقصد كلعله كان60-
.، أو ربما یقصد كتابا آخرالحج
، تطل شرق إسبانیا على ضفاف نهر سیجوراهي مدینة أندلسیة تقع في جنوب (Murcia):بالإسبانیةیةد بها مرسیقص61-
نظر موقع ا. ها في التاریخ الإسلامي ابن عربيومن أهم شخصیات.م825سسها عبد الرحمان الداخل سنة ، أالبحر المتوسطىعل

.22.09الساعة .م30/10/2016: رنیت، تاریخ الدخوللأنتشبكة ا.http://www.marefa.org/index.phpالمعرفة
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یفید السیاق أن زاویة القیطنة كانت تحوي بعضا من مؤلفات ابن عربي خصوصا ماتعلّق منها بالتصوف ومن غیر المستبعد 62-
الأمیر عرف التصوف وقد وبقدر ما تحتاج هذه المسألة إلى عمیق بحث إلاّ أنها تبیّن أن یكون الأمیر قد نهل منها في صباهأن 

. قرأ لابن عربي قبل أن یتحول إلى الشام
.62الأمیر عبد القادر الجزائري، مرجع سابق، ص،برونو إتیین63-
.74، مرجع سابق، ص شباب الأمیر عبد القادر،قدور محمصاجي64-
.77صالمرجع نفسه،65-
.15ص م، 2008ار المسك، الجزائر، شخصیة، د ط، د100الشخصیات الجزائریة ،آسیا تمیم66-

67- Paul azane, L’émir Abdelkader (1808-1883).Du fanatisme musulman au patriotisme francais.
Hachette, Paris, 1925 pp 199-200.

81.ص،مرجع سابق،شباب الأمیر عبد القادر،مصاجينقلا عن محمد مح
.48، صالمرجع نفسه68-
، یقوم ینه السلطة العثمانیة في الجزائرتتكون من أصول وأنساب مختلفة وهي عبارة عن جهاز إداري تع: المخزنجماعات69-

كما تستعمل لإخماد حركات التمرد ،لممتنعة في الجبالالقبائل البدویة اائیة تخص سكان الأریاف الخاضعة و بمهام عسكریة وجب
متیازات ولذلك أعطت ولاءها لفرنسا في حربها ضد الأمیر عبد الاوحققت كثیرا من .لم ولقد ارتكبت كثیرا من المظا. وإقماع العصاة

للإبداع عزیز سعود البابطین ، مؤسسة جائزة عبد العصر الأمیر عبد القادر الجزائري،، ناصر الدین سعیدونيأنظر. القادر
.وما بعدها111، ص م2001الشعري، طباعة وتنفیذ أحمد متولى وأحمد جاسم، 

.85، ص شباب الأمیر عبد اقادر، مرجع سابق، قدور محمصاجي70-
اسا كثیرة وقف الناس علیهم أحبأ، لهم نفوذ مستقل عن الطرق الصوفیة، لاء الدین والعلم والنسب والجهادهم نب،المرابطون71-

أبو القاسم نظرا. الأشرافو ، الأجوادو ، المرابطون: ى ثلاث قوى رئیسیة هيفي الریف الجزائري موزعة علوكانت السلطة الروحیة
.14، ص4تاریخ الجزائر الثقافي، مرجع سابق، ج ،سعد االله

.وما بعدها451شباب الأمیر عبد القادر، مرجع سابق، ص،قدور محمصاجي72-
ي هجري في بلدة وادالالخامس ولد في أوائل القرن . بد الملك بن محمد بن طفیل القیسيهو أبو بكر محمد بن ع،ابن طفیل73-

وكذلك كان عند حاكم غرناطةسرارأدرس الطب في غرناطة وأصبح أمین .رامتستین كیلو آش التي تبعد عن غرناطة بحوالي
بأهل العلم والأدب والفلسفة في قصر أمیر المؤمنین امدیر تشریفات متخصصو االأمیر أبي سعید حاكم طنجة ثم أصبح طبیب

ریق أبي یعقوب بشرح مؤلفات عقوب یوسف بن عبد المؤمن وهو الذي استجلب ابن رشد وكلفه عن طالموحدي بالمغرب أبو ی
أبي یوسف یعقوب الملقب ه في خلافة581توفي سنة .ظام الذي وضعه بطلیموسوفق لوضع نظام فلكي یخالف الن. أرسطو

ي جزیرة منفردا وبالریاضة العقلیة یعرف االله رسالة حي بن یقظان الذي یولد فله تآلیف منها رسالة في النفس و .بالمنصور
وبالریاضة الروحیة یصل الى طریق الولایة ثم تعرف على عابد في جزیرة أخرى فعلمه شرائع السماء ثم خرج الى المدینة لیصلح 

ان، دار غریب بن یقظيحفلسفة ابن طفیل وقصة ،انظر، عبد الحلیم محمود. لى جزیرته ومات فیها وحیداحالها ففشل ثم عاد ا
.وما بعدها13، ص م2000للطباعة والتوزیع، القاهرة، 

.76، صد الواحد وافي، نهضة مصر للطباعة والنشر، دت، تحقیق علي عبالمدینة الفاضلة،الفارابي74-
ه في نار أ فمن أسس بنیانه على تقوى من االله ورضوان خیر أمن أسس بنیانه على شفا جرف هار فانهار ب: "قال تعالى75-

.109: التوبة."جهنم واالله لایهدي القوم الظالمین
، م1980منشورات وزارة الثقافة والإعلام، الجمهوریة العراقیة، ، قف، دار الرشید للنشرابن الطفیل قضایا وموا، مدني صالح76-
.193ص 
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حضور غوستاف لوبون في فلسفة الحضارة عند مالك بن نبي
نبیل مسیعد

nabil.meciad@univ-annaba.dz،عنابة-جامعة باجي مختار قسم الفلسفة، 

11/11/2018:تاریخ القبول19/09/2018: تاریخ المراجعة14/05/2017:الإیداعتاریخ 

ملخص
، وهو أعلامهلأحدالمعاصر من خلال البحث في المرتكزات الفكریة الإسلاميل في إطار التأصیل للفكر یأتي هذا المقا

صالته أالبحث فيأنغیر، أشكالهابمختلف الأكادیمیةالمفكر الجزائري مالك بن نبي، الذي نال نصیبا معتبرا من الدراسة 
وقد دفعني للبحث في هذا الموضوع، ذلك التقارب الذي وقفتُ علیه بینه وبین . الفكریة لم یكن بنفس الدرجة من الاهتمام

في العامةهذا الأخیر یمثل أحد المصادرإنّ وهو من الشدة والوضوح ما یسمح بالقولالمفكر الفرنسي غوستاف لوبون،
. ما نعمل على بیانه بالكشف عن مواطن الاتفاق بینهماهوفلسفة الحضارة لدى مفكرنا، و 

.إسلاميفكر ة، غوستاف لوبون، مالك بن نبي، نهضة، حضار فلسفة، : مفاتیحالكلماتال

The presence of Gustave le bon in Malek Bennabi’s philosophy of civilization.

Abstract
There have been many studies about the thought of Malek Bennabi, but as much as they are
concerned with his analysis of the problems of civilization, we find them neglecting the
research in his intellectual originality. As we were preoccupied with the works of the French
thinker Gustave Le Bon, we found that these two thinkers sharing some assumptions and
results and sometimes used the same terminology. This led us to explore the similarities
between them and then to deal with the sources of Bennabi’s ideas in this article.

Key words: Philosophy, civilization, Malek Bennabi, gustave le bon, renaissance, islamic
ideology.

La présence de Gustave Le Bon dans la philosophie de la civilisation chez Malek Bennabi.

Résumé
De nombreuses études ont étés effectuées sur la pensée de Malek Bennabi, mais autant
qu'elles s'intéressent à son analyse des problèmes de la civilisation, nous trouvons qu’elles
négligent, en général, la recherche dans son originalité intellectuelle. Comme j'étais déjà
préoccupé par les travaux du penseur français Gustave Le Bon, j'ai constaté que ces deux
penseurs s'accordent parfois sur les memes points de réflexion et ainsi pour certains résultats.
Cela m'a amené à explorer les points communs entre ces deux penseurs et à aborder les
sources des idées de Bennabi dans cet article

Mots-clés: Philosophie, civilisation, Malek Bennabi, gustave le bon, le progrès,
renaissance, idéologie islamique.

meciad@univ-annaba.dzنبیل مسیعد، : المؤلف المرسل
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ةــــممقد
شبكة العلاقات و مصطلح المجتمع التاریخي، : تزخر مؤلفات مالك بن نبي بمصطلحات كثیرة منها

القابلیة للاستعمار، ومجتمع ما بعد الموحدین، كما اشتهر بمعادلته في الحضارة والتي تتألف من و الاجتماعیة، 
سم مشكلات الحضارة، الإنسان والتراب والزمن، وقد وظف هذه المصطلحات في مشروعه الذي ظهر تحت ا

مستهدفا العثور على الحلول الكفیلة بتحقیق النهضة في العالم الإسلامي، وكان نتیجة ذلك عددا معتبرا من 
سواء في المتن أو أفكارهلكن ما یلاحظ على هذه المؤلفات أنها مُقِلة في عدد الإحالات على مصادر . المؤلفات
إلا أن السمعة التي یتمتع بها . كل من بحث في أعمال مالك بن نبيوهي ملاحظة یكون قد وقف علیها . الهامش

الرجل والهالة التي تحیط به، ربما كانت حائلا دون الإمعان في هذه المسألة المنهجیة، وبالتالي الإحجام عن 
. وینطبق هذا الحكم على كاتب هذه السطور. الذهاب بعیدا في التحقق من أصالته الفكریة

لكن اطلاعي على بعض مؤلفات المفكر الفرنسي غوستاف لوبون في فلسفة الحضارة والتاریخ شجعني على 
إعادة النظر في الأسس الفكریة لمالك بن نبي، وكانت هذه الرغبة تزداد أكثر كلما عثرت على مصطلحات 

في بعض المناسبات یتفقان حتى بل وجدتهما . مشتركة بینهما، وكنت أجدها أحیانا بلفظها وأحیانا أخرى بمعناها
بن نبي إلى اثم تبین لي أن التقارب في مصطلحاتهما یبرز أكثر كلما عدنا بمؤلفات . في الأمثلة التوضیحیة

Loi"السنن النفسیة لتطور الأمم"مثلا یتقاطع مع كتاب غوستاف لوبون " شروط النهضة"الخلف، فكتابه 

psychologiques de l’évolution des peuplesهذه الملاحظات وغیرها هي . في نقاط كثیرة بدایة من العنوان
الى أي مدى یمكن : التي دفعتني للبحث في اصوله الفكریة في هذا المقال من خلال الإجابة على هذه المشكلة

؟ القول ان مالك بن نبي اعتمد في مشروعه مشكلات الحضارة على أفكار غوستاف لوبون
اعلم ان التعامل مع هذه المشكلة یتطلب اطلاعا كافیا على مؤلفاتهما في هذا المجال مع الإحاطة بسیرة مالك 
بن نبي، لكن حجم المقال لا یستع لعرض نتیجة كل ذلك، كما ان هدفي من الإجابة على هذا السؤال هو مجرد 

وعلیه سأقتصر على عرض بعض . مشروعه الفكريفي إلیهادعوة لإعادة النظر في الروافد الفكریة التي استند 
ـ عوامل 4. لثقافةـ ا3. المجتمع التاریخيـ2. ـ المجتمع الطبیعي1: كما یلينقاط التشابه بین هذین المفكرین، وهي 

وفضلت أن تكون المعالجة في صورة ثنائیات فأتي بالمصطلح ). الإنسان، الزمن، البیئة، الأفكار، الدین(الحضارة 
بن نبي وأقابله بنظیره لدى غوستاف لوبون، ثم أحلل المحتوى المعرفي للمصطلح عندهما، اكما هو معروف عند 

. دایة مع المجتمع الطبیعيمفكرنا، ولتكن البأصالةحتى یتسنى الحكم على مدى 
:الطبیعيالمجتمع-1
:الطبیعي عند مالك بن نبيالمجتمع-1-1

ویمیز علماء الاجتماع . )1(المجتمع هو مجموعة افراد تقوم بینهم علاقات منظمة ومصالح وخدمات متبادلة
–1905(والى هذا التقسیم ذهب مالك بن نبي . والانثروبولوجیا بین مجتمعات بدائیة ومجتمعات متحضرة

، الا انه كان یطلق على النوع الأول مصطلح المجتمع الطبیعي، ویطلق على النوع الثاني مصطلح )م1973
في صفاتهم الجسمانیة وصفاتهم أفرادهوع الذي لم یُعَدِّل ویقصد بالمجتمع الطبیعي ذلك الن. المجتمع التاریخي

المصاهرة، إلىالنفسیة أیضا، بسبب عزلتهم وعدم اتصالهم بالمجتمعات الأخرى لاسیما الاتصال الذي یفضي 
ویرى أن المجتمع العربي قبل . أسلافهمالذي مكنهم من المحافظة على أسلوب حیاتهم كما ورثوه عن الأمر

هذا النوع من المجتمعات، فإنها فيومع أن التخلف هو الصفة السائدة . )2(هذا الصنفإلىن ینتمي الإسلام كا
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تتمیز بقدرة كبیرة على تقبل الأفكار الجدیدة والاستفادة منها أفضل بكثیر من المجتمعات شبه المتحضرة التي 
إلىسیحقق قفزة عملاقة تنقله من حال ویعتقد أن المجتمع الطبیعي. غادرت بدائیتها دون أن تدرك طور الحضارة

على فكرة دینیة، فترتقي به من مجتمع طبیعي الى مجتمع تاریخي، وقبل إلیهحال لو اشتملت الأفكار الواردة 
بن نبي، یجدر بنا لدواعي منهجیة التطرق لمفهوم المجتمع الطبیعي االتعرف على معنى المجتمع التاریخي عند 

.عند غوستاف لوبون
: الطبیعي عند غوستاف لوبونالمجتمع-1-2

عند غوستاف لوبون race naturelleیمكن استبدال المجتمع الطبیعي عند مالك بن نبي، بالعِرق الطبیعي 
والیوم لا تجد العروق الطبیعیة إلا عند الهمج، وعند : "لأنهما یحملان نفس المعنى، قال لوبون) م1841-1931(

. )3("أمما خالصة من كل اختلاط، وأما معظم العروق المتمدنة فعروق تاریخیةالهمج وحدهم تستطیع أن تبصر
وقد یعود سبب . مالك بن نبي كما تقدم، إلا أنه فضل استعمال مصطلح المجتمع بدل العِرقذكرهوهذا ما 

تام وكان لوبون بدوره على وعي . استبعاده لمصطلح العِرق هو السمعة السیئة التي اقترنت بهذا المصطلح
بخطورته وانعكاساته في السیاسة الدولیة بدایة من القرن التاسع عشر، لكن مع ذلك أصر على توظیفه في كتبه 
وأصبح من أهم مصطلحاته، وقد كلفه ذلك بدل مجهودا إضافیا لتسویغ استعماله، فكان لا یترك مناسبة إلا ویؤكد 

. یة العرقیةفیها أن مفهومه للعِرق یختلف عن مثیله لدى أصحاب النظر 
كما ذكرت سابقا، فإن قد صنّف العرب قبل الإسلام ضمن المجتمعات الطبیعیة الفطریة، بن نبي اوإذا كان 

لوبون صنفهم ضمن المجتمعات المتمدنة، وكان یقر بامتلاكهم لبعض مظاهر الحضارة في هذه الفترة المبكرة من 
بن نبي لنفس المثال ـ اوأنوه هنا ان استعمال . ، في اشارة للحضارة السبأیة التي ظهرت في بلاد الیمن)4(تاریخهم

جانب قرائن إلىالأمرـ لا یمثل دلیلا كافیا على حضور لوبون في فكره، لكن عندما یتكرر الإسلامالعرب قبل 
. الثاني مقبولةمنالأولسنقف على بعضها في هذا المقال تصبح فرضیة اقتباس أخرى

جانب المجتمعات الطبیعیة، لكنه ذكر في إلىبالجهل وصنفهم الإسلاملقد وصف مالك بن نبي العرب قبل 
وهي فنون تنم ، )5(في مجال الأدب ونظم الشعرمناسبة أخرى بأن العرب قبل الإسلام بلغوا مراتب غیر مسبوقة 

فوقع بذلك في التناقض، وقد حاول تجاوز ،)6(ر عادةعن رقي وسمو الإحساس الذي یتصف به الإنسان المتحض
یشیر به لتواضع معارفهم وإنماهذه المشكلة بقوله أن الجهل الذي وصف به العرب لا یعني تخلفهم الشامل، 

أما إذا كان . كان لهم دین وآلهة وطقوسقبل الإسلامیمكن الرد علیه، لأن العرب هذا الكلام أنإلا. الدینیة فقط
مقصوده هو جهلهم بالتوحید، فهذا لا یخصهم وحدهم، فالكثیر من الأمم التي تمتعت بحضارة راقیة كانت دیانتها 

بن نبي، جاء لینسجم اوعلیه یمكن القول أن تصنیف العرب قبل الإسلام ضمن المجتمعات الفطریة عند . وثنیة
. ، ویتسنى له رد الحضارة الإسلامیة إلى الفكرة الدینیةمع فلسفته في الحضارة

اعتراضه على وصف العرب قبل أبدىبن نبي تجاوزه غوستاف لوبون عندما اهذا الارتباك الذي وقع فیه 
عندنا ان ): "علیه الصلاة والسلام(ر محمد فكتب تحت عنوان الوهم في همجیة العرب قبل ظهو . بالجهلالإسلام

قبل الإنسانیةثم أكد مساهمتهم في الحضارة . )7("وهلة ولو لم نعلم شیئا عن ماضي العربأولهذا الرأي فاسد 
. فكانت هذه الفرضیة منسجمة مع فلسفته في الحضارة التي ترفض الظهور المفاجئ للحضارات. وبعدهالإسلام

تسیر في حیاتها بمقتضى الفطرة التي المجتمعات وجود نوع مناتفاقهما على ووجه الشبه بینهما هنا هو 
واعتقادهما بأن هذا النوع البدائي سیكون أقدر على الفعل الحضاري من المجتمعات التي غادرت . جُبِلت علیها
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علماء النفس الاجتماعي إلیهاوسندهما في ذلك النتائج التي وصل . تدرك طور الحضارةأنطورها الطبیعي دون 
.لفي هذا المجا

:التاریخيالمجتمع-2
:التاریخي عن مالك بن نبيالمجتمع-2-1

یظهر في ظروف أولیة معینة، بعد تمكنه من تعدیل وتغییر صفاته (*)یرى مالك بن نبي أن المجتمع التاریخي
فیتخلى نسبیا على غرائزه، ویقلص من هیمنة الفطرة على توجیه سلوكه، فاسحا المجال أكثر . )8(طبقا لقانون معین

وهو تاریخي لأنه یتمیز بالحركة والتقدم المستمر انطلاقا من بدایة . لصالح عالم الأفكار وبالتحدید الفكرة الدینیة
وهو الفهم الذي جاءت به الأدیان السماویة.لأحداث سابقةإعادةمعینة وصولا الى نهایة متوقعة، ولیس مجرد 

من المجتمع أعلىبن نبي نوعا اوبذلك یمثل المجتمع التاریخي عند . )9(غریقيللزمن مخالفة بذلك التصور الإ
الطبیعي، لأن هذا النوع یتكون من عناصر تنحدر في الغالب من أصل واحد، في حین تتألف المجتمعات 

لوصفها آخرمتباینة الأصول انصهرت بمرور الزمن في بوتقة واحدة، وهذا مبرر التاریخیة الحدیثة من عناصر
.بالتاریخیة

أولهما قوله بأن المجتمع التاریخي هو . طریقتان لنشأة المجتمع التاریخي" میلاد مجتمع"وقد عرض في كتابه 
الانتشار، وكلما توسعت أكثر تطور للمجتمع الطبیعي بفضل ظهور فكرة لدى أحد أفراده، ثم تأخذ هذه الفكرة في

ومثاله في ذلك ظهور المجتمع الإسلامي كمجتمع تاریخي بعد أن كان مجتمعا . )10(یزداد تحكمها في السلوك
.طبیعیا بفضل فكرة دینیة برزت للوجود في غار حراء في القرن السادس للمیلاد

ماعات دخیلة تنتمي إلى مجتمعات تاریخیة والطریقة الثانیة هي عندما یستقبل المجتمع الطبیعي أفرادا أو ج
قسطا من التحضر، فإن هذه العناصر الجدیدة ستعمل مع مرور الزمن على تحویله إلى مجتمع أصابتأخرى 
إلا أنني لم أعثر في . )11(ویرى أن هذه العملیة لا تحدث اتفاقا أو عبثا، بل تتحكم فیها قواعد وقوانین. تاریخي

لیة التي تتحكم في امتزاج العناصر الأصیلة بالعناصر الدخیلة على المجتمع الطبیعي، أعماله على ما یوضح الآ
وهذا ما حاول . ولم یكشف عن الآلیة التي تضمن انتقال الموروث الثقافي بین مكونات المجتمع التاریخي الجدید

.غوستاف لوبون أن یبینه
: التاریخي عند غوستاف لوبونالمجتمع-2-2

. بن نبيابالعودة إلى لوبون نجد مصطلح العرق التاریخي عنده لا یختلف كثیرا عن المجتمع التاریخي لدى 
فهو كیان ینشأ من خلال التقاء مجموعات بشریة غیر متجانسة، لا تنحدر في الغالب من سلالة واحدة، تجتمع 

ن عناصر هذه علاقات مصاهرة وتزاوج بیوفي هذه الفترة تنشأ. في مكان ما لمدة زمنیة كافیة قد تستغرق قرون
مجتمع تاریخي أو عرق تاریخي له صفات نفسیة متقاربة، ولا مانع من وجود المجموعات، لتفضي في النهایة إلى 

بتوالد هذه الأعراق فیما : "وهذا ما عبر عنه في قوله. حدةتقارب في صفاتهم الجسمیة بحكم تواجدهم في بیئة وا
مستمرا، وبعیشها في ارض واحدة وتحت بیئات واحدة ونظم واحدة ومعتقدات واحدة، تتجانس هذه بینها توالدا 

لتكتسب خلال هذه المدة صفات جسمیة ونفسیة . )12("الأعراق في عرق واحد جدید بعد مرور بضعة قرون
.متقاربةوأخلاقیة

تختلف عن الكیفیة التي یتكون بها نلاحظ هنا أن الكیفیة التي یتشكل بها العرق التاریخي عند لوبون لا 
المجتمع التاریخي عند مالك بن نبي، فكلاهما یفترض انتقال أفراد أو جماعات تنتمي إلى مجتمعات تاریخیة، إلى 
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العروق التاریخیة : "وفي هذا قال لوبون. أماكن تواجد المجتمعات الطبیعیة لأسباب تتعلق بالهجرة أو الاستعمار
ختلفة نشأت عن مصادفات الهجرة والفتوح، واذا كانت صفات هذه العروق النفسیة الموروثة هي ولیدة انصهارات م

قد غدت كثیرة الثبات، فلأن حواصل مثل تلك الانصهارات قد خضعت في قرون كثیرة لحیاة جامعة منطویة على 
. )13("نظم مشتركة وعلى مصالح مشتركة بوجه خاص

البیولوجیة التي تعمل على تشكیل المجتمع الآلیةلكشف عن لكنه بدافع تخصصه كطبیب، كان یسعى ل
في ظهور المجتمع التاریخي الأساسيالتاریخي، فوجد ان الاختلاط الجنسي بین الأصیل والدخیل هو العامل 

ویرى ان قوانین الوراثة هي المسؤولة عن نقل الصفات الجسمیة والصفات النفسیة بین . بالصورة التي هو علیها
ولما كانت هذه العملیة تتطلب زمنا كافیا، كان یحرص على توجیه الانتباه لقیمة الزمن، . المجتمع الواحدأفراد

وعلى هذا الأساس فسر ظهور المجتمع . الذي یسمح بتقارب الطباع، وانصهار الجمیع في مجتمع تاریخي جدید
بن نبي على افي حین ركز . )14(واحدالأمریكي، وانه كان نتیجة لانصهار الأعراق الانجلوساكسونیة في عرق 

الفكرة الدینیة والتي یمكنها تفسیر النشاط الذي یطرأ على المجتمع، لكنها غیر قادرة على شرح عملیة انصهار 
كما وردت في الطریقة الثانیة لظهور المجتمع التاریخي عند هذا الأصیلةالجماعات الدخیلة مع الجماعات 

.الأساسوامل بیولوجیة في یتعلق بعالأمرالمفكر، لأن 
بن نبي لا یختلف كثیرا عما هو علیه لدى لوبون، فكلاهما اوفي المحصلة نقول إن المجتمع التاریخي عند 

بن نبي ركز على دور الفكرة الدینیة في امع فارق أن . ینظر إلیه باعتباره مرحلة متقدمة من المجتمع الطبیعي
الوراثیة بمعناها البیولوجي، ودورها في نقل الصفات النفسیة عبر تحوله، في حین ركز لوبون على العوامل

.الأجیال، ومن ثم تحكمها في شكل المجتمع التاریخي ومدى فعالیته
:والطبع النفسي للشعوبالثقافة-3
:عند بن نبيالثقافة-3-1

بن نبي أنه إذا كنا أمام طبیب وراعي انجلیزیان، ومن جهة أخرى نكون أمام شخصین لهما نفس ایرى 
ن إزاء مشكلات االانجلیزیسلوك فإننا سنجد . الوظیفة، إلا أنهما ینتمیان إلى مجتمعین مختلفین في درجة تقدمهما

ضمن ثقافة واحدة وهي الثقافة الإنجلیزیة بالتماثل والتجانس في رد الفعل والاستجابة، لأنهما ینشطانیتمیز الحیاة 
. اختلافا كبیرامن یشتغلان نفس الوظیفةبینما سیختلف سلوك . بغض النظر عن وظیفتهما وظروفهما الاجتماعیة

وهذا یعني أن التماثل والتجانس في السلوك . بن نبي یعود لاختلافهما في الخلفیة الثقافیةاوالسبب في ذلك حسب 
صدره الثقافة أو الوسط الاجتماعي، ولیس القدرات العلمیة والمعرفیة التي یمكن اكتسابها عن طریق لدى الأفراد، م
بل نجده یبدي اهتماما كبیرا . بن نبي بأنه لا یهتم بالتعلیماولا ینبغي التسرع هنا والحكم على . )15(التعلم والتدریب

یمتلك صفات نفسیة تساعد على الإبداع، لأن به لكن بشرط أن یكون مسبوقا بخلفیة ثقافیة ووسط اجتماعي 
.التعلیم لا یمكنه خلق هذه الصفات ولا یمكنه أن یحل مكانها

بن نبي لا یوظف الثقافة بمعناها المتداول لدى علماء الاجتماع والانثروبولوجیا، وإنما اوبالتالي یمكن القول أن 
وهنا تكون مرادفة للوسط . )16("اعه وشخصیتهالمحیط الذي یشكل فیه الفرد طب"یستخدمها على أساس أنها 

والفلسفة والعمران الأدبمعنویة مثل أوان الثقافة عنده لیست مظاهر مادیة . الاجتماعي الذي ینتمي إلیه الأفراد
هذا الفهم جعله . هي الوسط الذي أنتج هذه المظاهر ممثلا في المجتمع وما یحمل من أفكاروإنماوالصناعة، 
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التعریف الذي وضعه تایلور للثقافة والذي نظر إلیها باعتبارها ذلك الكل المركب من العادات والتقالید یرفض 
.)17(والعلوم والمعارف وغیرها

بن نبي یعتقد أن للثقافة وظیفة أساسیة تتمثل في منح أتباعها القدرة على مواجهة التحدیات وتحقیق اإن 
ولتوضیح وظیفتها استعان . الإنسانهي الوسط او المحیط الذي یتواجد فیه وبهذا المعنى تكون . الإبداع الحضاري

إذا ما أردنا توضیح وظیفة الثقافة، فإنها تشبه وظیفة الدم الذي یتكون من كریات ":بمثال أخذه من البیولوجیا فقال
سم المجتمع یغذي كذلك الثقافة هي ذلك الدم في ج. حمراء وبیضاء، وكلاهما یسبح في البلازما لیغذي الجسد

حضارته، ویحمل أفكار النخبة كما یحمل أفكار العامة، وكل من هذه الأفكار منسجم في سائل واحد من 
فالثقافة عنده بهذا المعنى لیست النتائج . )18("الاستعدادات المتشابهة والاتجاهات الموحدة والأذواق المتناسبة

السبب والدافع الحقیقي الذي یقف خلف هذه الأنشطة كلها، إنها المترتبة عن نشاط الأفراد كما هو شائع، بل هي 
. أفكار یحملها أفراد المجتمع على اختلاف مستویاتهم ووظائفهم كصفات نفسیة تشبه إلى حد ما الغرائز

وإذا أخذنا الثقافة بهذا المعنى أي الوسط الاجتماعي او البیئة الاجتماعیة یمكن تفسیر التجانس والتشابه في 
ود فعل الانجلیز، وتفسیر الاختلاف الظاهر بین الأفراد المنتمین إلى مجتمعات مختلفة رغم اشتراكهم في رد

أن طالب الطب المسلم الذي یذهب لتلقي علومه في إحدى العواصم : "وهذا ما نفهمه من قوله. لمهنةالوظیفة أو ا
لیزي مثلا، بل إنه كثیرا ما یتفوق علیه إذا ما الأوربیة، یحصل على الدیبلوم نفسه الذي یحصل علیه زمیله الانج

كان أكثر استعدادا وذكاء، لكنه لا یحصل غالبا على فاعلیته، أعني طریقة سلوكه وتصرفه أمام مشكلات الحیاة 
والعبرة بالفعالیة ولیس بالكم الهائل من المعارف . ذلك لأن الوسط الثقافي مختلف بینهما. )19("الاجتماعیة

.التي تحملها الذاكرةوالمعلومات 
ویقدم مثال رائع یبین فیه أن الوسط الاجتماعي أو الثقافة التي ینتمي إلیها الفرد هي التي تؤثر على أحكامه 
وسلوكاته بما في ذلك الجانب الفني، وهذا المثال أخذه من مسرحیة عطیل الشهیرة التي كتبها شكسبیر 

انفعال المتفرج الأوروبي أوجه، لأن الدائرة التي یعیشها في تلك عندما یقتل عطیل دیدمونا وینتحر یبلغ:"فقال
اللحظة دائرة مأساویة، ألیس یرى نهایة مخلوقین جمیلین؟ بینما یظل انفعال المتفرج المسلم هادئا في هذا المشهد، 

مسلم أمام هذه القطعة إن انفعال المشاهد الغربي وهدوء المشاهد ال. )20("لأن دائرته أخلاقیة فهو یرى قاتلا ومنتحرا
.من المسرحیة یعود إلى الخلفیة الثقافیة والبیئة الاجتماعیة لكل منهما

بن نبي یوظف مصطلح الثقافة كمرادف للوسط الاجتماعي الذي ینشأ فیه امن خلال هذا العرض تبین أن 
)21(في اعمال ارنولد توینبيالأفراد، وأحیانا یعبر عنها بمصطلح شبكة العلاقات الاجتماعیة، الذي نجده یتكرر 

وعندما نعود لمؤلفات غوستاف لوبون نجده بدوره لا یهتم بمظاهر الثقافة وانما یركز على الوسط الاجتماعي الذي 
انتجها، وعندما تعمق في المصطلح الأخیر تبین له ان المجتمع في حركاته وسكناته یستند الى طباعه النفسیة 

لنفسي للشعوب الذي یمكن اعتباره مرادفا للوسط الاجتماعي او البیئة الاجتماعیة وهنا ظهر عنده مصطلح الطبع ا
. بن نبياعند مالك 

:النفسي للشعوب عند لوبونالطبع-3-2
بن نبي على المحیط الذي یشكل فیه الفرد طباعه وشخصیته مصطلح الثقافة، وهو نفسه المحیط الذي اأطلق 

caractèreللشعوبتناوله بالدراسة غوستاف لوبون، لكن هذا الأخیر أطلق علیه مصطلح الطبع النفسي 

psychologique de peuple انس ردود الأفعال بین الذي ینظم سلوك الأفراد ویحدد اختیاراتهم، ویسمح بتجوهو
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فالزنجي الذي . أبناء الوطن الواحد، ویمنع التجانس في السلوك إذا كان أصحابه ینتسبون إلى مجتمعات متباینة
ینتقل إلى انجلترا لأجل التعلم، بإمكانه أن یتعلم كل أنواع المعارف، ویمكنه أن یترك انطباعا بأنه أصبح انجلیزیا، 

بن نبي لأجل شرح دور الثقافة، اوهذا المثال یذكرنا بالطبیب المسلم الذي ذكره . )22(یالكن من الداخل لا یزال زنج
. في التحولات التي تعرفها الأمم

ولیس في الأمر عنصریة حسب لوبون، لأن الانجلیزي یستند على ما قام به أجداده خلال قرون ماضیة، 
بن نبي، یضارع الطبع الانجلیزي، اتماعي بتعبیر ویمكن للزنوج تحقیق طبع نفسي مشترك أو ثقافة أو وسط اج

من :" وفي هذا قال. )23(لكن بشرط التزام السنن المتحكمة في ظهور الطباع النفسیة وما یتطلب ذلك من زمن
السهل أن یُلَقَّن الزنجي في عشر سنین مثل ما یلقنه الانجلیزي الحسن الثقافة، ولكن قد لا تكفي عدة قرون لأن 

. )24("انجلیزیا، أي رجلا یسیر كالإنجلیزي في مختلف أحوال الحیاة التي یوضع فیهاتجعل منه 
بن نبي قد وظف مفاهیم البیولوجیا في توضیح دور الثقافة في المجتمع مثل الدم والكریات الحمراء اوإذا كان 

یدل : "ع النفسي للمجتمع فقالوالبیضاء في المثال السابق، فإن لوبون بدوره استعان بهذا العلم لتوضیح مفهوم الطب
علم التشریح الحدیث على أن أجسام ذوات الحیاة مركبة من ملایین الخلیات التي تتصف كل واحدة منها بحیاة 

ویمكن أن یعد أمر . مستقلة متجددة بلا انقطاع، وأن مدة هذه الحیاة أقل من مدة حیاة الجسم الذي یتركب منها
من ألوف أفراده الذین یتجددون، فلكل من هؤلاء الأفراد حیاة خاصة كحیاة خلیة العرق مثل ذلك، فیقال أنه مؤلف

فإلى تلك الحیاة والأخلاق یجب أن ینظر . الجسم الواحد، وللعرق المشتمل علیهم حیاة جامعة وأخلاق عامة
العِرق الذي یتكون فوضع الخلایا مقابل الأفراد، والجسم الذي یتكون من الخلایا مقابل. )25("الباحث في التاریخ

بدوره من الأفراد، وبالقیاس للتجانس المسجل على الخلایا والذي یصب في صالح الجسم، فإن التجانس الذي 
بن نبي كانت الكریات الحمراء اوعند . یظهر على أفراد العِرق أو المجتمع سیكون في صالح هذا الأخیر أیضا

.الوسط الاجتماعيلىإ، والبلازما تشیر الأفرادإلىوالبیضاء تشیر 
إن الطبع النفسي للشعب عند لوبون هو الذي یفرض على الأفراد نوع السلوك وشكل رد الفعل إزاء ما یستجد 
من أحداث، وهو نفس الدور الذي تقوم به الثقافة أو البیئة الاجتماعیة عند مالك بن نبي، مع فارق أن هذا الأخیر 

ها الصفات النفسیة بین أجیال المجتمع، في حین نجد غوستاف لوبون لم یفصل في الآلیة التي تنتقل بواسطت
.یتوسع في شرح هذه الآلیة في ضوء ما توصل إلیه علم الوراثة الحدیث

:الحضارةعوامل-4
اختلفت وجهات نظر فلاسفة التاریخ والحضارة في مسألة العوامل التي تتحكم في مسیرة المجتمعات نحو التقدم 

، (***)، ومن یسنده إلى مبدأ التعاقب الدوري للحضارات(**)من یرد ذلك إلى العنایة الإلهیةوالحضارة، بین 
وفي هذا الإطار حاول . (****)والبعض یؤكد على دور الإنسان في ظهور الحضارات أو ما یعرف بنظریة التقدم
: دَلة صیغتها كما یليبن النبي الوقوف على العوامل المسؤولة عن الإبداع الحضاري فكانت النتیجة، معا

.تراب+ وقت+ إنسان= منتوج حضاري
ویرى أنه یمكن الوقوف على عناصر هذه المعادلة من خلال عملیة إنتاج مصباح مثلا، فهو یتطلب وجود 

وفي حاجة للتراب ممثلا في المكونات المادیة للمصباح من . الإنسان الذي یقف خلف العملیة العلمیة والصناعیة
لكن هذه . )26(أما عنصر الزمن فإنه حاضر في كل مراحل عملیة الإنتاج. ت وعوازل وما إلى ذلكزجاج وموصلا

العناصر الثلاثة بالنسبة للإبداع الحضاري، ستظل بلا فعالیة عند بن نبي إلى أن تظهر على الساحة فكرة دینیة، 
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ن إلى هذه العناصر كل على وسنتطرق الآ. فتكون بمثابة الاسمنت الذي یشد هذه المكونات لبعضها البعض
.حدى، وفي كل مرة نقابلها مع ما كتب لوبون في نفس الموضوع

:الإنسان-4-1
:عند بن نبيالإنسان-4-1-1

الإنسان حسب بن نبي یملك زادا ثقافیا لیس من السهل الوصول إلیه وتدمیره، لأنه مستقر في أعماق النفس، 
ولمجتمعه إلا الشعور بما تنطوي علیه شخصیته من قیمة جوهریة، هي تراثه وما علیه إن أراد الخیر لنفسه 

واستدل على ذلك بالإنسان الألماني الذي تعرض محیطه المادي لتدمیر .)27(الخاص الذي لا سلطان لأحد علیه
شامل من طرف الحلفاء إبان الحرب العالمیة الثانیة، إلا أن هذه القنابل فشلت في تدمیر جوهر الإنسان الألماني، 

. )28(فتمكن من إعادة بلاده كما كانت علیه في مدة قصیرة
عندما نقوم بتحلیل نشاط الأفراد :" في نفسه فقالاستقرتیة شیدها الأجداد وهذا لأن الألماني یستند لدعامة قو 

أو ذواتهم في بیئة معینة نجد عوائد سائدة تنتقل فیما بینهم كابرا عن كابر، فهناك وراثة اجتماعیة كما أنه هناك 
ة والتجارب، لكنه لا یهمل هنا یتحدث بن نبي عن الوراثة الاجتماعیة التي تسمح بانتقال الخبر )29(."وراثة جسمیة

مع إن ألوان نشاط الفرد وأفكاره في كل مجت: "عملیة بدلیل قوله في موضع آخردور الوارثة البیولوجیة في هذه ال
یدین لأسلافه بما یرثه عنهم من صفات نفسیة الإنسانتاركا انطبعا بأن . )30("تنسج دائما على منوال الوراثة

.هذه الصفاتبصرف النظر عن طریقة انتقال 
وبالطبع لا یقصد أن عمر هذا . وربما هذا الفهم هو الذي جعله یؤكد على تواجد إنسان ما بعد الموحدین بیننا

فإذا نظرنا إلى هذا الوضع نظرة :" الإنسان امتد لقرون، وإنما یقصد صفاته النفسیة التي انتقلت إلى نسله فقال
في السیاسة أو في صورة العمران، لم تكن إلا تعبیرا عن حالة اجتماعیة وجدنا أن جمیع الأعراض التي ظهرت 

ـ الذي خلف إنسان الحضارة الإسلامیة، والذي كان یحمل رضیة یعانیها الإنسان الجدیدـ إنسان ما بعد الموحدینمَ 
م في كیانه جمیع الجراثیم التي سینتج عنها في فترات متقاربة متفرقة، جمیع المشاكل التي تعرض لها العال

فالنقائص التي تعانیها النهضة الآن یعود وزرها إلى ذلك الرجل الذي لم یكن طلیعة . الإسلامي منذ ذلك الحین
فنحن ندین له بمواریثنا الاجتماعیة، لیس ذاك فحسب بل انه یعیش الآن بین ظهرانینا، وهو لم یكتف . في التاریخ

نة لواجبنا وأخطاء في حق نهضتنا، بل لقد اشترك معنا في بدور المحرك الخفي الذي دفعنا إلى ما ارتكبنا من خیا
لم یكتف بأن بلّغنا نفسه المریضة التي تخلقت في جو یشیع فیه الإفلاس الخلقي والاجتماعي والفلسفي . فعلنا

إنه نص لا یحتمل التأویل، یفید بأن الصفات النفسیة تنتقل عبر الأجیال سواء. )31("والسیاسي فبلغنا ذاته أیضا
.كانت إیجابیة أم سلبیة

والسؤال مضمر . )32(ذكر أن الحضارة لا تكون في البدایة إلا سوى معطى مضمر" القضایا الكبرى"وفي كتابه 
أین؟ لا شك انه مضمر في أعماق النفس، هذا إذا استندنا لما ورد في النص السابق، ونضیف إلیه ما ذكره 

ابن سینا لم یكن یعدو مجرد معطى مضمر ضمن :"قال بن نبيعتبره نتیجة لعصره فبخصوص ابن سینا الذي ی
أحد الصبغیات، والظروف العامة للمجتمع الإسلامي في عصره، هي التي حققته بالصورة التي برز علیها إلى 

بمعنى أن ظهور ابن سینا یعود لعوامل وراثیة على مستوى الكروموزومات، ونتیجة لمحیطه . )33("الوجود
وما یمكن قوله أن مالك بن نبي عندما حلل . بذلك بین العوامل البیولوجیة والعوامل الاجتماعیةالاجتماعي، فجمع
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الجانب النفسي والاجتماعي للإنسان صانع الحضارة، فإنه لم یغفل جانبه البیولوجي وهو الجانب الذي توسع فیه 
.غوستاف لوبون

:عند لوبونالإنسان-4-1-2
كل : "نبي بنظیره لدى غوستاف لوبون، إن هذا الأخیر یقول عن الإنسان ما یليلنقارن مفهوم الإنسان عند بن

هذا هو . )34("إنسان لا یمثل بالحقیقة ثمرة أبائه القریبین فقط، بل یمثل ثمرة عرقه أیضا، أي جمیع سلسلة أجداده
نحن أبناء آبائنا "ه، فقالفسیة التي تصله من أسلافالإنسان عند لوبون، إنسان خاضع بالدرجة الأولى للصفات الن

الشعب مسیرا بأمواته :"موات سلطة على الأحیاء في قولهبل ذهب أبعد من ذلك عندما جعل للأ. )35("ذلك أیضا
والأموات في القرن بعد القرن هم الذین أوجدوا أفكارنا ومشاعرنا، . ت وحدهم یقوم العرقأكثر مما بأحیائه، وبالأموا
والأجیال الغابرة تفرض علینا أفكارها فضلا عن مزاجها الجثماني، والأموات هم سادة . ومن ثم جمیع عوامل سیرنا

ي تمریر صفاته النفسیة بواسطة آلیة لأن الأموات قبل أن تفارقهم الحیاة، منهم من نجح ف. )36("الأحیاء بلا جدال
الوراثة إلى أجیاله اللاحقة، وستظل هذه الصفات تتعرض لأنواع التعدیل، إلى أن تبلغ مراتب متقدمة في تطورها، 
وهنا یكون قد حان زمن استغلالها في بناء الحضارة إذا كانت إیجابیة، أما إذا كانت سلبیة فإنها تقود أصحابها 

شارة فإن بن نبي عندما حدثنا عن إنسان ما بعد الموحدین، وأنه لا زال بیننا، فإن كلامه یدخل وللإ. إلى الهاویة
هذه الدلائل وغیرها . ، لأنه لا یعقل أن یمتد عمر هذا الانسان لخمسة قرونفي إطار تأثیر الأموات على الأحیاء

تؤكدها الظروف التي مر بها في فرنسا تجعلنا نمیل الى القول بأن بن نبي اعتمد على أعمال لوبون وهي فرضیة
.وقد ذكرها في كتابه شواهد القرن

:الزمن-4-2
:عند بن نبيالزمن-4-2-1

نظر بن نبي للزمن من زاویتین أولهما باعتباره عنصرا أساسیا في كل ما یعرفه العالم من أحداث سواء تعلق 
بمعنى أن التقدم الذي . )37(فكل ذلك خاضع للزمنالأمر بعالم الأشیاء أو عالم الأشخاص أو عالم الأفكار، 

وعلیه ینبغي للمجتمعات التي . عرفته الأمم قدیمها وحدیثها، لم یأت بین لیلة وضحاها، بل تعود مقدماته لقرون
. ترید اللحاق بالركب الحضاري أن تضع هذا بعین الاعتبار، وأن تعمل على خلق الظروف المناسبة للإبداع

سقوط الأمم لا یُعَدُّ أمرا مفاجئا، فهو نتیجة لظروف استمرت لفترات زمنیة كانت كافیة لانهیار هذه وبالمقابل فإن 
موقعة ومن ذلك أن الانقلاب الذي حدث للقیم في العالم الإسلامي، بدأت مقدماته عند بن نبي یوم . المجتمعات

وظل الخلاف یتفاقم ویستفحل خطره إلى .)38(صفین أین نشب خلاف بین المسلمین الأوائل واحتكموا فیه للسلاح
.أن أتى على الأخضر والیابس

كما نظر للزمن من زاویة استخدامه بالنسبة للمعاصرین، حیث وجد تباینا كبیرا في التعامل مع الزمن بین 
بطاقته نهر قدیم یعبر العالم منذ الأزل یمر خلال المدن یغذي نشاطها "فهو عندهالشعوب رغم أن طبیعته واحدة، 

ومجال . الأبدیة أو یذلل نومها بأنشودة الساعات التي تذهب هباء، وهو یتدفق على السواء في أرض كل شعب
كل فرد یفیض من الساعات الیومیة التي لا تغیض، ولكنه في مجال ما یصیر ثروة وفي مجال آخر یتحول 

دل قسمة بین الناس قیاسا على مقولة عهذا هو فهمه للزمن لقد نظر إلیه على أساس أنه یمثل أ. )39("عدما
.دیكارت في العقل
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م من 1948المعجزة الألمانیة التي انطلقت سنة :" ومن الأمم التي أحسنت استغلال الزمن یذكر ألمانیا فقال
ل لو حللنا هذه المعجزة لوجدنا فیها عوام. م1957الصفر وبعد عشرة سنوات أقامت معرضا مذهلا في القاهرة 

م على 1948ولكن العامل المهم في هذه العوامل هو الزمن، فقد فرضت الحكومة عام ل إلى إنكارهاشتى لا سبی
ولهذا نجده یقترح على المسؤولین في البلاد الاسلامیة أخذ . )40("الشعب الألماني التطوع یومیا ساعتین مجانا

یص جزء یسیر من ساعات الیوم لأداء العبرة من ألمانیا، والعمل على تعلیم قیمة الزمن للأفراد من خلال تخص
. )41(واجب معین، وبعد مرور مدة معینة سیكتشف هؤلاء مقدار حصیلة هذا الزمن على قلته

:عند لوبونالزمن-4-2-2
أما غوستاف لوبون فإنه لم یركز على حسن استغلال الزمن، لأن الأمر عنده أكبر من مجرد دعوة یتم على 

إن حُسن . وضحاها من مبذر للوقت إلى شعب یحسن استغلال ساعات یومهإثرها تحول شعب بین عشیة 
بمعنى أن التحكم في . استثمار الزمن من أسمى الغایات عنده، لكن لن یتحقق ذلك حسب لوبون إلا بالزمن نفسه

الزمن یتطلب الحصول على صفات نفسیة معینة، وهذه الأخیرة لن یحصل علیها المجتمع بسرعة عن طریق 
لذلك على الأمة التي ترید . )42(یم أو المحاكاة مثلا، بل هي في حاجة لعوامل عدیدة، ومدة زمنیة كافیةالتعل

الاستفادة من الزمن، أن تستمر في تحسین استغلالها لهذا العامل، ومهما كانت النتیجة فإنها ستتعاظم مع تعاقب 
، ویعمل على إضافة ما یمكن إضافته، ثم یمرر الأجیال بشرط أن یحتفظ كل جیل بالنتائج التي وصل إلیها سلفه

هذا الإرث إلى الجیل القادم، وهكذا إلى أن یظهر جیل یحسن التعامل مع الزمن وهو الجیل الذي یكون مؤهلا 
.لتشیید الحضارة

والظاهر أنه لیس من السهل استغلال الزمن على أكمل وجه عند لوبون، لكن إذا تمكن جیل من بلوغ هذه 
المولد الحقیقي والمدمر " لأن الزمن عنده هو. )43("سیمتلك الجبروت الذي یعزوه المؤمنون لآلهتهم"إنه الغایة ف

الكبیر الذي بنى حبات الرمال، ورفع إلى مستوى الكرامة البشریة تلك الخلیة الحیة الصغیرة عبر الأزمنة 
إلا أن بن نبي أراد منه أن یكون . رفینفكان عامل الزمن ضروریا في بناء الحضارة عند الط. )44("الجیولوجیة

في حین كانت نظرة لوبون للزمن أوسع . مجرد وسیلة في ید الإنسان تُمكّنه من تحقیق آماله إن أحسن استغلاله
. واشمل

:البیئة-4-3
: عند بن نبيالبیئة-4-3-1

لیشیر به إلى الجانب المادي في الحضارة وتجنب استخدام le solفضل بن نبي استعمال مصطلح التراب 
مصطلح المادة، لأنها كما قال مستعملة في حقول معرفیة متعددة، بحیث أصبحت تثیر في أحیان كثیرة اللبس 

ففي الأخلاق تقابل المادة الروح، وفي العلوم التجریبیة تقابلها الطاقة، وفي الفلسفة تقابلها المثالیة، . والغموض
قال لو أخذنا بالحكمة القائلة بأن الأشیاء تتضح بأضدادها، فلن تنفعنا حینها هذه الحكمة لمقاربة مصطلح لذلك

من المناسب تغییر مصطلح المادة بمصطلح التراب، على دوعلیه وجالمادة بسبب استعمالها في میادین مختلفة، 
ومن ثم اعتمده كمصطلح في مشروعه . )45(دوداأساس أنه مصطلح بسیط، ولم یعرف تطورا كبیرا واستعماله مح

.الفكري
لكن إذا كان التراب یعبّر عن المكونات المادیة للناتج الحضاري، فهل یعني هذا استبعاد مظاهر الحضارة 
المعنویة مثل الفنون والأدب؟ أم أن التراب یدخل حتى في نظم قصیدة؟ ربما نجد في فكر مالك بن نبي أن 
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. فیما یخص السؤال الثاني، وأن التراب له دخل في أي ناتج حضاري سواء كان مادیا أو معنویاالإجابة تكون نعم
المادي من الحضارة لكن السؤال المطروح لماذا الإصرار على استعمال مصطلح التراب الذي یشیر إلى الجزء 

؟ الحضارةعناصركل ویطلب منا أن نعممه على 
:عند لوبونالبیئة-4-3-2

وأحیانا كان le milieuوعلى غرار بن نبي، لم یوظف لوبون مصطلح المادة، واستخدم بدله مصطلح الوسط 
، لیعبر به عن العوامل التي تؤثر في تكوین الأمم، ومن ثم ظهور الحضارة، سواء (*****)یستخدم مصطلح التراب

الفرنسیة إلى العربیة مقابل لفظ البیئة، من le milieuوقد نقل عادل زعیتر المصطلح. ویةكانت مادیة أو معن
وهما . بلفظ الأرضle solوترجم لفظ. على اعتبار أن البیئة یمكن أن تكون مادیة ویمكن أن تكون اجتماعیة

فلسفة الحضارة أفضل من مصطلح التراب، لأن التراب أقرب إلى المادة، ومن الصعوبة في مناسبان للاستعمال 
. انب المعنوي في الحضارةبما كان أن یعبر عن الج

وعلى كلٍ فإن عنصر الوسط أو البیئة عند لوبون لا یحظى بالأهمیة التي نالها التراب عند بن نبي، بل نجده 
فهو لا یتجاوز عندهوإن كان لها من دور . )46(في مناسبات كثیرة لا یعد البیئة أو الوسط من عوامل الحضارة 

وهنا فقط یمكن للبیئة أن تؤثر في سیر المجتمع، وما إن . المراحل الحرجة التي تشهد انهیار مجتمع وظهور آخر
تستقر الأمة على طباع نفسیة معینة، فإن البیئة تصبح تحت سیطرة أصحاب هذا الطبع الذین لا یقیمون وزنا 

. )47(النفسیة الضروریة التي تؤهلهم لمواجهة مختلف العوائقللبیئة بعد أن تمكن أصحابه من امتلاك الصفات 
، ویهمل ، بمعنى أنه یركز أكثر على العامل البشري في الحضارةوسینجح هؤلاء في نشر الحضارة أینما ذهبوا

.عامل البیئة او التراب بتعبیر بن نبي
:الأفكار-4-4
:عند بن نبيالأفكار-4-4-1

عالمنا المعاصر، لم یبلغوا خلال قرن ما بلغته مجتمعات أخرى كانت قد یرى بن نبي أن المسلمین في 
وفشلهم عنده لیس له علاقة بفقدان الوسائل، وإنما . انطلقت معهم من نفس النقطة في نهایة القرن التاسع عشر

. ه باستمرارحیث كان علیهم تجدید أفكارهم ولیس التعلق بعالم الأشیاء والسعي لتحیین. )48(بسبب تراجع الأفكار
وتجدید الأفكار عنده لن یكون فعالا إلا إذا كان جذریا، حیت یتم تعویض الأفكار السلبیة، بأفكار إیجابیة ترفع من 

إن هذا :"ة في قولهولكن كیف یتم تغییر هذه الأفكار؟ قد نجد الإجاب.)49(روح الإنسان وتدفعه للقیام بواجباته
القضیة بمصیره إلى میادین القتال أو الى حظائر الشغل، لا ینبعث من النشید الذي یقود الشعب عندما تتعلق

فهذا النشید لا . العدم أو من مجرد ارتجال أدبي أو موسیقي، ولا حتى من صرخة الألم التي یطلقها إنسان جریح
مقدسا في یمكن أن ینبعث إلا من روح الشعب ذاتها، من تقالیده، ومن تاریخه، ومن كل ما یجعل عمله أو نضاله

. )50("ناظریه
فإن نشاط الأمم ینبعث من الروح والتقالید والتاریخ، لكن لم یوضح ) الأدبي والموسیقي(حسب هذا النص 

فماذا یقصد بروح الشعب؟ قد یكون یعني بذلك شبكة . طبیعة هذه العناصر الثلاثة، وكیفیة الاستفادة منها عملیا
همه لهذین المصطلحین، كما سبق الذكر، إلا أنه لم یحدد الآلیة المناسبة العلاقات الاجتماعیة أو الثقافة حسب ف

التي تُمكن الشعب من الاتصال بتقالیده وتاریخه، بل زاد الأمر غموضا عندما ربط ذلك بالروح، تاركا انطباعا بأن 
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ها، وإنما سنعثر هذه العناصر لا یجب التعامل معها بشكل مادي، كأن نطّلع على التاریخ من خلال الكتب وغیر 
.وهذا ما كشف عنه عندما ذكر المراحل التي تعرفها الأفكار أثناء تكونها. علیها في أرواحنا

إن الأفكار عند بن نبي تمر بمراحل قبل أن تنضج، أولها مرحلة الطفولة عندما یصوغ الشعب أحكامه طبقا 
لید، وأطلق على هذه المرحلة عالم الأشخاص، لعالم الأشیاء، والمرحلة الثانیة عندما یصوغ أحكامه حسب التقا

وفي الأخیر یصل الشعب إلى مرحلة عالم الأفكار عندما تصبح الفكرة ذات قیمة في حد ذاتها دون أي تأیید من 
عالم الأشیاء، عالم : لكن هذه المراحل التي تمر بها الفكرة. )51(طرف عالم الأشیاء أو عالم الأشخاص

هل یمكن أن یعایشها الفرد الواحد خلال سنوات عمره؟ إن كلامه هنا یشبه حدیثه عن .الأشخاص، عالم الأفكار
یل یسعى لتعزیز ما ترك سلفه تعاقب الأجیال خلال القرون، وان كل جإلىإنسان ما بعد الموحدین فهو یشیر به 

وضح آلیة انتقال الأفكار انه لم یإلا. ن تدرك الفكرة مرحلتها الأخیرة فتنعكس بشكل إیجابي على حاملیهاأالى 
.عبر الأجیال

وربما لم یكن یعنیه البحث في أصول الفكرة بقدر اهتمامه بنتائجها، فنجده یطلب من الشعب أن یحافظ على 
عالم الأفكار، ویحذره من العودة إلى عالم الأشیاء أو عالم الأشخاص، لأن عالم الأفكار یمكنه من إعادة بناء 

أما إذا زال عالم . إلى الدمار مثلما فعل الشعب الألماني بعد الحرب العالمیة الثانیةعالم الأشیاء إن تعرض 
وبعالم الأفكار حسب بن نبي تمكن المسلمون في القرن السابع للمیلاد من . )52(الأفكار، فارتقب دمار الشعب كله

نحو السقوط بسبب تراجع عالم التوسع شرقا وغربا، لكن بدایة من القرن الثاني عشر للمیلاد بدأ وضعهم یمیل 
الأفكار، مع أن عالم الأشیاء كان أفضل مما كان علیه من قبل، لقد كان هؤلاء یتوفرون على كل مكتسبات العالم 
في كل مجالات الحضارة، إلا أن هذه المكتسبات تنتمي لعالم الأشیاء وهو عالم لا یمنع من السقوط في ظل 

لقد ربط بن نبي مصیر الحضارة بالأفكار وتجاهل ظروف . وهذا ما حل بالمسلمین.)53(غیاب عالم الأفكار
.تكونها ونموها وزوالها وهي الجوانب التي حاول لوبون ان یوجه الأضواء نحوها

:عند لوبونالأفكار-4-4-2
أنها تستند إلى عندما حلل هذا الأخیر الحضارة تبین له . لنقارن عالم الأفكار عند بن نبي بنظیره لدى لوبون

یأتي بها أحد الأفراد ثم تنتشر إلى . الأفكار، والفكرة عنده هي تصور جدید یظهر في أمة معینة، وفي زمن معین
فكار فمند البدایة ذكر أن الأ. )54(باقي أفراد المجتمع إذا نجحت في تجاوز ما یقف أمامها من اعتراض أو مقاومة

أردنا أن نفهم منشأها فینبغي دائما أن نرجع في الزمن إلى الوراء، فهي بَنَات وإذا ما ":لها علاقة بالتاریخ فقال
في هذا القول نجده یحدد مصدر الفكرة انه . )55("دائما) أي تحت سیطرته(الماضي وأم المستقبل وعبدة الزمن 

مها في الماضي، ثم یؤكد على تحكمها في مستقبل الشعب الذي یحملها، ثم جعل الفضل في ظهورها وتحك
وإذا كان بن نبي قد اكتفى بالإشارة إلى دور الفكرة في مسیرة الأمم، فإن لوبون حاول البحث في . السلوك للزمن

.أصولها والعوامل التي تجعل الأفكار بهذه الأهمیة والخطورة
جماعیا، ویرى إن الفكرة عند لوبون لن یكون لها أي تأثیر إذا لم تنزل إلى منطقة اللاشعور سواء كان فردیا أم

لا تكون الأفكار ذات محل حقیقي في روح :" فقال. أنه كلما توغلت فیه أكثر، زادت سیطرتها على سلوك الأفراد
الأمم، إلا إذا هبطت بنضج بطيء جدا من مناطق الفكر المتحولة، إلى المنطقة الثابتة اللاتنبهیة للمشاعر حیث 

وهذه العملیة . )56("عناصر أخلاق فتقدر على التأثیر في السیرتنضج عوامل سیرنا، وهناك تغدو تلك المبادئ
تحدت على المستوى الفردي ومثالها ما نراه عند الحرفیین من إتقانهم لعملهم الذي أصبح أقرب ما یكون إلى 
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ما ونفس الشيء بالنسبة للجماعة، إنها تخضع إلى اللاشعور الجمعي و . الغریزة، ذلك لأنه یقوم به بشكل لاشعوري
.یحتوي علیه من أفكار انتقلت من جیل إلى آخر بواسطة آلیة الوراثة

لابد للمبدأ الجدید لكي یعطي جمیع نتائجه من أن ینفذ :" والأفكار خلال سیرها تتعرض للتعدیل المستمر فقال
تي بعدها معدلا بلا روح الجماعات، ویهبط المبدأ من الدُّرى الذهنیة التي نبت فیها، إلى الطبقة التي یلیها فإلى ال

انقطاع، إلى أن یكتسب شكلا یلائم الروح الشعبیة التي ستنصره، وهناك یبدو المبدأ متجمعا في كلمات قلیلة وفي 
بمعنى أن الأفكار بمرور . )57("كلمة واحدة أحیانا، مثیرا صورا قویة مغریة أو هائلة ومن ثم مؤثرة على الدوام

. بما في كلمة واحدة بعد أن كانت تتطلب مجلدات لشرحهاالزمن تُختزل في كلمات معدودة ور 
ومثال ذلك أن كلمة الدیمقراطیة والحریة والمساواة، هي أفكار مضغوطة في كلمة واحدة، وهنا تكمن قوتها لأن 

وعندما تستقر وتأخذ طریقها إلى أكبر عدد من أفراد . )58(كل من یسمعها یفهمها حسب مستواه الثقافي والمعرفي
جتمع، عندها تكون كل عناصر الحضارة وكل ما ینتجه الإنسان في هذه الأمة التي آمنت بهذه الفكرة، الم

إن حضارة ما، هي نتائج فكرة :"بن نبي من هذا التصور عندما قالویقترب. مصبوغا بطابعها في كل المجالات
ومن أهم الأفكار التي . )59("تاریخجوهریة، تطبع على مجتمع في مرحلة ما قبل التحضر الدفعة التي تدخل به ال

.تحكم سیر المجتمعات هي الفكرة الدینیة سواء عند بن نبي أو لدى غوستاف لوبون
:الدین-4-5
:عند بن نبيالدین-4-5-1

الحضارة عند بن نبي ممكنة ما دامت هناك فكرة دینیة تؤلف بین العوامل الثلاثة التي تضمنتها معادلته 
ومیلاد الحضارة عنده یتم . )60(الإنسان والتراب والوقت، لتركب منها كتلة تسمى في التاریخ حضارةالشهیرة أعني 

أي . )61(والمرحلة الثانیة تتزامن مع تسجیل هذه الفكرة في الأنفس. على مرحلتین الأولى، تشهد میلاد الفكرة الدینیة
سبیل المثال هي نتیجة لفكرة دینیة ممثلة في فالحضارة الغربیة على . عندما تعرف طریقها إلى الانتشار

ولم تتجسد هذه الفكرة كحضارة في الغرب إلا بعد مرور . المسیحیة، والتي كان میلادها في القرن الأول للمیلاد
بدلیل أن . وتأخر تجسید الفكرة الدینیة هنا لیس قاعدة. أكثر من أربعة عشر قرنا من ظهور المسیحیة كفكرة دینیة

وفسر بن نبي التزامن الموجود . )62(لدینیة المتمثلة في الإسلام تزامنت تقریبا مع ظهور الحضارة الإسلامیةالفكرة ا
. هنا والتعاقب المسجل هناك بتوفر مجتمع الفطرة كشرط أساسي

في حین . مجتمع غیر ملوث ثقافیا. )63(فالمجتمع الذي استقبل الإسلام حسب بن نبي كان مجتمعا جاهلیا
وكان علیها أن . لمسیحیة في وسط ثقافي متعدد ومتنوع، یكون قد حجب الفطرة التي یولد بها الإنسانظهرت ا

تنتظر قدوم مجتمع الفطرة القادم من شمال أوروبا لیطیح بالإمبراطوریة الرومانیة ویبني الحضارة الغربیة بعد 
ة في حركة التاریخ جعله یغض الطرف عن والظاهر أن تعلق بن نبي بدور الفكرة الدینی. )64(إیمانه بالمسیحیة

والسؤال . الفترة الزمنیة الطویلة التي فصلت الحضارة الغربیة عن سقوط الحضارة الرومانیة والمقدرة بعشرة قرون
المطروح ماذا كان یفعل البرابرة خلال هذه الفترة وكل الشروط متوفرة للتقدم، إنهم یمثلون مجتمع الفطرة حسب بن 

فلماذا تأخرت شرارة الإبداع الحضاري ألف سنة؟ لم أجد إجابة شافیة . م عقیدة أو فكرة دینیة جدیدةنبي، وأمامه
وللإشارة فإن هذا المفكر لا یقصر مصطلح الدین على الأدیان السماویة فقط، . لهذا السؤال في مؤلفات بن نبي

ارها دین حتى لو كانت حزبا سیاسیا، أي أنه بل كل عقیدة عنده تعتمد على الإیمان القوّي یمكن النظر إلیها باعتب
.)65(یستعمل المصطلح بمعناه العام
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حیث فسر . علمیة الجدیدةلكن الأمر یختلف عند لوبون الذي تعامل مع هذا السؤال وهو مستند إلى الحقائق ال
جینات السكان سقوط روما بتحلل الصفات النفسیة الإیجابیة التي تبعث على النشاط، والتي كانت مستقرة في 

كما فسر عودة الإبداع . الأصلیین، نتیجة امتزاجهم بالبرابرة خلال قرون، ولیس بسبب القوة العسكریة لهؤلاء
الحضاري في عصر النهضة، بعودة هذه الصفات النفسیة نتیجة امتزاج السكان هذه المرة مع اللومباردیین وهم 

وهو التفسیر الذي یسمح بفهم انقطاع العمل الحضاري عند . میلادقبیلة جرمانیة حكمت إیطالیا في القرن السابع لل
.هذا المفكر طیلة الفترة السابقة لمقدم العناصر الجدیدة، على أساس أن عمل الوراثة یتطلب أجیال متواصلة

:عند لوبونالدین-4-5-2
یشمل كل إیمان الأخیرن الدین عند هذا إعند لوبون، الأمرالواسع وكذلك لقد تناول بن نبي الدین بمعناه

یقدس ذاتا خارقة للعادة، ویشعر إزاءها المؤمن بالخوف، مع خضوعه الأعمى لأوامرها، وعدم الخوض في 
وینطبق هذا على كل أنواع الأدیان التي عرفها البشر . مناقشتها، والتصدي لكل من یحاول أن یمسها بسوء

وإذا كان سبب تدین الإنسان لدى بعض الفلاسفة هو الخوف، فإن . )66(حیةسماویة كانت أو أرضیة مادیة أو رو 
لوبون یرده إلى الأمل، على أساس أن الإنسان یمكنه أن یحقق الأمن، لكنه مع ذلك یضل یأمل دائما فیما هو 

.أفضل، وإن تعذر علیه بلوغه في حیاته، فإنه یفترض وجود حیاة أخرى یتحقق فیها أمله
الدین عند غوستاف لوبون، فهو عامل أساسي في بناء الحضارة، بغض النظر عن منطقیته، ومهما یكن أصل

على الفرضیات العلمیة یقوم صرح معلوماتنا ومعارفنا، :"لأن أهمیته لا تكمن في مصدره وإنما في فعالیته، فقال
رة بقوتها دون أن یؤثر فیه وسیظل الدین یمد الحضا. )67("وعلى الفرضیات الدینیة شیّدت أركان جمیع المدنیات

لكن إن حدث وتراجع فهذا لا یعني . )68(جدل المتشككّین، لأنه في واقع الأمر مؤسس على مبادئ لیست عقلیة
أما الخطر الفعلي الذي . أنه انهزم أمام العقل، بل هو مؤشر على انهیار المجتمع ككل وانحسار دوره في التاریخ

فهو الدین نفسه، بمعنى أن الدین یتراجع في حالة ظهور عقیدة أخرى منافسة له، یمكن أن یطیح بالفكرة الدینیة، 
.)69(فلا یفل الإیمان إلا الإیمان

:فكر مالك بن نبيأصالة-5
رغم التعامل في هذه المقالة مع عدد محدود من المصطلحات المستعملة عند غوستاف لوبون ومالك بن نبي، 

وهو التقارب الذي من شأنه أن یعید طرح التساؤلات حول . وجود تقارب بینهماإلا أنها فیما اعتقد كشفت عن 
.الأسس الفكریة لمالك بن نبي، ومدى أصالة آرائه في فلسفة الحضارة

إن الأفكار التي عرضها بن نبي في كتبه وهي بذلك العمق والأهمیة، لا یمكن أن تستند إلى دروسه التي 
أخذها في قسنطینة فقط، ولا یمكن بأي حال أن یكون قد حصل علیها في معهد اللاسلكي الذي التحق به سنة 

ه لم یذكر حسب علمي أنه كان على كما أن. في فرنسا، بعدما فشل في الالتحاق بمعهد الدراسات الشرقیة1930
) 1941- 1859(اتصال مباشر بمفكري عصره، لاسیما الفلاسفة وعلماء الاجتماع وعلماء النفس أمثال برغسون 

وربما نلتمس له العذر في عدم احتكاكه . وغوستاف لوبون)1937-1870(وآدلر )1939–1856(وفروید 
من أصحاب الشهادات العلمیة، بالإضافة إلى وضعیته الاجتماعیة بهؤلاء الأكادیمیین بصفة مباشرة كونه لیس 

.التي شاركه فیها أغلب الجزائریین المتواجدین في فرنسا حینها
. م1946و1939وأرى أن أفكار بن نبي في فلسفة الحضارة تكونت في فرنسا، في الفترة الممتدة بین سنتي

وجته الفرنسیة بعد معاناة كثیرة مصدرها البطالة وشح الموارد لأنه عرف في هذه الفترة بعض الاستقرار في بیت ز 
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وفي هذه الفترة یكون قد تعمق في دراسة الفكر ."مذكرات شاهد القرن"ل في كتابه المالیة، وقد ذكر هذا بالتفصی
، لاسیما وأنه كان یتمتع بوقت فراغ كبیر، إذ أنه لم یوفق في الحصول على فقطالغربي عن طریق المطالعة

.منصب شغل دائم
في هذا الوقت الذي شرع فیه مالك بن نبي في جمع مادته العلمیة ذات الصلة بمشكلات الحضارة، تكون قد و 

مخلفا وراءه مؤلفات كثیرة في مجالات متعددة ، )م1931(مرت أكثر من عشر سنوات على وفاة غوستاف لوبون 
تماع وفلسفة الحضارة والتاریخ، أهلته لیحتل مكانة فكریة شملت الطب والفیزیاء والكیمیاء، وعلم النفس وعلم الاج

وكان إلى جانب رحلاته العلمیة خارج بلاده، یحرص على اتصاله المستمر برجال الفكر . بارزة في فرنسا
ي وفي العالم العرب. وعرفَت كتبه طریقها إلى العالمیة فنقلت إلى لغات كثیرة بما فیها اللغة الیابانیة. )70(والسیاسة

سنة " سر تطور الأمم"إلى العربیة تحت عنوان كان فتحي باشا زغلول وزیر العدل في مصر أول من نقل كتاب
Lois Psychologiques de L’évolution deم، ثم عرب طه حسین كتاب1913 l’éducation psychologi

de peuples العرب أكثر بغوستاف لوبون یعود إلا أن الفضل في تعریف . م1923سنة " روح التربیة"تحت عنوان
وعن هذا . لعادل زعیتر الذي ترجم أهم أعماله في فلسفة الحضارة مع نهایة النصف الأول من القرن العشرین

وبهذا الكتاب أكون مع ما قدمت من ". "فلسفة التاریخ"تب لوبون وهو المشروع قال في مقدمة ترجمته لآخر ك
یة والتاریخیة والفلسفیة، قد أدخلت كتب لوبون المهمة الآخذ بعضها برقاب ترجمة كثیر من كتب لوبون الاجتماع

لكن الإحالات على هذا .)71("بعض إلى العربیة إدخالا یخیَّل إلى الباحث معه أن الحكیم الجلیل من العرب 
كتابأربعة منها في،المفكر في مؤلفات بن نبي لا تعكس هذه السمعة، حیث لم تتجاوز فیما أعلم ستة مرات

وكلها "1وجهة العالم الإسلامي ج"كتاب وأخرى في "شروط النهضة"كتابومرة واحدة في" القضایا الكبرى"
فكان عدد الاحالات قلیل . جاءت في معرض البحث عن شهادات غربیة تؤكد دور العرب في الحضارة الإنسانیة

.والذي أشرت إلى جزء بسیط منه في هذه المقالةینسجم مع التشابه والتقاطع في أفكارهماجدا ولا 

ةـــــخاتم
ن هذا أ، یكولوجیة الجماهیر لغوستاف لوبونذكر هاشم صالح في المقدمة التي وضعها عند ترجمته كتاب س

ن یتجرأ أالنادر وأصبح من، فیما بعدتهمیشه وقعالطبیب والمفكر كان عنصرا فاعلا في میدان العلوم والفكر لكن 
ونفس الحكم نجده عند الباحثة . )72(بي على ذكر اسمه في أي محفل علميشخص في فرنسا والعالم الغر أي

ن الامر ألها تبینلی،التحاملهذا أسباب فيحاولت البحث وقد Catherine Rouvierالفرنسیة كاترین روفییه
وهي . )73(ونه مرجعا مهما للنازیة والفاشیةوك، ومعارضته لمبادئ الثورة الفرنسیة، الداعم للبرجوازیةیتعلق بموقفه

مجالات علمیة متنوعة ودوره في تأسیس علم فيالكبیرة مساهمته ه على الرغم منأسباب كافیة بنظرها لإهمال
لكنها بنظري لم تذكر السبب الأهم وهو موقفه من الیهود، . فلسفة الحضارةواسهابه في موضوع النفس الاجتماعي 

وربما . )74(فجعله مساویا للصفرالإنسانیةنصیبهم في الحضارة ،كتابه الیهود في تاریخ الحضاراتحیث حدد في 
من سوء حضه انه أعلن هذا الموقف في الوقت الذي عرفت فیه الصهیونیة تصاعدا غیر مسبوق مكنها من إقامة 

. ا، فكان من أوائل ضحایاهاوجعلها توزع تهمة العداء للسامیة على كل من یعترض سبیله،وطن قومي للیهود
العلمي لهذا المفكر لتواجده الإنتاجن یكون مالك بن نبي على اطلاع تام بهذه الظروف التي طالت أوأرجح 

أصابن یصیبه ما أللسامیة في هذا البلد، وخوفا من ا كان یدرك خطورة تهمة العداء ولمَّ . حینها في فرنسا
لكن هذا لم یمنع تردد صدى . الحالات التي ذكرتهافي كتبه باستثناء الأخیریظهر هذا ألا، حرص على لوبون
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ما كانت ن معادلته في الحضارة اجزم أأكادبل ،الحضارةالمتعلقة بمشكلاتأعمالهفي مجمل غوستاف لوبون 
تناول عناصر نسبق وأن هذا الأخیر لأفي هذا المجال، غوستاف لوبون لآراءاستناده تماسك لولا البذلكلتظهر 

وبشكل أقل في كتابیه بالتفصیل لا سیما في كتابیه السنن النفسیة لتطور الأمم وفلسفة التاریخ،تلك المعادلة 
.صیغة ریاضیة فقطإلىل هذه العناصر یحوّ و نبي مالك بن فیما بعد حضارة العرب وحضارات الهند، لیأتي

:الاحالات والهوامش
، باریس، بیروت،2ط د خلیل، منشورات عویدات،، ترجمة خلیل احملالاند الفلسفیةموسوعة ، 2001،اندري لالاند- 1

.1305ص 
.9، ص دمشق، 6، ط مة عبد الصبور شاهین، دار الفكرمیلاد مجتمع، ترج، 2006،مالك بن نبي- 2
.37ص ، مصر،زعیتر، دار المعارف، د طالسنن النفسیة لتطور الأمم، ترجمة عادل، 1957،غوستاف لوبون- 3
.87، ص القاهرة، 1، ط زعیتر، دار العالم العربيعادلرجمةحضارة العرب، ت، 2009،غوستاف لوبون- 4
.51میلاد مجتمع، مصدر سابق، ص: مالك بن نبي- 5
.83، ص القاهرة ، 1، ط عر الجاهلي، رؤیة للنشر والتوزیعفي الش، 2007: طه حسین- 6
.87، ص حضارة العرب، مصدر سابق،لوبونغوستاف - 7

مذهب فلسفي ظهر في ألمانیا مع بدایة النصف الثاني من القرن التاسع عشر، ومن بین ممثلیه جورج Historismeالتاریخیة ـ(*)
ویرى أتباعه أن الأحداث . )م1926ـ 1846(Rudolf Eukenورودولف أوكن ) م1918ـ George Simmel)1858سیمل 

وعلیه فإن الأمور الحاضرة بما فیها الحضارة ناشئة .مر، السابق منها یؤثر في اللاحقالتاریخیة لا تعرف السكون، وأنها في تتابع مست
.عن تطور تاریخي

.9میلاد مجتمع، مصدر سابق، ص : مالك بن نبي- 8
، بیروت،اف للنشر والطباعة والتوزیع، د طالكشدار محمود قاسم، رجمةتاتجاهات الفلسفة المعاصرة،، 1956،إمیل برییه- 9

.55ص
.10، ص میلاد مجتمع، مصدر سابق،مالك بن نبي- 10
.11المصدر نفسه، ص - 11
.09السنن النفسیة لتطور الأمم، مصدر سابق، ص ،غوستاف لوبون- 12
.11المصدر نفسه، ص - 13
.127المصدر نفسه، ص - 14
.89، ص دمشق،4، ط رالفك، وعبد الصبور شاهین، دارالنهضة، ترجمة عمر كامل مسقاويشروط ، 1987: مالك بن نبي- 15
.89المصدر نفسه، ص - 16
.34، ص دمشق، 4، ط مة عبد الصبور شاهین، دار الفكرمشكلة الثقافة، ترج،2000: مالك بن نبي- 17
.93شروط النهضة، مصدر سابق، ص : مالك بن نبي- 18
.42مشكلة الثقافة، مصدر سابق، ص : مالك بن نبي- 19
.53، ص دمشقط، د،رالفكشعبو، داري، ترجمة بسام بركة، احمدمشكلة الأفكار في العالم الإسلام، 2006: مالك بن نبي- 20
.147دط،القاهرة، ص ، المركز القومي للترجمة،، ترجمة فؤاد محمد شبل3ج مختصر دراسة للتاریخ،، 2011: ولد توینبيارن- 21
.92، ص القاهرة، 1، ط ة عادل زعیتر، دار العالم العربترجمحضارات الهند، ، 2010: غوستاف لوبون- 22
.51السنن النفسیة لتطور الأمم، مصدر سابق، ص : غوستاف لوبون- 23
.53ص،المصدر نفسه- 24
.97مصدر سابق، ص - 25

الإلهیة بأنها النظریة التي یعتقد أصحابها بأن االله هو الفاعل الوحید في كل ما یقع یمكن تعریف العنایة : ـ نظریة العنایة الإلهیة(**)
وبالمقابل تنفي عن الإنسان أي قدرة على الفعل، وانه لا یشارك في . من أحداث، وأن كل والظواهر التاریخیة تخضع لمشیئة االله وحده

.صنع تاریخه
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مصطلح الى معنیین أولهما ان الحضارات تتعاقب في ظهورها، فلا تختفي في مكان یشیر هذا ال: ـ التعاقب الدوري للحضارات(***)
.وثانیهما یخص الحضارة الواحدة عندما تمر بدورة حیاة كاملة من المیلاد الى الزوال. إلا لتظهر في مكان اخر

على هدى العقل، وانتشرت هذه الفكرة یعتقد أصحاب هذه النظریة أن التاریخ في مجمله یسیر نحو التقدم : ـ نظریة التقدم(****)
.بشكل واسع في عصر الأنوار، ولازالت منتشرة إلى الیوم

.49شروط النهضة، مصدر سابق، ص : مالك بن نبي- 26
.154المصدر نفسه، ص - 27
.148المصدر نفسه، ص- 28
.34، صدمشق، 5وجهة العالم الإسلامي، ترجمة عبد الصبور شاهین، دار الفكر، ط ، 1986،مالك بن نبي- 29
.35المصدر نفسه، ص - 30
.37المصدر نفسه، ص - 31
.43ص ،لبنان، 1، ط ، دار الفكر المعاصرلقضایا الكبرى، ترجمة عمر مسقاويا، 1991،مالك بن نبي- 32
.55المصدر نفسه، ص - 33
.32السنن النفسیة لتطور الأمم، مصدر سابق، ص،غوستاف لوبون- 34
.32المصدر نفسه، ص- 35
.34المصدر نفسه، ص- 36
.146شروط النهضة، مصدر سابق، ص ،مالك بن نبي- 37
.106میلاد مجتمع، مصدر سابق، ص،مالك بن نبي- 38
.145شروط النهضة، مصدر سابق، ص ،مالك بن نبي- 39
.148المصدر نفسه، ص - 40
.147المصدر نفسه، ص - 41
.50السنن النفسیة لتطور الأمم، مصدر سابق، ص ،غوستاف لوبون- 42
.103ص، بیروت، 3، طر، ترجمة هاشم صالح، دار الساقيسیكولوجیة الجماهی، 2011،غوستاف لوبون- 43
.103المصدر نفسه، ص - 44
.49شروط النهضة، مصدر سابق، ص ،مالك بن نبي- 45

:ـ النص الأصلي الذي ورد فیه ذِكرُ التراب عند غوستاف لوبون(*****) 
«Les événements dont se compose l’histoire naissent sous des influences diverses les unes
permanentes, telles que le sol, le climat, la race» .Gustave Le Bon,1931, Bases scientifiques d'une
Philosophie de l'histoire, Ernest Flammarion Editeur, Paris, p.9.

.42السنن النفسیة لتطور الأمم، مصدر سابق، ص ،غوستاف لوبون- 46
.67المصدر نفسه، ص - 47
.52القضایا الكبرى، مصدر سابق، ص : مالك بن نبي- 48
.178المصدر نفسه، ص - 49
.107المصدر نفسه، ص - 50
.188المصدر نفسه، ص - 51
.37میلاد مجتمع، مصدر سابق، ص ،مالك بن نبي- 52
.38المصدر نفسه، ص - 53
.148السنن النفسیة لتطور الأمم، مصدر سابق، ص ،غوستاف لوبون- 54
.103سیكولوجیة الجماهیر، مصدر سابق، ص ،غوستاف لوبون- 55
.144السنن النفسیة لتطور الأمم، مصدر سابق، ص ،غوستاف لوبون- 56
.150المصدر نفسه، ص - 57
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.116سیكولوجیة الجماهیر، مصدر سابق، ص ،غوستاف لوبون- 58
.41مشكلة الأفكار في العالم الإسلامي، مصدر سابق، ص ، مالك بن نبي- 59
.64شروط النهضة، مصدر سابق، ص ،مالك بن نبي- 60
.61ص ،المصدر نفسه- 61
.61المصدر نفسه، ص - 62
.66المصدر نفسه، ص - 63
.59میلاد مجتمع، مصدر سابق، ص،مالك بن نبي- 64
.69شروط النهضة، مصدر سابق، ص ،مالك بن نبي- 65
.160السنن النفسیة لتطور الأمم، مصدر سابق، ص ،غوستاف لوبون- 66
.365صمصر، مطبعة العرب للبستاني، ترجمة صلاح الدین وصفي، ، اختلال التوازن العالمي، 1928،غوستاف لوبون- 67
.8، ص ، القاهرة2المطبعة العصریة، ط الآراء والمعتقدات، ، 1964،غوستاف لوبون- 68
.149السنن النفسیة لتطور الأمم، مصدر سابق، ص ،غوستاف لوبون- 69

70-Catherine Rouvier:1986, les idées politiques de Gustave Le Bon , Presses Universitaires de France,
1 er édition, Paris, ,pp 263- 264

. 5، ص القاهرة، 1فلسفة التاریخ، دار العالم العربي، ط، 2003،غوستاف لوبون- 71
.25سیكولوجیة الجماهیر، مصدر سابق، ص ،غوستاف لوبون- 72

73-Catherine Rouvier: les idées politiques de Gustave Le Bon, Op cit, p 28.
.15، صالقاهرة، 1، طعادل زعیتر، دار العالم العربيالیهود في تاریخ الحضارات، ترجمة، 2009،غوستاف لوبون- 74

:المصادر والمراجع
.مصرالمعارف، مصر، د ط،السنن النفسیة لتطور الأمم، ترجمة عادل زعیتر، دار، 1957،غوستاف لوبون- 1
.القاهرة،1، ط يحضارات الهند، ترجمة عادل زعیتر، دار العالم العرب، 2010،غوستاف لوبون- 2
.القاهرة،1، ط عادل زعیتر، دار العالم العربيرجمةحضارة العرب، ت، 2009، غوستاف لوبون- 3
.القاهرة،1، ط عادل زعیتر، دار العالم العربيالیهود في تاریخ الحضارات، ترجمة،2009،غوستاف لوبون- 4
.بیروت،3، طر، ترجمة هاشم صالح، دار الساقيسیكولوجیة الجماهی، 2011،غوستاف لوبون- 5
.، مصرمطبعة العرب للبستاني،ترجمة صلاح الدین وصفي،اختلال التوازن العالمي، 1928،غوستاف لوبون- 6
.، القاهرة2المطبعة العصریة، ط الآراء والمعتقدات، ، 1964،غوستاف لوبون- 7
.القاهرة،1فلسفة التاریخ، ترجمة عادل زعیتر، دار العالم العربي، ط، 2003،غوستاف لوبون- 8
.دمشق،4، ط ، وعبد الصبور شاهین، دار الفكرشروط النهضة، ترجمة عمر كامل مسقاوي، 1987،مالك بن نبي- 9

.دمشق،4، ط مة عبد الصبور شاهین، دار الفكرمشكلة الثقافة، ترج، 2000،مالك بن نبي- 10
.دمشقط، ، د، احمد شعبو، دار الفكرمشكلة الأفكار في العالم الإسلامي، ترجمة بسام بركة، 2006،مالك بن نبي- 11
.دمشق،5بد الصبور شاهین، دار الفكر، ط وجهة العالم الإسلامي، ترجمة ع، 1986،مالك بن نبي- 12
.دمشق،1، طلفكر المعاصر، لبنان، دار الفكرالقضایا الكبرى، ترجمة عمر مسقاوي، دار ا، 1991،بن نبيمالك - 13
.دمشق،6، ط عبد الصبور شاهین، دار الفكرمیلاد مجتمع، ترجمة ، 2006،مالك بن نبي- 14
.القاهرة، ، د طللترجمة، المركز القومي د شبل، ترجمة فؤاد محم3مختصر دراسة للتاریخ، ج ، 2011،ارنولد توینبي- 15
.القاهرة،1، ط والتوزیع،لي، رؤیة للنشر في الشعر الجاه، 2007،طه حسین- 16

-17 Gustave Le Bon:1931Bases scientifiques d'une Philosophie de l'histoire, Ernest Flammarion
Editeur, Paris,.
18- Catherine Rouvier:1986les idées politiques de Gustave Le Bon ,Presses Universitaires de France,
1 er édition,. Paris
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اأنموذجبقسنطینةالعتیقةالمدینة: المستقبلوتحدیاتالحاضربینالإسلامیةالعربیةالمدینة
صـالح شــاوي

chaouisalah2007@yahoo.fr،عنابة–جامعة باجي مختار ،كلیة علوم الأرضقسم الهندسة المعماریة،

03/12/2018:تاریخ القبول09/10/2018:تاریخ المراجعة26/09/2016:الإیداعتاریخ 

ملخص
بالدراسة المدینة العتیقة بقسنطینة، للوقوف على عناصر وأشكال التراث المبني للمدینة العربیة تتناول الورقة البحثیة 

تنظیما و تقنیا، هذا التراث تاریخیة عكست مستوى القدرات الإبداعیة التي ینطوي علیها الإسلامیة من خلال شواهد ومبانٍ 
القائم بین النشاطات الإنسانیة المختلفة للحفاظ على معالمه بغیة نقلها وتخطیطا بأبعاده الدینیة والثقافیة، وكذا مدى التفاعل 

نوعیة الحیاة الحضریة فیها جراء العوامل الطبیعیة ها المبني و للأجیال الصاعدة، وحیث تعرف المدینة تدهورا مستمرا لإطار 
ا في إطار التنمیة المستدامة؟ هــل كیف یمكن حمایة وتأصیل خصوصیاتهو فماهي ممیزات المدینة العتیقة؟ . وفعل الإنسان

؟لعمراني بحاضره لاستشراف مستقبلهیمكن مصالحة الماضي ا

.قسنطینـة،تنمیة مستدامة،حفاظ،مدینة عربیة إسلامیة:كلمات المفاتیحال

The Arab - Islamic city between the present and the future challenges:
Case of the ancient city of Constantine

Abstract
This paper treats the ancient city of Constantine to identify the elements and forms of built
heritage in Arab-Muslim city through historical monuments and constructions reflecting the
creative abilities of the technical, organizational, and cultural dimensions, to bequeath to
future generations. The city is experiencing a regression of the built environment and the
quality of urban life, due to natural and human factors. What are the characteristics of the
ancient city? How can we protect it in the context of sustainable development? Can we
conciliate the past with the present to explore the future?

Key words: Arab - islamic city, protection, sustainable development, Constantine.

La ville arabo musulmane entre le présent et les défis du futur :
Cas de la vieille ville de Constantine

Résumé
Cet article traite de la vieille ville de Constantine pour identifier les éléments et les formes du
patrimoine bâti dans la ville arabo - musulmane à travers des monuments et ouvrages
historiques reflétant les capacités créatives sur le plan technique et organisationnel, ainsi que
ses dimensions culturelles, en vue de le léguer aux générations futures. La ville connaît une
régression du cadre bâti et de la qualité de la vie, dues aux facteurs humains et naturels.
Quelles sont donc les caractéristiques de la vielle ville? Peut - on la protéger dans le cadre
du développement durable? Peut - on concilier le passé avec le présent pour explorer
l'avenir?

Mots - clés: Ville islamique arabe, protection, développement durable, Constantine.

chaouisalah2007@yahoo.frصالح شاوي، : المؤلف المرسِل
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:مقدّمة-
الكائنهذا(الإنسانظهرأنومنذأنهوالعمران،التعمیرمجالتداولتالتيوالوثائقالتراثكتببطونفيورد
مهارةأكثرهاشكبدونكانولكنهقوةالحیةالكائناتأعظمیكنلمأنهمنبالرغمالمعمورة،وجهعلى) البدائي
وتأمینالیومیةحاجاتهلتلبیةالبسیطةإمكاناتهوفقوالمجالالطبیعةعناصرتوظیفعلىجاهداعملدهاء،وأشدها
كهوفو مغاور،منوموادها،أحجامهاو أشكالها،اختلفتمبنیةإطاراتداخلأوخارجوأمنهراحتهوتوفیرحیاته

العمرانیة،والتجمعاتالبشریةالكتلظهرتأنإلىبهالمتربصةالأخطارلردأقرانهمعالكائنهذاتعاون. وأكواخ
والغاباتالصیدمناطقو العیش،مواردعلىالسیطرةسبیلفيودامیةدائبةصراعاتفيإثرهاعلىدخلت
. الجیلبعدالجیلتوارثهتراثامجملهافيشكلتخصائصها،منهالكلعیشأنماطالتجمعاتلتلكوكان. )1(المثمرة

تأثیراتعنبعیداالخلودلیمنحهالمجتمعیصطفیهممایتألفحیثتبقى،ماولكنهوانتهىمضىماالتراثولیس
وثرائهالثقافيالتراثتنوعیعكسرمزيملمحالماديالعمرانيالتراثإن. الصاعدةللأجیالتباعاتحویلهثمالزمن
المستقبلآفاقنحوبالحاضرالماضيیصلالذيالجسركونهآخرونیعرفهكماوالهویة،بالذاكرةالصلةوثیقوهو

أومتعلقعواملعدةإشراكإلىیعودالمعماريالتراثإنتاجإن. الثلاثالمحطاتأجیالبینالتواصلأواصرویربط
).وسیاسیةثقافیةو اقتصادیة،و اجتماعیة،(لآخرابالبعضبعضهامتكامل

حرص العمران العربي الإسلامي كتراث مادي إلى غایة القرن التاسع عشر على تناسقه وتوازنه من خلال 
فكان قائما على أحكام وأعراف الاستعمال بما . التركیز على عاملي الإنسان والحیز الذي یتحرك وینشط فیه

لم یول الاهتمام بقضیة . ظیم الاجتماعيیضمن الاستمراریة لثقافة مبنیة على العلاقة بین التنظیم الفضائي والتن
نه خلال القرون العابرة لم یكن إالحفاظ على التراث المبني إلا في غضون القرن السابق، وهذا لا یمنع من القول 

هناك اهتمام بالموضوع ذاته، وعلیه فإن بدایة القرن الواحد والعشرین كانت بدایة لطریقة ونظرة جدیة وجدیدة 
فهناك من یرى ضرورة تعمیر ". الحفاظ"شكالیة إوالبعید، فیها اهتمام بالشواهد التاریخیة وكذا طرح للماضي القریب 

أخذت 1880ولكن ابتداء من سنة المعلم وآخر یرى وجوب الدفاع عن شرعیة المعلم دون تدخل أو تعدیل فیه،
المحافظة على الأملاك الثقافیة نصا قانونا صریحا في إیطالیا وإدخال عنصر الرفع والتمتیر إلى جانب مادة 

.لحقائق الماضي كأساس علمي لكل دراسة معماریةاوملموساموضوعیاوعرضاالتاریخ كونه شاهد
:المدن الإسلامیة القدیمة-1
:وتخطیطهانشأتهاالمدینة،-1-1

أي،'دین'كلمةإلىأصلا' مدینـة'كلمةیرجعالذياللغويأولهاالتعاریف،منالعدیدLa villeلمدینةعطیت لأ
تعددتفقد: اصطلاحاأما. 'القانون'أيبالدین،والآشوري،الآكديعندالمدینةوعرفت. 'سامي'صلأذاتأنـهـا

تعاریف العلماء والمؤرخین بتعدد الأمكنة وتغیر الأزمنة، حیث اعتبر أرسطو أن المدینة مجموعة من الذكریات 
عیش علیه مجموعات حضریّة بتعداد سكاني تفالمدینة هي مكان . الصخریة الممكن إدراك معانیها ومكوناتها
وكل منطقة تضع شروطا على المنطقة خر ومن وجهة نظر لأخرى،لآكبیر، إذ یختلف تعریف المدینة من مكان 

ویعتقد بعض المنظرین أن المدینة تشكلت بعد الثورة .الحضریة، تعتمد على استغلال أراضیها في مشاریع مختلفة
ن ظهور الزراعة أجبر الصیادین على التخلي عن أنماط الحیاة البدویة، والمحاولة إالنیولیتیة للزراعة؛ حیث 

أن المدن والأمصار ذات هیاكل وأجرام عظیمة وبناء كبیر : "أما ابن خلدون فیرى. رعینلتسویة مع المزالوصولل
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فلا بد في تمصیر واختطاط .وهي موضوعة للعموم لا للخصوص فتحتاج إلى اجتماع الأیادي وكثرة التعاون
.)2("المدن من الدولة

المدینة موجودة بالفعل، : "نة فیقولكما حاول ایدالو تلخیص آراء بعض المتخصصین الذین ناقشوا أمر المدی
وهي العنصر الوظیفي للنظام ) الثقافة، القیم، حمایة الفرد(وهي الإطار الذي تمارس فیه الوظیفة الاجتماعیة 

الاقتصادي والإطار الذي تمارس فیه البرجوازیة المنسجمة سلطتها وهي كیان یستمد وحدته من الممارسة الیومیة 
وتعتبر المدینة بالنسبة للمغرب مثلا، وحدة حضریة شاسعة ذات كثافة . )989ج، . بوجو قارنیي(“ لسوق العمل

سكانیة عالیة التي تتمركز فیها معظم الأنشطة البشریة وهي مجال لبنیات تحتیة أساسیة ومجال أیضا للترفیه 
الجماعة "ا هو والمستعمل حالی" مدینة"الخ وفي التشریع المغربي یستعمل قلیلا مصطلح ..والابتكار والعیش الكریم

".الحضریة
بدا واضحا من خلال الوثائق التي عثر علیها في میدان تخطیط المدن وإنشائها على غرار حي القصبة 

ثار على جوانب الفكر آبالجزائر ومدینة عمان بالأردن، كما أكدت الدراسات التحلیلیة والتطبیقیة لما تبقى من 
حیث تناسب هذا الفكر مع النظرة الإنسانیة التي تكیفت معه في .سسه ومراحل تطوره الحضريوأالإسلامي 

وقد امتاز الفكر الإسلامي العربي . وهذب من طبائع النفـس الـبـشـریـة وارتقى بها عالیا, سلاسة ویسر وتدرج
یبدأ بالشمولیة في مبادئه العامة الصالحة لكل مكان وزمان وبالتخصیصیة في جزئیات التطبیق المیداني أي أنه 

یتمتع مئات الآلاف من السكان في . بالأهم كسیاسة عامة وینتهي إلى التخصیص الدقیق في كل الفروع كانعكاس
القاهرة وبغداد وغیرها بظروف معیشیة مناسبة رغم المناخ الحار الجاف الذي و تلمسان، و كل من مدن فاس، 

وبالرغم من تشابه . یشة مع معطیات المحیطیغطي هذه المدن، ذلك بفضل إدراك وفهم أسالیب وطرق تكییف المع
الشكل (المعطیات المناخیة، تبرز أشكال معماریة مختلفة تتمیز بأسالیب بسیطة نحصرها في وجود صحن الدار 

، في الصحاري توجد القصور، هناك الحصون والمعاقل، هناك أنظمة التهوئة الطبیعیة في شكل )الأكثر نموذجیة
matériaux(3)البناءفيالمحلیةالمواداستعمالإلىبالإضافةلجدار الخارجي،سماكة او أبراج هوائیة،  locaux.

ورغم بساطة البناءات فهي أثبتت عبر العصور فعالیتها ونجاعتها حیث تسمح بتوفیر ظروف حیاتیة أفضل 
وتشترك المدن العربیة الإسلامیة في مجملها حول . للراحة داخل المنازل حتى لما تكون درجة الحرارة مرتفعة

من مجموعة متدرجة حول قطب المسجد التعبیر المجالي لمبادئ الشریعة الإسلامیة، إذ یتشكل الحي الإسلامي 
كما كانت الشریعة هي التي تحدد بدقة الحیاة الاجتماعیة للفرد والجماعة . الذي یعطي للحي طابعه وشخصیته

هذا یعني أن " دار الإسلام"ولذلك یطلق أیضا على المدن الإسلامیة . )4(نجر عنها السكن بشكله المعروفاوالتي 
مبدأ (ولكل فرد إقلیمه داخل الحیز السكني أو خارجه " داخل"هناك دائما " أطراف"وممفهلدى المسلمینلا یوجد 

ومن ثم تتجلى الأهمیة البالغة التي تكتسیها دراسة المدن الإسلامیة العربیة في ). متفق علیه روحیا واجتماعیا
یة یتأكد فهم كنهها بصورة خاصة الأمصار لدراسة التراث العربي الإسلامي لأن كثیرا من الجوانب الأثریة والعمران

ثقافتهاالسابقةالأجیالتنقلطریقهفي ضوء هذه المصادر التي كانت عنصر الاتصال الأساسي الذي عن
.اللاحقةللأجیالوخبراتها

:الإسلامیةالمدینةممیزات-1-2

مكةمنانطلاقاإلیهاوسلمعلیهااللهصلىالرسولهجرةبعد) النبيمدینة(بیثربالإسلامیةالمدینةنشأت
المجتمعتهیأوأین. الجدیدالدینعنالمملاةالتعمیرمبادئأسستأینالمرسلینآخرالیهاآوىالتيالواحةالمكرمة،
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المؤاخاة بین (آنذاك الى حیاة حضریة جدیدة متجددة، باستقرار الرحل وترك النعرات القبلیة عن طریق عرى التآخي
. والتكافل الاجتماعي في الإسلام ورابطة ذوي الارحام بل بتوحید الكل تحت رایة الإسلام) المهاجرین والأنصار

هذا وقد عرفت الحضارة الإسلامیة مراحل غنیة في المیدان العمراني والمعماري حیث تنفرد تلك المدن بالقاسم 
ن منتصف القرن السابع والتاسع للمیلاد بظهور أولى المدن المشترك وهو الإسلام، الذي شهد توسعا ما بی

640الفسطاط سنة و بالعراق، 638والكوفة سنة 633الإسلامیة المعروفة تباعا على غرار مدینتي البصرة سنة 
وهران سنة و بالمغرب، 789فاس سنة و عاصمة العراق، 762ثم بغداد سنة )5(بتونس670بمصر والقیروان سنة 

.بالجزائر903
تتمیز المدن الإسلامیة في الجزائر كانت أو عبر ربوع العالم العربي الشاسع بخصائص متشابهة في أنسجتها 
العمرانیة وتكویناتها المعماریة بالرغم من اختلاف مواقعها الجغرافیة ومعطیاتها الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة 

وفق تنوع (ارات العضویة المتشعبة والمتدرجة، الفناء الداخلي، الأحیاء ومن أهم ممیزات المدینة الإسلامیة؛ المس
فهو ما یمیز المدینة الإسلامیة بامتیاز عن أي soukأما السوق). دیمغرافي، مجموعات عرقیة، دینیة ومسلمة

تشابه إن مرد ملامح ال. مدینة أخرى في أي عصر كسوق عكاظ فهذه الخاصیة بالذات ترتب في طلیعة الممیزات
الساحة، والسوق والفناء الداخلي یعود في الأساس إلى و ، )المسجد(الأصلیة بین المدن الإسلامیة في وجود الجامع 

المصدر . مبادئ وثوابت مشتركة نابعة من أحادیة المصدر والمصیر، لا تتغیر بتغیر المنظر وتعدد الشكل المعبر
والتي تعرف وتحدد بدقة الحیاة الاجتماعیة والعائلیة التي ینجم عنها الفقه والشریعة السمحاء و السنة، و هو القرآن، 

laالجماعةإلىبدورهینتميالذي) فردیةملكیة(المسكن collectivitéالحيأوla citéفيینشأأنیمكنلاوالذي
مسافةعلىنهرطولعلىالمنشأةبالعراقسامراءمدینةغرارعلى'الماء'حیاةكلومصدرعنصرغیاب

فيتنتهيالطرقاتمنتظمةوغیرمتفرعةالمركزمنابتداءعضویاتوسعاعرفتالإسلامیةالمدنفمعظم. )6(كلم25
والحمایةللأمنبجدرانمحاطةفهيأخرىجهةمنl’impasseالمسدإلىیؤولبدورهالذيثالثيممرإلىالغالب
.)7(المجتمعصفوتوحید

L’architecture musulmane:يالإسلامالمعماريالبناءخصائص1-3

عالمألحأخرى،جهةمنالمعماري،النمطمعالإنسانيالنمطتكییفضرورةعلىوالفلاسفةالعلماءأكدلقد
علىبالمقابلأكدفقدAristoteأرسطوأما. الاجتماعيالرفاهتحقیقبغیةللمدینةقیاسيحجمتحدیدعلىالاجتماع

وبالرغم. العربیةللمدینةالممیزالعنصرهووالبیئةالإنسانمقیاسبینالعلاقةفإنومنهالمعماريللتوسعحدوضع
leالإسلاميالعربيالمعماريالتراثحولالمستمرةالبحوثمن patrimoine arabo-musulmaneفإنناومزایاه

الكبیرةالأنهججنباتعلىفاخرةسكناتظهورإزاء. الإنسانمقیاستهملومنشآتبناءاتالراهن،الوقتفينلاحظ
أحبطوأحجامها،ألوانهاو أشكالها،تعددعلىوالآلاتالسیاراتمنالمنبعثالبیئيالتلوثأشكاللشتىمعرضةوهي
نتناولونحن. والمؤمنةالهادئةبشوارعهاالإسلامیةالعربیةالمدینةمناخفيالأملوأفقدهالعربيالإنسانوأقلق

بلفحسبوقوسقبةمنتتكونلاالبنایةفتلكونمطه،شكلهدراسةإعادةیتعینالإسلامي،العربيالبناءبالبحث
بلفحسبللفردلاالرفاهیةتحقیقإلىویسعىالمتبادلةالاجتماعیةالعلاقاتیضمن' إنسانيبیئي'حیزهي

علىالمنكبأوالمهتمالمعماريالمهندسعلىیتعینوعلیه. المستویاتجمیعوعلىالأوقاتكلفيوللجماعة
فلقداقتصادي،السوسیووالعمقالشكلبینالوطیدةالعلاقةإلىوالذهابمنهالظاهرتجاوزالمعماريالتراثدراسة
.)8(الاجتماعیةوالتقالیدوالأعرافبالعاداتوثیقاارتباطاترتبطالإسلامیةالبنایةبأنثبت
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:الإسلامیةالمدینةفيوالتعمیرالمعمارالفن-2

فیها؟الإسلامتأثیرمدىما-2-1
وتخطیطعمارةفن،فيالخیرةوتعالیمهالنیرةأفكارهتجسیدواضحاظهرالحنیف،الإسلاميالدینشمسبزوغمع
لاعتباراتوفقااختیارهاثممعینة،أهدافلتحقیقطریقةأفضلوتـعـریـفتحـدیـدعـمـلـیـةكونهیعرفالذيالمدینة
البیئةضبطعملیةأنهأوتمع،لمجافيالسائدةالظروفتفرضهاالتيوالقیودالمحـدودةالمـواردظلفيمعینة

الـتـخـطـیـطمنهـاللتخطیطكثیرةمحاولاتهناكفإنوبالتاليالبیئیة،للمواردأفضلاستخدامأجلمنوالبشریةالطبیعیة
عدةعلىبالذاتالإسلامیةالمدینةتخطیطاعتمدوقد. العمرانيوالـتـخـطـیـطالاجـتـمـاعـيوالتخطیطالاقتصادي

الذيالموضعتخطیطیخضعإذ. الآمنوالمكانالهواءوجودةالمكاناعتدالو الماء،توفرالموقع،اختیارمراحل؛
مـنتـنـاولـهیسـهـلحتىلیشربالعذبالمـاءإلـیـهـایـسـوق":الربیعابنأقامهاثمانیةشروطوفقالبنیانعلیهسینتشر

وسطهافـيلـلـصـلاةجـامـعـافـیـهـایـبـنـيوأن, تضیـقولاتتناسبحتىوشوارعهاطرقهایـقـدروأنعـسـف،غـیـر
یجمعبألاساكنیهاقبائلبینیمیزوأنقرب،عنحوائجهمأهلهالینالأسواقهایقدروأن, أهلهاجمیععلىلیتعرف
وأنجهاتهاسائرمنبهمحیطینخواصهیجعلوأنأطرافهاأفسحفلیسكنسكناهاأرادوإنمتباینة،مختلفةأضدادا

الحاجةبقدروالصنائعالعلمأهلمنإلیهاینقلوأنواحدة،داربجملتهـالأنهاالأعداءاغتیالخوفبسورطهایحی
.)9("غـیـرهـاإلىالخروجعنویستغنوابهمیكتفواحتىلسكانها

مَدُ اللَّـهُ ﴾١﴿أَحَدٌ اللَّـهُ هُوَ قُلْ ﴿التوحیدأهمهالعلعناصرعدةخلالمنالتخطیطهذاتجسدكما ﴾﴾٢﴿الصَّ
:فيأساساتجلىالذي،]1،2:الإخلاصسورة[

المأذنة(السماء علىانفتاحهافيتشتركحیثالمساجدمخططاتتوحیدle minaret إذالقبلة،ونحوتوجیهها)
الجامع،دورلعبكماالمدینةحیاةخیوطحولهتنسجواستراتیجیامركزیاوعنصراللوحدةحافظاالمسجدشكل

موجودتانوالزاویةالمدرسةأنكماالتاریخعبر) بفاسالقرویینجامعةبتونس،الزیتونةجامعة(والجامعةالمدرسةو 
نسَانَ خَلَقَ ﴾١﴿خَلَقَ الَّذِيرَبِّكَ بِاسْمِ اقْرَأْ ﴿الكریمةللآیةاستجابةالإسلامیةالمدنكلبلجلفي ﴾﴾٢﴿عَلَقٍ مِنْ الإِْ

فيولوالعلماطلبوا'والعلمالإسلامبینللعلاقةوتكریساالعلميالإسلاميللإشعاعفیاضهكینابیع] 1،2:العلقسورة[
؛یعلمونلاوالذینیعلمونالذینیستويلاولأنه،"ظلاموالجهلنورالعلم" ،"الصین

الحضریةالمناظربعضوتشابهتوحیدles paysages urbainsالواحدة؛المدینةداخل
العبادات؛منكثیرفيالقبلةلىإالتوجهتوحید
والفنیة؛المعماریةاللغةوحدة
البشري؛والتجسیمالتمثیلغیاب
والرسل؛للإلهتمثیلوأرسوماتكلمنع
وخالقهالعبدبینالواسطةكاستعمالباهللالشركمنع.

الأَْرْضِ فِيتَمْشِ وَلاَ ﴿التكبروعدموالجماعاتالأفرادبینوالمساواةالتضامنو التواضع،إلىالإسلامیدعوكما
لِكَ كُلُّ ﴾٣٧﴿طُولاً الْجِبَالَ تبَْلُغَ وَلَنالأَْرْضَ تَخْرِقَ لَنإِنَّكَ مَرَحًا الإسراءسورة[﴾﴾٣٨﴿مَكْرُوهًارَبِّكَ عِندَ سَیِّئُهُ كَانَ ذَٰ
تشییدوفيالمدینةأرجاءعبرéchelle humaineالإنسانمقیاساحترامفينلمسهمالهذا،)10(]38-17،37رقم

السماءعلىالمفتوحمنهاوالارتفاعات) الطول،العرض(الطرقاتنجازإ و ) والعلويالأرضيالطابق(البناءاتوأفقیة
الداخلجهتيمنالبناءفيوالغنىالبساطةخلالومنالمناخ،وخصوصیةمعطیاتمعتكیفاالمغطىومنها
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فإنناحثا،الشریفةالنبویةوالسنةالكریمالقرآنتعالیمعلیهاتحثالتيوالحرمةالمحارمنظامیخصوفیما. والخارج
أبراجمنعلیهتشتملوماوقلوعبأسوارالمدینةوإحاطةتشییدأوالآمنالموضعاختیارفيجانبمنمتجسدةنجدها

الـتـيالمـدنداخلالحـصـونفـيالمتبعةوالمحكومین،للحكاممینالتأو الـتـحـصینوسائـلأهممنوالمحارسالمراقبة
فضاءغایةإلىوتنظیمهاالمسالكتدرجآخرجانبومن. الحربیةالتكویناتهذهوجودموضعهاطبیعةحـتمـت
تصمیمفيوحتىوارتفاعهاالخارجعلىالمطلةالفتوحاتوحجموالخاصالعموميالفضاءبینالفصلثمالسقیفة

منهترىحیثالمشربیةفضاءلهاتخصیصبالحریةمنمجالاوإعطائهاالمرأةصیانةالىبالإضافةالدارفضاءات
.)11(للفتنالمثیرةالطفیلیةللنظراتتعریضهالعدمترىأندونالشارع

الأرضباطنوفيوالمحیطاتوالأنهارالبحارفيالماءوجودوهيعظیمةبمیزةالأرضوعلاجلااللهخص
فيالكریمالقرآنفيالماءذكرإذ. آخرجانبمنوتلویثهتبذیرهااللهحرمكماجانب،منالحیاةأساسااللهوجعله
كُلَّ الْمَاءِ مِنَ وَجَعَلْنَافَفَتَقْنَاهُمَارَتْقًاكَانَتاَوَالأَْرْضَ السَّمَاوَاتِ أَنَّ كَفَرُواالَّذِینَ یَرَ أَوَلَمْ ﴿: تعالىقولهمنهاعدیدةآیات
الماءنقطةغایةإلىالمیاهینابیعبجوارالإسلامیةالمدنأنشئتحیث] 30: الأنبیاءسورة[﴾یُؤْمِنُونَ أَفَلاَ حَيٍّ شَيْءٍ 
وفيللجووملطفالأرضعلىالحیاةلأسباببامتیازوباعثمقدسعنصرلأنهذلكللمساكن،الداخليالفناءوسط
والتسامحوالتآزرالمعاملةحسنعلىالحنیفالإسلامتعالیمحضتوقدهذا. فیهالتحكمصعبمدمرالوقتذات

فیماالمسلمینمعاملةفيولناوأعراقهمدیاناتهماختلافعلىالبشربنيمنوغیرهمالمسلمینبینفیماوالتعایش
آخردبلوماسیةوفي] 10: الحجرات[ ﴾تُرْحَمُونَ لَعَلَّكُمْ اللَّـهَ وَاتَّقُواأَخَوَیْكُمْ بَیْنَ فَأَصْلِحُواإِخْوَةٌ الْمُؤْمِنُونَ إِنَّمَا﴿بینهم

وأحسنإسوةأبلغإلیهالمسيءالیهوديجارهومعاملةالصبرفيوسلمعلیهااللهصلىمحمدالنبیئینوخاتمالمرسلین
ادْفَعْ السَّیِّئَةُ وَلاَ الْحَسَنَةُ تَسْتَوِيوَلاَ ﴿،)12(]46العنكبوت،سورة[﴾أَحْسَنُ هِيَ بِالَّتِيإِلاَّ الْكِتاَبِ أَهْلَ تُجَادِلُواوَلاَ ﴿قدوة

الزینةعنجهة،مننهىكما]. 34: فصلتسورة[﴾حَمِیمٌ وَلِيٌّ كَأَنَّهُ عَدَاوَةٌ وَبَیْنَهُ بَیْنَكَ الَّذِيفَإِذَاأَحْسَنُ هِيَ بِالَّتِي
وشجعبعضابعضهاالمسلمالمجتمعفئاتتشدبعضابعضهیشدالذيالمرصوصالبنیانداخلالتمثیلیینوالتنمیق

مدخلوهيالسقیفةمنابتداء،)13(الدینیةالقناعاتمنالمنبثقةالمعماریةوالأشكالالنماذجعلىأخرى،جهةمن
والداخلالخارجبینالفاصلالفضاءدورأیضاالسقیفةتلعبكما. الدارحرمةلحمایةمباشرغیر

البناءاتفيفالملاحظالقیامة،یومظلماتالظلملأنوأحوالهأشكالهبمختلفوالظلمالتیهیحاربالإسلامأنكما
اوالقبلةجهةمنللجاریحقلاالمجاورةفلحسنالاجتماعي،النظامویفرضهالبیئةتقتضیهبماارتفاعهامحدودیة

وبأشعةبالنظروالاستمتاعالإنارةعنصرفيحقهمنلحرمانهتفادیابإذنهإلاجارهمستوىعنجدارهیرفعأنالغرب
للعقارات،الساكنینسلوكتحدیدفيأیضادخلتبلجامدة،علاقةالمبانيبینالعلاقةتكنلمإذ. الصحیةالشمس
ضدالحيأهلتضامنعنسواءذلكعلىإجبارهمالجیرانحقمنوكانالعامة،الآداباحترامهموضرورة

جارهعلىیجبالتيالمزایامنالعدیدیحوزالبناءفيسبقمنوأن. القضاءطریقعنأوسكانهامنالمخالفین
أما. اللاحقالمنزلالأسبقالمنزلیصیغوبذلكمسكنه،بناءعنداعتبارهفيیأخذهاوأنیحترمها،أنبعدهیأتيالذي
وضعأماكنوتحددالعامةالأماكنفيالخصوصیةدرجاتتحددفهيالمدینةتخطیطفيالمتبعةالمبادئعن

وإصدارإزعاجو قلق،إلىتؤديوالتيوالأفرانوالدباغةكالمصانعالناستضرقدالتيفالمبانيالمعینة،المباني
.السكنیةوالخططالأحیاءعنبعیدةأماكنفيتبنىكانتالضجة
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الیوم، نحو أي تعمیر وأي عمران للمدن الإسلامیة القدیمة؟--22
لقد أثبت الواقع تهمیش المدینة العربیة الإسلامیة، فلم یبق من مزایاها سوى الأهمیة المعماریة لمعالمها 

من جهة أخرى أدى بقاء بعض ). السوق، البازار والحرف(وقصورها ومقاومة واستمرار بعض مرافقها ونشاطاتها 
الوطنیة والعالمیة الاهتمام بالمدینة القدیمة والدور الذي و الهیاكل الثقافیة والدینیة إلى إیلاء الجمعیات المحلیة، 

یمكن أن تلعبه في المدینة العصریة خاصة في المجال السیاحي وما یدره من عملة صعبة ومناصب شغل دائمة 
ومؤقتة بالإضافة إلى التكامل والتعایش معها للوفاء بحاجات الفرد المتعددة، المتطورة والمتزایدة في إطار مبادئ

: الهادفة في مضمونها إلى تحقیق توازن بین الأنظمة الثلاثDéveloppement Durableالتنمیة المستدامة
متجددةالالاقتصادیة والاجتماعیة من خلال الدعوة للاستغلال العقلاني للموارد الطبیعیة خاصة غیر و البیولوجیة، 

ال الاستنزاف والتبذیر لأن االله لا یحب المبذرین وذلك ، دعوة ضمنیة لاستعمال المواد المتجددة تفادیا لأشكمنها
للحفاظ على نصیب الأجیال القادمة من هذه الموارد وهو ما یتماشى مع التوجه العالمي نحو المحافظة على 

.التراث بنوعیه المادي واللامادي
:الجزائرفيالإسلاميالعمران-3

تتمیز هذه المناطق بدرجة حرارة . الأوسط في مناطق حارة وجافةتقع بلدان إفریقیا الشمالیة وبلدان الشرق 
. مرتفعة في النهار ومنخفضة في اللیل ورطوبة نسبیة منخفضة، وكذا كمیة تساقط ضعیفة وإشعاع تشمیس مكثف

ادل بین ومهدا للتب) الأمازیغیة، العروبة(إن الموقع الجیو استراتیجي الذي تتمتع به الجزائر جعلها متعددة الثقافات 
الحضارات ونظم وتقنیات البناء ما یشكل قیمة إضافیة للإرث التراثي المادي الإسلامي، رغم تاریخ البلاد الحافل 

الروماني إلى فترة الاستقلال، أرست الجزائر ثروة من التراث منذ الغزو. الآمال أحیانا أخرىببالآلام أحیانا، و 
. للأجیال القادمة، ومن ثم ضرورة تطویر الثقافة التراثیة لدى أفراد المجتمعهالمعماري یستحق المحافظة علی

فالملاحظ أن الأحیاء المستحدثة مؤخرا لم تعتد بالطابع الأصیل الجوهر إلا في المظهر الخارجي أحیانا وهذا 
.لى تأثر المواطنین بالتیار الحضاري كغیرهم من أبناء العصرإ، في تقدیرنا، راجع

زائر كأكبر دولة أفریقیة من حیث المساحة، عرفت أنماطا معماریة وعمرانیة مختلفة بحسب المنطقة إن الج
بعد الحقبة الاستعماریة الأوروبیة التوسعیة، وجد التراث العمراني الإسلامي بالجزائر نفسه مهددا في . والمناخ

ح شیئا فشیئا معنى للتقدم وخلق معنیا بنماذج لإنتاج صناعي آت من الغرب الذي أصبو الشكل والمضمون، 
تعارضا بین القدیم والجدید وما أصطحبه أیضا من تحولات اقتصادیة واجتماعیة وبروز أنماط جدیدة وعدیدة للنقل

هذا ما أدى إلى إنشاء مؤسسة وعمران جدیدین، حیث تشكل مع ذلك كله قطب . والهیاكل التي تتطلبهاالتنقلو 
تهمیش المدینة العربیة الإسلامیة القدیمة التي تسكنها فئات اجتماعیة مختلفة معارض یعمل على محاربة عزل و 

).شرخ اجتماعي(وعموما عائلات فقیرة ومیسورة الحال 
:قسنطینةمدینةعنموجزةلمحة-4

قسنطینة، عاصمة الشرق الجزائري، عرفت خلال العشریات الأخیرة، نموا دیمغرافیا هائلا وتطورا عمرانیا 
حیث أخذ التوسع العمراني بقسنطینة أربع اتجاهات رئیسیة انطلاقا من نواة المدینة الأم، وكان هذا التوسع . سریعا

، كما كان متقطعا بفعل العوائق الطبیعیة )1شكل رقم (یخضع للتضاریس والعوائق الفیزیائیة التي تمیز المنطقة
:حصرها فیما یليوالقانونیة حیث تم التوسع ذاته على ثلاث مراحل هامة یمكن 
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تمیزت بالتوسع الداخلي والتكثیف والعلو على حساب الساحة المخصصة للبساتین : ما قبل الحقبة الاستعماریة
.ما یفسر انعدام المساحات الخضراء على سطح الصخرة

 أحمد باي إلى ثكنة عسكریة القصبة قصرتمیزت المرحلة بتحویل :)1962-1836(الحقبة الاستعماریة
إلى جانب توسیع المحاور من اجل تحقیق ) مسلمة، یهودیة وأوروبیة(مجتمعات ةوكنیسة وتقسیم المدینة إلى ثلاث

.مع ظهور بناءات موجهة للفئة المتواضعة الدخل وبناءات فاخرة موجهة للأوروبیین. أهداف عسكریة
مع ظهور كتل عمرانیة 1965تضمنت إنهاء المشاریع التي انطلقت سنة : )1970-1962(المرحلة العصریة

وصولا إلى إنشاء ) مناطق صناعیة، حي بومرزوق، الجامعة، حي بو الصوف ومفارز اجتماعیة(متصلة بالنواة 
مدینة علي منجلي الجدیدة وفق تخطیط عمراني عصري ما یزال قید المراجعة والتحسین

القائمالوضع: بقسنطینة) القصبة(العتیقةالمدینة-5
القصبة، مدینة داخل المدینة، تشكل علاقة بین الإنسان والعمل الفني الذي ینجزه بیده أو بأیدي مجموعة من 
الأفراد في أي لحظة من حیاته أو في أي حقبة زمنیة طویلة من عمر مجتمع وشاهد على الحضارة العربیة 

ى أرضیة صخریة صالحة للبناء، قابلة للتعمیر تتصل بباقي أحیاء المدینة تقع المدینة العتیقة عل. الإسلامیة
، حیث "لابراش"الشمالیة والجنوب شرقیة والشمال شرقیة عن طریق جسور وبالأحیاء الجنوبیة عن طریق أرضیة 

ا، بالرغم من موقعه". المركز الموجه"ما أهلها للحفاظ عبر العصور على دور ،تعاقبت علیها عدة حضارات
على غرار تاریخها ودورها، تعرف المدینة القدیمة تدهورا مستمرا ولافتا لإطارها المبني على مستوى أحیاء عدیدة و 

.)14(حي السویقة الذي تحول إلى فضاء عبور ومضاربة عقاریة
نظرة علویة على المدینة العتیقة): 01(شكل رقم 

.البریدیةالبطاقات:لمصدرا

:القدیمةالمدینةهیكلةوتنظیمتركیبة5-1

تعتبر هیكلة المدینة القدیمة بقسنطینة نموذجا للمدینة العربیة الإسلامیة، حیث یتمیز بالأفقیة ومخطط كثیف 
). 2شكل رقم(یعرض الحد الأدنى من المساحة لشمس الصیف وللریاح الباردة في الشتاءorganiqueعضوي
صغیرة ) كوات(عن طریق نوافذ l’éclairage naturelالطبیعیةالإنارةتستمدالتيوالمتلاصقةالمتراصةوببنایتها

. كما تتمیز بأزقة طویلة، ملتویة وضیقة مقارنة بالطرقات والأنهج المعاصرة. والتي توفر بدورها التهوئة الطبیعیة
ل معظم النهار بفعل نتوءات تشكلها یمیزها أیضا التدرج من محور رئیسي فثانوي إلى ثلاثي، وهي مظللة خلا

كما تتشكل المدینة وفق منطق یعكس تدرجا اجتماعیا معینا في صورة . غرف الطابق العلوي والممرات المغطاة
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صحون الدیار، وسط (كما نلاحظ من خلال نظرة علویة ثقوبا رباعیة الشكل تتخلل البناءات . منسقة ومدققة
). 3شكل رقم (ج من جهة، ویقلل من المساحة الأرضیة المعرضة للشمسما یخفف من كتلیة النسی). الدیار

وتتمیز القصبة كونها تفصل بین الحیاة الخاصة والجماعیة كما أنها تتلاءم ومناخ المنطقة مع استعمال المواد 
:حیث تتكون المدینة أساسا من.)15()الخشب، الحجر، العرعار(المحلیة 

توصلنا إلیها المحاور الرئیسیة انطلاقا من ) الجامع الكبیر، الأسواق المجاورة(یتمیز بوجود مرافق :المركز-أ
centre de laفمركز المدینة). باب الواد، باب الجبیة، باب القنطرة، باب الجدید(أبواب المدینة الأربعة  medina

والاقتصادیة على غرار المدن الإسلامیة حیث لا یوجد تناقض بین الثقافیة و ینفرد بكونه یتمیز بالوظائف الدینیة، 
.الوظیفة التجاریة والوظیفة الدینیة بل بالعكس فتجاورهما یسهل أداء النسك الدینیة والعبادة

یتجسد في مبنى المسجد: المركز الدینيmosquéela بیت االله في الأرض والذي یمثل مركزا لعبادة االله تعالى
يومكان للتجمع والتلاق)عماد الدین وثاني أركان الإسلام(مور الدنیا والدین، مكان نظیف لإقامة الصلاة أوتعلم 

ففي . )16(و تمییزأو تهمیش أبامتیاز لكل شرائح المجتمع ولتبادل الآراء والحدیث ومتابعة الدروس دون تفضیل 
علما سهل االله له طریقا الى الجنة، وما اجتمع ومن سلك طریقا یلتمس فیه ':حدیث عن أبي هریرة رضي االله عنه

قوم في بیت من بیوت االله یتلون كتاب االله ویتدارسونه بینهم إلا نزلت علیهم السكینة وغشیتهم الرحمة وحفتهم 
فالمسجد أو الجامع هو . رواه الإمام مسلم" الملائكة وذكرهم االله فیمن عنده ومن أبطأ به عمله لم یسرع به نسبه

.)17(یحدد هویة المدینة فحسب بل ویمنحها شخصیتهاقطب لا
یتواجد السوق بقلب المدینة ویشكل عنصرا أساسیا في تكوین المدینة الإسلامیة مع وجود :المركز الاقتصادي

منظمة ومتخصصة soukالفنادق والمحلات التجاریة حول الساحة أو على جنبات المحاور الأساسیة في سوق
نحو إزعاجا و في مهن معینة ومتدرجة من النشاطات الأنظف حول المسجد بوسط المدینة إلى الأكثر ضررا 

الحدادین إلى الدباغین هناك إلى حافة الصخرة و النجارین، و الجزارین، و العطارین، و أطرافها، ابتداء من المكتبات، 
ویتجمع أصحاب الحرف والتجار في شكل جمعیات حسب .لرمي الفضلات وبقایا نشاطات الإنسان المختلفة

.)18(الاختصاص لتبادل وجهات النظر وتوحید النصوص التي تحكم المهنة
lesالسكنیةالأحیاء-ب quartiers résidentiels :الساحةفخلفالمجتمع،مكوناتتوحیدعلىالإسلامیحث

) ومسیحیینیهود(الكتابأهلتواجدیمنعلالأنهودینیةعرقیةوأحیاءالمجتمعشرائحمختلفسكنهاتأحیاءتوجد

.وجوارهممعاملتهملحسنالمسلمینویدعو

مخطط عضوي للمدینة العتیقة بقسنطینة): 20(شكل رقم 

.قسنطینةولایةأرشیف:المصدر
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وملتویة، تتشعب إلى طرق وهي بمثابة شرایین المدینة حیث تمون الأحیاء السكنیة بطرقات ضیقة:الطرقات-ـج
لتوفیر عنصر –أولیة تصل المسجد بالضواحي وتصل بین الأحیاء والمرافق الكبرى فثانویة منها ما هو مغطى 

الذي یحس فیه impasseتعمل بدورها على الربط بین الطرق الأولیة والمرافق إلى غایة المسد-الظل للمارة
مجموعة سكنیة متقاربة النسب، وبذا فإن الطرقات تمون تدرجا اجتماعیا حیث یمون " بالغربة" العابرأو الزائر 
.)3شكل رقم (عمرانیا

:العتیقةالمدینةفيالسكنخصائص5-2
) الدار(الفردیة والعائلیة حیث یتمیز المسكن intimitéإن من مبادئ دیننا الحنیف الحفاظ على الحرمة

بواجهات بسیطة وارتفاعات محدودة تحمي مستعملیها من النظرات الطفیلیة الخارجیة، فحیاة المسكن تكون من 
أو الغرب للاستفادة من أكبر قسط من الشمس ) الجهة الشرقیة(القبلة عمومباتجاه ان للمسكن بابإالداخل، حیث 

و مساء بما تسمح به الشبابیك المطلة على الفناء، كما أن الباب منخفض العلو ویمد على فضاء السقیفة أصباحا 
الذي یمد بدوره على فناء داخلي مفتوح على السماء، تتموضع حوله مختلف فضاءات السكن الذي یتكون عموما 

ص في تصمیمه فضاءات خر، فإن المسكن هو مجال مقدس ومحرم ویخصآمن جانب . من طابق أو طابقین
لتحركات المرأة وممارستها لحرفة النسیج لتساهم في نفقات البیت لمساعدة الرجل الذي ینشط ویعمل خارج الدار،

ذلك لأن الإسلام یهتم بالعمل ویقدسه وینبذ ضروب الكسل ومظاهر الاتكال والتسول، السكن أیضا، فضاء مغلق 
لخاص ثم إنه متعدد الوظائف وفق نظم ومعاییر اجتماعیة تكرس ومتدرج من الفضاء العمومي إلى الفضاء ا

ویتكون المسكن من العناصر الآتي . )19()4شكل رقم (الداخل للمرأة والخارج للرجل علاقة تعایش الرجل بالمرأة ؛
:ذكرها

من المدینة العتیقة بقسنطینة) باب الجبیة(مخطط یبین مورفولوجیة قطاع سكني : )30(شكل رقم 

:السقیفة-أ squifaوهو مدخل غیر مباشرen chicane الأغراب، یتمیز لحمایة حرمة المسكن من نظرات
في المنازل الخاصة بالأثریاء قد تزود السقیفة ببیت مخصص للحارس وبنك من الأجور و . بنقص الإنارة

.المنزللولوج إلى داخل اقبلن السقیفة هو فضاء فإللانتظار، بالإضافة الى ذلك 

المفتـــاح

باب –مركز الحي 
-الجبیة

یةمرافق عموم

طریق رئیسي

طریق ثانوي

ثيطریق ثال
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ي فهو نموذجي وخاص بالمناخ یمیز الصحن المساكن التقلیدیة بالعالم الإسلام:patioالدار ) صحن(وسط -ب
نه یتوسط المسكن ویشكل القلب النابض له إحیث . ن نجده أیضا في المناطق المعتدلةأیمكن والجاف و الحار 

عناصر الدار فضاء یشكل المفصل لمختلف الغرف و وهو الفضاء الوحید الذي تظهر منه الواجهات المزینة نسبیا،
یجتمع فیه أفراد الأسرة ومجال لعب والمكان الذي ) دور مناخي(التهوئة یة و الأخرى ویزودها بالإنارة الطبیع

) المركز المتعدد الوظائف للنظام الاجتماعي(الأطفال أمام أعین أبائهم كما تمارس فیه كل النشاطات العائلیة 
النبات على قلته داخل و نخلة فالماء و أو شجرة مثمرة أpoint d’eauوجود بئر أو صنبور ماءإلىإضافة

و ملقف للهواء كما یعملان على تعدیل درجة الحرارة، أl’aérationهاما یرتبط بالتهوئةالمسكن یلعبان دورا مناخیا 
ركزیة ومفثمة تشابه بین موضع . )4شكل رقم ()20(بالإضافة إلى أن كل تلك العناصر تمثل رمزا من رموز الحیاة

وأن كلمة ) ل او یشبه ذلكمربع، مستطی(الدار حتى في شكلها التكعیبي ) صحن(وسط ووظیفیة الكعبة الشریفة و 
ار، یدور وحیث أن الطواف بالكعبة ینشئ محور السماء ویولد لدى المسلمین اللحمة الدار مستوحاة من فعل د

. كما هو الشأن داخل المسكن أیضاcaractère familialleالعائليالطابع و 

القدیمةبالمدینةالسعیدرواقبشارعیقعالداربوسطلمسكنالأرضيالمخطط): 40(شكل رقم 

200:1:مقیاس الرسم

متعددةوهينافذةأوبابطریقعنتضاءالدار،وسطحولتتموضعالطوليالشكلذات):بیوت(غرف-ـج
الوظائف

الحائطیحتويإذالزوار،لاستقبالعرضا،الغرفأكبرالأرضيالطابقفيتقع):الضیافبیت(المجلس-د
علیهاتوضعأدراجتوجدالقبوحافتيعلىالضیوفلجلوسوحیدامطرحایستقبل" قبو"ـالللمدخلالمقابلالداخلي
.نتوءشكلفيیخرجالفضاءهذا. الأشیاءبعض

وجودعدموفي،كمخزنأوكغرفتینللحاجةتستعملانبمقصورتینیمتدبقبوالعلويالطابقفيغرفة:السرایا-ه
تحتللنومكغرفاللیلوفي) طاولاتمطارح،(الأثاثوطيلتهیئةاللیلفيتستعملالتي" الدكانة"نجدمقصورتین

voie.العموميالطریقعلىیطلوهوالأغراضوترتیبلوضعالدكانةقلبیوجدالدكانة publique

منزاویةفيواحدةراحةبیتعلىحجمهكانمهماالمسكنیحتوي:والأدراج)WCالراحةبیت(الماءبیت-و
.الدارطوابقبینالعمودیةالعلاقةلتجسیدالأدراجنجدالمقابلةالزاویةوفيالأرضي،الطابق

المفتــــاح

السقیفة-1
وسط الدار-2
الرواق-3
المجلس-4
القبو-5
بیت-6
بئر الماء- 7
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Lesالفتحات-ي ouverturesعلى الخارج ذات شكل مستطیل ة منهاتتمیز بصغر حجمها وقلة عددها المطل
، من ضمنها )21(شعة الشمس والإنارة الطبیعیةأو ما أشبه ذلك، تطل في معظمها على وسط الدار لاستقطاب أ

كثر مع معطیات المناخ أالمشربیة المصنوعة من شبكة خشبیة ولها نفس وظیفة النوافذ الأخرى وكونها متكیفة 
leلقصوى الضروریة للراحة الحراریةالسائد فهي تسمح بالتهوئة الطبیعیة ا confort thermique إذ یوجد هذا ،

یجابیة إوللمشربیة نقاط . أخرىالنوع من الفتحات في كل من القاهرة بمصر وجدة بالعربیة السعودیة وفي بلدان 
) رى ولا ترىنها تإحیث (أخرى فهي تتیح للمرأة النظر في اتجاه واحد نحو الخارج دون أن یراها أحد من المارة 

.)5رقم شكل(حفاظا على الحرمة التي تنص علیها تعالیم الإسلام
دنى من أتوفر حدا ) سم90سم ویصل حد 50(هناك نوعان من الجدران، خارجیة سمیكة murs:الجدران- ن

الجهة الكسب الحراري صیفا وحدا أدنى من الضیاع الحراري شتاء، لذلك یتم توجیه واجهات البناءات عموما نحو 
.سمك أقلذاتداخلیة تفصل بین الفضاءات المشكلة للمسكن أخرىالشمالیة والجنوبیة وهناك جدران

للمستقبلواستشرافللحاضرصنعبالماضي،ارتباط: العتیقةالمدینةعمران5-3
رقم شكل(ممیزیمثل عمران المدینة القدیمة بقسنطینة شاهدا حیا على الحضارة العربیة الإسلامیة بطراز بناء 

نه یعرف على أیامنا تدهورا مستمرا لمعالمه، وهنا أ، وبما أن البنایة هي الوحدة الأساسیة للنسیج العمراني، إلا )6
یتعین دراسة ما تبقى منه وتحلیل التراث المعماري الإسلامي لاستنباط خصائصه وأشكاله الحالیة والنظر في 

). 7،8رقم شكل(السكن بداخله في المستقبل العیش و ین نوعیة كیفیة إعادة الاعتبار له وتأصیله وتحس

بقسنطینة التي تتلاءم وتتناغم في بساطتها والمعطیات عتیقةللمدینة الالعناصر المعماریة: )06(،)50(شكل رقم 
ونموذج حیاتهم المناخیة الثقافیة والاجتماعیة للمنطقة، فلا یوجد طلاق بین الإطار المبني وحاجات السكان ونشاطاتهم

.الیومیة

الإلكترونيالموقععلىقدیمةبریدیةبطاقات:المصدر
file:///C:/Users/pc/Desktop/Pr%C3%A9sentation%20de%20la%20Souika.html )2016اوت 15(

تنطويخلاقةومواهبقدراتتعكسمعماریةوعجائبشواهدنلاحظأنناغیرمحدد،نمطالعربيللبناءیكنلم
المهندسینلأكبرودروسإلهامومنهلمرجعيعلميكخزانتعتبرالتيالإسلامیة،المعماریةالهندسةعلیها

تلكبتقنیاتعلاقةلهاالمستعملةالبناءفمواد. PouillonوبویونLe Corbusierلوكوربیزيطینةمنالعالمیین
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العلاقةحیثالعربیةالسكناتجلفياستعملتللبناءرئیسیةموادبوصفها والخشبالحجرو كالأجور،: الحقبة
.المحليوالمناخالمستعملةوالموادالبناءنمط: الثالوثبینللعیانواضحة

وكذاالأزقة ومنظورهاالفتحات، نتوءات الطابق العلوي، عرضیظهر جلیا ارتفاع السكنات، : )08(، )70(كل رقم 
المقیاس الإنساني للفضاءات

الموقععلىقدیمةبریدیةبطاقات:المصدر
file:///C:/Users/pc/Desktop/Pr%C3%A9sentation%20de%20la%20Souika.html )2016اوت15(

العولمة؟ظلفيالآنحدثماذا5-3-1
تیة من الغرب، الآإن تطور المجتمعات والأمم یتعلق بمدى سعة تقبلها للتغیرات الداخلیة والخارجیة المختلفة 

، بالرغم من الحیف الشدید الذي تعرض له، حافظ العالم العربي 18فإلى غایة القرن . حیاناأوالمفروضة فرضا 
على كینونته وهویته إلا أنه خلال فترة المد الاستعماري شهد غزوا ثقافیا مدمرا، استهدف بشتى الطرق والوسائل 

وظهر " الأنا والآخر"هرت إشكالیة طمس معالم الثقافة العربیة الإسلامیة تجسیدا لسیاسة الإخضاع والإدماج، فظ
البغیض جهدا للتدخل في النسج العمرانیة الاستعمارفلم یدخر" العادات والعصرنة"معها صراع بین الثنائیة 
، 1990وبظهور الثورة الرقمیة والإعلامیة ابتداء من سنة .تعدیلها وحتى تهدیمهاو القدیمة سواء بإخفائها، 

لى قریة صغیرة شهد فیها العالم سرعة انتقال صبیب الاتصالات إاستحالت المعمورة على رحابتها واتساع رقعتها 
وبالموازاة مع . والمعلومات وانتشارها بدون عائق الزمان ولا المكان بالإضافة إلى سقوط الأسوار وذوبان الحدود

فأضحت بذلك العولمة . جدیدة ومتعددة أصلیة ومقلدةفرزت مواد وتقنیاتأعارمةذلك، برزت ثورة تكنولوجیة
ظاهرة فوقیة على العالم العربي الإسلامي فكان لها التأثیر البالغ والسریع في شكل تیار جارف یصطاد 
الخصوصیات السوسیوثقافیة اصطیادا وینخر جسم الهویة نخرا، حیث أصبح المهندسون المعماریون یفكرون 

حالة بعض البناءات في (ناقضات، وفق هندسة متطورة تدوس الهندسة التقلیدیة دوسا یرسمون ثم یبنون وفق مت
.)دولة الإمارات

، فهي تحمل في طیاتها "العولمة"تواجه المدینة العتیقة على غرار القصبة تحدیات مؤكدة للظاهرة الواقع 
تعكس واقع الفترات التاریخیة مقومات الشخصیة العربیة الإسلامیة وخصوصیات وشواهد حیة عمرانیة ومعماریة

حیث على أیامنا، أصبحت الهویة العربیة الإسلامیة مستهدفة بما یسمى العصرنة وإقحام . المتعاقبة التي مرت بها
إذ تتمیز المدن الحدیثة. ودخیلة على عادات وتقالید مجتمعاتنا في الشكل والمضمونهي غریبة مناهج غربیة

، بمبادئ العزل الاجتماعي والفضائي ونماذج ورسومات بناء لا mobilité urbaineالمعروفة بالحراك الحضري
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هذا بالرغم من أن الحضارة الإسلامیة تكتنز، لا سیما تراثها المبني في هندسته وفنه . تتماشى ودیننا وأعرافنا
ي إطارها وعالمیة في دروسا وشواهد وقواعد قیمة ولأن الهندسة المعماریة الإسلامیة عرفت كیف تكون محلیة ف

والأخبار من كل البیاناتو ، وعلیه فإن قنوات العولمة التي نستورد من خلالها زخما من المعلومات. )22(إشعاعها
عبرها والتي نصدر-غیر المكلفة–الأمصار وفي لمح الأبصار یمكن، في تقدیرنا، أن تكون ذات القنوات 

laالمدینة الإسلامیة نفسها مواكبة بل في مأمن من الاستسلام لسیادةتقالیدنا وأفكارنا ومن ثم ستجدو عاداتنا، 

suprématieالعولمة وتقلید المغلوب للغالب.
:والمعاصرةالمعماريالتراثبینla conciliationالمصالحة5-3-2

على عناصر فالمدینة العتیقة تتوفر . یعیش الإنسان في تفاعل دؤوب مع محیطه، إذ یتأثر به ویؤثر فیه
عمرانیة استطاعت أن تمنح الإنسان بمختلف شرائحه، رغم النقائص التقنیة التي تنتابها، راحة نفسیة معتبرة وتوثق 

حقیقة أن التكنولوجیة الحدیثة . العلاقة الوجدانیة بینه وبین الفراغ الخاص والعام فتقوي لدیه قیمة ونخوة الانتماء
أو إنكاره، وضع تحت تصرف المهندس المعماري المعاصر، إلا أن التقنیات هي ثراء كبیر لا یمكن الإنقاص منه

الحدیثة یجب استغلالها أیضا في إنجاز بناءات إسلامیة عربیة الهویة متأصلة والتي تعكس بحق الحیاة والحاجات 
ولا عاداتنا بصلة، الیومیة للمواطن العربي، دون اللجوء إلى إعادة إنتاج المعمار الغربي الذي لا یمت لأعرافنا 

بهدف استنساخ الأنماط الأخرى تحت مظلة المعاصرة وسلخ مستعملي الفضاءات من جذورهم العربیة الإسلامیة 
.من حیث القلب والقالب والشكل واللب" أبا عن جد"

م وإن إن مهمة المصالحة بین الأصالة والمعاصرة، بین التكنولوجیة الحدیثة والتراث المعماري الإسلامي القدی
كانت صعبة المنال، فلیست بالأمر المحال، إذ یتعین استغلال الثروات المعماریة المتاحة أیما استغلال والتخلي 

:إنه أیضا، من واجب المختصین والمتدخلین على المجال. عن كل تقلید ضال
 التغني بنجاحات دراسة وتحلیل ومحاولة استغلال إیجابیات التراث المعماري الإسلامي، لأن مجرد الذكر و

.دفعاالأسلاف لا یجدي نفعا ولا یعطي 
 الأصولإن التطور والنجاح لا یتحققان إلا عبر التعرف والاعتراف ومن خلال تقدیر.
 ضرورة المحافظة أولا ثم استغلال النقاط الإیجابیة في التراث المعماري الإسلامي ورفع النقائص التي تشوبه

وهي من مهام الجماعات الإقلیمیة المبینة في قانون البلدیة . ودرء الأخطار التي تتربص به جراء الإهمال والنكران
تقنبا و برنامج تدخل متكامل منسق ومدعم معنویا، ر، وكذا في إطا)23(منه122و119و،116لا سیما المواد 

.)24(من قانون الولایة82و59ومالیا مع مصالح الولایة وفق ما جاء في المادة 
 ،الشكل و الطریقة والمنهجیة، و تأهیل وتطویر قدرات المهندس المعماري مع ضرورة التفریق بین الشكل

عند هذه فقط وغیرها یكون التراث . غیر المفیدو المفید و الغث والسمین، و الماضي والحاضر، و والمضمون، 
.لهام، ثروة قد تسبق ثورة ومبعث تنبیه وتوجیه للمهندس المعماري المسلمإلمام ومنبع إالمعماري مصدر 

:آلیات المحافظة على التراث العمراني والمعماري الإسلامي5-3-3
سنت الدول الإسلامیة العدید من النصوص التشریعیة كآلیات لتثمین التراث المعماري قصد التعریف به، 

المتعلق بحمایة التراث الوطني الذي 04-98ترتیبه والحفاظ على مكوناته، ففي الجزائر مثلا، صدر القانون رقمو 
شهاریة بالمعالم التاریخیة إمنع وضع لافتات و إلى جرد وترتیب الأملاك الثقافیة، 41و22و،7یدعو في مواده 
secteursمحمیةقطاعاتإنشاءمن جهة، وإلى sauvegardésالطابعذاتالحضریةالعقاریةالمجمعاتتخص
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العمرانیةوعناصرهاوجمالهاالتاریخيتفردهاو بتجانسها،والتي) والقصورالعتیقةالمدنو القصبات،(السكني
sa.وترمیمهاsa réhabilitationلهاالاعتبارإعادةضرورةتمليوالمعماریة restauration (25)

لیات للمحافظة على الموروث العمراني آالاتجاهات ومتعدد الاختصاصات وضع هذا ویمكن في إطار منظم
:یةالآتبل منع تدهورها المستمر نحصرها في النقاط ' فرملة" الإسلامي قصد 

 وضع عمل مشترك بین رغبات المواطنین والمسئولین المحلیین والجمعیات النشطة في الحقل الثقافي الإسلامي
دراسة كیفیة المحافظة على أصالة المدینة العتیقة مع الإبقاء و ومحاولة دراسة مستقبل المدینة كمركز رئیسي، 

.محلیةإطار استراتیجیة على أدائها الوظائف المختلفة مع احترام ظروف الحیاة وذلك في 
 المطلوبةإعادة الاعتبار للتراث المبني ومطابقته للمعاییر التقنیة.
 المسلمةوفق احتیاجات وعادات العائلة ) إعادة توزیع الغرف(إجراء إعادة هیكلة داخل السكن.
 ا بسكنات هل الاختصاص وتعویضهأمن قبل -ا لخبرةهخضاعإبعد –تهدیم البناءات التي یثبت اهتراؤها

.مدروسجدیدة ذات طراز إسلامي 
 فراد المجتمع على الأرضیات أبناء سكنات ومرافق عمومیة تعمل على توطید العلاقات الاجتماعیة فیما بین

.الفارغةوالجیوب 
 القدیمالصیانة الدوریة للأغطیة وتبدیل القرمید.
بالمیدان؛إصلاح القنوات والتسربات التي تسبب صعود الماء من طرف عارفین
26(التخفیف من وطأة الضغط على السكنات وإتباعها بترمیمات مدروسة من طرف مختصین مؤهلین(.
الإسلامي؟الماديالتراثتأصیلیمكنكیف5-3-4

مام تحد یجبره على التفكیر ملیا والتدبیر جدیا للبحث في الطرق التي تمكنه منأإن العالم الإسلامي الیوم 
التبعیة الغربیة في مجال العمران حفاظا على شخصیته وخصوصیاته من ناحیة والاستثمار التملص من ضروب

للاندماج والذوبان وذلك في إطار حوار شامل بین الحضارات فعلى افي معماره من أجل تفعیله وتأصیله درء
:المهندس المعماري

المحلیةغتراف من نبع الخبرات الاا و التحكم في الكم الهائل من صبیب معلومات العولمة وقولبتها وتكییفه.
الاحتفاظ بحق رفض سلطویة الهیمنة الغربیة تحت عنوان العصرنة والحذر من القول بأن ناطحات السحاب

grattes ciel والمتراصة وإبهارها هي أحسن ) النائمة(البناءات الأفقیة يذ) الأنترلاس(أو أن الدراسة الجدیدة
.وسیلة للتعبیر عن التقدم والعصرنة

یجب أن تكون لدینا ثقافة مشتركة تشمل الثقافات الإسلامیة المحلیةla culture islamique locale من
غتراف من نبعها وكذا التعرف والاعتراف بتعدد العادات والثقافات في الاخلال التعرف على كنهها والنهل و 

.الجزائر
 المحافظة تكون أیضا، بوفرة النصوص القانونیة المسایرة والمتكیفة مع التطورات والخصوصیات ثم بتدخل

.team work)27(التخصصاتجماعي تتعدد فیه 
ةــــــاتمخ

المهارات وتقاسم الحیاة كما تعكس الظروف تبرز أشكال القیم و م الفنون فهي الهندسة المعماریة هي أ
علیه ومن خلال و . من أهم مكونات البیئة الطبیعیة والحضریةالدینیة وهي الاجتماعیة و و الاقتصادیة، و التاریخیة، 
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یلاء لإلا les faiseurs d’espaceللمتدخلین في الفضاءصریحةوة مباشرة و هذا الطرح، تعد الورقة البحثیة دع
، le patrimoine matérielوشرعیة التراث الماديصحةو ثروة،الوقوف علىالاهتمام فحسب بل للبحث و 

ده في الدراسة أعلاه أن المجتمع الاسلامي كان یبذل قصارى جهو المعماري والعمراني الإسلامي حیث بینت
حسن اختیار موضع ومدروسة بدءا منتخطیط فضاءاته العمرانیة ومدنه ویعتمد في ذلك على قواعد محددة 

تدبیرها إلى تطویرها، لكنه لم یقتصر على تقنین الجانب العمراني فقط إنما اهتم و تشیید المدینة إلى أسس تسییرها 
كل جوانب هذا المجال عرفت تطورا عملاقا یم الداخلي و التنظطرق البناء و نإالمنازل الخاصة كذلك حیث ب

ما كانت علیه الحضارات الأخرى في و ) مدینة النبي(ي أولى المباني الإسلامیة بیثرب بالنسبة لما كانت علیه ف
.نفس الحقبة الزمنیة

لا أدل على ذلك من الشواهد مادي مرتبط أیما ارتباط بأذهان ووجدان المسلمین قاطبة، و إن التراث الإسلامي ال
ما یسمى بالتنمیة المستدامة للتقلیص من العودة الواضحة إلى بعض الطرق والأسالیب التقلیدیة في إطار 

من . المكلفة من جانب آخرمن جانب، و l’énergie non renouvelableمتجددةالاستهلاك الطاقة خاصة غیر 
بالإضافة إلى استغلال مزایا . حقةأجل ذلك یستحب بل یستوجب نقله من الأجیال السابقة الى الأجیال اللا

خاصة environnement urbainالبیئة الحضریةكامل والمصالحة مع البیئة عامة و التالتكنولوجیة المعاصرة، و 
الاجتماعي والبیئي لمستعمل الفضاء الداخلي والخارجي على حدوتحقیق أسباب الرفاه والاستقرار الاقتصادي و 

تلبیة حاجاته في إطار الفضاء المنشأ . مقبولةأولیة محلیة ذات أسعار معقولة و ذلك باستعمال موادسواء، و 
لعامة لخدمة ضرورة تنمیة المجتمع الإسلامي وربطه االمتعددة والمتزایدة طبقا لمبادئ وأحكام الشرع الخاصة و 

غد یلولة بالأمة الى مستقبل واعد و الأمهارات وصنع حاضره و البماضیه الزاهر بالأمجاد والزاخر بالإنجازات و 
.راغد

:التوصیات
:يیأتعلى ضوء ما سبق ذكره، نخلص إلى جملة من التوصیات نوجزها فیما و 

أخرىیطالانه جراء عوامل بشریة و لذینالتغریب الالمعماري الإسلامي من التخریب و حمایة التراث-
منها : والإرث الثقافي الحضاري الإسلاميیؤدي بالضرورة لفقدان جزء من الذاكرة الجماعیة طبیعیة والذي 

فة إلى الخسائر التدوین إضاوالذاكرة لا تعوض إلا بالتلقین و خسائر لا تعوض في الأرواح أو خسارة للشواهد 
.المادیة المعتبرة 

المجلس إعادة الهیكلة للمدن والأنسجة العتیقة في ضوء أنظمة البناء الحدیثة تنفیذا لتوصیاتترمیم وصیانة و -
.2008یونیو 19إلى17ورته العاشرة بالجزائر من والعمران المنعقد في دالوزاري المغاربي للإسكان 

حوار الحضارات لإعطاء المدینة الإسلامیة القدیمةالتلاقح العلمي و و إثراء الفكر في إطار التعامل الأخوي، -
تكامل مع وظائف المدینة العصریة، إلى جانب وله علاقة تعایش و وتوازنا مكیفا في كنف السلم والسلام؛تناسقا

كذا راتیجیة تنسیق وتعاون بین هیئات مؤسسات الترمیم العمومیة والخاصة و وضع استالدعوة إلى تعمیق التفكیر و 
.التشریعات والآلیات التنفیذیة للعملیات

وإعادة لا یعمل على وجودهابها و مستعملها الحالي لا یعترف المدینة العربیة الإسلامیة لیس لها أهمیة إذا كان-
المستمر عبرعنصر التوعیة والتحسیس الفعلي و عملیة تتوقف بالأساس علىهي إحیائها روحیا بفكره وإحساسه،

الجمعیات الدینیة والمساجد والمؤسسات التربویة وكذا إشراك المواطن كحلقة رئیسیة للاستشارة إقحامبالزمن 
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، في مشوار )ن ونشر مآثرهعزة الانتماء ونصرة الدین حس ووعي جماعیین بالماضي و تكوی(والحوار الأفقي البناء 
الاختصاص المدججین بالدراسات ویل مآله التأصیل، یقوده عصارة وصفوة المجتمع من ذوي العلم و طمرحلي و 

درجة الرضا آفاقها،ریة في المدن الإسلامیة، حول جودة الحیاة الحض(نتائج البحوث العلمیة المیدانیة الأكادیمیة و 
.)بالخدمة الحضریة، درجة تعلق الفرد بماضیه

بناء بین استحضار الماضي، صنع الحاضر لاستشراف و بهدف التواصل الآني والبعدي وربط أواصر التواصل -
ي ادي العمل الترقیعي المناسباتنبذا لسیاسة إلغاء الآخر، دون إهمال عامل الزمن لتفثباتا و المستقبل الواعد إ

، بأي حال من الأحوال، أن نقیم ما أفرز وما أنجز فیما سبق ونحن نضع لا یجبنهإالأخطاء المرتكبة، حیث و 
.نظارات من إنتاج الوقت الراهن
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تاریخیة- نحو مقاربة سوسیو:الحضریة في الجزائرالتنمیةمراحل
بوعزیزي بداي

rahimakram072@gmail.comعنابة، –جامعة باجي مختار،قسم علم الاجتماع والدیموغرافیا

04/12/2018: تاریخ القبول11/10/2018: لمراجعةتاریخ ا26/01/2017:تاریخ الإیداع

ملخص
تعاني المدن الجزائریة منذ القدم من تنامي ظاهرة المناطق الحضریة المتخلفة التي أثرت على مدى العقود الماضیة على 

كبیرة على البناء كانت لها أضرارٌ الوضع الجزائري، نتیجة ظروف تاریخیة واجتماعیة واقتصادیة وسیاسیة متعاقبة 
الأمر الذي أدى إلى عدم تحقیق الأهداف المرجوة في .الاجتماعي واضطراب خطط التنمیة واختلال في المجال الحضري

بالأساس على مسار التنمیة الحضریة في الجزائر هذا الإسهام العلمي مركزا ضمن هذا الانشغال المعرفي جاء . هذا المجال
.تحسین حیاة المجتمع الجزائريعنض الحقائق التي رافقت هذه الظاهرة وإعاقتها لمعرفة بع

.مشاركة،حضریة متخلفةمناطق، محلیةتنمیة،حضریةتنمیة : تیحافمالكلمات ال

Stages of Urban Development in Algeria :Towards a Socio - historical Approach

Abstract
This article aims to expose the issue of the urban deficit in the Algerian city through urban
development course in Algeria, because of the weight of historical, social, economic and
political circumstances. If the deficit of the latter makes every urban space, it is even more
accentuated in peripheral areas where most collective dwellings are located. This article
focuses on the deficit of key players’ involvement expected to take charge and reflecting bad
urban governance by raising various dysfunctions of these inhabited areas in urban planning,
and "materials of urbanity devices",

Key words: Urban development, local development, underdeveloped urban areas,
participation.

Les étapes du développement urbain en Algérie: Vers une approche socio - historique

Résumé
Le présent article traite la question du déficit de l’urbanité dans la ville algérienne, à travers
le parcours du développement urbain en Algérie, et ce suite à des facteurs historiques,
sociaux, économiques et politiques. Si le déficit de celle-ci n’épargne aucun espace urbain, il
est encore plus accentué dans les espaces périphériques où sont implantés la majeure partie
des habitations collectives. Le présent article met l’accent sur le déficit d’implication des
principaux acteurs censés les prendre en charge, mais engendrant une mauvaise gouvernance
urbaine tout en relevant les différents dysfonctionnements de ces espaces habités en matière
d’aménagement urbain, et de «dispositifs matériels de l’urbanité»

Mots - clés: Développement urbain, développement local, zones urbaines sous - développés,
participation.

rahimakram072@gmail.com، بوعزیزي بداي: المؤلف المرسل
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مقدمة:أولا
ة بمراجعة سوسیولوجیة شاملة ومركزة في الوقت نفسه للظاهرة الحضریة في الجزائر وتتبع المعطیات الواقعی

لظاهرة المناطق الحضریة المتخلفة وتداعیاتها المرتبطة بها، یتضح أن أغلب المدن الجزائریة تعاني من تنامٍ 
خلال العقود الأخیرة بفعل عوامل كثیرة مرتبطة بخصوصیة الحالة الجزائریة، لاسیما من جانب الظروف التاریخیة 

ة المتعاقبة تاریخیا، الدالة بشكل قوي على تناقضات البناء والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والثقافیة المتأزم
وفي . ، والتي لم تحقق الأهداف المرجوة منها على أرض الواقع)1(الاجتماعي واضطراب الخطط التنمویة المتعاقبة

میة تتبع مسار التنإلى-لهاحدود المجال المتاح وفي-هذه السیاق تتجه هذه المساهمة العلمیة معرفیا ومنهجیا 
بغرض تلمس سوسیولوجیا بعض الحقائق التي اقترنت بهذه الظاهرة، والمساعدة على تعقلها الحضریة في الجزائر

.بشكل أفضل
: الجزائرمراحل سیاسة التنمیة الحضریة في: ثانیا

عرفت لقد أكدت الشواهد التاریخیة والأثریة أن الظاهرة الحضریة في الجزائر، هي ظاهرة تاریخیة في المجتمع
قبل مجيء الاستعمار حیث كانت محطة لكثیر الدول والحضارات، فهي قدیمة قدم حضارة البحر الأبیض 
المتوسط، ذلك أنه قد وجدت بقایا مستوطنات حضریة في الجزائر یعود تاریخها إلى ما قبل المیلاد، وقد اختلفت 

ن الذین شیدوها وعاشوا فیها، خصائص هذه المستوطنات الحضریة من زمن إلى آخر حسب اختلاف السكا
عن الأوساط الریفیة المجاورة اوإذا كان الوسط الحضري المدیني ممیز . واختلاف الدوافع التي دفعتهم للعیش فیها

إلا أنه من المؤكد أن المقیمین في هذه المستوطنات استطاعوا أن ینتقلوا من الحیاة الریفیة والنشاط الزراعي إلى 
.ة ومتخصصة وحرفیة وتجاریةأنشطة موازیة مختلف

وبهذا فقد مرت الجزائر بحیاة حضریة متنوعة عبر تاریخ طویل من الأجناس البشریة التي عاشت فوق 
حین اندثر البعض الأخر وانقرض نتیجة لتاریخ أرضها، متمثلة في خلایا لمدن تطور بعض منها وتواصل، في

ى عللازدهار تارة أخرى، ونتیجة لتعاقب هذه الأجناس البشریة والاضطرابات تارة والاستقرار وا)2(بالحروبمليء 
الروماني، فالاجتیاح الوندالي، ثم البیزنطي إلى الفتوحات الإسلامیة ا الجزء من المغرب العربي بدءا بالغزو ذه

.)3(نسيالفر وتعاقب الدویلات الإسلامیة التي بسطت نفوذها على الجزائر مرورا بالحكم العثماني إلى الاستعمار 
إذ . وكان لهذه التشكیلات بسیاساتها وثقافتها وحضارتها تركت بصماتها واضحة في التراث العمراني بالجزائر

.ساهمت بشكل أو بآخر في تشكیل الشبكة الحضریة الحالیة في الجزائر
ة بشكل أو وبالتالي فإن مختلف الإشكالات التي أضحت تعاني منها المدینة الجزائریة هي الواقع ذات علاق

بآخر بهذه الحیاة الحضریة المتنوعة التي مرت بها الجزائر عبر تاریخ طویل من الأجناس البشریة التي عاشت 
الاجتماعیة والاقتصادیة الذي عمل على تقویض الظروف فوق أرضها، وبشكل أكثر بالموروث الاستعماري

ا التزاید الدیمغرافي لسكان الجزائر في العقود هأهم، بالإضافة إلى بعض العوامل الداخلیة الأخرى، لعل والفكریة
رانیة الأخیرة، وارتفاع معدل الهجرة الریفیة نحو المدن وارتفاع معدل البطالة والفقر وتفاقم مشكلات التهیئة العم

فضلا عن فشل سیاسات الدولة الحدیثة التي ظلت تتمیز بطابعها القطاعي الجزئي وبروز الأحیاء التلقائیة
یرة النمو الاقتصادي، وسیاسیة التقویم الهیكلي تو بالإضافة إلى بعض العوامل الأخرى كضعف . ادي البعدالأح

التي زادت من تعمیق الاختلالات البنیویة في المجتمع الجزائري وتأزیم الوضعیة الاجتماعیة على حساب التطلع 
.قصاءلجزائري سوى الفقر والبطالة والتهمیش والإإلى تنمیة اقتصادیة مجهولة الأفق، والتي لم ینل منها الإنسان ا
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أن نسبة التحضر 1987بینت إحصائیات سنة كماومن ثم فإن الهجرة الریفیة المتواصلة باستمرار حول مدننا 
شرخ كبیر حداثإعنها ترتب 19في بدایة القرن %5ـبعد ما كانت تقدر بمن مجموع السكان% 49وصلت إلى 

في العلاقات الجواریة ما انعكس على العلاقات الاجتماعیة داخل هذه المناطق ومع تدنٍ في القیم الحضریة م
بالمدن نمت نسب الجریمة والانحراف والانتحار وعدم الحفاظ على البیئة والمساحات الخضراء وتفاقم أزمة السكن 

.وانتشار البطالة
بین اومفجعاكبیر اأن هناك تفاوتن لنا على فالقراءة السوسیولوجیة لواقع المجتمع المحلي في الجزائر تبی

نتیجة للسیاسات التنمیة الخاطئة للمشاریع الاقتصادیة الأمر الذي زاد في وتیرة الهجرة الریفیة نحو المدینة والریف 
انعكست حالة البؤس ونمط الحیاة المتدهورة على العلاقات الاجتماعیة والبنیات الثقافیة والقیم على المدینة إذ

ترییف المدینة حیث استفحلت السلوكیات الریفیة في كثیر من النواحي الاجتماعیة نجم عنه الحضر،ستوىم
.والاقتصادیة والسیاسیة

ظهرت في ظل ظروف اقتصادیة واجتماعیة وسیاسیة التحضر في الجزائر إن سیاسةوعموما یمكن القول 
بعدة مراحلوالتطورات داخل النسیج الاجتماعي مرتغیر طبیعیة ولیدة حقبة تاریخیة طویلة غنیة بالمتغیرات

:يأتیكما الیها سواء في نموه أو تقهقره سنتطرق
وهي مرحلة اتسمت بتكثیف الغزو الفرنسي للجزائر عبر توسیع الاستیطان :)1909-1830(الأولى المرحلة-1

الخصبة والأحواض الداخلیة حیث الأوروبي على حساب أراضي العروش والقبائل المتواجدة في السهول الساحلیة
وتسلیمها قامت الحكومة الفرنسیة بإصدار عدة قرارات حكومیة یتم بمقتضاها مصادرة الأراضي الخصبة

قرار،1832،1844رقم القبائلو الأوقاف،اضي أر قرارات ومراسیم لمصادرةأهمهامن)4(للمستوطنین الأوروبیین
وقانون وارنز لسنة 1871، وقانون نزع الأرض ومصادرتها لسنة الرحللقبائأراضيلمصادرة1864جویلیة31

هكتار من الأراضي الصالحة للزراعة فضلا عن 700.0002رنسا بمقتضى هذا القانون الذي صادرت ف1873
لى فوضى كبیرة داخل المجتمعأدت إ1887،1897،1927الاستعماریة سنة دارةالإالقوانین الجدیدة التي سنتها 
، فضلا عن إقامة المستوطنات والأحیاء تب عنه نزوح كبیر نحو المدنراضه تر أالقبائلي وافتقاره واستئصال 

طرق بریة، الأوربیة الجدیدة بمحاذاة المدن الجزائریة العتیقة وتزویدها بالمرافق العامة والهیاكل الأساسیة من
إهمال كلي للمناطق الریفیة مما أدى إلى التوسع معوسكك حدیدیة شیدت بأیادي جزائریة مستجلبة من الأریاف

في الهوة بین الأقالیم وإحداث الفوارق الشاسعة بینها تسبب في تدهور الحیاة الاجتماعیة للسكان وحرمانهم من 
الخدمات الضروریة كالصحة والتعلیم والعمل مما جعل المواطنون في الریف یتوافدون بأعداد كبیرة على المراكز 

.)5(یة بحثا عن العمل في الموانئ وورشات البناءالعمران
الأماكن الأولى التي توجد بها المواد الأولیة من معادن متنوعة على رأسها الحدید والفوسفات وثروات وفي

طبیعیة أخرى، وینتهي حیث تتواجد الموانئ، وذلك بهدف ربط الجزائر بفرنسا في مجال تصدیر واستیراد المواد 
.)6(لهاالموجودة بها مقابل نقل المنتجات الصناعیة الفرنسیة الأولیة الخام

وضمن كل هذه الظروف الاستعماریة بقي أغلب الجزائریین خلال هذه المرحلة یعیشون في الأریاف بما تتمیز 
، الأمر الذي دفع الكثیر منهم إلى النزوح باتجاه المراكز )7(به من أوضاع صعبة ومتدهورة في جمیع المجالات

الحضریة بالمدن والعمل في إطار مهن صعبة ومنهكة كشق الطرق عبر الجبال وحفر خنادق السكك الحدیدیة 
وإنجاز الموانئ وغیرها من المهن الشاقة وقد كان لعملیة الاستقطاب والاستغلال هذه تأثیر كبیر في تأزم الوضعیة 
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دفع بالأغلبیة إلى الهجرة نحو التجمعات الحضریة للسكان الجزائریین في المناطق الریفیة، الأمر الذي المعیشیة
.والاستقرار في أكواخ من القصدیر على أطراف المدن

وترتب عن ذلك حدوث فوارق كبیرة بین المدن والأریاف وافتقارها لأبسط شروط الحیاة من عنایة صحیة 
.عمرانیة طلبا للرزقوتعلیمیة وانعدام فرص العمل مما جعل السكان یتوافدون بكثرة على المراكز ال

إن هذا المخطط المنتهج من طرف السیاسة الاستعماریة أدى إلى تدهور الحیاة الاجتماعیة وانحطاطها إلى 
درجة البؤس حتى یتمكن من إبعادهم وإبادتهم، وقد ظلت الأغلبیة الساحقة من السكان یعیشون في الأریاف 

لأمر الذي دفع الكثیر منهم إلى النزوح نحو المناطق الحضریة بأوضاعهم المتدهورة والمزریة في جمیع المجالات ا
والعمل الشاقة، ولجوئهم إلى إنشاء حزام من البیوت الهشة للإیواء بأمر من الإدارة الاستعماریةللعمل في الأشغال 

على مستوىالمحتللصالح توسع الحیاة الریفیة المبرمجة من طرف الحضري الجزائريعلى تقهقر المجتمع 
كما لجأ الى نهب ثروات نجزها على النمط الأوروبي كي تكون في خدمته وربطها بدولته أمحیط مدنه التي 

.المجتمع الزراعیة والمعدنیة 
وهي مرحلة اتسمت بالاضطرابات وكثرة الحروب والاحتقانات الاجتماعیة : )1953-1910(المرحلة الثانیة -2

، حیث )8(ست سلبا على الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة للمجتمع الجزائريوالأزمات الاقتصادیة العالمیة التي انعك
لاسیما -انتشر في هذا الصدد الفقر بشكل كبیر بین أوساط الجزائریین بفعل تراجع المحصول الزراعي الفرنسي 

هذه وما هو ملاحظ في هذا السیاق هو أن . وتعویضه بالمحصول الزراعي المحلي الجزائري-في مجال الحبوب
الوضعیة الاقتصادیة والاجتماعیة المرهقة للمجتمع الجزائري، فضلا عن الظروف السیاسیة المتدهورة، امتدت إلى 
ما بعد الحرب العالمیة الثانیة، وهو ما دفع بسكان الأریاف إلى الهجرة نحو فرنسا أو المراكز الحضریة بالمدن 

كما . ضعیة الصعبة إلى ما بعد الحرب العالمیة الثانیةأملا في إیجاد ظروف معیشیة أفضل، واستمرت هذه الو 
نماط عمرانیة ومعماریة دخیلة على المجتمع الجزائري بهدف إعادة تشكیل وتطویر بنیة أعرفت هذه الفترة تكریس 

المدن التقلیدیة التي كانت سائدة قبل المستعمر لأغراض اقتصادیة وعسكریة خاصة بعد تجسید قانون توسیع 
لكي تضاهي السیاسات ، )9(بة والتحكم في السیاسة العمرانیةطهیرها وتولي القوات العسكریة عملیة المراقالمدن وت

اللمساتإدخالأوجدیدةمدنالمطبقة على المدن الفرنسیة والعمل على تحدیث العمران الجزائري بخلق
.القدیمةالمدنعلىوالتغییرات

حلة شهد فیها المجتمع الجزائري اندلاع ثورة التحریر، وما رافق ذلك من وهي مر ):1965-1954(المرحلة الثالثة - 3
1959لیصل سنة % 27.4بنسبة1954سنة إذ ارتفع ) ثورة التحریر(معدلات النمو الحضري خلالها معتبرة فيزیادة 
جرة عدد كبیر من وقد ارتبط ذلك به. واستمرار ذلك خلال السنوات الأولى التي أعقبت الاستقلال،%29.6نسبة إلى 

وعملیات التشرید والطرد والتقتیل وانعدام الأمنسكان الأریاف نحو المدن نتیجة تطبیق سیاسة التشرید والأرض المحروقة 
الجماعي المبرمجة التي طالت فئات عریضة من المجتمع، وكذا سیاسة المحتشدات وإنشاء التجمعات السكانیة المحروسة 

لقبضة الحدیدیة لمراقبة سكان الأریاف وعزلهم عن الالتفاف بالثورة التحریریة، واستمرت الهجرة بهدف خنق الثورة وإعداد ا
والنموالتحضرنسبةمما ساعد على ارتفاع هامشها،علىقصدیریةأحیاءشكلوا حیث الكبیرة نحو المراكز الحضریة

هناك ثلاث تكان1956قسیمات إداریة إلى غایة كما شهدت الجزائر إبان هذه الفترة الاستعماریة تالمدن،فيالسكاني
القرى والمداشر المكتظة بالسكان، بلدیات مختلطة تضمو وشبه حضریة كانت مخصصة للمعمرینوبلدیات حضریة ولایات 

.وبلدیات الأدجان
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ملالعوابسببسنویا،% 30حدودإلى1966و1954بینالممتدةالفترةفيوصلالحضريالنموفمعدلوعلیه
بعد الاستقلال وكذا بفعل بقاء حظیرة المدنفيواستقرارهمتونس والمغربمنالجزائرییناللاجئینعودةوكذاالأمنیة

. )10(ن كان یشغلها المعمرون الفرنسیونسكنیة شاغرة في المد
ارتبطتنها لأ، بلادالأنحاءجمیعتمسالمعالمواضحةعمرانیةسیاسةهناك تكنلمأنهیتضح لنا سبق،ماخلالومن

قام و العائلي للأسرة الجزائریة خاصة في المناطق الریفیة لجأ الاستعمار الفرنسي إلى تفكیك البناءحیثبالمستعمر الفرنسي
بتغییر النمط القیمي الذي كان سائدا في الریف كالإنتاج الرعوي الذي یعتبر رابطا أساسیا في تجمعات السكان واستقرارهم، 

هم النزوح الریفي نحو التجمعات الحضریة والإقامة حول ضفاف المدن في ظروف حیاتیة شبیهة بالحیاة البدائیة وفتح أمام
قریة فلاحیة ونتیجة لذلك 800وعلى إثرها قام المستعمر الفرنسي بتدمیر وحرق أكثر منأطلق علیهم بالسكان الهامشیین

داخل المناطق السكانلهجرة المتزایدة زادت من ارتفاع عدد هذه ا1954نسمة سنة 810000وصل عدد النازحین إلى 
أدت إلى تفاقم الوضع الأمني للمستعمر على الأحیاء الهامشیة وعدم التحكم فیها نتیجة تصاعد الثورة بهذه لحضریة ا

لأسباب لأریاف التي أدخلت علیها بعض التحویراتاالسیاسات الوحشیة الممارسة على سكان علاوة على ذلكالأخیرة
الذي یتضمن سیاسة 1958والتي عرفت بمشروع قسنطینة سنة 1959- 1957أمنیة خاصة في الفترة الممتدة ما بین 

حیث سطر يعامة لتنمیة الجزائر، من بینها أهداف كامنة تتعلق بالإدماج الاقتصادي والسیاسي والثقافي للشعب لجزائر 
.مدن والقرىالفي سنوات5إعادة إسكان ملیون نسمة خلال

.شغیل عدد كبیر من الجزائریینلتألف هكتار من الأراضي الزراعیة على الفلاحین الجزائریین المسلمین 250توزیع
لمدارس والمراكز الصحیة وغیرها من األف وظیفة جدیدة، توفیر مقاعد دراسیة لثلثي البنات والبنین، وبناء 400خلق

.)11(للصناعة الثقیلة وأخرى للصناعة الخفیفةالتجهیزات الاجتماعیة، وإقامة قاعدة
سباب السیاسیة والأمنیة التي عایشتها الجزائر في هذه المرحلة كان لها أثر كبیر على الناحیة العمرانیة ومن ثم فإن الأ

لها تنفهذه الأوضاع الاجتماعیة والاقتصادیة كامن ظهور المناطق التقلیدیة والقصدیریة على حواف الحیاء الأوربیة
ثقافیة لیس على المدینة فحسب بل على المناطق الریفیة التي تسود فیها مختلف - انعكاسات خطیرة على الأبنیة السسیو

وترغیم سكان الأریاف على في النسیج الاجتماعي والاقتصاديمظاهر الحیاة المتخلفة وهذا من أجل توسیع دائرة التفكك
.ها مازال مطروحا إلى یومنا هذارب وهذا ما خلق نموذجا من الحیاة الحضریة مشو الهجرة إلى المدن وجعلها مرتبطة بالغ

یة الجزائر الدولة ، حیث تبنت خطیط الاقتصادي والإصلاح الزراعيوهي مرحلة الت):1976-1966(المرحلة الرابعة -4
لق علیه بسیاسة في ما یطومیةوموجهة بواسطة مؤسسات حكات مخططات وأیدیولوجیات تنمویة مكثفةیمع بدایة السبعین

بهدف دفع >> هواري بومدین<<في عهد الرئیس الراحل خلالها تنمیة وإعادة بناء البلادحاولت من ،التوطین الصناعي
الذي تمیز بتكثیف الاستثمار في قطاع المحروقات والعمل 1969- 1967عملیة التصنیع وهذا من خلال المخطط الثلاثي 

جدید ا في اإصلاحیافي المقابل نهج، مع تبنٍ 1971ة وتأمیم الشركات البترولیة الفرنسیة سنة على إقامة صناعة ثقیل
ولقد لعبت سیاسة التركیز على عملیة . مجال الزراعة بدأ بتأمیم الأراضي وإقامة التعاونیات الفلاحیة وبناء القرى الاشتراكیة

لمبحیثوالسكنلفلاحياالتصنیع بالمدن وتوجیه معظم الاستثمارات لتنمیة المناطق الحضریة دون الاعتناء بالجانب 
وتطور العمل المأجور ودخول المرأة إلى )12(الاستثمارمن%2.72نسبةإلاالمخططاهذفيلهذا الأخیر یخصص

استقطاب نسبة في جذب و كبیردوركان لهامیدان العمل مع تحسن الحیاة الاجتماعیة لسكان الحضر كل هذه العوامل 
درت الحكومة في هذه الفترة أصكما ، بحثا عن العمل في المصانع بالمدنسكان الأریاف نحو المراكز الحضریة كبیرة من

، بدیة704دائرة و160وولایة31حیث أصبح عدد الولایات 1974مجموعة من القرارات المتضمنة للتقسیم الإداري سنة
742بلدیة و1541ولایة و48للجزائر فارتفع عدد الولایات إلى تغییر آخر على الخریطة الإداریةطرأ1984وفي سنة 

بقرار من المجلس 1998، لكن هذا النظام ألغي سنة الحضریةبنظام الدوائر 1979زت الإدارة الجزائریة سنة دائرة كما عز 
بحیث استعملت الهیكلة الإداریة في الجزائر 2000الدستوري حیث تمت العودة بالجزائر العاصمة إلى نظام الولایة عام 
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توجیه مواقع وتنمیة التراب وتوزیع الاستثمارات بشكل عادل و كوسیلة لتهیئة التراب الوطني والتحكم أكثر في تسییر 
1970الأول من سنة كان هذا العمل ضمن المخطط الرباعيالتجهیزات الاقتصادیة والأنشطة البشریة وأماكن استیطانهم، 

برامج التوازن الجهوي وتنفیذ اللأحداث 1977إلى سنة 1974، والمخطط الرباعي الثاني من سنة 1973إلى سنة 
، والبلدیةذلك المخططات الولائیةالمشاریع الصناعیة الكبرى لدفع عجلة التنمیة في مختلف أنحاء البلاد فضلا عن و 

التركیز على عملیة الاستثمارات في مجال التصنیع وتهمیش الزراعة تسبب في تحریك إعداد كبیرة من السكان إلى فسیاسة
لأن بحثا عن العمل وتحسین الظروف الاجتماعیةبالقرب من المدن الكبیرة الأقطاب الصناعیة الجدیدة التي توطنت 

صلاح الاقتصاد الذي تركه المستعمر هشا بل لجأت إلى نماذج إالحكومات المتعاقبة بعد الاستقلال لم تعمل على 
ین المناطق الریفیة الهوة بفزادتد بالنفع على المجتمع الجزائري تعاقتصادیة وسیاسیة ذات أیدیولوجیات متعددة لم 

لم یهتموا بتلك التنمیة والمشاریع المحلیة على مستوى الوطن لأن المسؤولینانعكاسات على عملیةكانت لهمما والمتحضرة
.)13(یقاف النزیف البشريوإ ومعالجتها الاختلالات 

ا أزمة السكن الحادة الأزمات الاجتماعیة خصوصبكثرةوهي مرحلة اتسمت): 1987-1977(لمرحلة الخامسة ا-5
وتفاقم البطالة من جراء العدول عن الاستثمار في القطاع الصناعي ونزع الدعم الحكومي لبناء السكن وباقي القطاعات 

ارتفاع كثیف لمعدلات النمو الحاجیات السكانیة المتزایدة و تغطیةعلىالحضریة الأخرى وعدم قدرة الهیاكل والتجهیزات 
عیة الكبرى صاحبه انتشار بعض مظاهر التخلف والبؤس كالأحیاء القصدیریة التي شملت الكثیر من السكاني بالمدن الصنا

، وقد ألحق هذا الوضع ضررا مستعصیا فاقم أزمة السكن وانتشار البطالةالمدن الجزائریة والتي كانت عاملا هاما ساهم في ت
یة والمحلیة المتعلقة بالتوازن الجهوي بین النمو الحضري بتوازن شبكة المدن وخلق أمام التخطیط الحضري والسیاسة الوطن

. الاقتصادیة- أمام عملیة التنمیة الاجتماعیةصعوبات جمة- والمتوسطة والصغیرةوالریفي وبین المدن الكبیرة
حیث والبناءالتعمیربقطاعللاهتمامالعمومیةالهیئاتدفع،والطلبالعرضبینوالاختلالالسكنأزمةبروزومع

التحكملضمانتعمیرهاأوتهیئتهاالمزمعالحضریةیحدد المناطقالذي(PUD)الرئیسيالعمرانيالمخططعلىركزت
.الحادةالسكنأزمةمنالتخفیفجل أوهذا من )14(المدینة وتوجیههتوسعفي

–لت سیاسة التنمیة الاجتماعیة ومن خلال ذلك یتجلى لنا أن هذا التركیز السكاني وتضخم المدن الكبرى سیتواصل إذا ظ
الاقتصادیة المتوازنة غائبة عن اهتمام السلطة، وستتردى أكثر الخدمات الحضریة بالمدن كما ستبقى أغلب المراكز 
الحضریة تفتقد إلى الجانب الجمالي والبیئي بفعل تراكم نتائج التنمیة المنتهجة في ظل النظام الاشتراكي الذي یرتكز على 

.)15(وات وقوانین تشدد المركزیة في التخطیط والتنفیذمبادئ وأد
الاضطرابات الاجتماعیة العنیفة وأجواء الصراع التي ألقت بظلالها على في ظل ):1998-1988(المرحلة السادسة -6

تلكؤ ي ظل المجتمع الجزائري خلال هذه المرحلة، لاسیما من جانب تنقل السكان إلى المراكز الحضریة الأكثر أمنا، وكذا ف
اقتصادیة متوازنة في المجال الحضري، ومع بدایة تراجعها أیضا في التدخل - سیاسات الدولة في تحقیق تنمیة اجتماعیة 

كفاعل مباشر في التنمیة الاقتصادیة والشروع في تطبیق سیاسة التقویم الهیكلي وفتح المجال لفاعلین محلیین في إطار 
أصبحت الجزائر أمام تحدیات جدیدة خارجیة یفرضها علیها وضع ما یعرف بـ القطاع الخاص والمجتمع المدني، 

، فضلا عن التحدیات والمشكلات الداخلیة التي تعطل عملیة النهوض بالتنمیة المحلیة في المجال الحضري >>العولمة<<
ل بناء سیاسة وطنیة في داخل المدن، ما أدى ذلك إلى طرح المشكلة بحدة من أج/ كتوسع العمران اللاشرعي حول أي

وفي . ستثمار المجالقویمة وطموحة لإعداد وتهیئة وتنمیة المجال الحضري، ومن ثمة صیاغة استراتیجیة جدیدة لإعداد وا
بمخطط جدید سمي بالمخطط التوجیهي للتهیئة 1990دیسمبر 01المؤرخ في 1990/ 92فقد جاء القانون "هذا الإطار 

بعد فشل تجربة المخططات - تعزیز قدرة التخطیط العمراني على التحكم في ظاهرة التعمیر، وهذا ل)P.D.A.U(والتعمیر 
ولكن المقارنة بین المخططین أوضحت بأن التغییرات التي جاء بها المخطط الجدید لم - ) P.U.D(العمرانیة التوجیهیة 

القادر على مواجهة حركیة التعمیر، غیر )Aspect statique(تتمكن من معالجة أهم عیب فیه وهو طابعه الإستاتیكي 
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وفي الحقیقة لا یمكن أن نغفل بأن المخطط العمراني للتهیئة والتعمیر لا . وهذا بالرغم من المحاولات الجادة في هذا الاتجاه
مع بعض 12/1967/ 30المعتمدة قي فرنسا منذ ) S.D.A.U(للرسیمة التوجیهیة للتهیئة والتعمیر یشكل سوى اقتباسٍ 

.)16("عدیلات الطفیفة الت
التي اعتمدت في هذه المرحلة كانت ) الوطنیة والمحلیة(وعلیه یمكن القول في هذا السیاق بأن سیاسة التنمیة الحضریة 

تستهدف القضاء على السكن العفوي أو الفوضوي في المراكز الحضریة الكبرى وإعادة الاعتبار للوظائف الحضریة 
كانیة، إضافة إلى اعتماد نمط معماري خاص ینسجم وثقافة المجتمع، وهذا النهج التنموي في وتجانسها داخل التجمعات الس

، إلا أن هذه السیاسة التنمویة >>البنك الدولي<<المجال الحضري تم في بعض الأحیان بالتنسیق مع هیئات دولیة كـ
لتي واجهتها لاسیما تلك المرتبطة بالثقافة المنتهجة في المجال الحضري لم تستطع تحقیق هذه الأهداف، نظرا للمعوقات ا

.والتشریع والعقار
إن ما یمكن أن نقف علیه بشكل رئیس في سیاسة التنمیة الحضریة خلال هذه ):2009-1999(المرحلة السابعة -7

، هو >>العامةالاستقرار الاجتماعي والتهدئة المجتمعیة<<المرحلة التي كثر فیها الحدیث بالجزائر عن ضرورة العودة إلى 
تبني الدولة لبرامج إنمائیة تستهدف تحسین الوضعیة الاجتماعیة والإطار المعیشي للمواطن ومحاولة محاصرة الفقر 

وعلى رأس هذه .المتخلفة بالمدن/ اء الهامشیةوالبطالة وتعزیز البنیات التحتیة والتجهیزات الأساسیة والحد من انتشار الأحی
الأنشطة الموجهة ویتمحور حول ) 2004–2001(یمتد على الفترة " الذي>>لإنعاش الاقتصاديبرنامج دعم ا<<البرامج 

التنمیة و النقل والمنشآت، ولتحسین المستوى المعیشي، و لتعزیز المصلحة العامة في میدان الري، ) كذا(ولدعم المؤسسات
قتصادیة عبر كل التراب الوطني وعلى وجه الخصوص یدفع بالأنشطة الا) البرنامج(وتطبیقا لبرنامج الحكومة، فإنه المحلیة

.كما ترمي تلك الأنشطة إلى خلق مناصب شغل وتحسین القدرة الشرائیة،في المناطق الأكثر حرمانا
لتوازن الداخلي وما تندرج في إطار مكافحة الفقر وسیاسة التهیئة العمرانیة الرامیة إلى التقلیص من عدم ا) أنشطة(فهي 

.)17("بین الجهوي
وفي هذا الصدد فقد تم التأكید في هذا البرنامج المقدر، ولاسیما في مجال التنمیة المحلیة، على أهمیة تكفل الدولة 

ومن هذا . بالانشغالات المحلیة في مختلف المجالات، والعمل على التحسین النوعي والمستدام للإطار المعیشي للمواطنین
:المنطلق نجد من الناحیة النظریة

موجهة أغلبیتها لتشجیع التنمیة والتوزیع التوازني للتجهیزات (PCD)أن البرنامج یتضمن إنجاز مخططات بلدیة -
.والأنشطة على كل التراب الوطني

الخاصة بإنجاز ) المشاریع(والمحیط، وكذلك ) تطهیرAEP(الماء و ، )طرق ولائیة وبلدیة(أن المشاریع المرتبطة بالطرق -
).العنف(منها المناطق التي مسها للاتصال، تشجع كلها على استقرار ورجوع السكان، ولاسیما البنى التحتیة

مة على صعید المجموعات عنها بمشاریع رامیة إلى تنمیة مستداایستجیب هذا البرنامج لحاجات ملموسة، معبر و -
.)18("الإقلیمیة

ملیار دج، شدد 210,5خصص لها غلاف مالي قدر بـ ففي إطار الأشغال الكبرى للتجهیز والتهیئة العمرانیة التي
تحسین إطار معیشة حیاة " بهدف>>التجهیزات الهیكلیة للعمران<<على جانب >>برنامج دعم الإنعاش الاقتصادي<<

یة یدالبنى التحتیة للموارد المائیة، البنى التحتیة للسكك الحد(سكان المراكز الحضریة الكبرى حیث یتمركز الفقر والعزلة 
حمایة الفضاءات الساحلیة على طول الخط الساحلي والمحافظة على مستوى مناطق ) فضلا عن()والأشغال العمومیة

، خاصة مع تزاید سكان )19("حرومة على مستوى المراكز الحضریةالهضاب العلیا والجنوب، وإعطاء نفس جدید للأحیاء الم
على تزاید سكان المدن إذا تتبعنا نسبة الاستدلالویمكن . اعیة في العالمالمدن لیس في الجزائر فحسب، وإنما كظاهرة اجتم

معدلات النمو السكاني تتجاوز بشكل كبیرأصبح سكان المدن یزید بمعدلات ، حیث سكان الحضر في العالم الحدیث
700إلى العددلك تفع ذار و ، ملیون نسمة22بما یعادل 19قدر عدد سكان الحضر في بدایة القرن ذلك أنه،العالمي
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، والجزائر ن أكثر من ربع سكان العالم یعیشون في مراكز عمرانیة حضریةأ، ما یفید ب20ملیون نسمة في منتصف القرن
.لا تشد عن ذلك

على أن ما یمكن تسجیله في هذا السیاق هو أن النتائج المتوخاة من هذا البرنامج تبدو خافتة ولا تتلاءم مع ما كان 
وثمة بعض التفسیرات لغیاب أو تدهور عملیات التنمیة والإصلاح في المجال الحضري هنا، . جز في الواقعیتعین أن ین

منها ضعف الأسس الثقافیة والقیمیة للتنمیة بصفة عامة، والتنمیة الحضریة المحلیة بصفة خاصة، مثل العقلانیة والرشاد 
لمشاركة في التدبیر المحلي وتنمیة الوسط الحضري عبر مؤسسات والإیمان بدور الفرد والفئات الاجتماعیة المختلفة في ا

.المجتمع المدني الحقیقیة
ةـــــخاتم: ثالثا

الحضریة في الجزائر تأثرت بالظروف الاستعماریة، فضلا عن بأن التنمیةیمكن القول بناء على ما تقدم من حیثیات، 
وقلة الإمكانات المادیة )21(مخططالغیر و نمو العمراني السریع بین الالمرتبطة بالاختلال المتزاید )20(المشكلاتالعدید من 

بعد الاستقلال بسبب التوافد الكبیر والمستمر للسكان من المناطق الریفیة والقرى وتمركزها في المدن الكبیرة بحثا عن حیة 
المشاكل الحیاتیة المرتبطة وتفاقم أفضل، ما خلق تجمعات سكانیة جدیدة حول المدن كانت وراء تقلص فرص التشغیل

انتشار بؤر التوتر الذي أدى إلى فقدان السیطرة الأمنیة في كثیر من الأماكن وراء التي كانتبالإسكان والتلاؤم الاجتماعي 
ومن هنا فالدولة مطالبة الیوم بوضع خطط جدیدة للتقلیل من حدة هذا الاختلال والتحكم في التجمعات السكانیة . الحضریة

من الأعباء المركزة دة بتقسیمها إلى وحدات إداریة مستقلة مع تهیئة مجالها الحضاري والخدماتي والاقتصادي للتخفیفالجدی
.الاحتقانالمواطنین لتقلیص المدینة، والعمل على تحقیق التوازن بین السكن الحضري والطلب المتزاید من طرف على 
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Résumé
Cet article a des objectifs: l’importance et l’espace consacrés par la presse écrite aux
informations traitant la criminalité et rechercher l’intérêt des journalistes pour ce genre
d’informations et connaitre leur aptitude dans la lutte contre la criminalité et ce à travers
leurs écrits, enfin rechercher à connaitre les différents types de la criminalité traités par la
presse écrite. L'échantillon de l'étude comportait 12 numéros en 2004 pour le journal. Al-
Nasr. Cette étude permet d’atteindre certains résultats: La presse écrite n’a pas accordé une
grande importance à la criminalité, comme elle ne lui a pas réservé un espace important à
travers ses colonnes, ainsi elle n’a pas employé des illustrations à cet effet et l’attitude des
journaux, était très négative concernant ce phénomène dangereux.

Mots - clés: Presse, traitement journalistique, informations, criminalité, espace réservé,
attitude.

المعالجة الصحفیة لأخبار الجریمة
ملخص

الجریمة، والبحث عن اهتمامات معرفة الأهمیة التي خصصتها الصحافة لأخبار :هذا المقال مجموعة من الأهدافل
أنواع الجریمة التي عرضتها نالصحفیین نحو هذه الأخبار، ومعرفة قدرتهم في محاربة الجریمة من كتاباتهم والبحث ع

لم تعط :توصلنا إلى جملة من النتائج هي.لجریدة النصر2004من سنة اعدد12كانت عینة الدراسة .الصحافة
. لم تخصص لها مساحة معتبرة على صفحاتها ولم ترفق هذه الأخبار بصور توضیحیةو الصحف اهتماما لأخبار الجریمة، 

.وكان موقف الجرائد غیر واضح نحو هذه الظاهرة الخطیرة

.موقفصحافة، معالجة صحفیة، أخبار الجریمة، مساحة، :المفاتیحكلمات ال

the journalistic treatment to the news of the crime

Abstract
The article is containing a set of goals listed as follows:
- The knowledge of the prominence given to the crime’s news by the newspaper
- Searching for the journalists’ intention to this news
- Looking for the journalists abilities in facing the crime
- Knowledge of crime's type that is focused by the newspaper
The sample of the study was 12 issues in the year 2004 for Al - Nasr Newspaper
this study, could reach many results among these.
- The newspapers did not give a lot of importance to the crime’s news
- It has not intensified of its time end its area to treat the events
- It has not followed the news with pictures
- The attitude of the newspaper from the crimes was so negative according to the dangerous
phenomenon.

Key words: Newspaper, journalistic treatment, criminality, space, attitude.

Auteur correspondant : Badis MEDJANI, medjanibadis@gmail.com
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Introduction:
Le monde d’aujourd’hui connait des problèmes et des fléaux sociaux qui portent atteinte à

sa stabilité. Parmi ceux-ci, on trouve le phénomène de la criminalité qui prend de l’ampleur
au point qu’il est devenu très difficile pour de nombreuses sociétés et pays de le combattre
définitivement.
Problématique:

La presse écrite est l’un des moyens de communication incontournables dans la société
algérienne(1), de ce fait, elle joue un rôle important dans la lutte contre la criminalité en
consacrant des espaces pour la prévention et la sensibilisation sur les dangers de ce
phénomène(2). Ainsi, le chercheur s’intéresse à ce sujet pour essayer de comprendre le rôle de
la presse écrite pour combatte ce fléau en se basant sur les questions suivantes:
- Quelle est la contribution de la presse écrite dans la lutte contre la criminalité?
- L’espace réservé par la presse écrite pour traiter ce phénomène est-il suffisant?
- Quel est le style journalistique employé quant au traitement des sujets relatifs à ce
phénomène?
- Quelle est l’attitude du journal objet de l’étude vis-à-vis de ce phénomène?
Hypothèses de l’article:

Les premières procédures pratiques et scientifiques dans la recherche scientifique
consistent en élaboration des hypothèses, des visions prématurées et des explications
temporaires sur le problème posé à étudier(3). De ce fait, les hypothèses constituent la
première réflexion sur les relations et les rapports qui doivent exister entre les variables de
l’étude(4). Les hypothèses sont formulées comme suit:
-La presse écrite a contribué dans la lutte contre la criminalité
-La presse écrite a accordé un grand intérêt au sujet de la criminalité en lui réservant un
traitement journalistique particulier et ce en illustrant les articles d’informations diffusés par
des photos et de commentaires
-La position du journal «El Nasr» est claire en ce qui concerne ce phénomène puisqu’il
condamne toutes formes de crime.
Motivations et choix de thème:

Chaque chercheur a des motivations qui le poussent à opter pour un sujet quelconque de
recherche(5). Dans cette étude, il existe plusieurs raisons qui ont motivé le chercheur à choisir
ce thème, et on peut citer ici quelques-unes les plus importantes bien entendu:

Proportions alarmantes de crimes dans notre siècle, surtout en cette dernière décennie et le
manque constaté en matière de recherche et des études sur ce sujet. En outre, le crime est un
phénomène que tout le monde essaye de combattre aujourd’hui. Ceci a encouragé le
chercheur d’aller de l’avant pour s’investir et fournir des efforts afin d’étudier et de
s’approcher de ce phénomène et de l’analyser en se basant sur le traitement journalistique.

Par ailleurs, cette étude est d’une importance particulière parce que le crime sous ses
différentes formes (vols, assassinats,…) connait des proportions inquiétantes dans la société
algérienne et touche plusieurs franges de cette société (enfants, jeunes et adultes) et les deux
sexes femmes et hommes. Ce qui relève l’importance de cette étude, car elle essaye de
minimiser les dégâts de ce phénomène et pourquoi pas de proposer des solutions quant à son
éradication.

Le nombre important de crimes enregistrés dans notre pays et qui ne cessent d’accroitre ne
laissent pas la presse d’une manière générale et la presse écrite en particulier, indifférentes.

Ce qui laisse cette dernière d’accorder un intérêt sans précèdent aux crimes sous
différentes formes à cause de ses effets et conséquences néfastes sur la société(6).
Objectifs de l’article:

Dans chaque recherche, le chercheur définit des objectifs scientifiques à atteindre. Cette
étude vise à atteindre les objectifs suivants:
- Connaître l’intérêt que la presse écrite accorde au traitement des informations concernant la
criminalité.
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- Découvrir le rôle de la presse écrite dans son traitement de ce phénomène.
- Connaître la capacité de la presse écrite pour combattre la criminalité.
- Connaître les types de crimes sur lesquels s’est focalisée la presse dans son traitement
journalistique.
Méthode:

Cette étude s’articule sur une méthode appropriée et adéquate quant à l’objet de l’étude qui
consiste en l’importance et le rôle que joue la presse écrite dans la lutte contre la criminalité.
Le chercheur a opté dans cette étude pour la méthode de l’analyse de contenu. Car cet outil
permet au chercheur après avoir obtenu des données, notamment les textes objets de
l’analyse, de les classifier et de les analyser pour obtenir des résultats logiques et ce, en
procédant à plusieurs niveaux de lecture et d’analyse des contenus du journal objet de
l’étude(7). Les éléments analysés sont les mots, phrases, images et tous les différents styles
d’expression qu’ils soient implicites ou explicites pour arriver à une description objective,
scientifique et organisée du contenu analysé(8). Par ailleurs et concernant quant à l’échantillon
de l’étude, le chercheur a opté pour l’analyse des contenus du journal «El Nasr», un journal
quotidien relevant du secteur public.
Echantillon probabiliste organisé(9):

Dans son choix, le chercheur a réuni les numéros de journal parus avant l’année 2004, soit 12
numéros.

L’analyse de contenu est appliquée sur un échantillon corpus de 12 numéros parus au cours
de l’année 2001. Pour rappel, ce journal s’intéresse surtout aux informations régionales et
couvre plusieurs évènements qui se déroulent notamment dans l’Est Algérien. C’est un
journal gouvernemental qui ne s’intéresse pas seulement à gagner plus de profit commercial
au détriment du service public.
La presse écrite:

Il n’existe pas une définition précise et unanime de la presse écrite, car plusieurs
chercheurs et études dans le domaine du journalisme donnent une panoplie de définitions(10).
Cette difficulté s’explique surtout par les mutations que connaissent le métier de journaliste et
l’exercice journalistique, ce dernier ne cesse de subir des changements profonds au fil du
temps(11). Ceci dit, l’étude ne peut pas se baser sur une seule définition concernant ce champ
de recherche, ce qui oblige le chercheur à expliquer davantage et de bien cerner et définir ce
concept qui est la presse écrite.
Dans la langue arabe:

Le concept de «a-Suḥuf» est cité dans le texte coranique notamment dans la sourate An-
Najm verset 36, plusieurs fois notamment dans la sourate At-Takwir verset 10 et la sourate
Al- Ala verset 18.

Dans la langue arabe, le journal est un papier destiné à l’écriture. Dans cette langue
«Saḥâfî» est une personne autodidacte.

Journalisme signifie aussi presse et ce, relativement à l’impression et à l’imprimerie et le
journaliste est celui qui exerce le métier du journalisme(12).
D’autres définitions:

La presse écrite est un canal principal à travers lequel on transmet de différentes
informations notamment dans le domaine politique(13).

Le journal est une publication qui est éditée à une périodicité régulière et destinée au
public et contient des informations, des commentaires, des enquêtes et des faits divers et tout
ce qui intéresse le grand public(14).

La presse écrite est une publication périodique où on publie des informations dans
différents domaines(15).
Les différentes catégories de la presse écrite:

Il existe plusieurs catégories de journaux dont on peut citer:
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Journaux économiques et financiers: ce genre de publication s’intéresse aux affaires
financières et économiques et aux questions de développement en étudiant par exemple
l’inflation et les rapports économiques(16).

La presse d’opinion: elle s’intéresse aux questions politiques locales et internationales et
s’approchent d’une certaine idéologie(17).

Les journaux scientifiques: ils s’intéressent à toutes les nouvelles dans les domaines
technologiques et scientifiques en essayant d’être au diapason des mutations dans ces
domaines en donnant les dernières informations et découvertes dans le domaine
scientifique(18).

Les journaux sportifs: donnent des nouvelles relevant du domaine sportif, en rapportant des
nouvelles des vedettes du sport, en couvrant leurs activités et compétitions(19).

La presse locale: elle est diffusée et distribuée dans une région bien déterminée, elle se
concentre sur des sujets relatifs à la région couverte comme le journal «El Nasr».

La presse nationale: elle a une diffusion plus large par rapport à la presse locale et elle est
distribuée à travers l’ensemble du territoire national. Elle contient des nouvelles qui se
déroulent sur le territoire du pays, comme elle consacre des espaces à travers ses pages aux
informations internationales telles que le journal arabophone «El Khabar».

La presse internationale: elle est diffusée dans plusieurs pays comme le journal américain
«New York Times».

La presse publique: elle est du domaine public et dépend de l’Etat dont elle partage la ligne
politique.

La presse partisane: elle dépend des partis politiques en essayant de travailler pour diffuser
et propager l’idéologie et les idées des partis et leurs programmes politiques.

La presse privée: elle est du secteur privé ; elle a une certaine indépendance.
La presse quotidienne: elle est éditée quotidiennement et relate les évènements quotidiens.
La presse hebdomadaire : éditée hebdomadairement, elle se focalise sur l’analyse et diffuse

plus de détails sur les évènements qui se produisent au cours de la semaine(20).
La presse bimensuelle: elle partage certains aspects avec la presse hebdomadaire

notamment en matière de contenu, cependant, elle diffère de celle-ci sur le plan de sa
périodicité.
Les caractéristiques de la presse écrite: On peut résumer les différentes caractéristiques de
la presse comme suit:
-Présence permanente au sein de la société(21).
-Facilité de communication avec le public
-Facile à porter et à garder
-On peut la lire quand on veut et où on veut
-Elle nous donne la possibilité d’imaginer par l’interaction et la facilitation de compréhension
et de persuasion(22).
-Facilite la réaction et l’ancrage des idées.
L’importance de la presse écrite:

La presse écrite et les revues sont devenues aujourd’hui des moyens de communication
incontournables dans les sociétés modernes du fait de leur importance et leur impact
important sur l’opinion publique(23). Autrement dit, la presse écrite est une nécessité dans la
vie intellectuelle et politique de nos jours, puisqu’elle est un des moyens de communication
de masse très efficace et joue des rôles prépondérants qu’on peut illustrer ci-dessous(24):
-Elle nous permet de s’informer sur notre environnement social, culturel, économique et
politique
-Elle met en lumière les différentes questions qui intéressent l’opinion publique.
-Elle joue un rôle dans le divertissement et les loisirs
-Elle joue un rôle d’intermédiaire entre les gouvernants et les gouvernés
-Elle défend les valeurs de la nation en essayant de privilégier le lien social et la solidarité
entre les différentes composantes de la société.
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-Elle s’implique dans la transmission du savoir, dans l’échange culturel, et instruit les
lecteurs.
La presse en Algérie:

Avant l’indépendance de l’Algérie, la presse écrite était dépendante de l’administration
française et des colons et diffusait tout ce qui privilégiait les intérêts du colonialisme français
en Algérie. A l’indépendance du pays, l’Etat Algérien a procédé au début à l’édition des
journaux francophones qui diffusaient leurs idées, qui favorisaient l’édification de l’Etat
Algérien et travaillaient pour la propagation de l’idéologie du parti unique qui était le FLN,
comme ils diffusaient les nouvelles relevant de différentes régions du pays. Après cette ère
vint une autre étape où l’Etat a opté pour l’arabisation de certains journaux mais sans les
privatiser(25).

Cependant, après 1989 et l’instauration de multipartisme en Algérie, plusieurs partis
politiques et associations ont pu créer leurs propres journaux; cette période a connu
l’avènement de la presse privée et partisane(26). Néanmoins, cette dernière n’a pas vécu
longtemps et a disparu après quelques années d’existence et ce, pour différentes raisons
économiques, politiques et autres(27).

Après 1998 et les nouvelles lois adoptées relatives au lancement des journaux, on a
constaté une certaine amélioration dans la couverture des évènements et le traitement
journalistique de la presse écrite(28).
Crime:

Définition: le crime est un acte condamnable et son exécuteur doit être puni(29).
Dans la langue: l’origine du mot criminel est peut être défini par le mot «crime» qui

signifie un acte et un comportement illégal et s’oppose à la légalité et au comportement
correct(30).

Dans le texte coranique, ce mot est cité dans les sourates Al-Mutaffifin verset 29, Al-
Mursalat verset 46 et Younes verset 75.

C’est un acte que la loi puni.
Le crime est un phénomène social qui s’oppose aux valeurs et aux mœurs sociales et c’est

un acte volontaire qui expose la sécurité et les droits des individus et de la société au danger.
Les exécuteurs de crimes sont punis par la loi. Le crime est punissable quand il viole les

lois juridiques(31).
Les types de crimes:

On classifie le crime selon plusieurs paramètres certains sont liés aux dommages et aux
dégâts occasionnés, certains pour son intérêt et d’autre selon le volet moral.

Selon son dommage et dégât: on trouve des délits et dépassements, violation et là on peut
voir les sanctions les plus sévères sont énoncées(32).
Catégories de criminels:

Le criminel est celui contre lequel un verdict de la justice a été prononcé à cause de son
exécution du crime.

On peut classer les criminels en:
Le criminel par la naissance: ce genre de criminel se caractérise par des caractéristiques

héréditaires et ou à partir de l’être humain primitif(33).
Criminel fou: il commet le crime sous l’influence d’un trouble mental ou sous la

dépendance de l’alcool et de la drogue.
Le criminel occasionnel: il n’existe pas chez lui une tendance vers le crime mais c’est une

personne normale et sincère qui peut commettre un crime intentionnel.
Le criminel par affection: c’est un criminel qui est allergique est soumis à des intentions et

tendances et aux sentiments différents comme l’amour et la colère(34).
La plupart des crimes sont des agressions contre des personnes.

L’impact de la presse sur le phénomène de crime:
On relève l’impact de la presse sur le phénomène de crime à travers la manière par laquelle

celle-ci traite les faits et les crimes. Ainsi, elle s’appuie sur le sensationnel et le suspens dans
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son traitement des évènements et ce, pour attirer l’intention et l’intérêt du lecteur en se basant
généralement sur une description plus détaillée de la manière par laquelle le criminel a
commis son crime, qu’elle décrit d’une manière réelle les faits ou en se basant sur la
réhabilitation des faits ou parfois sur l’imagination exagérée du journaliste qui écrit ce genre
d’information. Ceci dit, il ne faut pas oublier aussi que la presse consacre des grands espaces
à travers ses colonnes aux informations traitant les crimes. Concernant le rôle de la presse
dans la lutte contre la criminalité ou du moins sa tentation de diminuer sa propagation, partant
du fait que la presse doit refléter et apporter objectivement ce qui se passe dans la société, elle
doit donner ainsi des informations diverses qu’elles soient heureuses ou tristes. Donner les
informations d’une manière objective permet aux lecteurs et au public de comprendre la
réalité de la société dans laquelle ils vivent, contrairement aux personnes qui consomment ce
genre d’information selon leurs tendances.
Résultats la présente étude:

Après avoir exposé les côtés méthodologique et théorique de cette étude, le chercheur peut
donner maintenant les résultats de l’étude qu’on peut résumer ici en quelques lignes:

La presse écrite algérienne ne s’intéresse pas beaucoup au sujet de la criminalité et quand
on sait la dangerosité de ce phénomène et son ampleur. Ce que démontre le nombre réduit des
articles parus à ce sujet.

Il n'existe pas un grand intérêt chez le journal sur ce sujet. Ce qu'on peut relever dans
l'emplacement des articles qui ne peut pas être insérés dans les pages essentielles.

La plupart des contenus sur ce sujet ne portent pas des titres attirants. Ceci reflète le peu
d'intérêt accordé à ce genre d'informations.

En ce qui concerne l'emplacement des articles dans le journal, ceci s'explique par la ligne
éditoriale et informationnelle. Ainsi, la décision d'emplacement des articles est dictée par la
ligne éditoriale du journal.

En ce qui concerne l'absence d'illustration (des photos) sur les articles traitant les sujets de
criminalité, on peut dire que cela relève de peu de considération et d'intérêt accordé à ce genre
de nouvelle; et que le traitement journalistique était vraiment superficiel. Les photos
employées étaient anciennes et généralement elles n'étaient pas réelles et même les enquêtes
enregistrées n'étaient pas accompagnées de photos nouvelles.

En matière de genre journalistique, on relève une non diversité monotonie ? des genres
journalistiques, puisque le journal s'est basé surtout sur la nouvelle journalistique dans le
traitement de ses sujets. Ceci pourrait être expliquée par le manque de moyens matériels mais
aussi humains ou la politique du journal dans le traitement de ce genre d'évènement qui
consiste en la récolte et la diffusion de l'information sans la commenter et ce, par respect à la
nature du journal qui est une publication quotidienne d'informations générales.

On peut dire aussi que le journal objet de l'analyse et de l'étude n'accorde pas une grande
importance à ce genre d'information et ce, en lui réservant une couverture timide, qui ne se
concentre pas sur les détails.
Conclusion:

En somme, on peut conclure que la presse écrite algérienne n'accorde pas un grand intérêt
au phénomène de la criminalité et ce, malgré sa dangerosité qui influe négativement sur
l'individu et la société et ne cesse d'empoisonner la vie aux citoyens.

Ainsi, la presse écrite n'essaye pas d'analyser profondément ce phénomène et ne présente
pas des solutions pour combattre la criminalité.

Comme on trouve la presse écrite et "El Nasr" traitent superficiellement ce phénomène.
Cependant, cela ne veut pas dire que cet article explique tout le traitement journalistique que
réserve aux informations surtout sur la criminalité, mais il reste une initiative qui peut nous
inciter à chercher et analyser davantage ce genre de sujets sensibles et névralgiques.
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Résumé
Nous avons essayé à travers cet article de présenter les résultats d’une analyse de contenus de 1149
commentaires de jeunes internautes en réaction à 29 articles publiés par deux quotidiens
arabophones) el-khabar, el-chourouk el-yaoumi) sur leurs sites web de 2007 à 2012 et qui abordent le
sujet de l’émigration clandestine. Ces commentaires (expressions de colère, évocation des causes du
phénomène migratoire, etc.),ont été  faits en toute spontanéité et sous anonymat, pourraient constituer
un moyen pertinent pour explorer les avis, les représentations ainsi que les différents types de pensées
collectives inscrits dans l’histoire sociocognitive de cette catégorie de la société algérienne, et jouer le
rôle d’un méta système à une représentation sociale supposée de l’émigration clandestine.

Mots - clés: Représentations sociales, émigration clandestine, jeunesse, cognitions sociales, histoire
sociocognitive.

حول موضوع الانترنتعبر للهجرة السریة من خلال تعلیقات شباب جزائریین الاجتماعيللتصورمختصرتحلیل

ملخص
نشرتهمقالا صحفیا یتناول موضوع الهجرة السریة 29لشباب على اتعلیق1149لـ تقدیم نتائج تحلیل هذا المقال إلىیهدف 
لهذه التعلیقات في كونها مُنتجات التجریبیة، حیث تكمن القیمة 2012إلى 2007الخبر والشروق على الأنترنت من ایومیت

...) ، الحدیث عن أسباب الظاهرة، انفعالیةبیراتعلیقات ساخرة، تع(من خلالها الشباب على محتوى المقال معرفیة یرد ّ 
، ودون أن تكشف هویاتهم، ما یجنبهم الاستمارةبشكل عفوي، بعیدا عن عدم الراحة التي یمكن أن تولدها أسئلة المقابلة أو 

، من ظهور التفسیرات والتصورات وأنماط التفكیر الجماعیة المترسخة في اعتقادناما یسهل، في وهوأي ضغط معیاري،
.معرفي للمجتمع الجزائري، والتي یفترض أن ترتكز علیها تصورات الشباب للهجرة السریة- السوسیوالتاریخ

.معرفي–سوسیو، تاریخ اجتماعیةسریة، شباب، معارف ، هجرةاجتماعیةتصورات :مفاتیحالكلماتال

Draft for an analysis of the social representation of clandestine emigration, through comments
of young Algérien Net surfers (internet users) about El-Hargua

Abstract
This article aims to present the results of a content analysis of 1149 comments made by young internet
users in response to 29 journalistic articles published by media outlets on the web. These comments
(expressions of anger, cynical comments, explanation of clandestine migrations causes, etc), written
spontaneously and anonymously, are a relevant way to explore all sorts of explanations,
representations and different types of collective thoughts recorded in the socio-cognitive history of
Algerian society. It can also play the role of a meta-system to a supposed social representation of
clandestine migration.

Key words: Social representations, clandestine migration, youth, social cognition, social cognitive
history.
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Introduction:
Bien que la question migratoire soit souvent présentée comme le résultat d’un décalage

entre deux réalités politico-socio-économiques mondiales différentes; des pays riches,
modernes, démocratiques et en perpétuel développement d’un côté, et d’autres pays pauvres,
sous-développés, mal gérés et qui connaissent des difficultés d’ordre politique, économique,
sécuritaire, etc, il semble que cette manière de voir les migrations néglige dans une grande
mesure les circonstances et les difficultés de la vie quotidienne vécues et perçues par ces
candidats à l’émigration dont le nombre ne cesse d’augmenter d’année en année.

Une autre faille dans cette perception du phénomène migratoire, consiste à regrouper les
pays de départ dans des sous-régions (le Maghreb, les pays Sub-sahariens dans le cas de
l’émigration Afrique-Europe), tout en oubliant les disparités entre ces pays en matière de
ressources naturelles (gaz, pétrole,…) et de potentiel humain et économique, alors que toute
étude négligeant ces données n’aide à comprendre ni les spécificités de chaque pays ni le sens
que recèle le départ de migrants issus de tel ou tel pays; sinon, comment traiter l’émigration
des nigérians (issus d’un pays riche en pétrole) de la même manière que celle des maliens
(pays pauvre en ces ressources). Mais l’exemple le plus signifiant est
l’émigration/immigration maghrébine, considérée comme étant un phénomène provenant
d’une entité homogène, dont le rôle se désigne par «pays de transit».

Au Maghreb, on est face à deux réalités distinctes: deux pays riches en matières premières,
source de revenus considérables (Algérie, Libye(2) et qui puissent garantir une vie meilleure à
leurs citoyens, et trois autres pays pauvres en ces matières (Maroc, Mauritanie, Tunisie), avec
des ressources financières limitées. Ces deux réalités donnent, à notre avis, un sens différent
au départ des jeunes depuis ces deux ''catégories'' de pays.

L’émigration clandestine des jeunes algériens est le phénomène qui remet en cause cette
vision simpliste du phénomène migratoire dont on a parlé précédemment, car, contrairement à
d’autres pays maghrébins et africains qui connaissent le même phénomène, l’émigration
clandestine algérienne porte des significations sociologiques, culturelles et
psychosociologiques remarquables, en effet nous sommes devant un pays jeune (36 % de la
population algérienne sont des jeunes entre 15 et 34 ans)(3), riche en matières premières
(pétrole, gaz naturel, …) et en ressources financières, malgré cela, nous assistons à des
aventures spectaculaires de certains jeunes qui risquent leur vie pour aller vivre dans des
sociétés culturellement et socialement différentes, et passent des années à attendre la
régularisation de leurs situations où ils ont du mal à s’intégrer dans ces sociétés nouvelles et
différentes. Parmi les Harragas(4), on compte désormais des enfants, des femmes parfois
enceintes, des vieux et des fonctionnaires qui ont abandonné leur travail pour rejoindre les
groupes de jeunes qui partent pour l’Europe. Même si leur nombre n’est pas significatif
statistiquement, leur acte comporte, à notre avis, des significations socioculturelles implicites
et répond à une logique sociocognitive sous-jacente qui pousse ces aventuriers à croire que
leur départ comporte moins de risques que de rester.

Quitter son propre pays est, selon Gourévitch(5), un vrai traumatisme, car cela signifie, que
le migrant (régulier ou clandestin) doit se séparer des siens, renoncer à sa vie dans sa patrie et
entamer un long périple dangereux, pour enfin arriver dans une société où l’intégration est
difficile et incertaine(6). Mais prendre une telle décision demande une longue réflexion à
travers laquelle, le jeune avance tous les arguments et toutes les idées et personnelles et
communautaires. Cette réflexion ne sert en réalité qu’un seul but; justifier sa décision auprès
des siens et convaincre soi-même que partir comporte moins de pertes que de rester. Cette
justification reste incontournable pour atténuer le malaise psychique inhérent à ce genre de
dilemme et pour échapper à toute pression d’ordre normative et identitaire (réelle ou
imaginée).

Le présent article présente une étude inscrite dans la théorie des représentations sociales
(théorie féconde et importante dans le champ de la psychologie sociale), qui vise l’exploration
et l’analyse de tous les arguments, les idées, les attitudes et les justifications (avec ou contre
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l’émigration clandestine des jeunes) contenus dans des commentaires faits par de jeunes
internautes au sujet de l’émigration clandestine et qui tente de dévoiler une représentation
sociale supposée de l’émigration clandestine. Une représentation sociale dont la reconstitution
du contenu et de la structure va nous permettre à notre avis de reconstituer le cadre
sociocognitif et socioculturel qui a favorisé l’apparition de ce phénomène migratoire. Mais,
avant de présenter la procédure méthodologique qu’on a suivie dans cette étude et les résultats
obtenus, nous présentons brièvement la théorie des représentations sociales ainsi qu’une
définition de deux autres notions principales de notre étude qui sont en relation étroite avec la
notion des représentations sociales, à savoir, les cognitions sociales et l’histoire
sociocognitive, suivi d’un état de lieu de l’émigration clandestine en Algérie.
1-La théorie des représentations sociales:

La notion des représentations sociales remonte à 1961, date de la publication par Serge
Moscovici de son ouvrage fondateur: La psychanalyse, son image et son public, elle était
présentée comme une forme de cognition sociale, produite et partagée par des individus ou
groupes pour maîtriser et comprendre leur environnement matériel et symbolique. Elle est
déterminée par des variables psychologiques, dont individuels (investissement identitaire,
motivation, …), interpersonnels, intra/inter groupaux et sociétaux (liés aux appartenances et
aux implications sociales de ces individus), qui font que des représentations individuelles
(mentales) peuvent devenir des représentations sociales, ou le contraire, des représentations
sociales adoptées par des individus suite à leurs interactions et communications au sein d’un
groupe social donné. Une représentation sociale est, donc, liée aux histoires personnelles des
individus et à celles de leurs groupes et le rapport de ces derniers avec l’objet de la
représentation sociale.

Une représentation sociale est un ensemble d’informations, d’opinions, d’attitudes et de
croyances produites et partagées par les membres d’un groupe social à propos d’un objet
social donné (la psychanalyse, la santé et la maladie, l’argent, etc.), elle est constituée
d’éléments centraux liés à l’histoire du groupe et au système socioculturel dominant et
d’éléments périphériques en relation avec les expériences individuelles et les différentes
situations qui caractérisent la vie quotidienne. Elle permet aux individus de décoder leurs
réalités sociales et oriente leurs comportements dans les différentes situations.

Pour qu’un évènement devienne un objet de représentation sociale, il doit remplir certaines
conditions ; il s’agit généralement d’un savoir ou d’une théorie nouvelle (comme c’était le cas
avec la psychanalyse), d’un évènement ou d’un phénomène étrange (le Sida), ce qui rend les
informations à son sujet maigres et dispersées (la dispersion de l’information).
1-1- Les représentations sociales … orientations théoriques:

Le champ théorique des représentations sociales est marqué par trois modèles théoriques
principaux, qui ne sont, en réalité, que des travaux sur les différents aspects du processus
représentationnel:
1-1-1-Le modèle sociogénétique (Serge Moscovici):

Ce modèle théorique est lié aux premiers travaux de S. Moscovici, qui avaient pour but de
démontrer comment une représentation sociale émerge et se développe. L’émergence d’une
représentation sociale est généralement liée à l’apparition d’une situation nouvelle ou d’un
phénomène inconnu ou étrange, ce qui fait que les informations à son sujet sont rares et
dispersées (la dispersion de l’information) Mais, un objet de représentation sociale est par
nature un objet en relation avec la vie quotidienne des différents groupes sociaux, ce qui le
rend, une fois apparu, un objet privilégié de discussions et de débats (dans les médias, au café,
au souk, …) nourris par la pression qui pousse ces groupes à développer un savoir à son sujet
(la pression à l’inférence), mais ce savoir reste tributaire des orientations et des attentes de
chaque groupe (le phénomène de focalisation).
1-1-2-Le modèle structurel (Jean Claude Abric, Claude Flament):

Ce modèle désigne «La théorie du noyau central», proposée et développée par Abric et
Flament, il s’intéresse, non pas au processus de formation de la représentation sociale, mais à
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la structure de cette dernière, la nature des relations entre les éléments qui la constituent, le
rôle de chaque élément ou groupe d’éléments dans cette structure et les variations de cette
dernière en fonction des groupes sociaux et leurs rapports avec l’objet de représentation.

La représentation sociale est constituée, selon ce modèle, de deux entités qui se diffèrent en
contenu et en fonction:
a) Le système central:

Le système central (le noyau central) est constitué d’un nombre limité d’éléments cognitifs
en relation avec un objet donné. Le nombre et la nature de ces éléments varient en fonction de
l’objet représenté, le rapport des groupes et des individus avec ce dernier et le système de
valeurs et de normes qui façonnent l’environnement idéologique du moment et dans lequel est
inscrit le groupe.

Un système central est lié aux déterminants historiques, symboliques et sociaux qui
régissent la vie des différents groupes sociaux, il est de ce fait, le garant de la continuité de la
représentation, car il contient des éléments partagés et acceptés par les membres du groupe(7).

La qualification des éléments de ce système de «noyau central» vient de la stabilité et de la
résistance au changement qui les caractérisent, une stabilité qui fait que le noyau central
donne du sens aux autres éléments qui font partie de la représentation sociale (une fonction
génératrice de sens) et détermine les liaisons entre ces éléments dans la structure
représentationnelle (une fonction organisatrice).
b) Le système périphérique:

Contrairement au système central qui constitue la partie abstraite de la représentation
sociale, le système périphérique est la partie empirique et opératoire de cette dernière ; car elle
contient des éléments en relation étroite avec les exigences de la vie quotidienne, qui assurent
le rôle de grille de décodage des différentes situations sociales auxquelles sont confrontés les
individus.

On peut résumer les caractéristiques de chaque système dans le tableau suivant proposé par
Abric (1994):

Tableau n°1: Caractéristiques des systèmes central et périphérique
Système central Système périphérique

 Lié à la mémoire collective et à l’histoire
du groupe

 Consensuel; il définit l’homogénéité du
groupe

 Stable, cohérent et rigide
 Résiste au changement
 Peu sensible au contexte immédiat

 Permet l’intégration des expériences et
histoires individuelles
 Supporte l’hétérogénéité du groupe
 Souple: supporte les contradictions
 Evolutif
 Sensible au contexte immédiat

Source: Pry, R. «Autisme et représentations sociales», in Psychologies d’ici et d’ailleurs, Presses de
l’université Paul Valéry Montpellier, France, 2001, p 188.

1-1-3- Le modèle sociodynamique (Willem Doise):
Ce modèle a été proposé par Willem Doise qui a souligné l’importance de l’étude de

l’enracinement d’une représentation sociale donnée dans les cadres sociaux et idéologiques
préexistants, car une représentation sociale est, selon Doise, marquée par des interactions
entre les processus individuels, interpersonnels, inter groupales et idéologiques qui
caractérisent notre vie quotidienne. Ces processus individuels qui amènent les individus à
prendre des positions, avoir des opinions, des attitudes, des jugements, s’ajoutent aux
processus interpersonnels, inter groupales (appartenances, …) pour jouer le rôle de «principes
organisateurs qui vont agir sur l’assimilation individuelle des connaissances tout en étant
localisé à l’articulation entre dynamiques sociales et dynamiques cognitives individuels»(8).
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Ces modèles théoriques ne constituent pas des explications différentes des représentations
sociales, mais ils s’intéressent aux différents aspects de ces dernières. Le premier modèle
explique le processus de formation d’une représentation sociale, le deuxième s’intéresse à la
structure de cette dernière, alors que le dernier modèle étudie l’enracinement de la
représentation sociale dans le système de valeurs, de normes d’un groupe social donné.

Nous pensons que l’adoption de ces trois modèles théoriques est importante pour notre
étude qui a pour objectif la recherche d’éléments qui font partie d’un éventuel contenu
représentationnel en relation avec l’émigration clandestine et la classification de ces éléments
en fonction de leurs natures et leur inscription dans l’espace social et symbolique du moment.

Avant de présenter la procédure méthodologique et les résultats de notre étude, nous
donnons un aperçu sur l’évolution de la question migratoire (régulière et clandestine) en
Algérie depuis la colonisation française jusqu’à nos jours.
2- La réalité migratoire en Algérie:

Située à la rive sud de la Méditerranée, à une distance relativement courte des côtes sud de
deux pays européens; 140 mille marin (260 km) des côtes sud de l’ile italienne la Sardaigne à
l’est et 113 mille marin (210 km) des côtes sud de l’Espagne à l’ouest, l’Algérie est devenue
depuis une vingtaine d’années un pays d’émigration, de transit et d’immigration, un pays
d’émigration parce que des jeunes algériens tentent depuis une décennie de rejoindre l’Italie
ou l’Espagne à bord d’embarcations de fortune, pays de transit parce que cette méthode
migratoire attire aussi des ressortissants subsahariens qui sont obligés de traverser l’Algérie
pour rejoindre la ville de Annaba à l’est ou le Maroc à l’ouest et enfin pays d’immigration
parce que ces subsahariens se retrouvent souvent contraints de séjourner en Algérie, faute de
moyens financiers dans la majorité des cas.
2-1- Histoire de l’émigration/immigration algérienne:

L’histoire de l’émigration/immigration algérienne peut être résumée en quatre phases
principales:
 La phase de l’occupation française: où des algériens fuyaient leur pays pour échapper
aux atrocités commises par l’occupant (promulgation des lois limitant la circulation, la
pratique de la religion et les activités liées à la culture arabo-musulmane, spoliation des terres,
écartement des indigènes de la vie politique locale et nationale, etc.) vers la Syrie, l’Egypte,
l’Arabie saoudite, la Palestine entre 1837 et 1911. Par la suite, c’était une émigration
programmée et orchestrée par les autorités française dans le but d’envoyer des algériens
travailler dans les mines et les fonderies de l’Hexagone(9), en adoptant des lois (les lois de juin
1913 et juillet 1914) et qui abolissaient la loi en vigueur depuis 1879 qui stipule qu’un
indigène doit avoir une permission pour pouvoir visiter l’Hexagone. Ces ouvriers algériens,
ajoutés à environ 175 mille appelés qui ont fait leur service militaire durant la période de la
1ière guerre mondiale(10)et des milliers d’ouvriers qui ont participé à la reconstruction de la
France après la 2eme guerre mondiale, furent les précurseurs (sans le vouloir vraiment) d’une
''tradition'' migratoire qui a subsisté jusqu'à nos jours.
 La phase de 1962 à 1986: Après l’indépendance de l’Algérie en 1962, la libre circulation
avec la France était garantie par les accords d’Evian, ces accords permettaient également à la
France de bénéficier d’une main-d’œuvre indispensable au processus de reconstruction et de
développement économique entamé par ce pays en 1947. L’Algérie était également
bénéficiaire de ces accords, car ils garantissaient des emplois pour ses ressortissants, mais
cette convention entre les deux pays ne va pas durer longtemps, elle est gelée en 1965 à cause
des procédures de sélection imposées par la France et jugées discriminatoires par l’Algérie qui
avait accusé les français de préférer les travailleurs portugais et espagnols.

En 1968, les deux pays signent un nouvel accord qui permet aux algériens de partir
travailler en France, mais cet accord ne leur accorde pas le droit de se déplacer sur le sol
français et autorise le pays hôte à contrôler leur résidence. Deux années plus tard, la France
encourage les algériens qui veulent rentrer chez eux et leur propose «une prime de retour». En
1973, l’Algérie arrête l’émigration de travail à cause des agressions dont les travailleurs
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algériens étaient des victimes. En 1974, la France décide de stopper l’émigration économique,
mais l’émigration familiale et la libre circulation des touristes sont maintenue jusqu’à 1986,
année de l’instauration du visa entre les deux pays(11).
 La phase de 1986 à 2005: Deux années après l’instauration de ce visa, l’Algérie devait
faire face à des manifestations menées par des jeunes qui déploraient le manque d’emplois, la
cherté de la vie et le manque des denrées alimentaires de première nécessité ; en réalité, ces
manifestations étaient les prémisses d’une longue crise économique, politique et sécuritaire
qui va durer toute une décennie, et qui avaient engendré un mouvement migratoire régulier de
ceux qui ont pu obtenir un visa délivré par un pays européen ou un pays du Golf, ou de ceux
qui ont opté pour «l’asile territorial», adopté par le conseil national français en 1997 et qui a
été appliqué aux algériens de 1998 à l’année 2004(12). Pour les mal lotis, souvent des jeunes, la
solution était de s’infiltrer dans des bateaux de voyageurs ou de marchandises qui ont pour
destination un pays européen ou n’importe quel autre pays développé et de descendre une fois
le bateau arrivé à destination pour entamer une nouvelle vie marquée par la clandestinité et la
précarité.
 La phase de 2005 à nos jours: En 2005, l’émigration clandestine de ces jeunes prend
une nouvelle forme et devient un évènement majeur qui a ébranlé la société toute entière ; des
groupes de jeunes qui tentent de rejoindre clandestinement la rive nord de la Méditerranée (les
côtes espagnoles et italiennes) par des embarcations de fortune et à l’aide d’un GPS, en
s’échappant à toute sorte de contrôle et en choisissant leur itinéraire, réussissent parfois à
rejoindre l’Europe mais ils finissent souvent par être capturés ou ils meurent dans le large.

Surprise par ce phénomène étrange, c’est toute la société qui s’est mise en débat (débats
entre citoyens, dans la presse, entre politiciens, économistes, sociologues, …) afin de
comprendre les raisons qui poussent ces jeunes à risquer leur vie.
2-2- Profils des migrants clandestins (Harragas) algériens:

Dans son ouvrage sur les sans-papiers algériens vivant en France(13), Marie Thérèse Têtu-
Delage a proposé quatre profils pour désigner ces derniers:
 Les personnes déclassées à cause de leur licenciement, ou parce que leur projet de vie est
interrompu suite à un divorce, des problèmes familiaux, arrêt des études, bref, tous ceux qui
pensent qu’il leur est impossible d’avoir un statut social acceptable en Algérie.
 Femmes en quête d’un mari et/ou d’une vie indépendante qui pensent qu’en Europe il
n’y’a pas de critères d’âge pour se marier et qu’elles ont plus de chance pour fonder une
famille et avoir plus de liberté en particulier pour une femme divorcée qui veut se soustraire
de la tutelle de la famille.
 Les revenus du retour qui ont jugé après un certain temps que leur retour en Algérie était
une erreur.
 Les jeunes chômeurs qui n’ont pas les moyens pour fonder une famille en Algérie et qui
n’ont personne pour les aider, par contre, ils peuvent compter sur un membre de la famille
(père, sœur, frère), un cousin ou des amis installés à l’étranger pour réaliser leur projet
migratoire(14).

A ces quatre profils, on peut ajouter les jeunes, les gens mariés et les fonctionnaires qui
mènent une vie acceptable, mais qui désirent changer leur mode de vie, On compte également
parmi ces candidats à l’émigration clandestine des personnes qui ont fait l’objet de poursuites
judiciaires (délit, vol,…), et qui ont estimé que s’aventurer vers l’inconnu comporte moins de
risques que de rester.

Concernant l’âge de ces candidats à ce type d’émigration, plusieurs études qui ont été
menées dans les différents pays du Maghreb ont montré que leurs âges varient entre 17 et 35
ans et qu’un grand nombre d’entre eux sont des élèves et des étudiants qui ont arrêté leurs
études(15).

Dans un bilan publié par le journal algérien «Le jeune indépendant» sur l’émigration
clandestine entre 2005 et 2007, il s’est avéré que la majorité des migrants clandestins étaient
des chômeurs qui menaient une vie difficile, 6% pratiquent un métier libre et 2% étaient des
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étudiants. Concernant leur détermination, la sureté nationale a effectué un sondage auprès
d’une centaine de Harragas et ce sondage a montré que 60% d’entre eux ont déjà essayé de
rejoindre l’Europe légalement, 7% sont dans leur deuxième ou troisième tentative contre 90%
qui font l’aventure de l’émigration clandestine pour la première fois(16).
2-3- Itinéraires migratoires des migrants clandestins (Harragas) algériens :

Avant les années 2000, les jeunes algériens qui souhaitaient vivre en Europe obtiennent des
visas de courte durée qui leur permettent de visiter un pays européen (la France en particulier)
et ce, par voie maritime ou aérienne, mais une fois arrivés dans ces pays, ils passent le temps
limité qui leur était accordés à repérer les lieux, à contacter des connaissances et se préparer à
une longue et difficile vie en clandestinité après l’expiration de leurs visas.

Dans les années quatre-vingt-dix, il y avait parmi ceux qui rêvaient de l’Europe, des jeunes
qui ont choisi une méthode plus risquée, ils s’infiltraient dans des bateaux de voyageurs ou de
marchandise qui jettent leur ancre dans un port algérien et restaient cachés dans les soutes ou
dans des endroits où le risque de se faire repérer est minime, pour descendre une fois le
bateaux arrivé à destination.

A cause de la difficulté d’obtenir un visa et à cause des mesures de contrôle et de sécurité
dans les ports et les aéroports, les jeunes algériens optent pour un autre type d’émigration, ils
tentent, alors, de rejoindre clandestinement la rive nord de la Méditerranée (les côtes
espagnoles et italiennes) dans des embarcations de fortune et à l’aide d’un GPS. Ils réussissent
parfois à rejoindre l’Europe mais ils finissent le plus souvent par être arrêtés ou par mourir
dans le large.

Malgré le risque couru dans ce mode d’émigration clandestine, les jeunes peuvent
désormais échapper à toutes sortes de contrôle et emprunter plusieurs itinéraires:
 L’itinéraire Annaba → les côtes de l’île de la Sardaigne → Italie (continentale)
 L’itinéraire Algérie → Libye → Lampedusa, Sicile (Italie) / Malte
 L’itinéraire Oran/Mostaghanem → Espagne
 L’itinéraire Algérie → Maroc → Ceuta / Melilla / Tanger → Espagne
 L’itinéraire Algérie → Turquie → Grèce / Europe de l’Est  Italie

La diversification de ces modes d’émigration clandestine par les migrants clandestins n’est
en réalité que la conséquence du durcissement des mesures de contrôle dans les aéroports, les
ports et dans le large, néanmoins, ces mesures ne découragent pas les jeunes et les poussent,
au contraire, à développer leurs stratégies pour contourner ces mesures prises par les pays
d’accueil comme de départ, mais l’invention de nouveaux itinéraires et le contournement de
ceux préexistants rendent le projet migratoire de plus en plus dangereux, incertain, et couteux
car il augmente les coûts en termes de vies et d’années à passer en clandestinité une fois arrivé
à destination.

Voir ces jeunes obsédés par l’idée de quitter un jour leur pays, malgré le sort incertain qui
les attend et les sacrifices qu’ils doivent faire pour mener à bien leur projet migratoire, rend
les chercheurs et la société toute entière perplexe quant aux vraies raisons qui font que le
jeune préfère risquer sa vie et travailler dur dans un pays étranger, où la réussite n’est pas
garantie d’avance, que de faire le même effort dans son pays. Le but de l’actuel article est de
répondre à cette question en se basant sur l’analyse du contenu des commentaires faits par de
jeunes internautes au sujet de l’émigration clandestine (El Hargua) ainsi que l’analyse d’une
dizaine d’entretiens réalisés auprès des jeunes (y compris des jeunes Harragas) et dont le but
était de faire surgir une représentation sociale supposée de l’émigration clandestine et de
révéler les éléments socioculturels et individuels qui encadrent et donnent sens à cette
dernière.
3- Cognitions sociales et histoire sociocognitive:

Les cognitions sociales sont un objet de recherche très important pour les chercheurs en
psychologie sociale, il peut être définis comme un «ensemble d’activités mentales de
traitement d’informations concernant le monde social et par lesquelles se construit un mode
de connaissance de la réalité, basé sur des savoirs préalables composés de valeurs et de
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croyances»(17), alors que l’histoire sociocognitive fait référence au vécu et à l’histoire des
différents groupes sociaux qui marque ce type de connaissance et lui donne du sens.
4- Méthode:

À cause de leur caractère naturel et spontané, l’analyse du contenu des commentaires de
jeunes internautes à propos des différents événements qui marquent leur vie quotidienne,
constitue, selon Moliner & Rateau (2002), un moyen privilégié pour explorer le travail
représentationnel fait autour de ces évènements(18).

En plus de leur caractère non contrôlé, ces commentaires qui remontent jusqu’à 2007 sont
un corpus pertinent que nous pouvons exploiter pour étudier l’émergence et le développement
de la vision de ces internautes de tel ou tel objet de représentation, l’émigration clandestine
dans notre cas.

Après une première phase de collecte et de sélection des articles publiés par les deux
quotidiens arabophones (el-khabar, el-chourouk el-yaoumi) sur leurs sites web de2007 à 2012
et qui abordent le sujet de l’émigration clandestine, nous avons retenu 29 articles et 1149
commentaires faits par des internautes en réponse aux questions traitées dans ces articles pour
passer ensuite à un traitement descriptif du matériel retenu, en l’occurrence une analyse
catégorielle des commentaires qui consiste à classifier et à dénombrer par fréquence de
présence (ou d’absence) d’items de sens, une analyse de co-occurrences qui a pour but de
révéler les associations entre deux ou plusieurs mots ou thèmes dans un corpus et enfin une
analyse thématique qui vise à regrouper les unités significatives extraites des commentaires
dans des thématiques (catégories) en fonction de leur champ significatif.

Une fois les unités significatives tirées du corpus, leurs fréquences obtenues et après le
regroupement thématique, l’étape suivante consistait à connaitre le poids de chaque thème en
se basant sur les fréquences des unités significatives qui le constituent, et à travers le
croisement des résultats des analyses : catégorielle, des co-occurrences et thématique, nous
avons également exploité les informations obtenues via une dizaine d’entretiens semi-directifs
dans le but de connaitre le sens que couvre chacune de ces unités significatives dans le champ
sociocognitif des internautes qui ont fait ces commentaires. Cependant, à cause de l’anonymat
total dans lequel ont été produits les commentaires sur le web, il nous était impossible de
savoir l’âge, le niveau d’instruction et les variables sociologiques des commentateurs, mais
nous savons en moins qu’il s’agit de jeunes des deux sexes dont l’âge varier entre 15 et 35 ans
vu les thématiques abordés par leurs commentaires. Quant à la dizaine de jeunes avec qui on a
effectué des entretiens, ils sont des jeunes de 15 à 35ans, au niveau d’instruction moyen et
secondaire, appartenant à des familles moyenne, sans emplois ou occupant des emplois
éphémères.
5- Résultats et Discussion:

Dans le tableau affiché ci-dessous on trouve les unités significatives qu’on a pu extraire
depuis des commentaires des internautes au sujet d’El-Hargua. Ces commentaires sont
considérés comme étant des réactions aux 29 articles qui abordaient les thématiques
suivantes:
 La mort des Harragas et le sort de leurs cadavres en mer ou dans les morgues des pays
européens.
 Les tentatives réussies des jeunes à rejoindre l’Europe (y compris les cas particuliers :
joueurs de football, enfants, filles, les suivis de justice).
 Renforcement de la surveillance sur les côtes et dans le large par les autorités des pays
situés sur les deux rives de la Méditerranée.
 Renforcement du cadre législatif relatif aux conditions de résidence par les pays européens.
 Procédures des autorités algériennes pour le rapatriement des Harragas résidant en Europe.
 Initiatives du président de la République et ses discours destinés aux jeunes.
 Les nouvelles procédures de l’octroi de la nationalité ou de la carte de résidence en France
(Europe).
 Arrestations des barons organisateurs de l’émigration clandestine.
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 Des œuvres cinématographiques qui abordent le thème de l’émigration clandestine.

Tableau n°2: Les mots les plus fréquents du vocabulaire des commentaires sur l’émigration
clandestine

Nous avons obtenu les résultats affichés dans le tableau 2 grâce à une première phase
d’extraction manuelle des unités significatives (mots ou expressions) contenues dans le
corpus, on a saisi, ensuite, ces données dans le programme Evoc 2000 dédié à l’analyse du
contenu et de la structure de la représentation sociale d’un objet social donné, ce programme
permet dans un premier temps d’obtenir la fréquence de chaque mot et son ordre d’apparition
dans les associations libres, les paroles(les commentaires dans notre cas) et les co-occurrences
de ce mot avec d’autres mots, ces résultats nous donnent une idée du champ représentationnel
construit autour d’un objet de représentation sociale donné, mais le plus important est de
connaître les mots qui font partie du système central et ceux du système périphérique (voir au-
dessus).

Le mot le plus fréquent dans les commentaires des internautes qui abordent le sujet de
l’émigration clandestine est Responsables (58) avec un moyen d’apparition de 2.21, ce mot
est en relation (résultats de l’analyse des co - occurrences) avec les unités significatives:
Injustice (37), Richesses du pays (28), Dieu, lui seul détermine notre sort (26), Que dieu
leur accorde sa miséricorde(57), Bouteflika (33). Alors que la fréquence et le rang
d’apparition d’un mot dans une production verbale (paroles, récits, commentaires, etc.) sont
essentiels pour savoir s’il fait partie de la représentation et si c’est le cas quelle est sa position
dans la structure de cette dernière, l’analyse des co-occurrences est un moyen pour connaître
le réseau de mots dans lequel est inscrit ce mot.

Le mot Responsables est le plus fréquent, cela signifie que ce dernier est très présent dans
les discussions quotidiennes dont le sujet est l’émigration clandestine et ses chances sont
grandes pour faire partie d’une représentation sociale supposée de l’émigration clandestine.

Fré
q.

Unités significativesFré
q.

Unités significatives

25
Que Dieu fasse qu’on soit à l’abri
du mal (YejâalAllah el khayr)58

Responsables (Dirigeants)

24Chômage57Que Dieu les guide vers lui
(jeunes)

24Dieu tout puissant57QueDieu leur accorde sa
miséricorde

21Responsables, vous allez être punis42Que Dieu protège lesHarragas
(Jeunes)

20Filles mal éduquées42Vive el-Hargua
20Laissez-les aller (émigrer)40Courage pour leurs parents
20Pauvre meurt pauvre37Injustice
201% riches 99% pauvres35On a marre (de ce pays)
20Voleurs34Pas de paradis en Europe
19Mort33Bouteflika
18Echourouk (le quotidien) encourage

les Harragas
29Non aux commentaires qui

humilient les jeunes filles
17Pétrole et gaz28Richesses du pays
16Mourir en mer mieux que mourir

sur terre
28Vive l’Algérie

16Vive les Harragas27Vive l’Europe
15Filles de prostitution27Etat (la cause de l’émigration

clandestine)
26Dieu, lui seul détermine notre sort
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Ce mot a un moyen d’apparition avancé: 2.21 (dans un continuum d’apparition qui va de 1 à
4) donc il passe d’emblée à l’esprit de ces individus lorsqu’ ils abordent le sujet de
l’émigration clandestine, quant au champ significatif dans lequel est inscrit ce mot, il s’avère
que les internautes font le lien entre les responsables et l’injustice, les richesses du pays et
Bouteflika (président de la république), le mot Responsables est en relation aussi avec On
laisse nos destins au dieu ce qui laisse entendre que ces individus souhaitent que ces
responsables soient punis par dieu.

Toutes les unités significatives exposées dans le tableau 2 ont été l’objet de la même
analyse (fréquence, rang d’apparition, co - occurrences), mais pour ne pas se perdre dans les
détails nous nous limitons aux résultats qui répondent aux objectifs de notre étude.

Parmi les unités significatives restantes, on a celles qui encouragent l’émigration
clandestine: Vive el - Hargua(42), Vive l’Europe(27), Laissez-les aller (émigrer) (20), Vive
les Harragas(16)avec des rangs d’apparition très avancés (ils varient entre 1.10 et 1.70), mais
elles restent de nature expressive vu ses rangs d’apparitions et les unités significatives avec
lesquelles elles sonten relation: On a marre (de ce pays)(35), Mourir en mer mieux que
mourir sur terre(16).Il y a également des expressions contre l’émigration clandestine avec
une connotation patriotique: Pas de paradis en Europe(34), Vive l’Algérie(28), Echourouk
(le quotidien) encourage les Harragas(18), ce genre d’expression se justifie par le souci de
vouloir éviter à ces jeunes un sort tragique.

Contre toute attente, le Chômage (24)n’a pas une fréquence élevée, malgré son rang
d’apparition avancé, mais cette fréquence faible prend un sens lorsqu’on jette un coup d’œil
sur les unités significatives qui accompagnent ce mot: Injustice (37), Responsables (58),
Etat (la cause de l’émigration clandestine) (27)comme si les jeunes pensent que le chômage
n’est pas un problème en soi mais le véritable obstacle pour eux sont ceux qui les
marginalisent et qui ne font rien pour résoudre ce problème de chômage.

Parmi les mots présentés dans le tableau on trouve Mort (19) accompagné souvent par des
vœux passifs : Yejâal Allah el khayr(25), Que dieu les guide vers lui (jeunes) (57), ce qui
peut être expliqué par une fatalité qui caractérise l’attitude des algériens face auxcauses de la
mort ou par la volonté des commentateurs à ne pas présenter les Harragas comme
responsables de leur mort.

Il y a également des commentaires qui s’intéressent aux craintes et aux souffrances des
parents des Harragas: Courage pour leurs parents (40), des vœux qui sont en relation avec
des expressions comme: Que dieu les guide vers lui (jeunes) (57), Que dieu leur accorde sa
miséricorde(57),Que dieu protège les Harragas (Jeunes)(42).

Il y a des commentaires qui rappellent aux responsables que leur sort sera la punition :
Responsables, vous allez être punis(42), la raison de ce rappel peut être comprise si on
regarde les résultats de l’analyse des co-occurrences, car il semble que ces commentateurs
imputent la dégradation de la condition des jeunes et les inégalités au sein de la société au
mode de gouvernance de ces responsables : Etat (la cause de l’émigration clandestine) (27),
Pauvre meurt pauvre (20), 1% riches 99% pauvres (20). Mais le problème majeur reste la
corruption, car l’analyse des co-occurrences montre une relation entre : Responsables (58) et
Richesses du pays (28), Responsables (58) et Voleurs (20), Richesses du pays (28) et
Pétrole et gaz (28).

L’émigration clandestine des jeunes filles suscite deux types de réactions ; une réaction
réservée, Non aux commentaires qui humilient les jeunes filles (29)et une réaction négative
qui considère les familles de ces jeunes filles comme responsables parce qu’elles n’ont pas su
les éduquer : Filles mal éduquées (20),Filles de prostitution (15)qui sont en relation avec
l’expression : Dieu tout puissant (24) qu’on dit généralement lorsqu’on est devant un
problème majeur ou devant une faute morale en contradiction flagrante avec les mœurs
sociales.

Théoriquement, toutes les unités significatives présentées dans le Tableau 2 ont une chance
de faire partie de la structure représentationnelle liée au sujet de l’émigration clandestine,
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mais si on fait un croisement des données descriptives que nous avons présentées ci-dessus,
les expressions suivantes ont plus de chances pour apparaitre dans la représentation sociale de
l’émigration clandestine: Responsables, Injustice, Voleurs, Courage pour leurs parents,
Mort.

Pour donner plus de visibilité aux unités significatives extraites de l’ensemble des
commentaires ainsi qu’à leurs fréquences et co-occurrences nous avons fait une analyse
thématique qui consiste à regrouper les unités significatives dans des catégories qui servent le
même sens et nous avons obtenu le tableau suivant :

Tableau n°3:Résultats de l'analyse thématique des commentaires
Catégorie % catégorie %

vœux passifs 18 richesses de l'Algérie 5
responsables comme cause d'el-Hargua 17 Inégalités sociales 5
attitudes positives envers el-Hargua 13 attitudes négatives envers el-Hargua 4
Mort 9 pas de paradis en Europe 4
il y on a marre de l'Algérie 6 chômage et situation économique 3
punition aux responsables 6 expressions patriotiques 3
Injustice 5 presse encourage el-Hargua 2

Le thème dont le pourcentage le plus élevé(Vœux passifs 18%) est celui qui regroupe les
commentaires qui souhaitent la sécurité, la raison et la miséricorde divine aux jeunes Harragas
et le courage (la patience) à leurs parents, car il s’avère que les commentateurs évitent de
juger les Harragas et ils sont sensibles à la souffrance de leurs familles. Ensuite vient le thème
(Responsables comme cause d’el-Hargua 17%) qui regroupe des unités significatives qui
évoquent l’incompétence des responsables à tous les niveaux, la corruption, les inégalités de
chance, etc. Enfin, vient le thème (Attitudes positives envers el-Hargua 13%) contenant
toutes les réactions (émotionnelles en majorité) qui félicitent ou encouragent les Harragas. La
mort est présente également dans les commentaires avec un pourcentage de 9%.

Le reste des thèmes évoque les problèmes du pays qui sont respectivement : il y en a marre
de l’Algérie (6%), punition des responsables (6%), inégalités sociales (5%), richesses de
l’Algérie (5%), injustice (5%)et enfin viennent les thèmes les moins évoqués dans lesquels se
trouvent bizarrement chômage et situation économique : pas de paradis en Europe (4%),
attitudes négatives envers l'émigration des filles (4%), chômage et situation économique
(3%), expressions patriotiques (3%), presse encourage el-Hargua (2%).

Les thèmes qui sont contre el-Hargua affirment l’existence de deux sous-groupes, le
premier est avec ce type d’émigration et avance les arguments (présentés ci-dessus) qui
appuient son attitude, alors que l’autre utilise des expressions patriotiques et évoque des
réalités qui rendent el-Hargua moins séduisante. L’analyse catégorielle des commentaires
produits par ces deux sous-groupes peut être très bénéfique pour mieux cerner le champ
représentationnel lié au phénomène d’el-Hargua:
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Tableau n°4: Les mots les plus fréquents du vocabulaire des commentaires qui sont
avec/contre l’émigration clandestine

Attitudes positive envers el -
Hargua

Attitudes négative envers el-
Hargua

Fr
éq.

Unités significativesFré
q.

Unités significatives

42Vive el-Hargua30Que dieu les guide vers lui (jeunes)
30On a marre (de ce pays)28Pas de paradis en Europe
27Vive l’Europe18Filles mal éduquées
20Injustice16Echourouk (le quotidien) encourage

les Harragas
20Laissez-les aller (émigrer)14On est honteux des Harragas
17Responsables14Vive l’Algérie
16Vive les Harragas12Suicide
16Mourir en mer mieux que mourir

sur terre
12Mort

12Voleurs12Harragas ont tort
11Chômage12Dieu tout-puissant
11Que Dieu protège Harragas

(Jeunes)
11Aventure

11Etat (la cause de l’émigration
clandestine)

10Que Dieu leur accorde sa miséricorde

10Bouteflika9Misère en Europe
9Que Dieu leur accorde sa

miséricorde
9Peu chez soi mieux que

beaucoupchez les autres
9Pauvre meurt pauvre9Pas de dignité en Europe
8Favoritisme9Courage pour leurs parents
8Logement6Cupidité
8Responsables nous suivent

jusqu’en Europe
5El-ghorba

7Les jeunes haïssent leur pays à
cause des responsables

5Injustice

7En France ils te donnent une
chance

7Les responsables s’intéressent
uniquement à leurs enfants

On trouve dans les commentaires qui expriment une attitude positive envers l’émigration
clandestine des unités significatives purement expressives: Vive el - Hargua (42),On a
marre (de ce pays) (30), Vive l’Europe (27), Laissez-les aller (émigrer) (20), Vive les
Harragas(16), Mourir en mer mieux que mourir sur terre (16)ou de solidarité : Que Dieu
protège Harragas (Jeunes) (11), Que dieu leur accorde sa miséricorde (9), mais On trouve
également des unités qui parlent de la conjoncture économique et politique du pays et qui a
favorisé l’émergence de ce type d’émigration: Injustice (20), Chômage (11), Pauvre meurt
pauvre (9), Favoritisme (8), Logement (8), ainsi que des unités évoquant la partie jugée
responsable de cette situation: Responsables (17), Voleurs (12), Etat (la cause de
l’émigration clandestine) (11), Bouteflika (10),Responsables nous suivent jusqu’en
Europe (8), Les jeunes haïssent leur pays à cause des responsables (7), Les responsables
s’intéressent uniquement à leurs enfants (7), ces commentaires évoquent également ce qui
attire ces jeunes vers l’Europe: En France ils te donnent une chance (7).

Pour les commentaires qui expriment une attitude négative envers el-Hargua les :
Harragas ont tort (12),Que Dieu les guide vers lui (jeunes) (30),On est honteux
desHarragas (14),Filles mal éduquées (18)donc, l’émigration clandestine est un :
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Suicide(12),Aventure (11)elle provoque la: Mort (12), El- ghorba(19)(5),elle est nourrie par :
la cupidité(6) ou encouragée par les médias: Echourouk (le quotidien) encourage les
Harragas(19).

Certains commentaires expriment une certaine passivité face à ce phénomène : Dieu tout-
puissant (12), Que Dieu leur accorde sa miséricorde (10), Courage pour leurs parents (9)
alors que d’autres clament : Vive l’Algérie (14), Peu chez soi mieux que beaucoup chez les
autres (9). Seulement une unité significative évoque une cause de l’émigration clandestine tel
qu’elle est évoquée dans les commentaires qui sont avec l’émigration clandestine mais avec
une faible fréquence : Injustice (5).

En regardant les deux tableaux qui affichent les résultats des analyses thématiques des
deux types de commentaires (avec ou contre el-Hargua), il est clair que ceux qui sont avec ce
type d’émigration voient dans les responsables du pays la cause principale de ce phénomène,
ce qui les poussent à crier haut et fort pour exprimer leur soutien au Harragas ainsi que le
sentiment de dégoût qu’ils éprouvent en regardant leur quotidien:

Tableau n°5: Résultats de l'analyse thématique des commentaires qui sont avec l’émigration
clandestine

catégorie % catégorie %
attitudes positives envers el-Hargua 32 punition aux responsables 3
responsables comme cause d'el-Hargua 18 richesses de l'Algérie 2
il y on a marre de l'Algérie 14 mort 2
Injustice 8 non aux commentaires humiliants les

filles
2

chômage et situation économique 8 En France ils te donnent une chance 2
absence des égalités sociales 4 vivre en dignité 1
vœux passifs 3 Algérien aiment leur pays, mais 1

De l’autre côté, il y a les commentaires qui sont contre ce mode d’émigration et dont
l’analyse thématique montre que ceux qui en produisent ne voient pas de paradis en Europe et
croient que ces tentatives d’émigration clandestine révèlent l’ignorance des jeunes des
dangers qui les guettent en mer et expriment leurs sentiments en utilisant des expressions
patriotiques:

Tableau n°6: Résultats de l'analyse thématique des commentaires qui sont contre
l’émigration clandestine

catégorie % catégorie %
pas de paradis en Europe 21 attitudes négatives envers des filles 7
vœux passifs 20 presse encourage el-Hargua 6
Mort 17 responsables comme cause d’el-Hargua 3
expressions patriotiques 12 l’occident veut nos richesses 2
attitudes négatives envers el-Hargua 11 injustice 1

Pour donner plus de sens à ces résultats, nous avons effectué une dizaine d’entretiens
auprès des Harragas, des jeunes qui souhaitent émigrer clandestinement et ceux qui sont
contre ce type d’émigration.

Les questions que nous avons posées à ces jeunes étaient des questions directives et
d’autres libres, elles tournaient autour des cinq axes suivants :
 Représentations )-(+/ de l’Europe et des européens
 Représentations )-(+/ de l’émigration clandestine et des migrants clandestins
 La relation état (dirigeants)/ peuple (citoyens) en Algérie
 La relation riches/pauvres en Algérie
 Représentations )-(+/ de l'Algérie et des algériens

Les entretiens qu’on a effectués auprès de ces jeunes montrent que ces derniers font la
distinction entre le pays riche (nature, matière première, …) et l’état qui est responsable de
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leur drame et les responsables considérés comme incompétents, corrompus qui veillent sur
leurs propres intérêts au détriment des intérêts du peuple, ce qui explique peut-être la
fréquence relativement faible du chômage, car il semble que ce qui les met vraiment en colère
est ce sentiment de ne pas tirer profit de la rente pétrolière contrairement à ceux qui sont au
pouvoir. Certains jeunes croient que ce sont eux qui devaient diriger le pays et que les vieux
ne peuvent pas changer leur condition.

Concernant les risques de l’émigration clandestine via les embarcations de fortune, il
semble que la mort vient à l’esprit des jeunes à chaque fois qu’ils entendent parler de ce sujet,
à cause de la souffrance des parents et les drames racontés par les médias. Cette réalité
explique peut-être pourquoi la majorité des interviewés préfère le mode d’émigration
clandestine via l’obtention d’un visa.

Pour ceux qui clament «vive l’Europe», il semble que le problème du travail n’est pas le
plus signalé, ce qui attire les jeunes est apparemment la nature en Europe, la propreté, le mode
de vie des européens, les libertés, l’humanisme et la technologie, cela donne un sens peut-être
aux tentatives des jeunes qui mènent une vie acceptable ici et pourtant ils essayent de
rejoindre l’Europe. Pour ceux qui disent «on a marre (de ce pays)» les raisons ne sont pas
exclusivement économiques, car on énumère : la poussière dans nos villes, la lenteur des
travaux publics, la censure de la société.

L’émigration des filles est mal-vue par les jeunes, car ils croient que ces dernières ne
peuvent pas supporter le voyage et la vie en clandestinité en Europe, elles seront contraintes
de travailler dans des boîtes de nuit ou exploitées sexuellement.

Pour ceux qui sont contre l’émigration clandestine, les jeunes Harragas sont cupides et
paresseux qui aspirent à une vie meilleure mais sans faire beaucoup d’efforts, ils n’hésitent
pas à qualifier leurs tentatives d’aventures et de suicide. Ils accusent les médias d’encourager
ces jeunes à risquer leur vie pour vivre dans la misère en Europe et El-ghorba où leur situation
de précarité les pousse à commettre des erreurs qui "nous font honte" et à accepter des
emplois indécents et qu’ils n’ont jamais pensé occuper en Algérie.

Contrairement à ceux qui sont avec el-Hargua, ces derniers refusent catégoriquement les
tentatives d’émigration clandestine des filles et attribuent leurs conduites au manque
d’éducation. Ils clament eux aussi "vive l’Algérie" et ils déclarent prêts à mener une vie
modeste mais digne ici que de renoncer à leur dignité en Europe. Quant à l’injustice très
mentionnée dans les commentaires qui sont avec el-Hargua, elle est évoquée ici également
mais avec une faible fréquence.
Conclusion:

L’étude d’une représentation sociale est par essence une étude exploratoire, car on est face
à un phénomène complexe et dynamique ; complexe parce qu’il constitue, à la fois, un
contenu et une structure qui sont déterminés par leur enracinement et le lien qu’ils nouent
avec les différents aspects de la vie sociale des individus et des groupes. Elle est dynamique,
car la représentation sociale est changeante selon les enjeux sociaux et les mutations qui
touchent la vie quotidienne des individus. C’est pourquoi, une démarche pluri-
méthodologique est largement recommandée pour prendre en compte tous les aspects de
l’objet étudié.

Explorer le champ représentationnel de l’émigration clandestine nécessite la même
démarche méthodologique, car nous sommes devant un aspect de la migration qui est elle-
même une constante de la condition humaine, elle est, l’émigration clandestine en
l’occurrence, en relation étroite avec la conjoncture économique, politique, sociale du pays,
elle suscite des débats sociétales et médiatiques liés aux enjeux sécuritaires, existentiels et
identitaires du moment.

Comme nous l’avons signalé plus haut, cet article est l’aboutissement d’une étude
exploratoire qui avait pour but de dévoiler une représentation sociale supposée de
l’émigration clandestine dont l’analyse de son contenu et de sa structure peut nous conduire à
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reconstruire le cadre sociocognitif et socioculturel qui a favorisé l’apparition de ce
phénomène migratoire. Maintenant, qu’en est-il de ces objectifs?

Vu les résultats finaux de cette étude, il est probable que les mots (expressions) suivants
fassent partie d’une représentation sociale de l’émigration clandestine et du système central en
particulier: Responsables, Injustice, Voleurs, Courage pour leurs parents, Mort. Le reste
des mots (expressions) (voir le tableau 2) ont plus de chances de faire partie du système
périphérique.

Les jeunes qui sont avec el-Hargua imputent le recours des Harragas à ce mode
d’émigration aux responsables qui ont mal géré le pays ou mal exploité ses ressources, il s’est
avéré que les inégalités de chances mettent ces jeunes en colère et non pas le chômage en soi.
Contrairement aux articles journalistiques qui présentent les jeunes comme étant insensibles à
la mort d’autres jeunes en mer et aux souffrances de leurs parents, nos résultats montrent que
ces derniers accordent une grande importance à ce sujet et préfèrent, désormais, des itinéraires
moins risquées (à travers la Turquie).

Pour faire face aux pressions normatives et identitaires dont ils font l’objet, les jeunes
Harragas ou les jeunes qui sont simplement avec ce genre d’émigration, font la distinction
entre le pays (la terre, la mer, la nature, les ressources naturelles, etc.) et les responsables qui
le dirigent. Car en réalité, ce qui attire ces jeunes vers l’Europe c’est toute une qualité de vie
qui ne se résume pas dans le simple fait d’avoir un emploi ou de l’argent.

Concernant l’existence d’un éventuel cadre sociocognitif et/ou socioculturel jouant le rôle
de méta-système qui encadre les discussions quotidiennes et les actes de ces jeunes, nous
avons pu constater l’éventuelle organisation du champ représentationnel liée à l’émigration
clandestine autour des dichotomies suivantes :
 Représentations )-(+/ de l’Europe et des européens
 Représentations )-(+/ de l’émigration clandestine et des migrants clandestins
 La relation état (dirigeants)/ peuple (citoyens) en Algérie
 La relation riches/pauvres en Algérie
 Représentations )-(+/ de l'Algérie et des algériens

Reste à prouver le recours (inconscient bien entendu) à ces contenus sociocognitifs et/ou
socioculturels lors des débats quotidiens entre jeunes ou entre jeunes et "société".

Nous avons pu établir l’existence de tel recours à des Représentations appréciant l’Europe
et les Européens chez les jeunes qui sont avec l’émigration clandestine et le recours des jeunes
qui sont contre ce mode d’émigration à des représentations négatives envers l’Europe et les
européens. Il y a parmi les jeunes qui parlent timidement de conflit entre générations, une
vieille génération qui détient les clés du pouvoir et qui est incompétente et une jeune
génération qui n’a pas eu sa chance, et qui se croit capable de changer son destin et celui du
pays si elle accède au poste clés de la gouvernance.

On trouve des traces du recours aux différentes dichotomies mentionnées au-dessus, par les
jeunes qui sont avec ou contre l’émigration clandestine, mais des études plus profondes, qui
requièrent l’utilisation des outils de collectes et d’analyse de données plus précises, et restent
nécessaires pour faire surgir ces contenus sociocognitifs et/ou socioculturels très importants
pour la compréhension de l’évolution et du devenir de l’émigration clandestine des jeunes
algériens.
Références:
1- El-Hargua est un terme qui a été utilisé pour la première fois par les jeunes vers les années 90, pour
désigner d’abord l’acte de ces derniers quand ils s’infiltrent dans des bateaux de voyageurs ou de
marchandise, ensuite ce terme englobe également l’émigration clandestine via des embarcations de
fortune et ce, depuis les années 2000, il est utilisé depuis par toute la société y compris les médias et
les chercheurs. Nous allons l’utiliser tout au long de cet article en guise de résumé.
2- La situation politique et sécuritaire de ce pays a beaucoup changé avec la disparition du régime de
Kadhafi en 2011, mais ces potentiels financiers et économiques restent énormes.
3- Office National des Statistiques: www.ons.dz, Mercredi 6/9/2012, 11 :00 Am.
4- Terme utilisé par les médias nationaux et les gens ordinaires pour désigner les migrants clandestins.
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5- Jean-Paul Gourévitch, Spécialiste des migrations et de l’Afrique.
6- J. Paul Gourévitch, (2014), Les migrations pour les nuls, éd. First, Paris, p 37.
7- Patrick Rateau et autres, (2011), «Social Representations Theory» in Van Lange, P. A. M.
Kruglanski, A. W et Higgins, E. T. (Eds.), Handbook of Theories of Social Psychology, Thousand
Oaks, Sage Publications Ltd, USA, p 7-9.
8- Nicolas Roussiau, Christian Bonardi, (1999), Les représentations sociales, Dunod, Paris, p 95.
9- En 1912, le nombre des algériens qui ont rejoints ces usines était estimé entre 4 et 5 mille ouvriers.
10- Moufida Belhamel, (2014), Les minorités musulmanes en occident et l’intégration impossible,
exemple de la France, éd. Erajah, Algérie, pp 36 38. (En arabe)
11- M. Thérèse Têtu-Delage, (2009),Clandestins au pays des papiers, expériences et parcours de sans-
papiers algériens, La découverte, Paris, p 120-121.
12- Cette procédure avait pour but de protéger les ressortissants des pays instables et qui étaient l’objet
de menaces de forces non-gouvernementales.
13- M. Thérèse Têtu-Delage, (2009), Clandestins au pays des papiers, expériences et parcours de sans-
papiers algériens, La découverte, Paris.
14- Ibid, p 53.
15- Mehdi Lahlou, (2006), Les causes multiples de l’émigration africaine irrégulière, Population et
Avenir, Paris, n° 676, p 4-7.
16- Ibid, pp 94 96.
17- Gustave N. Fischer, (2005),Les concepts fondamentaux de la psychologie sociale, Dunod, 3ième édi,
Paris, p. 108.
18- Pascal Molineret autres, (2002),Les représentations sociales, pratique des études de terrain, PUR,
France, p 42.
19- El-ghorba, mot désignant la nostalgie qu’éprouve un immigré algérien envers son pays d’origine,
ces proches restés là-bas et envers leur vie quotidienne, leurs fêtes nationales ou religieuses.
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Résumé
Mieux maitriser la conception de l’habitat comme milieu de vie est un objectif réactif dans les
champs de la recherche académique et ce, à travers une interdisciplinarité entre architecture,
sociologie et anthropologie. Les relations dans l’espace domestique sont ainsi revisitées,
selon les différentes approches et méthodes qui offrent la possibilité de mettre en évidence les
éléments pouvant circonscrire et instrumentaliser la spatialité domestique dans l’architecture
de l’habitat. Cet article tente d’expliquer les repères théoriques et pratiques qui ont cadré la
formalisation de ce courant d’études métissé, ainsi que les implications méthodologiques
qu’elles soutiennent, en mettant l’accent sur les alternatives qu’elles supposent pour la
conception de l’habitat.

Mots - clés: Socio - anthropologie, architecture, architecture domestique, spatialité domestique.

للفضائیة السكنیة بمنظار الأنثروبولوجیا الاجتماعیة للهندسة المعماریةلنظریةالمرجعیات العملیة وا

ملخص
هداف التي عادت متكاملا، من الأباعتبارهالهندسي للإسكان حسب معاییر المحیط المعیشي یعتبر ترشید التصمیم

الإطار برز توجه الأبحاث إلى ة وذلك من خلال تشابك الاختصاصات وتفرعها، في هذالاستقطاب اهتمام الساحة العلمی
لدراسة العلاقات التي تشكل الفضاء السكني وتتشكل من والهندسة المعماریةوالانثروبولوجیةالجمع بین علم الاجتماع

یعرض هذا .لإسكاناهندسة توظیفها فيل)domestic spatiality(خلاله، في محاولة للتعریف بآلیات الفضائیة السكنیة
المترتبة عنه، كما ى المناهجإضافة إلفي هیكلت هذا النوع من الأبحاث،أسهمتالتي لنظریة المقال المرجعیات العملیة وا

هندسة للإسكانیستوحي البدائل التطبیقیة الممكن تفعیلها لتحسین 

.، فضائیة سكنیة، هندسة إسكانمعماریةهندسةعلم اجتماع أنثروبولوجیة،:كلمات المفاتیحال

Domestic spatiality, Cross - disciplinary and Practical guides, through the prism of a socio-
anthropology of architecture

Abstract
Better mastering the housing design aims to conceive an environment for domestic life. This
ambition was reactivated in many fields of academic research, and especially through an
interdisciplinary approach brewed between architecture, sociology and anthropology. The
human’s relations to the domestic space are revisited by different methods. Those methods
provide the opportunity to highlight the elements that can be applied to circumscribe the
domestic spatiality, in order to integrate it into the housing design processes. This article
attempts to explain the theoretical and practical references which have shaped the
formalization of this stream of mixed studies and the methodological implications that they
support, focusing on the alternatives they imply for housing architecture

Key words: Socio - anthropology, architecture, domestic architecture, domestic spatiality.
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Introduction:
Depuis les années 1970, L’habitat a constitué un point d’encrage, pour l’hybridation de

plusieurs champs de recherche entre l’architecture et les sciences sociales, aspirant à
formaliser de nouveaux horizons pour une science du logis(1). La mise en relation entre les
formes spatiales et les relations sociales a constitué l’essentiel des écumes des réflexions
brassées, depuis la sociologie urbaine, la géographie urbaine et sociale, l’anthropologie de
l’architecture, vers la sociologie de l’habitat et plus encore l’émergence d’une sociologie du
logement, élargie à une socio architecture de l’habitat Aussi, la spatialité domestique a
constitué un socle de réflexions transversales pour toutes ces disciplines interférentes.
Questionnée et expérimentée selon des visions différentes, chaque nouvelle tendance
d’investigation a développé ses outils conceptuels pour la décrypter.

Le concept espace a conditionné en conséquence, la compréhension de la spatialité
domestique. Comme objet d’étude, il a soutenu l’arrière plan de référence de la pensée sociale
ainsi que de la pratique et de la théorie architecturale. En amont des études de la spatialité, il a
aussi constitué un terrain de recherche aussi fécond que brouillé, qualifié: d’architectural,
d’urbain, de social, de domestique, d’habité et de vécu Il a potentiellement exprimé à des
échelles différentes, la corrélation de la société humaine à son milieu de vie, au travers des
pratiques, des idéologies, des politiques et des économies. Autant que des représentations, des
rêves et des utopies. Sur ce sillage, plusieurs concepts ont émigré des sciences sociales pour
se lover dans les approches architecturales: les pratiques sociales, l’appropriation, les modes
d’habiter tentant de renseigner d’une façon générale, le rapport de la société à son espace
habité et de façon plus singulière, sa spatialité domestique. L’objectif étant de mieux maitriser
la conception de l’habitat comme milieu de vie.

A l’aune de ce début de siècle, la spatialité domestique est réactivée dans les champs de la
recherche académique, pour faire face aux effets négatifs de la mondialisation-globalisation
néolibérale. Un entrelacs de discours humanistes et universalistes prônent ainsi, l’idéologie
d’une architecture identitaire alimentée des diversités culturelles, des symboliques de l’habiter
et des identités territoriales.

La spatialité domestique reste ainsi, un paradigme ouvert, soumis à une multitude
d’interprétations. Ce paradigme est de même soutenu par un important socle
d’opérationnalisations, de part et d’autres des disciplines architecturales et des sciences
humaines. La constitution de ce champ d’études de la spatialité domestique, entrecroisé de
sociologisme et de spatialisme, les repères pratiques qui ont cadré sa formalisation et les
implications méthodologiques qu’il a soutenu, seront les axes à explorer pour expliciter ses
médiations pragmatiques pour la conception architecturale de l’habitat.

L’intérêt affiché par cet article pour la spatialité domestique ne peut ainsi, échapper à un
regard épistémologique, même s’il se veut surtout un éclairage des avancées pratiques pour
l’orientation des domaines de recherches de l’architecture et de la conception de l’habitat.

I. Le concept d’espace, socle de décloisonnement disciplinaire:
1. L’espace: le cheminement du concept à travers les sciences humaines

Une des plus anciennes définitions de l’espace le reliant à l’organisation sociale, a été
avancée par la pensée de la Grèce ancienne(2).La pensée philosophique, le concevait comme
un continuum physique et géométrique: Aristote, Descartes et Kant le désignait par
«étendue». Les travaux de la sociologie ont reconfirmé par suite sa corrélation à la société,
selon Pellegrino.P2000(3), «qu’il n’ya pas de société sans espace». Depuis 1908, les travaux
pionniers de Georg Simmel, avaient esquissé les bases de l’intégration de l’espace à la
réflexion sociologique. Dans les années 1920, Park.R.E sous l’enseigne de la première école
de Chicago démontrait l’implication spatiale des dynamiques de socialisation et des conflits
sociaux. Cependant les prémisses d’une réflexion épistémologique sur le concept d’espace en
sciences sociales émergent pratiquement courant des décennies 1960 à 1970.

La constitution de la sociologie urbaine et de la géographie urbaine ont recentré la
recherche sur les rapports d'interaction et de transformation entre les formes d'organisation de
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la société et les formes d'aménagement des villes. Associant d’une part une morphologie
sociale à une morphologie urbaine, et d’autre part le positionnement spatial des cultures,
comme des réalités absolues ou encore la transcription des rapports de domination ou
d’appropriation dans l’espace. Pour la sociologie et la géographie urbaines, l’espace a été
abordé d’abord, comme une étendue soumise à l’interaction sociale, sans être déterminée par
elle.

Les anthropologues et les psychosociologues ont tenté de corriger les apories de saisie de
l’espace entant que contenant neutre, subissant l’action sociale. Ils ont dévoilé d’autres angles
de vues pour aborder les rapports à l’espace comme support matériel, selon deux conceptions:
l’espace comme réceptacle, et l’espace en tant que volume d’activités humaines. Mettant en
confrontation les notions «d'espace d'objets» et celle «d'espace cadre». Sur le plan
épistémologique, c'est Milton Santos, selon Lévy. J, 2005(4), qui parviendra le premier à
réaliser une synthèse de ces deux visées, pour réorienter l’interaction restreinte du social dans
le spatial, vers une inter- réactivité élargie entre social et spatial.

Dans cette nouvelle optique, Lefebvre. H, 1974(5) redéfinit l’espace par la pluralité de ses
manifestations. Il répertorie ses catégories entre espace conçu, espace vécu et espace perçu.
C’est une importante réorientation du regard des sociologues, qui admettent l’indétermination
du champ d’étude de l’espace et son irréductibilité à un système théorique clos .Ce qui
instaura l’ouverture sur l’interdisciplinarité et la pluridisciplinarité de la recherche sur
l’espace en sciences humaines.

Les travaux initiés par ce décloisonnement disciplinaire(6) ont soulevés d’importantes
critiques. En effet, la validité opérationnelle des interfaces d’articulation entre les différents
champs théoriques a été remise en cause. Bonnin. Ph, 2007(7) soutient que les premiers
croisements ont été établis entre: l’ethologie, la proxémie, l’ethnopsychiatrie et la
sociolinguistique. Ils ont contribué à définir l’altérité où se construit l’individu,
simultanément comme psychique, cognitive, sociale, et spatiale car «c’est dans
l’expérimentation permanente, corporelle, et psychique de l’espace que l’individu construit et
éprouve son moi, son rapport à l’autre, au monde, à la société».

Toutefois, l’apport du croisement entre la sociologie et l’anthropologie a permis le
développement d’une nouvelle discipline: l’anthropologie de l’espace. Elle reconsidère
l’espace de part les spécificités culturelles et idéologiques, que chaque société inscrit dans ses
structures. Deux axes ont caractérisé les travaux de l’anthropologie de l’espace: d'une part des
études portant sur la projection spatiale des grandes constantes de l'anthropologie (la famille,
la demeure, le sacré), d'autre part des travaux portant sur une théorie spatialisée du
symbolisme(8).

L’anthropologie de l’espace a réinvesti la dimension socioculturelle de l’espace,
élargissant ainsi sa saisie aux cultures spatiales tel que explicité par Robin.Ch, 2007(9). Les
productions architecturales furent ainsi au premier plan de ses investigations .Les modèles
culturels importés, autant que l’appropriation des modèles savants dans la conception des
villes et des habitats ont soutenu l’essentiel des travaux de cette hybridation. En 1992, Nold
Egenter(10), architecte et ethnologue suisse, en publiant le premier volume de sa collection
dédiée à l’anthropologie architecturale, pose l’assise scientifique des dimensions
anthropologiques de l’architecture. Les études de plus en plus focalisées sur les phénomènes
de l’habitat et de son architecture ont dérivé sur d’autres spécialisations de la discipline:
l’anthropologie de l’habiter (Radkowsky.G.H, 2002)(11), et une socio-anthropologie de
l’habitat consolidée par les travaux de Haumont.N et al(1966) - Haumont.N et Wintersdorff.F,
1990(12), Ducan.J-S,1981(13), Arias.E,1993(14) .

La trilogie: société, espace et habitat, au travers de l’expérience qu’en fait l’humanité a
constitué ainsi, le principal canevas de recoupement de ces études. Un composé qui interpella
de si tôt, la recherche en architecture, et conditionna de même, son ouverture sur les sciences
sociales, au regard des micros échelles d’observations et d’analyses mobilisées.
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2. L’emphase du concept espace en architecture:
En architecture, le concept d’espace est opératoire depuis un siècle. Les travaux de la

psychologie de la forme ont constitué ses premières références. Puisant de même dans les
recherches de l’épistémologie, de la phénoménologie, et de la sémiologie, le concept d’espace
a redéfini la discipline, avant de s’ouvrir sur les dimensions plurielles des sciences sociales.

Au travers des premières théorisations du concept d’espace, développées par le mouvement
moderne dans les années 1920, l’architecture est redéfinit comme art de l’espace(15). C’est
pourquoi, depuis les prémices de son exploration et tout au long de la genèse de son
développement, il est resté imprégné des théories de l’art. Formalisé par l’interaction des
volumes chez les Grecs, au sens d’une configuration spatiale des objets architecturaux, il a été
prédéfinit par l’espace intérieur en creux des romains, pour signifiait selon ses premières
appréhensions, depuis 1915: Raum(16) «espace ressenti» tel que signifié par l’esthétisme
allemand. Adrian Forty, 2000(17) souligne que Gottfried Semper a introduit la notion d’espace
en architecture moderne.

En 1923, cette notion d’espace ressenti est associée à celle de composition, puis à celle de
distribution, pour designer au-delà de la mise en forme des espaces architecturés: « un
continuum à trois dimensions, susceptible de faire l’objet d’une subdivision métrique pouvant
être rattachée aux règles académiques» selon Walter Frank 1994(18).

Jusqu’à l’année 1930, l’espace architectural a été considéré par ses dimensions physiques
et formelles. Structurant par son évolution, les théories de l’architecture, pour s’insérer dans
une dimension de médiation bilatérale entre espace intérieur et espace extérieur, fortement
débattue par le mouvement moderne. Les théories architecturales l’évoquaient ainsi, soit
comme une étendue supportant la matérialité du bâti, soit comme une consistance bâtie
organisée sur trois dimensions.

A partir des années 1940, selon Choay.F 2003(19), la notion d'espace se diffuse aussi avec
le développement de recherches en anthropologie philosophique sur «l’espace vécu», où la
notion d’habiter va orienter le regard des architectes vers la dimension phénoménologique de
l’espace.

Vers la fin des années 1960, les architectes, sensibilisés aux récentes études linguistiques,
s’intéressèrent à la codification de l’espace. Ils cherchaient à lui attribuer une syntaxe et une
signification particulière. La relation du langage et des espaces socio- économiques urbains a
été débattue autant que l’essence même de l’espace (était-il une condition ou une
formulation?). Ainsi que les possibilités de sa transcription (un espace était-il lisible, portait-il
un sens?). Mais c’est surtout la relation à son contenu social qui fut au centre des
questionnements: (Y avait-il une relation dialectique entre praxis sociale et formes
spatiales?).Certes ces visées d’études étaient ponctuelles à l’époque. Elles ouvrirent pourtant
un nouvel horizon à l’investigation de l’espace, comme rapports relationnels. Soumis au sens,
non pas idiosyncrasique, mais plutôt un sens culturellement orienté et situé, selon une histoire
et un contexte socio spatial.

Cette nouvelle réorientation de la recherche architecturale a été renforcée par l’effritement
du déterminisme spatial soutenu jusqu’à lors, par le mouvement moderne. Amplifiée par la
réalité conflictuelle des villes, où l’écart entre le cadre bâti produit et les pratiques sociales
des habitants s’affichait .Le cadre bâti entant que produit architectural devint ainsi la grande
enseigne d’études croisées entre les sciences sociales et l’architecture. Abordé selon le
postulat d’un espace concret, il fut le socle de développement de travaux basés sur
l’observation directe du terrain. Bonnin.Ph, 2007 soutient que ce sont surtout les travaux de
sociologie d’Halbwachs, l’ethnologie et l’écologie qui ont été à l’origine des premières études
de l’espace concret vécu. Le concept de milieu développé par Vidal De Lablache 1921(20) et
Van Uexkhul 1940(21) a de même renforcé et élargi celui d’espace vécu, pour nuancer la
pensée architecturale par les acquis de la géographie urbaine. Puis ce sont les études sur les
pratiques sociales qui ont formalisé un corolaire de la recherche sur les besoins et les usages,
afin de tenter d’asseoir les fondements d’une architecture pratiquée ou vécue.
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Jusqu’au années 1980, c’est donc une pensée fonctionnaliste qui gère les études
architecturales portant sur l’espace. L’illusion d’une bonne correspondance entre l’usage et la
configuration spatiale a induit la recherche de recettes standards, à mobiliser pour la pratique
architecturale. Accentuant un débat polémique entre les défenseurs de l’autonomie de la
conception architecturale, et ceux qui mécanisaient les analyses spécialisées et enfin ceux qui
soutenaient inversement l’influence de l’espace sur les pratiques sociales.

Les représentations sociales ou les mentalités ont été alors mobilisées pour réajuster ce
champ conflictuel. Elles ont permis des réorientations de recherche plus subtiles sur les
rapports à l’espace en termes de temporalité, d’imaginaire et de signification sociale.

Cependant, la plupart des études sur l’espace architectural restaient confrontées à la
difficulté de définition conceptuelle. De façon globale, elles peuvent être regroupées selon
deux catégories d’intérêt: celles orientées sur l’étude de l’espace euclidien et sa «grammaire»
et celles qui tentent de développer une théorie de l’espace basée plutôt sur les rapports qu’il
engendre entre le milieu bâti et l’homme.

En somme, ce sont les modalités de la spatialité qui étaient indirectement visées, de part
l’exploration de ces rapports interactifs à l’espace. Repositionnant d’une part, la pensée
architecturale dans une perspective plutôt transdisciplinaire, et essayant d’autre part, de
l’accommoder à un ensemble d’axes paradigmatiques issus d’autres disciplines des sciences
sociales.

La spatialité est ainsi sous tendue, au travers d’un ensemble de positions basées sur la
définition de plusieurs versions catégorisées d’espaces: l’espace existentiel dit aussi l’espace
habité, l’espace idéel ou mental et plus syncrétiquement l’espace signifiant. Ces catégories
d’espaces ont mobilisés un nombre de travaux importants, qui ont cumulé des outils de
connaissances proches, puisque puisant tous dans la charge culturelle de l’espace (inspirée de
l’anthropologie).Cependant, elles sont diversifiées dans leurs appréhensions respectives des
formes de spatialités, nuancés de regards parfois sociologique, psychologique, philosophique
ou phénoménologique.
II.La spatialité, un revers implicite des courants de la recherche architecturale sur
l’espace:

La notion de spatialité n’a pas formalisé un concept en soi pour l’architecture. Elle a été
reconnue par l’architecture moderne comme une propriété essentielle de l’espace, à apprécier
par le mouvement, selon sa profondeur tridimensionnelle. Elle désigne couramment dans la
pratique de la conception l’acte de composition et de distribution qui formalisent un plan et ce
depuis XVIe siècle. Dans la théorie architecturale, elle évoque des dimensions larges et
fragmentaires, qui dépendent de la nature de l’espace qu’elle implique, autant que des nuances
disciplinaires avec les quelles on l’explore:

Au travers de l’espace existentiel ou l’espace de l’habiter enveloppé par Norberg -
Schulz1971, 1981(22), la spatialité est abordée au filtre du rapport philosophique fondateur de
la relation de l’homme au monde et ses effets symboliques (contextualisme perceptif). La
spatialité de l’homme dans son environnement est classée selon trois niveaux, qui constituent
aussi pragmatiquement, des échelles d’analyse du rapport à l'espace existentiel: Le niveau du
paysage, le niveau urbain, et le niveau de la maison .Ce qui implique une imbrication
d’échelles spatiales à considérer selon leur interaction plutôt que leur hiérarchie respectives.

L’espace idéel ou mental est sou tenu par trois approches: l’une développée au tournant
culturel opéré en amont du postmodernisme dès les années 1960, où une profusion de notions
théoriques est utilisée pour expliquer la complexité de l’espace architectural(23). À la même
époque, dans des domaines scientifiques proches de l’architecture, des modèles théoriques et
des méthodologies de la conception et de l’analyse architecturales sont aussi formalisés, par le
recours à des concepts issus du structuralisme, de la cybernétique, de la systémique, de la
théorie du chaos, de la théorie de la communication et de l’information, pour expliquer les
rapports à l’espace, censés orienter la conception architecturale.
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Boudon. Ph, 1980(24) réoriente cependant, les recherches sur l’espace purement
architectural, selon une seconde approche. Soutenant d’une façon plus synthétique et plus
épurée son indétermination et son indéfinition. Il affirme cependant qu’il est généré par la
pensée, au point où il propose de définir l’architecture comme «pensée de l’espace», faisant
ainsi échos à la définition de Louis Kahn(25) «une fabrication pensée d’espace ». Il revient
toutefois, sur la distinction originale faite entre la spatialité soutenue par l'espace vécu et celle
induite par l'espace architectural. Considérant que l’espace vécu est dérivé de l’espace
architectural, mais s'en démarque en tant que produit de la pensée.

Un dernier champ de recherche étend le concept d’espace pensée à la pratique sociale et la
représentation mentale et sociale(26). Ramifiant aussi la pensée de l’espace à ses concepteurs et
à ses usagers «l’espace produit, pratiqué et représenté par les acteurs, tant professionnels
qu’usagers» Lecourtois 2006(27). Ainsi, la spatialité induite par l’espace purement
architectural est autant le produit d’une pensée professionnelle spécialisée que celle de ceux
qui en font l’expérience au quotidien (les habitants, les usagers, les profanes).Pour la mise en
correspondance de ces deux pôles de pensées de l’espace, de nombreux auteurs ont puisé dans
l’apport des sciences sociales, mobilisant ainsi une compréhension des formes architecturales
dépassant leur processus de conception, vers ce qu’elles impliquent comme spatialité de par la
pensée et la pratique.

De l’espace produit de la pensée et l’action sociale à l’espace porteur de sens, la déviation
des recherches s’est réorientée sur les champs de la sémiologie et de la sémiotique. La
sémiotique de l’espace s’est construite essentiellement sur l’interdisciplinarité car elle adopte
les perspectives de sens socio culturelles attribuées à l’espace. Les définitions du Topos (unité
signifiante de l’espace) s’appuient sur trois composants de base (Espace, Homme, Action), La
composante action implique, une dimension dynamique, qui met en relation les composantes
spatiale et humaine. Les registres de sens produits s’inscrivent ainsi dans un point de vue
anthropologique plus général, à partir duquel l’espace humain est examiné pour les effets de
sens dynamiques, qu’il est susceptible de produire. Les travaux de sémiotique de l’espace ont
débattu corrélativement de l’espace vécu et de l’espace mentale. Ils ont ainsi soutenu que la
spatialité était un révélateur du sens culturel de l’espace.

En effet, la sémiologie de l'architecture qui étudiait dans les années 1960-1970, le bâtiment
comme un système de signes indépendant de tout contexte, est reformulée en une sémiotique
de l'architecture soutenue par Renier. A, 1981(28). Opérant par une conversion méthodologique
du signe, comme médiateur du rapport de la praxis, qui s'établit entre les formes perçues et
l'usager. la sémiotisation de l’espace a été mobilisé pour comprendre l’architecture et asseoir
une théorie plus globale de la sémiotique syncrétique de l’espace (Manar, 2006 & 2013(29) et
Marcos. I, 2007(30).

C’est ainsi que selon Albert Levy, 1996 & 2008(31) la sémiotique a développé la théorie de
la spatialité en faisant ressortir sa complexité en architecture «L’espace architectural, espace
complexe, est défini comme une structure polysémique et polymorphique constituée de
plusieurs registres de sens corrélés à divers registres d’espace.».Elle a permis d’ouvrir la
réflexion architecturale à la spatialité, mettant l’accent d’une part sur les logiques et structures
propres à l’espace et d’autre part sur l’usage et les pratiques signifiantes de l’espace, à travers
l’habitant actant. Citons quelques travaux phares qui ont donné une assise à l’étude de la
spatialité par la sémiotique de l’architecture: les travaux de Boudon. Ph, 1976 sur l'intégration
en architecture et ceux de Tarot. C(32) sur l'architecture sacrée, ceux de Manar, 2006, qui ont
démontré, que la spatialité architecturale est assimilable à un langage codifié. Nous citons
également les travaux de Muntanola - thornberg. J, 1996 & 2008(33) qui tentent de restituer le
sens de la spatialité en corrélation de la temporalité, interrogeant les modes de spatialité
impliqués dans l’habitation-construction
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III.La spatialité au prisme d’une approche socio-anthropologique de l’architecture de
l’habitat:

C’est ainsi qu’une approche socio-anthropologique de l’architecture s’est progressivement
formalisée autour du concept d’espace. Tentant de transcrire la pensée sociale à travers
l’espace architectural, plus singulièrement c’est l’espace habité qui a focalisé la recherche.
Les mentalités, les représentations idéelles puis sociales ont constitué un important socle
d’exploration. L’espace comme produit signifiant d’une société (de spécialistes et de
profanes) est abordé comme porteur d’un sens idéologique et culturel, au-delà de ses
caractéristiques techniques et géométriques. Dans ce cadre-là, plusieurs travaux sur les
représentations sociales rattachées à l’habitat (entant que production sociale d’un espace
habité et pensé) se sont multipliés: depuis les travaux de Bourdieu.P, 1972(34) sur la maison
kabyle, et ceux de Navez - Bouchanine.F, 1994(35) et Petonnet.C, 1972(36) sur les modèles
culturels et ceux de Eleb-Vidal.M, 1995(37) sur l’évolution de la pensée de l’habiter à travers
les projets d’architecture.

Une vision plus poussée de cette approche a proclamé que c’est la spatialisation originaire
de l’être-là humain, qui permet de comprendre que les espaces architecturés puissent devenir
à l’occasion l’objet d’une «expérience de pensée». Ainsi, l’architecture transcrit la face
cachée d’une forme bâtie par l’expression de la spatialité de l’existence. Dans ce sens,
Sloterdijk.P, 2005(38) avance que «l’architecture constitue depuis le XIX

e siècle quelque chose
que l’on aurait appelé, dans la période du Vormärz, une «réalisation de la philosophie» [...]
Elle ne se contente pas d’être l’exécutrice, plus ou moins consciente de son savoir-faire, de
l’activité d’habitat de l’être humain, dont on peut remonter les traces jusqu’au premier
arrangement de campements, de grottes et de cabanes. Elle reformule les «lieux» où peut se
dérouler quelque chose comme l’habitat, la demeure et l’être-chez-soi de groupes et
d’individus dans des conditions où la référence à soi-même est notable»

Les espaces architecturés, constituent par conséquence, une aventure de la raison,
proclamée par Raymond, 1984(39). C’est une vision qui adopte un regard philosophique tel
que raisonné par Daniel Payot, 1982(40), en débattant de la relation de l’idée d’architecture
comme pensée philosophique de la spatialité.

Remarquons que ce champ d’études, au travers de la diversité de ses travaux, a mis en
évidence l’écart subsistant entre l’espace idéel (le produit de processus intellectuels) et
l’espace réel (le produit de la praxis et de la pensée sociale).Selon Walter Frank, 1994 une
bonne partie de la recherche a opposé l’espace «en tant que pure forme» à l’espace «en tant
que produit de la société», l’espace «en tant qu’intermédiaire » à l’espace « en tant que moyen
de reproduction du mode de production». C’est aussi un champ de recherche qui a resitué le
rapport à l’espace dans un cadre plus général, celui de la spatialité existentielle.
IV.Le déplacement notionnel du concept d’espace vers celui de la spatialité:

Si les travaux de la recherche architecturale sur les rapports à l’espace ont d’emblée mis en
corrélation espace et spatialité, (plus particulièrement ceux qui ont traité de la spatialité
domestique) .Ils ne l’ont toutefois pas abordé ouvertement. La spatialité y est sous entendue,
comme ce qui s’organise dans l’espace sous différents rapports, rassemblant selon diverses
optiques, l’essentialisme objectiviste de l’espace et le relativisme de ses représentations et
significations, dans une perspective interactive. Il convient de revenir aux sources de la notion
et sa genèse dans les sciences sociales (son berceau d’origine), afin de dévoiler les références
d’une théorie de la spatialité, nécessaires à sa compréhension autant qu’à son
instrumentalisation.

Sur le plan épistémologique, la spatialité reste un paradigme, qui s’est affirmé selon
Pumain. D, 2014(41) à partir des années 1950, dans les travaux de la géographie, pour
expliquer la forme et l’intensité des interactions sociales et leurs impacts sur les grandes
structures de l’espace géographique. Lévy. J et Lussault. M, 2013 la définissent ainsi: «[…..]
Acte couvrant tout le spectre des activités humaines qui, presque toutes, quelle que soit leur
échelle, confrontent l’individu à l’épreuve de l’espace».
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Pezeu-Massabuau.J, 2013(42) avance que l’usage de l’adjectif spatial remonte à 1889 dans
les textes philosophiques de Bergson(43) «Essai sur les données immédiates de la conscience»,
puis le terme “spatialité” apparait en 1907 dans L’Évolution créatrice. C’est ainsi que par son
sens premier, la spatialité est avant tout une notion philosophique. La spatialité étant un vécu,
éprouvé par la conscience kinesthésique, qui associe le visuel et le tactile. Elle se traduit ainsi
par un sentir et un se mouvoir, qui dénoncent la relation d’un perçu et d’un percevant, c’est-à-
dire la spatialité en tant que relations interactives qui associent l’homme et son milieu de vie.

D’autres définitions se sont attelées à dériver des sens parfois restrictifs, comme celui
avancé par Perla Serfaty - Garzon,1985(44) qui la conçoit juste comme une conséquence de
l’expérience corporelle pratique du sujet dans l’espace habité: «La spatialité du monde-de – la
- vie est un corrélat de ma corporéité et c’est la spatialité du sujet qui permet d’appréhender
l’espace habité plutôt que sa représentation» ou parfois des sens cumulatifs, telle la définition
de Pezeu - Massabuau.J, 2013 nuancée d’un regard socio- anthropologique, qui la présente
comme un imaginaire, car elle se constitue de l’expérience d’un lieu physique doublé de sa
représentation mentale, soutenant trois des fonctions sémiologiques de Jakobson: «dénotative
car cette image nous représente les choses; expressive et poétique car elle en dévoile les
symboles, enfin conative en ce qu’elle propose des schèmes d’action»

Bonnin. Ph, 2010 appelle entre autre a une théorie de la spatialité plus globale, qui devrait
rassembler l’ensemble des travaux fragmentaires sur l’espace vécu et l’espace mental, pour
traiter d’une théorie générale de l’espace humain habité, en ce qui le caractérise comme
ressemblance et non plus comme différences culturelles ou géographiques. Il propose en ce
sens de revenir sur une topologie sociale pour asseoir les fondements épistémologiques d’une
spatialité universelle transdisciplinaire.

Et même si les travaux consacrés à la spatialité sont encore trop divergents pour constituer
une référence stable .Il est important de rappeler leurs acquis combinés, obligeant, en
définitive, à considérer que la spatialité est un rapport de relation fondamental à l’espace.
S’incarnant par l’action humaine qui s’organise dans l’espace, comme elle l’organise et le
réorganise à son tour. L’espace étant à la fois socialisé et socialisant. Le principe de spatialité,
impose de penser l’espace .״relationnellement״ Il s’inscrit de même dans un questionnement
des sciences sociales, qui valorise le «comment» autant que le «pourquoi», dans une
perspective qui cherche à expliquer et à comprendre les mécanismes du spatialisme social et
ses expressions différentielles, car «atteindre un mode de spatialisation, c'est définir et saisir
les caractéristiques d'un espace qui expriment sous une forme "objective" les traits
fondamentaux d'un processus de spatialisation». Ledrut. R, 1990(45). Pour l’architecture, la
spatialité condense théoriquement des notions disparates (pratique, usage, représentation,
perception, sens) .En somme, tout ce qui permet pragmatiquement de bien mettre en forme
l’habitat. Mais dans l’acte de la conception, elle est restituée par l’agencement des espaces
composant le plan. Mobilisée surtout dans les projets d’habitat, où elle est strictement
rattachée à l’espace domestique et à ses implications pratiques (fonction des espaces/usages).
V.L’espace domestique, avatar tardif de la spatialité:

Rappelons que la spatialité abordée par la géographie autant que par la sociologie urbaine a
délibérément négligé l’échelle de l’espace domestique, longtemps considéré comme un espace
privé purement social, même si l’espace habité, vécu et perçu ont été des axes fondamentaux
des études de la spatialité pour toutes les disciplines qui l’ont abordée.

L’intérêt pour l’espace domestique selon Duby.G et Aries.Ph, 1985(46) débute avec les
études de la vie privée en Europe du nord, au XVIIe siècle, avant de se formaliser, au début
des années 1980, au travers du concept anglo-saxon de « privacy ». Eleb-Vidal.M, 1998
avance que la vie privée possède une histoire, qui prend en grande partie ses sources dans la
constitution de l'espace privé domestique. L’évolution de la hiérarchisation des rapports de
distances et de proximités dans les maisons a été à l’origine des travaux relatifs à la spatialité
domestique. En considérant que les partitions spatiales des habitations, qui ont accompagnées
la spécialisation fonctionnelle des pièces depuis le XVIIe siècle, ont généré l’évolution de
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l’architecture des habitations. Depuis, le concept du " chez soi" ou "home"(47), (selon la
terminologie anglo-saxonne) cadre l’ensemble des intérêts orientés sur l’espace domestique,
reconsidéré comme une géographie de l’intérieur(48)

Toutefois, il apparait au travers des études relatives à l’espace domestique, qu’il est en
premier ordre un système de relations au logement. Ces relations sont conditionnées par les
rapports socio - économiques, tissés par les contextes de la propriété, car l’espace privatif
reste le support primaire de l’identification de l’habitant et du potentiel d'appropriation, qui
s’y imbrique, selon la relativité du statut d'occupation de chacun.

Ces relations si localisées soient-elles à l’espace interne du logement génèrent des
résonances plus globales et inversement reçoivent leurs impacts externes. C’est pourquoi,
l’espace domestique est par fondement un mode de spatialité domestique. Dans ce sens,
Grafmeyer. Y, 1998(49) fait remarquer que la spatialité domestique se conçoit désormais en
étroite corrélation de l’espace domestique contrairement à la géographie classique, car
l’espace domestique entant que lieu d’habitation, n’est plus confiné dans des limites
hermétiques à ses extérieurs. Il est surtout l’espace d’où divergent tous les liens spatiaux et
vers où convergent toutes les relations sociales et leurs connexions culturelles.

Il soutient ainsi une nouvelle acceptation de l’habitat, basée sur d’autres « relations-
distantes» entre les êtres comme l’avance Traverson. M 2003(50). La fonction d’habitation
s’inverse pour soutenir une médiatisation de l’identité sociale à l’interface entre l’individu et
les groupes sociaux. Plus encore, elle assure l’articulation entre le local et le global et dans le
cadre de la durabilité, elle doit aussi nuancer les temporalités entre passé et avenir. Et s’il
reste vrai, que notre seule adresse suffit à nous faire habiter le monde, selon la devise de
Bureau 1991(51): la rue dans le quartier, le quartier dans la ville, la ville dans le pays, le pays
dans le monde. C’est à travers l’emboîtement de ces espaces habités à des échelles différentes,
que prend sens le rapport dynamique d’appropriation de l’espace de vie, qui reste l’expression
primaire de la spatialité domestique.

L’espace domestique soutient donc une spatialité qui peut se greffer au concept d’espace
vécu. Non plus comme relations d’où s’exprime la pluralité des individualités, mais comme
relations dans un milieu (Umwelt), où se rencontrent toutes les formes de l’expérience
collective de la société. C’est pourquoi, les relations qu’entretient l’individu à l’espace habité
tendent à se complexifier, au-delà même des attendus théoriques, car la domesticité doit se
penser désormais, partir de l’individu en englobant le macrocosme des échanges collectifs.

L’espace domestique suppose donc une appréhension du statut du commun autant que
celui du privé, comme l’expression des rapports à l’espace que doivent entretenir les versants
personnels, familiaux et sociaux. La spatialité domestique englobe ainsi toutes les formes de
relations qui s’établissent entre L’individu et le monde qui l’entoure.
VI.Les expériences de mise en forme de la spatialité domestique au revers d’une socio
anthropologie architecturale:

Le 10eme congrès des CIAM, intitulé «The Habitat: problem of inter-relationships » a
instauré le réajustement des pratiques de la conceptions de l’habitat .Les architectes des team
ten y ont mobilisé «l’étude des associations humaines comme premier principe et les quatre
fonctions comme des facettes d’une problématique globale»(52). Cette mobilisation pour
interpréter et retranscrire l’idéologie des relations socio spatiales en espace bâti, s’exprima par
plusieurs expérimentations de projets d’habitat, réalisés entre les années 1950 et 1976:

L’étude du bidonville Mohiédine(53) à Alger par Roland Simounet(54) a constitué une des
premières expériences, qui a eu recours à l’observation de la spatialité domestique, comme
référence pour la conception des projets d’habitat. Notamment pour le projet de la cité Djenan
El‐Hasan (1956-1958) à Alger, où les dispositifs spatiaux relevés dans le bidonville ont été ré-
exploités.

Roland Simounet relate au travers de son observation de terrain un mode de spatialité au-
delà de la morphologie chaotique du bidonville: «À mon grand étonnement, je découvrais un
habitat spontané, ingénieux, économe de moyens, des espaces maîtrisés, un respect de
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l’ancrage et de la végétation, une vie de quartier organisée, une solidarité saisissante. Bien
sûr, la trame sanitaire restait nécessaire et urgente, mais la leçon d’espoir était là et la poésie
sous‐tendue interdisait de détruire le milieu sans discernement, sans une longue réflexion.
Ainsi, cette formule à laquelle je crois toujours vint s’inscrire sur les panneaux présentés au
congrès d’Aix: «ne rien détruire avant d’être sûr de proposer mieux» .

Une autre expérience de projet est illustrative de la tentative de concevoir par les données
de la spatialité: le projet d’habitat économique adapté à une culture locale prôné par
Candilis.G et Woods.S à Casablanca (1951 - 1955) .Réalisé en immeubles d’habitation dits

«Nid d’abeilles» et «Sémiramis»(55).Ils ont proposé des logements adaptés à la population
musulmane, en les dotant de la cour de la maison traditionnelle. Autant ce projet est resté une
référence de l’innovation dans les dispositifs spatiaux et la composition des immeubles
collectifs. Autant l’adaptabilité des logements aux habitants a été remise en cause, puisque
presque tous transformèrent spontanément la cour en chambre. Le problème de base était le
choix d’un habitat en cohabitation verticale pour une population habituée à un habitat
individuel et horizontal. Pourtant ça n’expliquait pas pourquoi la cour a ainsi soudainement
perdu son potentiel d’usages? Ce projet a entre autre permis de démontrer que les liens entre
la connaissance des modes de vie, les enjeux de transformation des topologies spatiales et
leurs appropriations ne pouvaient être systématiques. Sauf, s’ils sont fondés sur les principes
de transcription d’une matrice unifiée de la spatialité domestique, au travers de toutes ces
composantes, pas seulement la relation usage/espace.

Le projet Golden Lane Housing (1952) à Londres conçu par les Smithson(56), développe
une autre dimension de l’instrumentalisation de la spatialité domestique. Alison et Peter
Smithson abandonnent le zoning fonctionnel de la ville, pratiqué par le mouvement moderne
et le remplacent par des notions plus existentialistes et phénoménologiques. Ils recherchaient
ainsi un modèle d’habitat à dimension humaine et urbaine, qui permettrait de traduire au
mieux les exigences réelles de la vie des habitants. Convaincus que le projet de l’habitat ne
doit plus être généré par une pensée purement technique et formelle, mais par la considération
de la dimension pratique et intuitive de l’habitant, basée sur le rendu de l’observation des
gens, des flux, des mouvements, des ambiances in situ, comme préalable nécessaire à la
conception .Ils ont eu recours à la photographie comme outils d’observation.

Ils fondent ainsi, une nouvelle approche de la conception de l’habitat, en rupture avec les
schémas préétablis par les CIAM: «Aucun architecte n’avait encore imaginé utiliser la
photographie de la société pour faire projet»(57).

L’habitat qu’ils proposèrent est ainsi généré non plus par les propriétés morphologiques du
bâtiment, mais par l’activité et surtout le comportement de l’habitant dans et autour du
bâtiment. La spatialité domestique est recomposée architecturalement par cette volonté
d’offrir plusieurs interfaces à celui qui en fera l’expérience. Cette caractéristique d’une
spatialité multiple est entrevue comme la possibilité de favoriser une diversité
d’appropriations de l’espace aux filtres des relations: intérieurs/extérieurs et individu/groupe.

Le village de Gourna de Hassan Fathy(58) est une autre facette de l’expérimentation
pratique de la spatialité domestique dans un sens plus large. C’est le projet de conception de
tout un village égyptien de la Nubie, dans la tradition de ses anciennes configurations
architecturales, spatiales, économiques et sociales. La méthode anthropologique engagée dans
la pensée du projet, fut une importante expérience, qui resta toutefois inachevée face aux
difficultés de la gestion économique, rencontrées lors des chantiers de réalisation. Les sphères
académiques n’en retiendront que l’intérêt de la réhabilitation d’une technique constructive (la
brique de terre), dénotée par la traduction du titre du livre de Hassen Fethi: construire avec le
peuple, alors que le contenu est une narration des modalités de construire pour le peuple, en
considération aussi de l’enquête ethnographique établit par l’architecte, comme guide d’action
pour donner à chaque habitant la maison qu’il lui convient le mieux.

Sur un autre plan d’expérimentation s’inscrit l’action de J.- FC Turner(59) en faveur de
l’amélioration de l’habitat des pauvres en Amérique latine, par recours à une autogestion
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maîtrisée de l’habitat auto construit, donc produit sur un canevas de spatialité domestique
réelle des habitants . Exposée au congrès Habitat I de l’ONU à Vancouver (1976), ses
propositions fondées sur l’exploitation des modes de vie dans les quartiers populaires comme
référence première aux conceptions architecturales restent d’une actualité certaine, même si
elles n’ont pas été concrétisées par des projets notoires.

La spatialité domestique est abordée différemment dans les projets d’habitat
contemporains. Expérimentée surtout en rapport de la sociabilité et de l’urbanité enjointes de
se définir et de se réaliser aux grés des individualités mobilisées pour un vivre ensemble. Le
concept de mode d’habiter est réinvesti en conséquence, selon le recoupement de ses
fondements géographique et sociologique. Les projets d’habitats tentent ainsi d’y répondre en
recherchant la variété, la singularité et la maitrise des relations privées/publiques.

La différenciation de chaque logement par son organisation spatiale (ouverture ou
fermeture des pièces, cuisine "américaine" ou à part, salle de bains unique ou démultipliée) et
par la démultiplication de ses types, bien au-delà du nombre de pièces (lofts, villas urbaines,
penthouses, appartements en duplex ou triplex…). Aussi par son adaptation à la spécificité
des groupes domestiques (célibataires, cohabitants, familles monoparentales ou recomposées)
sont autant de façons de faire: L’opération les diversités à Bordeaux coordonnées par six
agences d’architectes, l’immeuble le SILODAM à Amsterdam et l’immeuble le MIRADOR à
Madrid de L'agence hollandaise MVRDV sont des exemples phares de la conception par la
diversification des logements pour couvrir la diversité des modes d’habiter contemporains.

De même, les dispositifs d'interface, médiateurs des relations avec l'extérieur et garants du
repli dans l'intérieur du chez soi, se multiplient au travers des projets d’habitat contemporains
(cour intérieure ou patio, terrasses végétales, des ouvertures zénithales, claustras, incrustations
de verre translucide, rideaux de végétaux).Autant de dispositifs filtres qui régulent les
relations entre l'intérieur et l'extérieur et qui inspirent des innovations, à l’exemple des
immeubles de Herzog et de Meuron à Paris, qui sont parcourus de balcons filants en
coursives, qui peuvent être occultés par des persiennes selon les usages des habitants, si bien
que la façade est en perpétuelle mouvance aux grés des ouvertures/ fermetures. Une
caractéristique qui est présentée comme une façon de répondre à la liberté d’usage de
l’habitant en y conformant l’espace, contrairement aux pratiques anciennes qui l’imposait à
l’usager.

Ce modeste recueil d’expériences témoigne donc du paradoxe que soulève l’approche de la
spatialité pour l’architecture, entre la théorie qui tente de la comprendre et de la restituer au
travers de ses multiples courants de recherche sur l’espace, et de la pratique qui la relègue aux
codes normalisées de la conception et de la production de l’habitat. Il existe pourtant des
tentatives qui ont mobilisé certains aspects de la spatialité domestique (les pratiques, les
modes de vies) dans le cadre des projets d’habitat .Ce sont des expériences disparates mais
qui témoignent d’une importante prise de conscience de l’intérêt d’associer les paramètres de
la spatialité domestique à la conception architecturale de l’habitat, surtout avec
l’intensification des injonctions politiques pour la production d’un habitat durable.

VII.La spatialité domestique: quelles alternatives pour la conception architecturale de
l’habiter?

La spatialité domestique a été une alternative pratique pour intégrer les relations polaires
entre l’habitant et l’espace habité dans la conception architecturale. Sans toutefois formaliser
une méthode précise. La difficulté étant d’abord dans la maitrise de la profusion de concepts
produits par les courants de la recherche traitant de l’espace et de la spatialité, et ensuite dans
le passage à leur matérialisation effective dans l’acte de conception des habitats par
l’architecture. Focalisée sur la maitrise du rapport au chez soi comme organisation interne de
la maison et du logement et élargit par suite à la maitrise des interfaces individuel/collectif.

Dès lors, pour déterminer la meilleure façon de procéder, il faut éclaircir ce qui
fondamentalement façonne l’habitat comme expression matérielle des pratiques, des pensées,
des représentations et des aspirations de l’habitant. Il est vrai que les regards portés sur
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l’espace vécu, ont tenté de renseigner la relation qu’une personne développe et entretient avec
son habitat, de façons variées et disparates .Il faut cependant aller plus loin dans les
explorations des modes d’habiter, pour dévoiler de façon plus unifiée et plus homogène
comment l’espace habité est transcendé, façonné matériellement affectivement et
cognitivement. Il s’agit donc de l’investir de par les relations, qui réfèrent toujours à une
forme de spatialité, opérant au premier plan, selon la culture identitaire de l’habitant.

De ce fait, la conception de l’habitat ne peut s’appréhender dans l’inhérence de la pensée
sociale, qui serait un référent plus englobant, et moins restrictif que les rapports aux activités
ou aux perceptions, mobilisées jusque là. Car si un espace se détermine par certains types de
pratiques, de ressentis, il n’en édicte pas pour autant mécaniquement les sociabilités qui le
rendent habitable, dans le meilleur de son potentiel. Ce qui impose de comprendre l’ensemble
des affinités des paramètres (spatiaux, temporels, sociaux, culturels) qui le façonnent dans son
essence, déjà à la micro échelle de l’individu.

L’idée que la relation à l’espace domestique doit également s’aborder au travers du
domaine subjectif de l’habitant est donc une autre alternative, à mobiliser pour justifier le
regard architectural sur la spatialité domestique. L’architecte se doit ainsi, d’analyser au-delà
des mécanismes d’investissement de l’espace domestique (pratiques, mode de vie), ceux de la
spatialité domestique de l’habitant. Non plus comme simples matrices spatiales et
fonctionnelles (de routines, d’habitudes qui imprégneraient l’habitant dans ses rapports à cet
espace), mais bien plutôt comme l’unité spatiale résultante de ses différents investissements
(sens, affects, appropriation, désirs, affinités, imaginaires). Une unité spatiale qui ne serait
plus une forme de spatialisation absolue, mais une réorganisation d’ensemble de
spatialisations objectives.

Dans cette visée, l’espace domestique au sens courant, serait un espace pluriel, au travers
des actes de domestication de l’habitant, qu’il faudrait cerner, cadrer et reformuler par le
processus de conception architecturale. Ainsi, il est clair que la maison ou l’appartement
doivent être réfléchie par le concepteur comme des entités domestiquées selon des codes
particuliers à chaque société et non pas à domestiquer selon les contraintes du projet. Car si
l’espace domestique est l’espace primordial de la praxis sociale, il est aussi l’espace
symbolique du fait culturel.

La spatialité révélerait, dans ce cas, ce qui permet l’accès physique, mental et affectif à
l’espace domestique, autant que les potentialités de l’interaction dans cet espace .C'est-à-dire
que l’architecte doit pouvoir comprendre les valeurs et les qualités de l’espace mobilisées par
l’habitant, pour établir ses partitions spatiales. En exemple, les appréciations culturelles des
espaces qualifiés de propres/sales, qui justifient que les cuisines et les sanitaires soient encore
disposés dans la cour au niveau de certaines zones rurales en Algérie. Le rejet de l’orientation
à l’est des sièges toilette pour les musulmans, qui fait coïncider la symbolique d’une activité
sacrée (orientation de la prière) avec celles relevant de l’impureté. De même l’intégration des
toilettes dans la salle de bain, qui assemble un espace propre avec un espace impur, ou encore
l’association d’une chambre à coucher et d’une salle d’eau

C’est en somme, savoir comment chaque individu transpose l’effet de sa culture dans
l’espace, ou comment chacun habite et se comporte par rapport à l’espace dans les infimes
détails de son quotidien. L’architecte se devra d’investir la conception de l’espace selon la
définition restituée par l'expérience de l’habitant, la connaissance qu'il en a, et le point de vue
d'où il le considère.

La spatialité domestique possède donc un rôle majeur dans l’amélioration de la conception
des formes d’habitat. Même si, a priori, on ne peut pas scientifiquement énoncer des relations
d’évidence, sur l’importance d’une telle instrumentalisation de la spatialité, sans analyser les
implications méthodologiques qu’elle opère sur l’acte de conception, surtout que la
transcription de la spatialité, comme volume relationnel diversifié dans l’espace relève de
données tantôt objectives tantôt subjectives entremêlant rationnel et symbolique. Le champ de
la recherche reste ouvert sur cette perspective.



El-Tawassol: Science Humaines et Sociales Vol 25 - N°02 - Juin 2019

404

Conclusion:
Ce développement a tenté de pointer et de situer les repères conceptuelles et pragmatiques,

qui ont marque le cheminement de la recherche sur l’espace, pour mieux appréhender le
paradigme de spatialité. Cerner son opérativité à travers la sociologie, l’anthropologie et
l’architecture, a permis de comprendre la logique exprimée par les croisements disciplinaires
et non l’ontologie que ceux-ci peuvent soutenir . C’est ainsi qu’aux confluents des notions
socio-spatiales, mobilisées par l’architecture domestique, s’est instauré le passage opératoire
de savoirs interdisciplinaires au projet architectural. Ces notions furent d’autant mieux
imbriquées et consolidées par le paradigme de la spatialité domestique, qu’elles firent en
conséquence l’objet d’expérimentations diverses. Ayant renouveler l’argumentation du projet
d’habitat, en le justifiant avec des référents scientifiques.

Un accord interdisciplinaire reconnait en définitif que la spatialité domestique articule des
processus relationnels d’ordre transactionnel, entre l’individu, l’espace et la société. L’assise
de son instrumentalisation effective dans les procèdes de conception architecturale repose de
ce fait, sur la capacité de définition d’une axiologie méthodologique rigoureuse sans être
normative, capable de trouver les formes d’articulation entre les processus d’objectivation
socio culturels d’une part, et les modalités de la conception architecturale spécifique à
l’habitat d’autre part. "L'investigation heuristique et épistémologique des concepts
architecturaux propres au domaine de l'habitation est une entreprise ambitieuse. […] qui
n'exclut pas d'autres approches possibles"(60).

Ce qui renvoie à une importante perspective, de part l’articulation entre, d’un côté, les
enjeux des recherches sur la spatialité en architecture et les potentialités de ses interférences
disciplinaires, et de l’autre, surtout ses implications méthodologiques et pratiques pour son
institutionnalisation dans la production de l’habitat.

La socio-anthropologie de l’architecture reste ainsi une perspective prometteuse pour
l’émergence d’une réelle architecture de l’habité. C’est au final, une invitation à repenser au
travers de la spatialité domestique les modalités fondamentales de l'habité, en amont des
débats savants, techniques, économiques et politiques, car une éthique architecturale de
l'espace paraît désormais indispensable pour concevoir et produire des habitats futurs
meilleurs.
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Résumé
En 1999, la ZHUN d’El Bouni érigée à Annaba durant les années 1970 fut couverte par un plan
d’occupation des sols dans le but de sa restructuration. Cependant, cette tentative a échoué et s’est
soldée par un simple remplissage des vides intercalaires résultant du plan éclaté originel qui incarne
l’urbanisme moderne. Afin d’expliquer le pourquoi de cet échec, une immersion dans l’histoire
urbaine des villes s’avère nécessaire afin de comprendre la pérennité des formes urbaines anciennes
compactes auxquelles le mouvement post moderne prône un retour et la courte vie des grands
ensembles d'habitat collectif tant critiqués.

Mots - clés: Zone d’habitat urbain nouvelle (ZHUN), plan éclaté, urbanisme moderne, forme
urbaine, mouvement post moderne.

دة هیكلة المناطق المشتتةإعااستحالة
نموذجا"البوني"حالة منطقة السكن الحضري الجدیدة 

ملخص
التي أنجزت "البوني"هیكلة منطقة السكن الحضري الجدیدة المسماة دراسة مخطط شغل الأراضيأعادت،1999عامفي 

نتیجةاغات المتبقیة بین المباني عن ملء الفر تأسفر غیر أن المحاولة باءت بالفشل و عنابة خلال السبعیناتبمدینة 
هذا الفشل، تطرقنا إلى دراسة تاریخ عمران المدن سعیا منا لتفسیر .العمران الحدیثیمثلالذي المشتت المخطط الأصلي 
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Abstract
In 1999, the new urban habitat zone of El Bouni erected in Annaba during the 1970s, was covered by
a land use plan for the purpose of its restructuring. However, this attempt failed and ended with a
simple intercalary vacuums resulting from the original burst plan that embodies modern urbanism. In
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Introduction:
L’organisation des villes demeure d’actualité aussi bien dans les pays développés que dans

les pays en voie de développement. Leur évolution ou extension a souvent posé la question de
la démarche conceptuelle à prôner par les différents acteurs, à savoir dans la continuité des
formes urbanistiques que l’histoire nous a léguées ou dans la rupture de ces dernières en
adoptant un modèle tout nouveau comme fut le cas pour la zone d’habitat urbain nouvelle
(ZHUN) d’El Bouni créée ex nihilo dans les années 1970 à 5 km du noyau colonial de la ville
d’Annaba, dans une zone prévue à l’extension de cette dernière. Les ambitions pour cette
ZHUN étaient de la rendre autarcique(1); or le résultat fut qu’elle est restée fortement
influencée par le modèle colonial. En outre, l’observation directe sur le site de la ZHUN d’El
Bouni après sa couverture dans les années 1990 par un plan d’occupation des sols (POS) dans
le but d’en faire une ville au sens classique du terme a démontré que la restructuration prônée
par ce dernier a échoué et que le désordre urbain s’est accentué encore plus. On se fixe, alors
d’étudier la formation de cette nouvelle urbanisation et de comprendre le processus de la
reconquête (restructuration) de ses territoires au gré des politiques urbaines nationales qui ont
vu leur discours sur la ville évoluer et rattraper celui à l’échelle mondiale (européenne et
américaine entre autres) ; un discours qui prône un retour aux villes traditionnelles.
1- Problématique:

Thème vaste et d’actualité tournant ainsi autour de la ville, trois définitions se rapportant à
cette dernière ont été jugées nécessaires car complémentaires à savoir que:
 la ville est "la concentration d’édifices, d’infrastructures techniques, de plantations réunis
sur un territoire restreint et par la manière dont s’établissent l’aménagement (…) la relation et
le rapport entre eux"(2),
 qu’elle se caractérise par "l’agglomération des constructions, la mixité des visages sociaux
et la diversité des activités ainsi que la dimension"(3),
 et qu’elle est "l’imbrication des trois ensembles suivants: le réseau des voies, les
découpages fonciers et les constructions"(4).

Cette ville qui depuis l’antiquité à nos jours, depuis les premiers groupements humains aux
mégapoles, présentait des formes multiples traduisant divers principes d’organisation dont la
finalité était d’aboutir à un certain ordre urbain générant sécurité et bien être. Elle se dessinait,
alors, selon des schémas qui s’appuyaient sur des composants essentiels et structurants qui
façonnait l’espace urbain tels: la rue, la place, la placette, le jardin, les monuments, etc. que
l’on considère comme "des lieux où s’expose l’architecture et où se déroule la vie quotidienne
des citadins"(5), ils "rendent la ville lisible et permettent aux usagers de s’orienter"(6).

Or, les événements majeurs qui ont marqué l’humanité ces deux derniers siècles (19e s. et
20e s.) notamment la révolution industrielle (avec l’avènement du fer et de l’automobile) et les
deux guerres mondiales (avec leur lot de destruction massive) ont complètement refondu les
modes de construction dans la ville ainsi que la manière de penser et de concevoir cette
dernière. C’est ainsi qu’un courant, en l’occurrence le mouvement moderne, est apparu
courant première moitié du 20e s. dont le Corbusier est l’un des principaux précurseurs.

Les recommandations(7) de ce mouvement pour la ville moderne se rapportaient à:
L’interdiction des alignements le long des voies (art. 27), l’abolition du parcellaire (art.

93), la dédensification du bâti (art. 10) ainsi que le zonage ou la séparation des fonctions
(art. 78).
Un nouvel ordre spatial est, donc, apparu dont la conséquence fut l’éclatement du tissu

urbain et la perte d’une forme d’organisation vieille de plusieurs milliers d’années.
L’avènement des deux guerres mondiales a fait que les conditions étaient favorables pour

mettre en pratique ces prescriptions visibles dans la rénovation urbaine et les villes nouvelles
notamment les grands ensembles, symboles du mouvement moderne dont les premiers
apparurent au début des années 1930 et se répandirent dans les années 1950 afin de répondre à
la crise du logement.
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Ces grands ensembles, "implantés dans des périmètres d’expansion urbaine spécialement
délimités et destinés aux logements sociaux par centaines ou milliers, initialement sous
équipés puis tardivement dotés d’équipements collectifs commerciaux, sociaux ou culturels,
comportent plusieurs bâtiments isolés en forme de barres et de tours construits selon une
architecture uniforme"(8) et "aménagés selon une composition urbaine indépendante dont la
conséquence est la profusion d’espaces intercalaires. Leur foncier ne fait pas l’objet d’un
remembrement ou d’une subdivision en lots, ce qui les différencie des lotissements"(9).

Ces conditions réunies de gigantisme, d’éloignement, d’uniformité, de sous équipements,
de concentration de la pauvreté, du chômage et du sous emploi ont été mal ressenties par les
habitants des grands ensembles et souvent dénoncées comme les principales causes d’une
délinquance élevée provoquant des révoltes que certains chercheurs expliquent par la
revendication d’un "droit à la ville"(10), si bien que ceux qui bénéficient d’une promotion
sociale tentent de les quitter vers des lieux plus conviviaux.

Une situation qui a poussé un certain nombre d’architectes et d’urbanistes à développer
une contre théorie urbaine remettant en cause celle du mouvement moderne à travers la
naissance d’un nouveau courant: le post modernisme dont Charles Jencks est le principal
instigateur. Il est apparu au tournant des années 1970 et a redécouvert les qualités de la ville
ancienne pour laquelle il prône le retour.

Les théories urbaines post modernes se sont rapportées, essentiellement, à:
- "La revalorisation de la rue, espace public de circulation mais aussi comme continuité et
contiguïté du bâti, ainsi que la réhabilitation des transports en commun.
- La mixité pour rapprocher lieu de travail et résidence, minimiser les déplacements,
désengorger les espaces intercalaires pour les rendre à leur statut d’espaces publics c’est à-
dire d’espaces de vie collective et de sociabilité"(11).

Or l’Algérie, du haut de sa jeune décennie indépendante, a plutôt adhéré au discours
hygiéniste, égalitaire et progressiste du mouvement moderne(12). En ce temps, les conditions
étaient presque similaires à celles produites par les guerres mondiales.

Séduite donc par le modèle urbain des grands ensembles, l’Algérie l’a adopté durant les
années 1970. C’est ainsi qu’Annaba, 4e grande ville du pays, s’est vue ériger au sud de son
territoire, le premier grand ensemble d’habitat collectif appelé initialement HIPPONE I puis
ZHUN SONATIBA(13) pour être finalement rebaptisée El Bouni(14).

Il s’agit de la juxtaposition de programmes d’habitat social sous forme de bâtiments et de
barres indépendants les uns des autres et sans continuité aucune, selon un ou deux modèles
répétitifs d’où une architecture uniforme, ajouté à cela un taux d’équipements très faible. Ce
qui a eu pour conséquence une forte consommation de l’espace sans que cela ne génère une
qualité urbaine. Un modèle urbanistique éclaté qui contrastait avec celui du noyau originel
compact.

Vingt ans plus tard, la loi cadre 90/29 du 01/12/1990(15) relative à l’aménagement et
l’urbanisme est promulguée. Elle a instauré des instruments régulateurs à savoir le plan
directeur d’aménagement et d’urbanisme (PDAU) et le plan d’occupation des sols (POS)
(art.10).

Dans le respect des dispositions du PDAU, le POS vise notamment:
 à rationaliser l’utilisation de l’espace (art. 11),
 il établit la forme urbaine, les droits de construction et d’utilisation des sols, définit les
coefficients d’emprise et d’occupation des sols (CES, COS), délimite les espaces publics ainsi
que les tracés des voies de circulation (art. 31).
 il fixe l’implantation des constructions par rapport aux voies, emprises publiques et limites
séparatives(16).

Ce qui renvoie à l’existence de parcellaires et de rues, unes des composantes essentielles
du tissu urbain. Or, ces derniers ont été bannis dans le cas des ZHUN.

Le POS traduit également une idée, un parti d’aménagement que le concepteur, censé être
imprégné d’une culture et de théories urbaines conjuguées au contexte des territoires objet de
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l’étude, se fait de la ville. Dans le cas des grands ensembles, Oriol Bohigas avait proposé de
les retravailler "en soudant les immeubles solitaires les uns aux autres par d’autres blocs
d’habitation pour former des îlots presque fermés qui détermineront à leur tour des rues
traditionnelles"(17).

En application de l’article 12 de ladite loi, la ZHUN d’El Bouni s’est vue couverte pour la
première fois par cette étude en 1994.

Partant de ce raisonnement, on devrait s’attendre à ce que le POS d’El Bouni produise la
ville. Est-ce bien le cas ? Le parti d’aménagement (restructuration) proposé par le POS a-t-il
produit l’urbanité reconnue aux tissus anciens?

La réponse à cette question pourrait permettre de mieux saisir la notion de ville et partant,
de faire prendre conscience aux acteurs intervenant dans l’acte de bâtir les villes de
l’importance que revêt le choix formel générateur ou non de bien être, de convivialité ; que la
qualité urbaine est tributaire de la qualité de la forme urbaine comme prétendu par Albert
Lévy(18). Le programme ambitieux de deux millions(19) de logements décidé par l’État durant
le quinquennat 2010-2014 (et bien d’autres programmes aussi ambitieux sont en phase de
suivre) devrait nous amener à penser judicieusement la manière de concevoir nos villes et
quartiers.

Ainsi la présente recherche a, donc, pour but de vérifier les hypothèses selon lesquelles:
 le parti d’aménagement (restructuration) préconisé par le POS n’a pas généré l’urbanité que
l’on connait aux tissus anciens,
 le POS a engendré une densification quantitative plutôt que qualitative qui s’est traduite par
le remplissage des espaces intercalaires résultant du plan initial éclaté.
2- Méthode et outil:

Afin de corroborer ces hypothèses, il fallait avant tout définir précisément et de manière
approfondie certains concepts de la ville jugés indispensables au bon déroulement de la
recherche. Outre les notions de ville citées plus haut, il a été question notamment d’urbanité,
de contiguïté, de rue, de forme urbaine, de tissu, de grands ensembles, de restructuration,
d’outils urbanistiques devant mener à la gestion savante de la ville ainsi que de certains
courants prédominants et antagonistes qui ont à un certain moment ou à un autre défendu telle
ou telle notion de la ville qu’elle soit compacte ou éclatée. Concomitamment à cela, la récolte
de fonds documentaires nécessaires à l’investigation a été lancée. Ce qui a permis de
circonscrire la thématique qui a été structurée selon trois grandes lignes directrices à savoir:

La première puise ses racines dans l’histoire des villes afin de tenter de comprendre les
raisons de la pérennité des formes urbaines classiques compactes et la remise en cause du
modèle urbain moderne éclaté des grands ensembles après une si courte vie. En effet,
l’euphorie de la nouveauté étant passée, ces derniers commencèrent à faire l’objet de critiques
et par conséquent de rejet de la part de leurs résidents auxquels ils reprochaient gigantisme,
éloignement, uniformité et monotonie, sous équipements, concentration de la pauvreté, du
chômage et du sous emploi. Ils furent soutenus dans leurs revendications par les
professionnels de l’espace (architectes, urbanistes) et ceux du comportement (sociologues,
psychologues) qui ont redécouvert et vanté les qualités des formes urbaines traditionnelles en
raison de leur effet positif sur le comportement des habitants grâce à la qualité de leurs plans.

Pour y remédier, il fut proposé de les restructurer afin de leur redonner un caractère urbain,
chose souvent impossible eu égard aux multiples contraintes d’ordre technique, conceptuel,
financier et juridique rencontrées sur le terrain. Ce qui sera démontré dans la deuxième ligne
directrice de la présente recherche à travers deux exemples conséquents de restructuration de
grands ensembles d’habitat collectif en France. Conçus à l’origine respectivement par Émile
Aillaud et Raymond Martin, leurs restructurations ont été entreprises dans le cadre de la
réflexion sur la ville et sur la qualité urbaine puisque dorénavant, on parle "d’urbanité
nouvelle"(20) en rupture avec le zoning, concept de base des grands ensembles, afin de renouer
avec les qualités de la cité traditionnelle.
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Malheureusement, ces opérations n’ont pu aboutir en totalité ou en grande proportion en
raison:
 de la disparité des deux modes d’urbanisation (ville traditionnelle / grand ensemble) pour
le cas de la Grande Borne,
 du coût exorbitant des travaux nécessaires à la ZUP de Montreynaud qui présentait
pourtant plus de chance d’aboutir, dissuadant les décideurs de continuer cette expérience.

L’échec des tentatives de restructuration de ces entités afin de recouvrer l’urbanité des
tissus traditionnels et les relatifs résultats obtenus ont confirmé la défectivité des grands
ensembles d’habitat collectif et la complexité de la reconquête de leurs territoires à l’instar de
la ZHUN d’El Bouni, la première à avoir été édifiée dans la ville d’Annaba. Ce qui nous
amène à la troisième ligne directrice de la présente recherche où il sera question de la
restructuration de cette dernière à travers l’outil POS afin d’en faire une ville.
3- Développement:

La ZHUN d’El Bouni fut initiée au tout début par le plan de Constantine en 1958 afin de
relancer l’essor économique de l’Algérie. Ce dernier prévoyait la réalisation d’un complexe
urbano industriel qui fut abandonné à l’indépendance pour être repris quelques années plus
tard. Ainsi, l’usine sidérurgique vit le jour en 1968 quant à la ZHUN nommée HIPPONE I
devant servir de réceptacle à la main d’œuvre venue des villes limitrophes n’a vu un début de
réalisation qu’en 1973.

Située donc à 5 km du noyau initial, cette ZHUN était livrée dans sa version la plus simple,
les équipements ne suivirent que tardivement. Ce qui lui a valu le qualificatif de cité dortoir
génératrice de mal vie, accumulant sa dépendance de la ville mère. Quant aux résidents issus
le plus souvent des bidonvilles, ils étaient en majorité de condition modeste. Elle s’étendait
sur une superficie de 160 ha et devait abriter 30.000 habitants.

Le programme de la ZHUN portait sur près de 5.000 logements collectifs en majorité dont
70% de logements économiques et les 30% restants répartis entre logements amélioré et
résidentiel ainsi qu’une large gamme d’équipements éducatif, sanitaire, commercial, sportif,
socio culturel, cultuel, administratif, de détente et loisirs mais qui ont tardé à venir. Un riche
programme qui à priori allait assurer un cadre de vie agréable. Or, la réalité fut tout autre car
l’absence à la base de forme urbaine qui structure l’espace urbain et lui confère une certaine
logique organisatrice a mené au désordre urbain. En effet, El Bouni se résume en la
juxtaposition de programmes sociaux, inscrits au gré des besoins et moyens financiers mis à
contribution, sur la base d’un parcellaire massif avec de grosses mailles dans lesquelles vient
se loger un nombre important d’immeubles (selon un modèle régulier, répétitif et rigide en
raison du système constructif (21)) indépendants et orientés dans des directions multiples ne
conjuguant guère avec la voirie; et des équipements essaimés ça et là sur le territoire. La
voirie constitue plus des voies d’accès, de passage que des rues proprement dites accusant un
linéaire surnuméraire. Les réseaux divers coûtant chers ne suivent pas toujours cette dernière ;
on raccorde alors au plus court à travers les espaces laissés libres. Ils traversent par endroit les
mailles de part en part et longent parfois la voirie au gré de la topographie. Leur superposition
est une toile enchevêtrée, ce qui hypothèque l’éventuelle récupération et/ou exploitation des
espaces résiduels.

Cette forme d’urbanisation des années 1970 traduisant les principes du mouvement
moderne a engendré l’antagonisme de la ville sous forme d’éclats urbains causant la
dilapidation du foncier. Afin de remédier à cette situation, une étude de POS a été inscrite sur
fond communal et établie par le bureau d’études URBAN.

De 1973, date de lancement des premiers programmes de la ZHUN Hippone I jusqu’en
1994, date d’inscription du POS de la ZHUN El Bouni, l’agglomération a évolué.

Outre le diagnostic supposé exhaustif de la situation socio démo économique de la
population de la ZHUN, celui se rapportant à la forme urbaine a révélé que cette dernière n’a
subi aucun redressement. Elle reflète toujours le plan éclaté originel propre à la ZHUN.
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Ainsi, le parcellaire se présente toujours sous la forme de grosses mailles dans lesquelles
s’imbriquent essentiellement plusieurs immeubles d’habitation avec parfois un équipement
avec d’énormes prospects ne conjuguant guère avec la voirie. Seuls le semi collectif et
l’individuel se trouvent inclus dans un parcellaire classique. Une utilisation irrationnelle de
l’espace qui a eu pour conséquence la prolifération d’espaces interstitiels résiduels souvent
délaissés et au statut indéfini; une situation qui les rend propriété de tout le monde et de
personne à la fois.

Quant à la voirie, elle est formée d’axes structurants mais qui ne renvoient pas à la notion
de Rue favorisant les contacts et les liens sociaux en raison de l’absence d’alignement du bâti.
Le reste est un enchevêtrement de voies de moindre importance et impasses se terminant
parfois par des parkings à ciel ouvert. Concernant les réseaux divers, ils n’ont également subi
aucun redressement. On continuait à raccorder au plus court à travers les espaces intercalaires
en raison de leur coût élevé. Le résultat est une toile emmêlée qui empêchera la récupération
de ces espaces en vue d’une éventuelle restructuration. Les équipements sont clairsemés sur le
territoire de la ZHUN dont certains marquent l’espace par le flux qu’ils drainent à savoir les
marchés, les mosquées, les lycées, les écoles sans pour autant produire la qualité urbaine
qu’aurait procurée une vraie centralité.

Quant aux immeubles d’habitation préfabriqués pour la plupart et destinés exclusivement
aux logements sauf dans de rares cas, ils sont implantés indépendants ou sous forme de barres
dans des directions multiples souvent sans rapport avec les voies (où il arrive parfois que leurs
pignons aveugles leur font face) et à des distances variables allant de quelques mètres à
plusieurs dizaines de mètres. Ils sont réalisés selon les systèmes constructifs PASCAL et
TUNNEL avec tous les désagréments phonique et thermique que cela génère. Une typologie
qui a engendré une monotonie urbaine et architecturale et par conséquent un sentiment
d’anonymat.

Une question essentielle a toutefois été soulevée par l’URBAN: "Doit-on refaire la
ville?"(22). La réponse fut "non, plutôt la continuer"(23). Il est évident que refaire la ville
consisterait à tout raser, ce dont on se passerait bien dans la mesure où au moment de
l’élaboration du POS (1994-1999), la ZHUN composée de près de 4.800 logements est âgée
d’à peine 30 ans, outre la persistance de la crise de logement dont on ne voit pas la fin. Mais
pour la continuer, cela suppose que la ZHUN possède des atouts, des éléments forts sur
lesquels on peut s’appuyer en vue de recomposer l’espace et lui donner forme. Les contraintes
ci-dessus relatées permettront-elles de relever ce défi?

Pour ce faire, un scénario d’aménagement a été proposé. Il préconise à moyen terme de
porter la nouvelle densité brute à 40 logt/ha au lieu des 28 précédents à travers la densification
du tissu existant et l’ouverture de nouveaux secteurs à l’urbanisation à différents types de
logements individuel, collectifs promotionnel et social ; outre les activités et les équipements
utilitaires mais aussi de loisirs destinés à donner à la ZHUN d’El Bouni un nouveau cachet
afin de réduire le phénomène de cité dortoir.

Un programme riche qui, s’il venait à se réaliser, procurerait une certaine mixité
fonctionnelle que n’auraient pas permis les équipements publics à eux seuls. Une mixité
fonctionnelle qui générerait à son tour une mixité sociale.

Ainsi, le scénario d’aménagement qui allait prôner la restructuration comme principe
devrait aboutir à l’affinage des mailles du parcellaire initial. La future structure urbaine serait
le résultat d’une composition entre les éléments forts et structurants existants (boulevards,
axes secondaires, place, marché, groupements d’équipements) et à projeter ou à recomposer
(centre ville principal, centres de quartiers secondaires, spécialisés).

Le produit serait alors une ville où il ferait bon d’y vivre, une ville "qui ne se compose pas
uniquement de bâtiments, mais plutôt de l’espace urbain limité par des constructions. Cet
espace a été jusque là négligé"(24). Mais c’était plus facile à dire qu’à faire car les données du
terrain allaient à l’encontre de ces recommandations à savoir:
 les réseaux divers qui partent dans tous les sens et ne suivent pas forcément la voirie,
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 les alignements hétérogènes qui ne favorisent pas la formation de la rue,
 l’indisponibilité foncière (plutôt fictive que réelle) et les contraintes d’aménagement.

Ces éclats urbains allaient donc empêcher l’émergence d’une forme urbaine homogène,
cohérente et compacte surtout.

Il est à signaler que le déplacement des réseaux existants et la projection de nouveaux
coûtent chers(25). La question qui reste quand même posée: serait-ce viable de déplacer tous
les réseaux qui gênent la récupération du foncier afin de permettre la restructuration des lieux
et la formation d’îlots fermés et de rues pour faire de la ville? Mais encore faut-il que les
constructions implantées un peu dans toutes les directions le permettent.
4-Résultat:

Le résultat fut que le principe essentiel préconisé au départ à savoir la restructuration à
travers la division des mailles en îlots de taille urbaine n’en a touché que quelques unes
seulement mais sans grand effet dans la mesure où les constructions projetées ne composaient
pas avec celles existantes et ne permettaient pas la formation d’îlots fermés, ce qui était quand
même possible par endroit. Ainsi, seules quelques mailles situées à l’est et au sud de la ZHUN
ont été fractionnées. Pour le reste, la forme irrégulière de ces dernières due à la topographie,
l’utilisation d’un module régulier pour le bâtiment (système constructif oblige), la forme
irrégulière des assiettes foncières destinées aux équipements divers existants ; le passage
d’une conduite (qui nécessitera une servitude de non aedificandi) ; tout cela a empêché la
formation d’îlots fermés et par conséquent de rues sur lesquelles s’aligneraient les
constructions.

À défaut donc de pouvoir restructurer l’ensemble, c’est la densification qui a primé par
l’injection une fois de plus d’un module régulier, en lots épars, destiné aux logements
collectifs (avec commerces intégrés au RDC afin d’assurer la mixité fonctionnelle) puisque
c’est le caractère qui prime à El Bouni ainsi que des équipements multiples. Ce qui a fait
grimper la densité au sol de 0,24 à 0,37; une densité qui reste encore bien loin derrière celles
des tissus compacts des villes anciennes(26).

Toujours est-il, des tentatives d’alignement sur les axes structurants étaient possibles par
endroits mais impossibles sur tout le long puisque certaines constructions existantes n’étaient
pas implantées assez près pour assurer la continuité de l’alignement ni assez loin pour
permettre l’implantation de nouvelles constructions.

De plus, des surprises guettaient les bénéficiaires de certains lots projetés notamment:
 le passage de conduites enterrées dont on ignorait l’existence(27) et qui apparurent lors des
fouilles,
 la pente trop accidentée de certains terrains nécessitant des aménagements en amont,
 le chevauchement des propriétés qui a posé un énorme problème en l’absence de repères
physiques séparant les terrains des deux propriétaires fonciers potentiels à savoir l’agence
foncière et l’URBAN(28),
 l’opposition des résidents initiaux quant à la construction des terrains attenants à leurs
immeubles les considérant comme des prospects, etc.

Ce qui a hypothéqué une multitude de lots à bâtir, mettant dans la gêne les bénéficiaires,
les élus et les administrations. Tout cela a poussé les autorités à procéder à la révision du POS
El Bouni en 2005 afin de débloquer la situation à la suite d’un diagnostic exhaustif. Cette
révision s’est plus heurtée à une problématique du foncier(29) qu’à une problématique
urbanistique relative à la mise en ordre du désordre urbain auquel était dorénavant confrontée
la ZHUN d’El Bouni.

Quant à la zone Nord destinée à l’extension de cette dernière telle que sur le plan, c’est un
bout de ville qui répond aux normes urbaines à savoir la structuration de l’espace par la
voirie; la projection d’un parcellaire dans lequel les constructions ont été prévues contiguës et
en alignement des voies avec des cours intérieures assurant une exploitation rationnelle et
judicieuse du foncier. Les équipements ont également été injectés noyés dans le futur tissu
urbain assurant la continuité du bâti. Mais la réalité fut tout autre. La contiguïté du bâti fut
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délaissée au profit de constructions isolées; ce qui nous interpelle sur le décalage entre la ville
projetée et la ville réalisée.

En outre, l’idée de faire de la ZHUN d’El Bouni une ville est judicieuse. Encore faut-il que
les droits à construire imposés aux futures constructions s’inspirent des règlements de cette
dernière à savoir qu’il doit être fait obligation pour les constructions de joindre les limites
séparatives latérales. L’ordre continu devient alors obligatoire et non aléatoire(30).

De plus, la majorité des lots créés sont épars et de petites dimensions (exemple: 200 m2 en
moyenne de surface foncière) appelés donc à être occupés en totalité annihilant toute
possibilité à la construction d’évoluer dans le temps, à l’exception des quelques lotissements
qui furent créés ça et là en bordure de certaines voies.

De même et afin d’assurer l’ensoleillement et ne pas porter préjudice aux constructions
existantes d’en face, il a été autorisé aux constructions nouvelles d’avoir une hauteur égale à
la largeur des voies(31). Or cette obligation nous renvoie à l’existence d’un alignement à
prendre en référence sur les voies; ce qui n’est pas vérifié pour l’ensemble des voies d’El
Bouni sauf dans de rares exceptions.
Conclusion:

On conclut, alors, que l’objectif du POS de faire de la ZHUN d’El Bouni une ville n’a pas
été atteint; que le parti d’aménagement préconisé à travers la restructuration n’a pas généré
l’urbanité qu’on connaît aux tissus anciens en raison du fort taux de déstructuration due à la
(dé)composition urbaine originelle et des contraintes multiples et insurmontables relatées
précédemment. Il a plutôt permis une densification quantitative au gré des disponibilités
foncières qui s’est soldée par l’injection de lots épars dans les vides résiduels sans pour autant
assurer la soudure des blocs existants entre eux afin de générer des rues et des îlots fermés.
Elle a porté d’énormes préjudices aux nouveaux bénéficiaires et aux anciens résidents mais
également à la ZHUN d’El Bouni qui a vu son désordre urbain s’accentuer ; ôtant tout espoir
à ses habitants de voir un jour s’améliorer l’image de leur ville et donc de leur bien être
physique et mental. Chose que Saïdouni Maouia confirme à savoir que "la ville n’est pas
seulement faite de fonctions, d’usage et de rapports sociaux, c’est aussi des formes et des
paysages qui stimulent positivement ou négativement notre sensibilité"(32) de même qu’Oriol
Bohigas qui a prétendu qu’ "une ville en miettes est invivable"(33). Ce qui dénote la défectivité
de ce type d’urbanisation et la complexité de la reconquête des territoires déstructurés. Pari
audacieux donc, mais pari perdu car non pertinent. À cet effet, il aurait peut être mieux valu
se limiter à la réhabilitation des espaces publics à travers des opérations d’amélioration
urbaine au lieu d’une pseudo restructuration, puisqu’il a été démontré que ces solutions de
rattrapage urbanistique n’ont pas atteint les objectifs souhaités au départ à savoir la
restructuration des grands ensembles d’habitat collectif conçus selon la pure logique du
mouvement moderne en vue d’en faire des bouts de ville à l’instar des grands ensembles de
Grigny et Montreynaud en France ou encore de la ZHUN d’El Bouni en Algérie.

Étant donné qu’il fut difficile voire impossible de faire la ville avec des territoires
déstructurés, il serait alors plus judicieux que les conception originelle et réalisation des
quartiers et villes reflètent la ville. Pour ce faire, une refonte du processus global de
l’urbanisation s’impose afin d’être en phase avec les recommandations internationales et
notamment celles du Conseil européen des urbanistes (CEU)(34) qui préconise de renouer avec
le caractère traditionnel des villes sans pour autant délaisser les acquis de la modernité tels les
transports en commun.

Faire la ville aujourd’hui constitue un défi pour l’ensemble des acteurs intervenant dans
l’acte de bâtir. Parce que construire c’est laisser son empreinte, faisons alors en sorte qu’elle
soit belle et marque positivement le quotidien des habitants.
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