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صملخ
أنهفیها افترضنا ،قمنا بدراسة میدانیة لمعرفته.الضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانويمستوىلتعرف على إلى اهدفت الدراسة

اشتملت عینة الدراسة على .رجع إلى بعض المتغیرات الدیمغرافیة، وذلك بمؤسسة التعلیم الثانوي هادي محمود بتاملوكة ولایة قالمةی
أسفرت نتائج الدراسة قدو .خرونأأساسا على المقیاس الذي أعده عسكر و الذي بُنيا، طبق علیها مقیاس الضغوط المهنیة أستاذ) 32(

الضغوط لا توجد فروق دالة إحصائیا في مستوىو بعد التحلیل الإحصائي إلى أن مستوى الضغوط المهنیة لدى أفراد العینة متوسط، 
.  المهنیةفروق دالة إحصائیا تعود لمتغیر الخبرةلوجود لا الحالة الاجتماعیة، و لا و المهنیة ترجع إلى متغیرات الجنس،

.، ضغوط مهنیة، أساتذة التعلیم الثانويمستوى: مفاتیحالكلمات ال

Professional pressures level of secondary school teachers
An empirical study in the wilaya of Guelma

Abstract
The current study aims to identify pressures on secondary school teachers, that is why we have
conducted a field study. We supposed that this kind of stress is due to some demographic variables in
school Hadi Mahmoud, Tamlouka of secondary school Guelma. This study includes a sample of 32
teachers, who have been subjected to professional stress based on a scale prepared by Askar and
others. The results showed of statically analysis that the level of professional pressure among the
members of average is the sample. The study also showed that there are no statically significant
differences on the level of professional pressure because of sex, social situation variable, and that
existence of significant difference is due to the variable of professional experience.

Key words: Level, professional pressures, secondary school teachers.

Le niveau de pressions professionnelles chez les professeurs de l’enseignement secondaire
Etude pratique au niveau de la wilaya de Guelma

Résumé
L’objectif de cette étude est de déterminer le niveau de pression professionnelle chez les enseignants
du secondaire. Pour ce faire, nous avons donc effectué une étude sur le terrain, incluant un
échantillon de 32 professeurs de l’établissement de l’enseignement secondaire Hadi Mahmoud
Tamlouka Guelma province. Notre hypothèse est que la plupart des pressions professionnelles sont
dues aux changements démographiques. Nous avons utilisé une mesure de pression professionnelle,
préparée par Asker et d’autres. Les résultats obtenus montrent que le niveau de la pression
professionnelle chez les individus de l’étude est  moyen, aucune différence significative du niveau de
pression n’a été enregistrée en raison de la différence du sexe, de la situation matrimoniale, ou en
raison de différences de l’expérience professionnelle.

Mots-clés: Niveau, pressions professionnelles, professeurs de l’enseignement secondaire.

mohamed24psy@yahoo.fr، محمد مناصریة: المؤلف المرسل



2018جوان  –53عدد–24المجلدالعلوم الإنسانية والاجتماعية                                                يفمجلة التواصل  

133

قدمـــــةم
بحكم تغیر الحیاة وتطورها أصبح ذلك یفرض على الإنسان الكثیر من المطالب وهذا تماشیا مع التطور 

وط المفروضة على الفرد، ولعل من بین ما الحاصل، وكلما تعددت مطالب الحیاة وتنوعت كلما زاد ذلك في الضغ
حمله هذا التعدد والتنوع هو ذاك التغیر في المهن والذي حمل في طیاته الكثیر من الأعباء المهنیة والتي هي 

یهدد أمن الفرد في عمله وتؤثر سلبا علىابدورها أفرزت الكثیر من الضغوط المهنیة والتي أصبحت شبح
ي یحركها الأستاذ كونه حلقة هامة جدا في العملیة التعلیمیة والتة في مهنة التدریس، المردودیة المهنیة له خاص

للضغوط المهنیة لدیه ومحاولة معالجتها خاصة وأن ؤدیةوالاهتمام به یقودنا إلى محاولة معرفة أهم الأسباب الم
، لیميمهني وخاصة التعالكثیر من الدراسات أشارت إلى أهم المصادر المسببة لمشكل الضغوط في الوسط ال

التعلیمیة وضمان المستوى الدراسي الجید مرهون بتحسین الوضعیة النفسیة والاجتماعیة ملیةوعلیه فنجاح الع
والمهنیة، لأداء مهامه وتبلیغ رسالته على أكمل وجه، والمتمعن في الوضعیة الحالیة للطور الثانوي یجد أنه یعج 

ر سلبا على المستوى الدراسي للتلامیذ والتي سببها الوضعیة المهنیة للأستاذ بالمشاكل التي تهدد استقراره وتؤث
والدلیل على ذلك أننا نشهد في كل سنة دراسیة إضرابات وتوقف عن العمل بالنسبة للأساتذة والدراسة بالنسبة 

ى حجم مشكلة للتلامیذ، وهذا الذي ساهم في تدني المستوى والمردود الدراسي، كل هذه الأمور توضح لنا مد
الضغوط المهنیة لدى أستاذ التعلیم الثانوي الأمر الذي دفعنا للوقوف بجدیة على هذه الظاهرة واختیار هذا 

ستراتجیات للتخفیف أو الحد إ و واقتراح بعض الحلولالموضوع الهام وتسلیط الضوء علیه بهدف التوصل إلى نتائج
.منها

:شكالیـة الدراسـةإ-1
الوقت الراهن في الكثیر من الأحیان من فترات تغییر مست معظم میادین الحیاة وهذا طبعا العالم فيیعاني 

ناتج عن التطور التكنولوجي والحضاري الكبیر التي تشهده الحیاة الیوم، وبالتالي أصبحت یومیات الأفراد العملیة 
من المشاكل النفسیة والتي من أبرزها والمهنیة تحمل في طیاتها أعباء مهنیة كبیرة الأمر الذي نتج عنه العدید 

حباطات والصراعات سواء النفسیة منها أو التنظیمیة وخاصة صراع الإالضغوط المهنیة وظهور الكثیر من 
الأدوار، وهذا ما أثر سلبا على المردودیة المهنیة للفرد العامل وأصبح یعاني في كثیر من الأحیان من عدم 

للراحة النفسیة تحول إلى التالي فبدل من أن یكون العمل والمیدان المهني مجالاالتوافق المهني وحتى النفسي وب
وبالتالي أصبحنا نتصور أن . )1(مصدر من مصادر المشاكل النفسیة والاجتماعیة وحتى التنظیمیة لدى الفرد

الضیق والقلق نقص الكفایة في العمل هو مؤشر واضح لما یعانیه الفرد ویواجهه من حالات الاضطراب النفسي و 
.)2(وهذا الذي یؤدي إلى إعاقة كفاءته وقدراته

تملیه متطلبات الحیاة العصریة فهي یوجد مثل المدرسة لمواكبة التطور والسیر وفق ماأنه لابه ومن المسلم 
ة نقطة الانطلاق لأي تغییر وتجدید لهذا عمدت الكثیر من دول العالم ومنها الجزائر إلى تطویر وإصلاح المدرس

عن طریق إصلاح نظامها التربوي، بمحاولة توفیر مختلف الإمكانیات المادیة والبشریة، وعلیه فعملیة النجاح 
وكلت إلیه وظیفة ودور عظیم وجلیل وهو تربیة وتكوین أرتباطا وثیقا بالرجل الأول في التربیة والذي امرتبطة 

غییر للوصول إلى تحقیق نتائج جیدة وتحقیق أجیال المستقبل، وإذا كنا في صدد الحدیث عن الإصلاح والت
مختلف الأهداف المسطرة مسبقا فإن هذا الإصلاح والتغییر یبدأ أولا بالعمل على تحسین وضعیة المدرس مادیا 
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عتبار أنه لا قیمة للإصلاح ائم لأداء وظیفته على أكمل وجه، بومعنویا وتوفیر المناخ التنظیمي والمهني الملا
هتمام بمن ینفذها على أرض الواقع، ومن هذا المنطلق یبقى تحقیق الأهداف التربویة وأهداف والتغیر دون الا

المؤسسات التعلیمیة مرهونا بشكل كبیر بمحرك العملیة التعلیمیة الأستاذ أو المعلم من الناحیة المهنیة النفسیة،
مح له بتبلیغ وإیصال رسالته على أتم الاجتماعیة والصحیة، إضافة إلى المناخ والجو التنظیمي الذي یضمن ویسو 

ن المتمعن في منظومتنا التربویة وخاصة في مؤسساتنا التعلیمیة سیجد أنها تعج بالمشاكل أكما . وأكمل وجه
كتظاظ الذي تعاني منه لان الجو والمناخ المهني بصفة عامة، فاعوخاصة تلك المتعلقة بالأستاذ والناتجة طبعا 

الملاحظ في المقررات الدراسیة وحتى مستمر في مختلف البرامج والتكثیفوكذا التغییر الجل مؤسساتنا التربویة، 
المناهج، إضافة إلى طبیعة المراحل والأطوار التعلیمیة والتي تتطلب جهدا كبیرا بطبیعة المراحل العمریة التي یمر 

أدت إلى تدهور الوضعیة المهنیة جتماعي كل هذه العوامل لاقتصادي واالابها التلمیذ هذا إضافة إلى الوضع 
كتظاظ الذي تعاني الاللأستاذ، وهذا ما أكدته الكثیر من الدراسات كدراسة ناصر الدین زبدي الذي توصل إلى أن 

منه المؤسسات التربویة هو من بین أهم مصادر الضغوط التي یعانیها الأستاذ وهذا الذي أدى كذلك لظهور 
فسیة للمدرس أثناء القیام بمهامه، والتي من بینها القلق والتوتر وعدم الرضا المهني العدید والكثیر من المشاكل الن

وتذبذب العلاقات بین الأساتذة والتلامیذ أو الإدارة، كل هذه المؤشرات تدل على وجود ضغوط مهنیة كبیرة لدى 
ن هیكل أومن المعلوم . )3(لالأستاذ الأمر الذي یؤثر بصفة مباشرة على أدائه المهني وعلى دافعیتـه نحو العم

یه مباشرة طور التعلیم المتوسط طور التعلیم الابتدائي یل: ن من ثلاثة أطوار تعلیمیة أساسیةالمنظومة التربویة یتكو 
أخیرا طور التعلیم الثانوي والذي یعتبر أهم مراحل التعلیم وأكثرها حساسیة كونه من جهة یمهد التلمیذ للالتحاق و 

المراهقة، حیث یرى حامد زهـران ، ومن جهة أخرى یغطي أبرز مرحلة من مراحل عمر التلمیذ وهيبالتعلیم العالي
في هذا الصدد أن إشباع مختلف حاجات المراهق من حاجات المكانة وحاجة النمو العقلي والابتكار وتأكید الذات 

وبالتالي أصبحت وظیفة ،)4(ة بالنفسوغیرها یؤدي إلى تحقیق أمنه النفسي ویتمثل هذا الأمن في الاطمئنان والثق
تقتصر فقط على تلقین المعارف والمعلومات وتحسین الجانب المعرفي للتلمیذ، بل تعدت إلى الحرص الأستاذ لا

جتماعیة وهذا مازاد من تعقید مهمة الاعلى عدم وقوع التلمیذ في بعض المشاكل النفسیة والتربویة والدراسیة وحتى 
عدوانیة و قلق،و ته وظهور العدید من علامات الضغوط المهنیة في یومیاته المهنیة من توتر،الأستاذ، ومن معانا

وخاصة مع التلامیذ كتعبیر غیر مباشر عن الضغوطات التي یعاني منها، والتي لم یجد من متنفس لها سوى 
.التلمیذ

والسكري وغیرها، هذا بدون أن ننسى ما ینتج عن هذه الضغوط من أمراض جسدیة كارتفاع ضغط الدم
إضافة إلى ظهور العدید من الأمراض البسیكوسوماتیة، حیث أشار المجلس الوطني لأساتذة التعلیم الثانوي 

النفسیة ن قد زاروا المؤسسات الاستشفائیةمن الأساتذة والمعلمی%60والتقني عن طریق مصالحه أن حوالي 
ربیة في هذا المهنیة، كما أوضحت النقابة المستقلة لعمال التجتماعیة و لاوالعقلیة نتیجة الضغوط البیداغوجیة وا

نهیار العصبي الاحول عدد الأساتذة الذین یموتون بسبب التي أعدتها هیئتهاالأخیرة الصدد أن الإحصائیات
ة ، ولا یتوقف الأمر عند هذا الحد بل یمتد لتمس أثاره السلبی)5(أستاذ ومعلم سنویا200إلى 100یتراوح مابین 

جتماعي والدراسي، خاصة وأن الكثیر من حالات الفشل والتسرب الدراسي تعزى إلى تذبذب وسوء الاالمحیط 
.العلاقة بین الأستاذ والتلمیذ
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عتبار أن هذا اوضمن هذا الإطار تعد مهنة التعلیم من بین إحدى أكثر المهن المسببة للضغوط المهنیة، على 
نطلاقا من ذلك اخترنا فئة واختلاف أنواعها، اوساط العدید من المهن على الأخیر تكثر أعراضه ومؤشراته في أ

أساتذة التعلیم الثانوي كعینة لدراستنا الحالیة لتحدید ومعرفة مؤشرات الضغوط المهنیة لدى هذه الفئة وذلك في 
مستوىما : يتالآنطلاقا مما سبق یمكننا أن نلخص إشكالیة الدراسة في التساؤل الرئیسي او . المحیط التعلیمي

:الضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي؟ هذا التساؤل تتفرع عنه مجموعة من التساؤلات هي كالآتي
ما مستوى الضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي؟-
؟نسهل توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي تبعا لمتغیر الج-
هل توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي تبعا لمتغیر الحالة -

الاجتماعیة؟
هل توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي تبعا لمتغیر الخبرة -

المهنیة؟
:فرضیــات الدراســـة-2
.لمهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي مرتفعمستوى الضغوط ا-أ

.توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي تبعا لمتغیر الجنسلا
توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي تبعا لمتغیر الحالة لا-ب

.الاجتماعیة
توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي تبعا لمتغیر الخبرة لا-ـج

.المهنیة
:همیــة الدراســةأ-3

:يتكالآیمكننا أن نجمل النقاط التي تبرز من خلالها أهمیة هذه الدراسة 
.على أساتذة التعلیم الثانويالمهني ومختلف سلبیاتها في المجالالمهنیة مفهوم الضغوطتسلیط الضوء على -
.تزوید أساتذة التعلیم الثانوي بتغذیة رجعیة تساعدهم في معرفة مستویات الضغوط المهنیة التي یعانون منها-
المساعدة النفسیة في مجال تتجلى الأهمیة أیضا في النتائج المتوصل إلیها والتي یمكن الاستفادة منها-

.متوازن مع بیئة العملمهنیة بغیة ضمان تعایشالضغوطویات عالیة من المستیعانون للأساتذة الذین
:تتجلي مختلف أهدف الدراسة في:أهداف الدراسة-4
بالضغوط المهنیة لدى الأساتذة وهذا في مرحلة التعلیم الثانوي قصد ةعلقتمومعلوماتبیاناتالتوصل إلى -أ

.  هاومصادر هاالتحكم ومعرفة أسباب
.لى مستوى الضغوط المهنیة لدى العینة محل الدراسةالتعرف ع-ب
قتراح بعض الحلول المناسبة والضروریة التي من شأنها أن تساهم في تخفیف اتهدف الدراسة كذلك إلى -ـج

المستویات المرتفعة للضغوط المهنیة في مقابل الرفع من الأداء الوظیفي والحفاظ على الصحة النفسیة والجسدیة 
.للأستاذ
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:الإجرائي لمصطلحات الدراسةالاصطلاحي و التعریف-5
:يأتیهناك العدید من التعاریف لمصطلح الضغوط المهنیة نوجزها فیما :الضغوط المهنیة-
ا العوامل البیئیة التي تؤثر سلبالضغوط المهنیة هي عبارة عن مجموعة من: Cooper1984تعریف كوبر *

العلاقات و عبء العمل، و ظروف العمل البیئیة، و صراع الدور، و موض الدور، غ: على أداء الفرد في العمل ومنها
.)6(الشخصیة في العمل وهذه العناصر تسبب الإجهاد الفیزیولوجي للفرد والنفسي للفرد

یعرف ضغوط العمل لدى المدرسین بأنها إدراك المدرس بأن متطلبات العمل تفوق :1996عزت عبد الحمید *
ه نتیجة الأعباء الزائدة للعمل وغیاب المعلومات الواضحة عن الدور الذي یجب أن یقوم به قدراته وإمكانیات

كمدرس بالإضافة إلى مواجهته للمطالب المتناقضة من جانب رؤسائه وعدم استخدامه مهاراته خبراته في 
.)7(التدریس

ي أو الجسمي وتحدث نتیجة الضغوط هي تعبیر عن حالة من الإجهاد العقل:1997تعریف خالد محمد رشید*
حوادث التي تسبب قلقا أو إزعاجا أو تحدث نتیجة عدم الرضا أو نتیجة الصفات العامة التي تسود بیئة العمل ال

.)8(أو أنها تحدث لتفاعل بین هذه المسببات جمیعا
لتهدید لطریقته هي حالة ناتجة عن التهدید الذي یدركه الفرد لذاته وأمنه وسلامته أو ا:2001تعریف عوض *

وأسلوبه في الحیاة وتنتج هذه الحالة عن تفاعل الفرد مع المواقف البیئیة الضاغطة والتي تؤدي إلى استنفاد الطاقة 
.)9(الجسمیة والانفعالیة

:التعریف الإجرائي-6
كل أستاذعلیهابأنها تلك الدرجة التي یحصلیمكن القول إجرائي للضغوط المهنیة في دراستنا هذه كتعریف
.موضع الدراسةالضغوط المهنیةفي مقیاس 

:بقــةالدراســات السا-7
الضغوط المهنیة والرضا الوظیفي لدى معلمي "تحمل هذه الدراسة عنوان : )1991(دراسة نعمت رمضان -1

ثانویة منهم معلما ومعلمة بالمرحلة ال) 135(واشتملت عینة الدراسة على " ومعلمات المرحلة الثانویة في عمان
:بـمعلمة، وأظهرت نتائج الدراسة أن المعلمین والمعلمات یتعرضون لضغوط متوسطة قدرت) 85(معلما و ) 50(
یتعرضون لضغوط مرتفعة، بینما كانوا غیر راضین عن المعززات الخارجیة مثل %)21.2(مقابل %)25.3(

ا أشارت الدراسة إلى عدم وجود فروق بین المعلمین الراتب والترقیة في العمل وظروف العمل وسیاسة الإدارة، كم
.)10(والمعلمات في مستوى الضغوط التي یتعرضون لها، أو في درجة الرضا الوظیفي

أجریت الدراسة في جامعة كیبیك في كندا وكان : )2001(وآخرون loiselle jeanدراسة لوزال جین -2
واع السند المقدم إلیهم من قبل المدرس وشملت الدراسة موضوعها الشعور بالضغط المهني لدى الأساتذة وأن

مدرسا من الجنسین، أما فیما یخص أداة الدراسة فقد استخدم الباحث استبیانا یقیس مستوى الضغوط ) 1167(
وقد توصل الباحث في .المهنیة، كما استخدم الباحث استبیان حول مصادر السند والذي احتوى على سبعة أشكال

.)11(إلى نتیجة مفادها أن الأساتذة لدیهم مستوى من الضغط یتراوح مابین المتوسط والمرتفعهذه الدراسة 
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تعرف على الفروق المعنویة الموجودة بین المعلمین للهدفت الدراسة):2004(دراسة إبراهیم المشعان -3
ة إلى الفروق بین والمعلمات المصریین والكویتین في ضغوط العمل، وجهة الضبط، والرضا الوظیفي، إضاف

) 155(معلما مصریا و) 253(معلم منهم) 408(الجنسین في متغیرات الدراسة، وقد تكونت عینة الدراسة من 
معلما كویتیا، وقد بینت نتائج الدراسة أنه توجد فروق معنویة بین المعلمین المصریین والكویتین في ضغوط 

الدراسة كذلك أنه توجد فروق معنویة بین الجنسین في ضغوط العمل، لصالح المعلمین الكویتین، كما بینت نتائج
.)12(العمل لصالح الإناث

وهي دراسة وصفیة " سیكولوجیة المدرس الجزائري"تحمل الدراسة عنوان :)2007(دراسة ناصر الدین زبدي -4
مدرسا موزعین ) 754(تحلیلیة هدفت إلى التعرف على الوضع المهني للمدرس الجزائري، وشملت عینة الدراسة 

وقد استخدم الباحث في دراسته عدة .ولایة من الولایات الجزائریة وذلك في مختلف الأطوار التعلیمیة) 12(على 
وقد أفرزت نتائج الدراسة العدید من الحقائق عن الوضع المهني . المقابلةو الاستبیان،و أدوات وهي الملاحظة،

قاسیة ملیئة بالمتاعب كاكتظاظ الأقسام وقلة الوسائل وضغوط للمدرس الجزائري فهو یعمل في ظروف مهنیة
.)13(الإدارة

السیكوسوماتیة اتمصادر الضغوط المهنیة والاضطراب"حملت الدراسة عنوان :)2007(دراسة باهي سلامي -5
لایات  مدرسا بأربعة و ) 816: (، وقد أجریت الدراسة في الجزائر واشتملت على عینة قدرت بـ"لدى المدرسین

مستوى والثانوي من یعاني مدرسو التعلیم الابتدائي المتوسط: منهاجزائریة، وقد أفرزت الدراسة جملة من النتائج 
حیث توصلت الدراسة إلى من الضغوط، كما أن لعامل الجنس مساهمة فعالة في تحدید مستویات الضغوط،عالٍ 

ل وفي أبعاده ماعدا الضغوط المرتبطة بأعباء المهنة تبیان أن الذكور أكثر شعورا بالضغوط على المقیاس كك
تبعا للجنس، كما بینت نتائج الدراسة  وجود فروق دالة إحصائیا تبعا لمتغیر الخبرة المهنیة اظهر فروقالتي لم تُ 

بین الفئات الثلاث، كما بینت كذلك وجود علاقة دالة إحصائیا بین مصادر الضغوط المهنیة وأعراض 
.لسیكوسوماتیةالاضطرابات ا

هدفت الدراسة إلى التعرف على الأهمیة النسبیة في مجالات مقیاس مصادر :)2009(أبو مصطفى الزین -6
ضغوط العمل، لدى معلمي التربیة الخاصة، في محافظات غزة، إضافة للفروق المعنویة في الضغوط العمل، وقد 

معلما ومعلمة، وقد كان من أهم نتائج ) 183(قومهاتكونت عینة الدراسة من معلمي التربیة الخاصة ومعلماتها
الدراسة أن أكثر مصادر ضغوط العمل شیوعا،لدى معلمي موضع الدراسة ومعلماتها،هو مجال العلاقة مع 
الأطفال وعدم وجود فروق معنویة في مجالات مقیاس موضع الدراسة، والدرجة الكلیة للمقیاس تبعا لمتغیر 

تبعا لمتغیري الحالة الاجتماعیة وسنوات الخدمة لصالح نویة في مجال الراتب والترقیةالجنس، مع وجود فروق مع
والدرجة الكلیة للمقیاس وذلك تبعا ق معنویة في مجالات موضع الدراسةالمعلمین المتزوجین، وعدم وجود فرو 

.)14(لمتغیر المؤهل العلمي
ت الدراسة لمعرفة العلاقة بین الضغوط المهنیة هدف:)2011(دراسة نظمي أبو مصطفى ویاسر حسن الأشقر-7

والرضا الوظیفي لدى المعلم الفلسطیني، والفروق المعنویة في مقیاس كلا من الضغوط المهنیة، والرضا الوظیفي 
معلما ) 330(تكونت عینة الدراسة من . سنوات الخدمةو المؤهل العلمي، و نوع المدرسة، و الجنس، : تبعا لمتغیرات
للاجئین الفلسطینیین، وقد استخدم الباحثان مقیاس امعلمي مدارس التعلیم العام الحكومیة ووكالة غوث ومعلمة من 
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الضغوط المهنیة للمعلم، ومقیاس الرضا الوظیفي للمعلم الفلسطیني، وقد أظهرت نتائج الدراسة أنه توجد علاقة 
توجد نتائج أنه لاالظیفي، كما أظهرت كذلك دالة بین كل من الدرجة الكلیة لمقیاس الضغوط المهنیة والرضا الو 

نوع المدرسة كذلك وط المهنیة تبعا لمتغیري الجنس و فروق دالة إحصائیا ومعنویة في الدرجة الكلیة لمقیاس الضغ
تائج أنه توجد فروق معنویة في الدرجة الكلیة لمقیاس الضغوط المهنیة تبعا لمتغیري المؤهل العلمي النأظهرت 

.)15(ةوسنوات الخدم
:ملخص عن الدراسات السابقة-8

یتضح لنا الدراسة والتي تناولت متغیروالمحلیةمن خلال عرضنا لمختلف الدراسات السابقة العربیة، الأجنبیة،
ختلاف الاتفاق بین هذه الدراسات، كما توجد إضافة إلى ذلك العدید من نقاط الاجلیا أن هناك العدید من نقاط 

المحیط التي و مسجل بین الدراسات المعروضة سابقا خاصة في المتغیرات المتناولة أهدافها ختلاف الالاویتضح 
تذكیر فإننا حاولنا التركیز لول. ختلاف في العینة وحجمهااإضافة إلى هذا فقد سجلنا تمت فیه الدراسة أو البحث

الدراسات المطبقة على أساتذة التعلیم على العینة المماثلة لعینة دراستنا إلا أنه تعذر علینا نوعا ما نظرا لقلة
ختلفت هذه الدراسات إضافة إلى كل ما سبق في المنهج والأسالیب الإحصائیة المستخدمة فیها، كما اكما . الثانوي

النتائج المتوصل في بعضاتفاقاإلا أن هناك .ختلاف العینات والمتغیرات المتناولة فیهالاختلفت نتائجها تبعا ا
. لها
:طـار النظــري للدراسـةالإ-9

یعتبر العصر الذي نعیشه الآن عصر الضغوط كما أن الحیاة التي یعیشها الإنسان المعاصر وصفها :تمهیــد
الكثیر من الباحثین بالحیاة الضاغطة، وهو ما جعلنا نقرأ ونسمع كثیراً عن مفهوم الضغط وأشكاله المختلفة

التي أصبحت تحوى قدراً كبیراً من الضغوط التي قد توقع بالإنسان وسوف نتحدث هنا عن مجال من المجالات 
في أمراض عدیدة منها ما هو جسماني ومنها ما هو نفسي ومنها ما هو نفس جسمي أو ما یسمى بالأمراض 

) 2002(السیكوسوماتیة وهو مجال العمل نظرا لكثرة وتعدد المهام والأعباء وهذا ما أشار إلیه سید عبد العال 
أشار إلى أن الضغوط هي استجابة نفسیة وجسمیة ناتجة عن كثرة المهام والأعباء، كما أشار حیث

mhmoud.boudareneأن الصراعات المهنیة على مستوى العمل تعد من أهم العوامل المسببة للضغوط إلى
نیة لما تنطوي علیه من كما تعتبر مهنة التعلیم والتدریس من أهم المیادین المسببة للضغوط المه. )16(المهنیة

وضمن هذا . جبات ملقاة على كاهل الأستاذ وهذا في مرحلة جد مهمة وهي مرحلة التعلیم الثانويامسؤولیات وو 
. الإطار سنتحدث عن الضغط المهني كمفهوم وأسبابه ومختلف أثاره إضافة إلى بعض استراتیجیات مواجهته

:يأتیزها فیما حددت عدة تعاریف للضغط المهني نوجدوعلیه فق
أن الضغوط المهنیة هي الشعور بالعبء والثقل الناشئ عن مهنة الفرد : یرى توفیق هارون الرشیدي

.)17(والصعوبات التي یواجهها
تأثیر داخلي لدى الفرد ینجم عن التفاعل بین : ضغط العمل على أنه)2001(كما عرف الرزیزاء محمد صالح 

لى جسمیة ونفسیة أو سلوكیة لدیه، تدفعه إاتباوقد یؤدي إلى اضطر القوى الضاغطة ومكونات الشخصیة،
.)18(یؤدي إلى حفزه لتحسین الأداءالانحراف عن الأداء الطبیعي و 
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یر عادیة یتعرض لها غظروف أو أحداث أو مواقف : أن الضغوط المهنیة هي )2005(كما یرى الكبیسي 
تهم النفسیة وعلى مشاعرهم وأحاسیسهم ومعنویاتهم لتنعكس بدورها العاملون داخل بیئة العمل فتؤثر سلبا على راح
.)19(على صحتهم العقلیة أو الجسدیة أو كلیهما معا

الأولى ترى أن المصدر : ویرى الدارسون أن المداخل النظریة التي تدرس مصادر الضغوط تنقسم إلى قسمین
لى التأثیر الضاغط لهذه المتطلبات التنظیمیة في الرئیس للضغوط یكمن في المتطلبات الوظیفیة ذاتها وتؤكد ع

استثارة استجابات التحكم والتوجیه من قبل العاملین، والثانیة تركز على اشتراك ظروف العمل والعوامل الشخصیة 
.)20(الخاصة بكل فرد في إحداث ردود فعل وقتیة أو مزمنة

الذي یهتم بالتفاعل ) Harrison, et al., 1980(الذي طوره هارسون وآخرونویشیر النموذج الشخصي ـ البیئي
بین خصائص الفرد وخصائص بیئة العمل في إحداث الضغوط، إلى أن الضغوط تنشأ من عدم التوافق بین الفرد 

وبذلك تكون الضغوط تجربة ذاتیة تحدث اختلالا نفسیا أو عضویا لدى الفرد، وتنتج عن عوامل في . ومهنته
.)21(الفرد أو عن عوامل ذاتیة لدى الفرد نفسهالمنظمة التي یعمل بها 

العمل ن إي شئ داخلإتى أنه یمكن القول تنشأ ضغوط العمل من أسباب كثیرة، ح:مسببات ضغـوط العمــل-1
: مسبباتالهذهقد یكون مصدرا للتوتر والقلق وفیما یلي سنعرض أهم

ها یؤدتو حاولة مقابلة التوقعات المختلفة التي یراها نه یقوم بمأدوار أي أیؤدي الفرد عدة : صـراع الأدوار-أ
فت إلى هذه رغبة المرؤوسین یالأطراف المختلفة منه، وأحیانا تكون هذه الأدوار أو التوقعات متعارضة، ولو أض

أن یلتزم بمعاییر الجماعة، ورغبته في تحقیق طموحاته الشخصیة فإن الأمر یزداد تعقیدا وهذا الذي یزید من في 
.)22(قیام بوظائف متناقضةلل.على الأفرادالمهنیةالضغوط حدة
لا أن أطراف هذه إیتطلب أداء العمل إقامة العدید من العلاقات الشخصیة : اختلال العلاقات الشخصیة-ب

.العلاقات قد یساء استغلالها مما یؤدي إلى ظهور العدوانیة أو الصراعات
أكد الفرد من تعریف اختصاصات عمله، ویتدرج هذا إلى عدم تأكد ویعني هذا عدم ت: عدم وضوح الأدوار-ـج

الفرد من توقعات الآخرین عنه فیما یجب أن یؤدیه أو التصرفات الواجب أن یسلكها ویؤدي الأمر إلى شعور الفرد 
.)23(بعدم سیطرته على عمله مما یزید من الشعور بالضغط النفسي

لل والضیق، بحیث یصاب العامل بالروتین والتكرار والجمود، أي عدم یؤدي إلى مشاعر الم: العمل الروتیني-د
.)24(التجدید وهذا ما یؤدي إلى تسرب الشعور بالملل والضغط النفسي إلى العام

تنبع مصادر الضغوط المهنیة لدى المدرسین من المهنة التي یقوم بها المدرس، :مصادر الضغوط المهنیة-2
ق بشروط عمله وموقفه منه وموقف الآخرین وفرصة الحیاة أمامه وحدود دخله، وهى مهمة التدریس فهي تتعل

یفاتها ومسبباتها بین الباحثین إضافة إلى علاقته بالإدارة، ومصادر الضغوط المهنیة لدى المدرسین قد تباینت تصن
حل اشتراك یعود ذلك  إلى التوجهات النظریة الخاصة بهم، لكن الشئ الملاحظ أن هناك بعض المصادر مو 

مصادر ةمدرسا إلى تبیان ثلاث) 392(التي أجرها على من خلال الدراسة " Blacheبلاش "بینهم، حیث توصل 
ضغوط و بطبیعة العمل الذي یؤدیه المدرسضغوط ترتبط-: بالضغوط التي یواجهها المدرس وهىأساسیة ترتبط 

.ضغوط ترتبط بالمناخ المدرسيو ترتبط بخصائص التلامیذ



2018جوان  –53عدد–24المجلدالعلوم الإنسانية والاجتماعية                                                يفمجلة التواصل  

140

-: هنیة وهيمصادر أساسیة للضغوط المةإلى تبیان ثلاث" Cooper et Storaكوبر وستورا "توصل كذلك كما 
.)25(تطبیق الاستراتیجیات الجدیدة و وقرارات الإدارة العلیاالعلاقات التنظیمیة 

:بعض النماذج والنظریات المفسرة للضغوط-3
م تخصصه في كالضغوط تفسیرا فیزولوجیا وهذا بحفسر هانز سیلي :Hans Selyeنظریة هانز سیلي -3-1

الضغوط هو أنعلى أسفرت، والتي الحیواناتعلى أجریتالطب، وتستند نظریته لمجموعة من التجارب والتي 
للضغوط ستجابةعتبر أن أعراض الااكما . متغیر غیر مستقل، وهو رد فعل طبیعي وتكیفي له أثاره الفیزیولوجیة

الكیان والحیاة، وبذلك حدد ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغط أطلق علیها أعراض التكیف هدفها المحافظة على
.مرحلة الإنهاكمقاومة و المرحلةو مرحلة الإنذار أو التنبیه- : وهيالعامة 

تنتمي هذه النظریة إلى النظریات المعرفیة في مجال تفسیر :Lazarusالمعرفي لازاروسنظریةالتقدیر-3-2
تمد فكرة لازاروس الأساسیة في أن استعمال الفرد لأسالیب مواجهة غیر فعالة أثناء تعرضه للضغط الضغوط، وتع

في العملیة المعرفیة المسؤولة عن تقییم الموقف وتحدید ههو ما ینتج عنه معاناته له، وتتمثل المواجهة حسب
.الاستجابةطبیعة

على الدور الفعال الذي تؤدیه الفروق الفردیة یركز هذا النموذج: وزملائهGibsonنموذج جیبسون -3-3
ن إسواء العاطفیة أو المعرفیة أو البیولوجیة على إدراك الفرد للمواقف الضاغطة التي یواجهها إضافة إلى هذا ف

النموذج یركز على العلاقة بین العدید من المؤثرات والمصادر المختلفة للضغوط وكذا النتائج المترتبة عنها والتي 
.ثل في نقص أو انخفاض الإنتاج أو وقوع الحوادث المهنیةتتم
على دور البیئة في إحداث Cooperركز صاحب هذا النموذج أي كوبر:Cooperنموذج كوبر -3-4

استمرت هذه الضغوط لفترات زمنیة طویلة، وفشل الفرد في التعامل معها إذانه في حالة ماأالضغوط، ویفترض 
إلى الوقوع في بعض یؤدين ذلكإن كفیلة بتحقیق التوافق مع الموقف الضاغط فستراتیجیات تكو إووضع 

.نخفاض في تقدیر الذاتاكتئاب والى الاالأمراض كما یؤدي إلى زیادة القلق و 
حدد مارشال في هذا النموذج أهم العوامل والأسباب التي تدخل في إحداث :Marshallنموذج مارشال-3-5

مهني أو في مجال العمل، كما بین كذلك نتائج هذه الأعراض أو العوامل المسببة الضغوط في المیدان ال
ن هذه الأعراض تكون متصلة بالفرد أو خاصة به كالأمراض الجسمیة مثل أمراض القلب أللضغوط، كما بین 

لعمل، ضغط الدم، كما بین كذلك مارشال في نموذجه أعراض خاصة بالمنظمة أو المؤسسة مثل حوادث اوارتفاع
.أو التغیب، كل هذه الأمور تؤثر مباشرة على العامل والمنظمة على حد سواء

:الآثار السلبیة التي تحدثها الضغوط-4
یتمثل تأثیر الضغوط المهنیة من الناحیة السیكولوجیة في شعور الكثیر من الأفراد بالقلق : ثار نفسیةأ-4-1

ود ضغوطات مهنیة في الوسط المهني كما أن تعرض الفرد إلى برز الأعراض الدالة على وجأوالذي یعتبر أحد 
ستجابات النفسیة تؤثر على التفكیر، وتزید من شعوره بالحزن والكآبة وعدم التركیز االضغوط بصفة مستمرة یولد 

.)26(الاحتراق النفسي والذي یعتبر حالة الإنهاك الشدید للموارد الجسمیة والذهنیةو في العمل
:تتمثل في: التنظیمیة للضغوطالآثار-4-2
.)27(الإضراب عن العمل-تخاذ القرارات الخاطئةا-التسرب الوظیفي أو ترك العمل-التغیب عن العمــل-
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تظهر أعراض الضغوط المهنیة على سلوك الأفراد وذلك من خلال التغیرات الملاحظة  :الآثار السلوكیــة-4-3
ضطرابات الأكل المتمثلة في نقصان الشهیة، والتوجه إلى االسلوكیة مثل فیها كالتغییر في العادات والأنماط 

یساهم في تدني الكحول، وهذا ماو أنماط أخرى كحلول هروبیة من الضغوطات كالتدخین وتعاطي المخدرات، 
.هتمام بقیم الحیاة والعمل وفقدان القدرة على مواجهة المشاكلالا
العصبي اللاإرادي وجهاز الغدد الصماء إلى نشاط دائم، زؤدي بالجهاستمرار الضغوط یاإن :ثار صحیةآ-4-4

رتفاع واوغیر متوازن والذي یتسبب في عدة مشاكل صحیة خاصة في مجال العمل كأمراض القلب والشرایین، 
أمراض و أمراض الجهاز الهضمي، و قرحة المعدة، و رتفاع ضغط الدم، او الصداع النصفي، و نسبة السكر في الدم، 

.)28(زیادة تكالیف وحجم الأدویةإلىإضافةهاز العضلي والمفاصل،الج
تتعدد أسالیب مواجهة الضغوط المهنیة فهناك أسالیب عامة :تراتیجیات مواجهة الضغوط المهنیةأسالیب واس-5

ن الكریم والدعاء، كما یمكن علاجها بالطرق والقرآتطبق على معظم أنواع الضغوط كالالتجاء إلى االله 
:یةالآتستراتیجیات والإ

:يیأتوتتمثل خاصة فیما: الضغوط المهنیةلإدارةستراتیجیات التنظیمیة الإ-أ
التطبیق الجید لمبادئ الإدارة أو التنظیم.
ىتصمیم وظائف ذات معن.
إعادة تصمیم الهیكل التنظیمي.
 جتماعیةالاالمساندة.
الأنشطة العلاجیة في مناخ العمل.
ضغوط المهنیةالكشف عن مسببات ال.
 تخاذ القراراتانظم المشاركة في.
:تتمثل خصوصا في: ستراتیجیات الفردیة لمواجهة الضغوط المهنیةالإ-ب
 وذلك بوعي وإدراك ما نقوم بهتجاهاتنا وسلوكیاتنااتغییر.
 في الضغوطممارسة نشاطات ترفیهیة وذات أهمیة تبعد الذهن عن التفكیرإلى اللجوء.
لتخفیف من حدة الضغوط مثل اللجوء إلى تناول المهدئات ومضادات القلق لن العادات السیئة بتعاد عالا

.وغیرها من الأدویة المهدئة
قتناع بالفشلالابتعاد والتخلص من التصورات الذهنیة الخاطئة التي تؤدي إلى الا.
 االثقة بالنفس ویعطى دافعا معنویا كبیر نميین ذلك لأیجابیة التي یتمیز بها كل فرد الإالتركیز على النقاط

.نجاز في العملالإللفرد على التقدم و 
 ٍّیجابي ولیس كتهدیدإمحاولة النظر إلى التغییر كتحد.

:يیأتستراتیجیات السابقة هناك بعض الأسالیب العلاجیة یمكن إیجازها فیما الإإضافة إلى 
الكیمائیة التي تساعد على تخطى أو التخفیف من حدة وذلك عن طریق استعمال بعض المواد :العلاج الطبي

.الضغوط



2018جوان  –53عدد–24المجلدالعلوم الإنسانية والاجتماعية                                                يفمجلة التواصل  

142

یتمثل أساسا في إجراء مقابلات شخصیة مع الفرد والتي بمقتضاها یحاول المعالج النفسي التعدیل :العلاج النفسي
.)29(معها ممكنةلفي الاستجابات التي تجعل تهیئة الفرد للضغوط والتعام

ولوجیةیفیز وذلك مثل عملیة الاسترخاء والتمارین والتي تؤدي إلى استجابة :غطالضجبعض الوسائل التقنیة لعلا
.تتمثل أساسا في انخفاض الوظائف الحیویة واسترخاء العضلات

: الإجراءات المیدانیة للدراسة-9
.الدراسةمته طبیعةلملاءستخدمنا المنهج الوصفي التحلیلي نظرا ا:المنهج المستخدم–أ

:ـهاإجراءاتـــ–ب
:يیأتفیما حدود الدراسةتنحصر :حــــدود الدراســــة-1

.ولایة قالمةمؤسسة التعلیم الثانوي هادي محمود تاملوكة:الحدود المكانیة للدراسـة
إلى شهر دیسمبر من 2014أجریت الدراسة في المدة الزمنیة الممتدة من شهر أكتوبر :الحدود الزمنیة للدراسة

.2015-2014ل السنة الدراسیة نفس السنة، أي خلا
.قالمة–تاملوكة.ــوي لثانویة هادي محمودأساتـذة التعلیم الثان:الحدود البشریة للدراسة

ینطلق موضوع الدراسة من الكشف عن مؤشرات الضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي :مجتمع الدراسة-2
م الثانوي وهي ثانویة هادي محمود بتاملوكة ولایة قالمة، وعلیه وذلك من خلال دراسة میدانیة على مؤسسة التعلی

.أستاذا وأستاذة54تكون المجتمع الأصلي للدراسة من جمیع الأساتذة الذین یدرسون بالمؤسسة والذین بلغ عددهم 
ث اخترنا أكثر اعتمدنا في اختیار عینة الدراسة على طریقة العینة العشوائیة البسیطة، حی:اختیار عینة الدراسة-3

من جهةللتجانس الموجود في مجتمع الدراسة، وهذا نظراكنسبة ممثلة للمجتمع الأصلي للدراسة% 50من 
أستاذا وأستاذة موزعین حسب متغیرات 32ثم كان حجم العینة المختارة ومن ، من جهة أخرىهصغر حجمو 

:یليكما) الجنس، الحالة العائلیة، الخبرة المهنیة( الدراسة 

المجموعإناثذكورالجنس

102232العدد

%100%68.75%31.25%النسبة
.متغیر الجنسیوضح توزیع أفراد العینة حسب :)01(رقم جدول 

،%31.25: وهى أعلى من نسبة الذكور المقدرة بـ %68.75من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن نسبة الإناث 
.ة الذي سجلناه في مجتمع الدراسةعدد الأساتذب فيهذا الفرق راجع للتنوع وعدم التناس

یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة العائلیة:)02(جدول رقم

المجموعأعزبمتزوجالحالة العائلیة

211132العدد

%100%34.37%65.62%النسبة
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وهى أعلى من نسبة الأساتذة %65.37:من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن نسبة الأساتذة المتزوجین قدر بـ
.%34.37: غیر المتزوجین المقدرة بـ 

مهنیةمتغیر الخبرة الیوضح توزیع أفراد العینة حسب:)03(جدول رقم

: سنوات قدرت بـ10الخبرة المهنیة من سنة إلى يمن خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن نسبة الأساتذة ذو 
وهى أعلى نسبة مقارنة بالنسب الأخرى، حیث قدرت نسبة الأساتذة الذین تتراوح خبرتهم المهنیة من ،53.12%

سنة إلى 21بة الأساتذة الذین تتراوح مدة خبرتهم المهنیة من ، بینما قدرت نس%18.75: سنة بـ20سنة إلى 11
%.28.12: سنة بـ31
عتماد على بعض تم بناء مقیاس یقیس متغیر الضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي بالا:داة الدراسـةأ-4

ى هذا فقد اعتمدنا على ، إضافة إل)1986(مقاییس الضغوط المهنیة وخاصة المقیاس الذي أعدته عسكر وآخرون 
التعلیمي وذلك في تصمیم مقیاس الدراسة،الأدبیات والدراسات السابقة حول موضوع الضغوط المهنیة في المیدان

لموافقة بشدة على مختلف كما بني المقیاس على سلم خماسي وفق سلم لیكرت یتدرج من المعارضة بشدة إلى ا
:وقد تضمن المقیاس جزئین أساسین وهما01و05درجة تتراوح مابین ستبیان، وتأخذ كل عبارةالابنود عبارات و 

الحالة و ویحتوى على البیانات والمتغیرات الدیمغرافیة للمجتمع المدروس وتضمن الجنس، :الجزء الأول-أ
.الخبرة المهنیةو الاجتماعیة، 

:يأتیاور وهي كماویحتوى على المحاور الأساسیة للمقیاس وقد تضمن خمسة مح:الجزء الثاني-ب
).6-5-4- 3-2- 1( العبارات نویتضمطبیعة العمل الدراسي : المحور الأول
.)12-11-10- 9-8-7( ویتضمن العبارات علاقة الأساتذة ببعضهم البعض: المحور الثاني
.)18-17- 16-15-14- 13( الأعراض النفس جسمیة للضغوط ویتضمن العبارات : المحور الثالث
.)24- 23-22-21- 20-19( علاقة الأستاذ بالإدارة ویتضمن العبارات : المحور الرابع

.)30-29-28- 27-26-25( سلوك التلامیذ  ویتضمن هذا المحور العبارات : المحور الخامس
:للمقیاسالخصائص السیكومتریة -5
:یاس الضغوط المهنیة، اعتمدنا علىلمعرفة مدى صدق مقیاس الدراسة والخاص بق:الصدق-أ

محكمین وهم ) 05(مته لهدف الدراسة الحالیة تم عرضه على وملاءللتأكد من صدق المقیاس :صدق المحكمین-
وهذا بهدف التأكد من مناسبة المقیاس لهدف الدراسة وسلامة الصیاغة اللغویة للعبارات -أ-برتبة أستاذ محاضر

حكمین واقتراحاتهم تم إجراء التعدیلات ومدى انتمائها للعبارات التي وضعت لقیاسها، وفي ضوء ملاحظات الم

%النسبةالعـددةالخبرة المهنی
%1753.12سنوات10من سنة إلى 

%0618.75سنة20سنة إلى 11من 

%0928.12سنة31سنة إلى 21من 
%32100المجمــوع
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المناسبة على عبارات المقیاس وبناء على ملاحظاتهم تم تعدیل طفیف في بنود المقیاس خاصة من الناحیة 
.اللغویة

یقاس الصدق الذاتي بحساب الجذر التربیعي لمعامل الثبات وبذلك تستخرج قیمة الصدق من : الصدق الذاتي-

ومنه فصدق المقیاس 0.92=حیث ثبات المقیاس الثبات=الصدق الذاتي :عادلة التالیة الثبات وذلك بالمقیمة 
=0.95

عتمدنا على طریقة التطبیق اللتأكد من مدى ثبات الاستبیان الخاص بمقیاس الضغوط المهنیة :الثبات-ب
تحصلنا على " بیرسون"باط یوما، ومن خلال حساب معامل الارت14:وإعادة التطبیق في مدة فاصلة قدرت بـ

رتباط قوي فیمكن الحكم على ثبات الاستبیان وبالتالي إمكانیة لابما أن معامل ا. 0.92رتباط یساوي امعامل 
.تطبیقه

:أسالیب المعالجة الإحصائیة-6
.النسب المئویة

.یةدلالة الفروق في مستویات الضغوط المهنلفحص )Test de Khi deux)x2(ختبار كاي تربیع ا
.بیرسون لفحص ثبات مقیاس الدراسةرتباطالامعامل 

.لتحدید مستویات الضغوط المهنیةالدرجة الخام 
:والجدول التالي یوضح ذلك

درجاتنیوضح مستویات الضغوط المهنیة وما یكافئها م:)04(جدول رقم
:عرض نتائج مقیاس الضغوط المهنیة-7
:مستویات الضغوط المهنیة-7-1

النسبةالتكرارالضغوط المهنیةىمستو الفئة

15.62%05منخفض30-70

62.50%20متوسط71-110

21.87%07مرتفع15–111

100%32/المجموع

راد العینةیبین مستویات الضغوط المهنیة لدى أف:)05(جدول رقم 

الضغوط المهنیةى مستو الفئات
ضمنخفـ70–30
متوسـط110–71

مرتفـع150–111
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ةجتماعیالاالحالة 
مستــوى الضغوط المهنیة

مرتفعمتوسطمنخفض
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

03.12%28.1201%03.1209%01أعزب

18.75%34.3706%12.5011%04متزوج

21.87%62.5007%15.6220%05المجموع

الاجتماعیةستوى الضغوط المهنیة حسب متغیر الحالة یبین م:)06(جدول رقم 

من خلال الجدول أعلاه یتضح أن مستوى الضغوط المهنیة متوسط، وذلك بأكبر نسبة لدى فئة الأساتذة 
لدى فئة غیر المستوىذاتمعبرة عن%28.12، في حین سجلنا نسبة%34.37المتزوجین حیث سجلنا نسبة 

وهى نسبة أكبر %18.75:المستوى المرتفع للضغوط لدى الأساتذة المتزوجین بـالمتزوجین، في حین قدرت نسبة 
، وتبقى النسب %03.12المستوى المرتفع لدى نفس أفراد العینة لكن غیر المتزوجین حیث سجلنا نسبة من

ضحه الأخرى المسجلة في المستوى المنخفض دائما نوعا ما ضئیلة مقارنة بالنسب الأخرى المسجلة وذلك ما تو 
لدى أفراد العینة من غیر المتزوجین، في حین سجلت نسبة أكبر منها في نفس المستوى لكن لدى %03.12نسبة 

.%12.50أفراد العینة المتزوجین وذلك ما عبرت عنه نسبة 
: الخبرة المهنیةمتغیر جابات أفراد العینة على بنود استبیان الضغوط المهنیة حسبإ-7-4

الخبرة المهنیة
ستـوى الضغوط المهنیةم

مرتفعمتوسطمنخفض
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةراالتكر 

03.12%46.8701%03.1215%01سنوات10من سنة إلى 

06.25%09.3702%03.1203%01سنة20سنة إلى 11من 

12.50%06.2504%09.3702%03سنة31سنة إلى 21من 

21.87%62.5007%15.6220%05المجموع

.یبین مستوى الضغوط المهنیة حسب متغیر الخبرة المهنیة:)07(جدول رقم 

من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن مستوى الضغوط المهنیة هو مستوى متوسط، حیث قدرت نسبة المستوى 
، في مقابل نسبة %46.87: وات بـسن10المتوسط لدى فئة الأساتذة الذین تتراوح خبرتهم المهنیة من سنة إلى 

بالنسبة للمستوى المرتفع، في حین سجلت نفس النسبة فیما یخص المستوى المنخفض لدى نفس الفئة، 03.12%
سنة إلى 11بینما سجلت نسب متفاوتة للضغوط المهنیة بالنسبة لفئة الأساتذة الذین تتراوح خبرتهم المهنیة مابین 

بالنسبة للمستوى المرتفع، في %06.25، في مقابل نسبة %09.37توى المتوسط سنة، حیث قدرت نسبة المس20
بالنسبة للمستوى المنخفض وهى نسبة ضئیلة وهذا دائما لدى نفس الفئة، في مقابل %03.12حین سجلت نسبة 

سنة، 31سنة إلى 21ذلك سجلت نسب متفاوتة هي الأخرى لدى فئة الأساتذة الذین تتراوح خبرتهم المهنیة من 
بالنسبة للمستوى المرتفع، بینما سجلنا نسبة أقل منها نوعا ما للمستوى %12.50وهذا ما عبرت عنه نسبة 
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، في مقابل نسبة أقل مسجلة في المستوى المتوسط حیث %09.37:المنخفض لدى نفس الفئة حیث قدرت بـ
.%06.25: قدرت بـ

:عرض النتائج ومناقشتـها-8
.مستوى الضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي مرتفع:ىالأولختبار الفرضیةا

تضح أن مستوى الضغوط المهنیة لدى ابعد عرض النتائج وتحلیلها تبین لنا عدم تحقق هذه الفرضیة، حیث 
وتلیها مباشرة نسبة المستوى المرتفع، وذلك بأكبر نسبة مسجلة. نة متوسطأساتذة التعلیم الثانوي لدى أفراد العی

مع دراسةوهذه النتیجة تتفق.بینما تبقى النسبة الأخیرة المسجلة تخص المستوى المنخفض من الضغوط المهنیة
والتي أظهرت نتائجها أن مستوى الضغوط المهنیة المسجل لدى أفراد عینة الدراسة هو ) 1991(نعمت رمضان 

والتي )" 2001(لوزال جین وآخرون "اسة مستوى متوسط، وذلك بأكبر نسبة مسجلة، كما تتفق هذه النتائج مع در 
نطلاقا من هذه او . أظهرت أن مستوى الضغوط المهنیة لدى أفراد عینة الدراسة تراوحت مابین المتوسط والمرتفع

النتائج فإن مستوى الضغوط المهنیة المسجل متوسط، ویرجع ذلك أساسا إلى أن معظم الأساتذة من أفراد العینة 
.نیة یتدرج إلى المرتفعمن الضغوط المهالمهني لذا سجلنا مستوى متوسطهم في بدایة مسارهم ا

لا توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي تبعا :ختبار الفرضیة الثانیةا
.لمتغیر الجنس

الجنس

مستوى الضغوط المهنیة

المجموع
مرتفعمتوسطمنخفض

ت ت متوقعت مشاهد
مشاهد

ت
متوقع

ت 
عمتوقتمشاهد

0303.431613.75034.8122إناث

0201.560406.250402.1810ذكور

05200732المجموع

یوضح التكرارات المشاهدة والمتوقعة لمستوى الضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي تبعا لمتغیر :)08(جدول رقم
.الجنس

مستوى الدلالةالمحسوبة2كاالمجدولة2كادرجة الحریةالصفوفمدةالأع
03020205,9903,630,05

تبین لنا أن القیمة المحسوبة أقل من القیمة المجدولة، أي نقبل الفرضیة الصفریة أي )²كا(بعد حساب قیمة 
أبو "یتفق مع دراسة وهذا ما. توى الضغوط المهنیةأنه لیس هناك فروق دالة إحصائیا بین الجنسین في مس

والتي توصل من خلالها إلى عدم وجود فروق معنویة في مجالات المقیاس موضع ) " 2009(مصطفى الزین 
نظمي أبو مصطفى "الدراسة والدرجة الكلیة للمقیاس تبعا لمتغیر الجنس، كما تتفق هذه النتیجة مع دراسة كلا من

والتي أظهرت نتائجها أنه لاتوجد فروق معنویة في الدرجة الكلیة لمقیاس الضغوط )" 2011(ویاسر حسن الأشقر
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ویرجع ذلك إلى مواجهة كلا الجنسین نفس الظروف المهنیة والعلائقیة، إضافة إلى . المهنیة تبعا لمتغیر الجنس
لملقاة على عاتق الأستاذ من تدریس التعلیمات الواردة من الإدارة هي نفسها لدى كلا الجنسین، كما أن المسؤولیة ا

وتحضیر للدروس وتقویم نتائج التلامیذ بالإضافة إلى تحضیر وتصحیح الفروض والواجبات والاختبارات هذه 
العوامل هي التي كانت نتائجها تعرض الأستاذ للضغوط المهنیة بغض النظر عن جنسه، وهذا ما أدى إلى عدم 

الضغوط المهنیة راجعة لمتغیر الجنس، وهذه النتیجة تتعارض ما توصل وجود فروق دالة إحصائیا في مستوى 
في دراسته والتي أشار من خلالها لوجود فروق معنویة في مستوى الضغوط المهنیة ) 2004(إلیه إبراهیم المشعان 

.تبعا لمتغیر الجنس لصالح الإناث
لضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي تبعا لا توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى ا:ختبار الفرضیة الثالثةا

.جتماعیةالالمتغیر الحالة 

الحالة الاجتماعیة
مستوى الضغوط المهنیة

المجموع مرتفعمتوسطمنخفض
ت 
مشاهد

ت ت متوقع
مشاهد

ت متوقعت
مشاهد

ت متوقع

0101.710906.870102.4011بأعز 

0403.281113.120604.5921متزوج

05200732المجموع

یوضح التكرارات المشاهدة والمتوقعة لمستوى الضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي تبعا لمتغیر :)09(جدول رقم 
.الحالة الاجتماعیة

مستوى الدلالةالمحسوبة2كاالمجدولة2كادرجة الحریةالصفوفالأعمدة
03020205,9903,820,05

تبین لنا أن القیمة المحسوبة أقل من القیمة المجدولة، أي نقبل الفرضیة الصفریة، أي )²كا(بعد حساب قیمة 
ویرجع ذلك إلى . أنه لیس هناك فروق دالة إحصائیا في مستوى الضغوط المهنیة تبعا لمتغیر الحالة الاجتماعیة

التعلیم الثانوي من تدریس وتحضیر للدروس، إضافة إلى معایشة المسؤولیات الملقاة على عاتق الأستاذ في مرحلة 
الأستاذ بغض النظر عن وضعیته العائلیة نفس الظروف المهنیة داخل المؤسسة التعلیمیة مثل حجم ساعات 

في دراسته حیث )2007(ناصر الدین زبدي العمل واكتظاظ الأقسام الذي یسبب إرهاقا وضغطا له وهذا ما أبرزه 
ى أن المدرس الجزائري یعاني معاناة كبیرة من مشكلة اكتظاظ الأقسام وقلة الوسائل التعلیمیة، إضافة إلى أشار إل

تلك التي تربطهم بالإدارة، كما أن طبیعة المرحلة الثانویة طبیعة العلاقات التي تربط الأساتذة ببعضهم البعض أو
ة إلى الازدواجیة في الدور بالنسبة للأستاذ بین ومهنة التدریس وماتملیه على الأستاذ من مسؤولیات، إضاف
كل هذه . لذي انجر عنه ما یسمى غموض الدورالتدریس أم تشخیص ومعالجة مختلف سلوكیات التلامیذ وا

العوامل أدت إلى تعرض الأستاذ للضغوط المهنیة وهذا بغض النظر عن حالته الاجتماعیة أو العائلیة، ما أدى 
ة إحصائیا في مستوى الضغوط المهنیة تعود لمتغیر الحالة الاجتماعیة، وبالتالي فمتغیر إلى عدم وجود فروق دال
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أبو الحالة الاجتماعیة من خلال هذه النتیجة لیست لها أي دلالة إحصائیة، وهذه النتیجة تتعارض ما توصل إلیه
ط تبعا لمتغیر الحالة في دراسته حیث توصل إلى وجود فروق معنویة في مستوى الضغو )2009(مصطفى الزین 

.الاجتماعیة لصالح المعلمین المتزوجین
لا توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي : الرابعةختبار الفرضیةا

.ةتبعا لمتغیر الخبرة المهنی

الخبــرة المهنیـة

مستوى الضغوط المهنیة

المجموع فعمرتمتوسطمنخفض
ت 
مشاهد

ت ت متوقع
مشاهد

ت عت متوق
مشاهد

ت متوقع

0102.651510.620103.7117سنوات10من سنة إلى 

010.930303.750201.3106سنة20سنة إلى 11من 

0301.400205.620401.9609سنة31سنة إلى 21من 

05200732المجموع

ارات المشاهدة والمتوقعة لمستوى الضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي تبعا لمتغیر یوضح التكر :)10(جدول رقم 
.الخبرة المهنیة

مستوى الدلالةالمحسوبة2كاالمجدولة2كادرجة الحریةالصفوفالأعمدة
03030409,4917,580,05

كبر من القیمة المجدولة، أي نرفض الفرضیة الصفریة تبین لنا أن القیمة المحسوبة أ)²كا(بعد حساب قیمة 
دالة إحصائیا في مستوى الضغوط المهنیة تبعا لمتغیر الخبرة المهنیة، اهناك فروقأنونقبل الفرضیة البدیلة، أي 

وكذا )" 2007(باهي سلامي "سنة، وهذا ما یتفق مع دراسة كلا من10لصالح ذوي الخبرة المهنیة من سنة إلى 
والتي أظهرت نتائجها أنه توجد فروق ذات دلالة )" 2011(نظمي أبو مصطفى ویاسر حسن الأشقر"دراسة

إحصائیة في مستوى الضغوط المهنیة تبعا لمتغیر الخبرة المهنیة أو مدة الخدمة لصالح ذوي الخبرة المهنیة 
لتدریسي الأمر الذي أدى إلى عدم القصیرة، ویعود ذلك إلى أن الأستاذ هو في بدایة مشواره المهني في المیدان ا

لامات وضوح الرؤیة له أكثر للمیدان، مقارنة بذوي الخبرة  التدریسیة الطویلة، الأمر الذي ساعد في ظهور ع
في هذا الصدد دراسة إحصائیة حدیثة صادرة من الوظیفة العمومیة عن انسحاب الضغوط المهنیة، حیث أشارت

، كما أن عامل )30(دان التدریس نتیجة لعدم توفرهم على الخبرة المهنیة ألف أستاذ جدید من می16زید من أ
نقص الخبرة المهنیة في مجال التدریس جعل الإدارة تهتم أكثر بهذه الفئة وتكلیفها بأعمال إضافیة وهذا مقارنة 

كیفیة تعامله مع الخبرة التدریسیة الطویلة، كما أن نقص الخبرة كذلك أثر على الأستاذ من ناحیةيبنظرائهم ذو 
التلمیذ المراهق، بالإضافة إلى طبیعة المرحلة الثانویة، كل هذه العوامل مجتمعة شكلت ضغوطا مهنیة لهم أكثر 
من غیرهم، وهذا ما أدى لوجود فروق دالة إحصائیا في مستوى الضغوط المهنیة ترجع لمتغیر الخبرة المهنیة 

.سنوات10لصالح سنوات الخبرة من سنة إلى 
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ـةـــخاتمــ
من خلال ما تطرقنا إلیه سابقا في موضوع الضغوط المهنیة خاصة لدى أساتذة الطور الثانوي وبناء على 

الضغوط المهنیة لدى أساتذة المرحلة الثانویة فإننا توصلنا إلى مدى ضخامة مستوىنتائج دراستنا المیدانیة حول 
نه النتائج، فإة التعلیمة وهو الأستاذ لذا اعتمادا على هذههذه الظاهرة والتي أصبحت ظاهرة تؤرق محرك العملی

كبر على الوضعیة المهنیة لأستاذ أیستلزم على كل الأطراف الفاعلة في قطاع التربیة الوطنیة الوقوف بجدیة 
ة ستراتیجیات كفیلة بالحد أو التخفیف من الضغوطات المهنیة المفروضإالتعلیم الثانوي ومحاولة معالجة وإیجاد 

المهني من جهة وتحسین مستوى التحصیل الدراسي للتلمیذ من جهة أخرى وكذا التقلیل هعلیه قصد تحسین مردود
.من حالات الانسداد والإضرابات التي یشهدها القطاع سنویا

:من خلال النتائج المتوصل نوصي بـ:قتراحات والتوصیاتالا-10
یة لدى فئة الأساتذة لما لها من تأثیر بالغ على المردودیة هتمام أكثر بموضوع الضغوط المهنیة والنفسالا

.المهنیة
مواجهة مختلف المشاكل یداغوجیة لتسهیل عملیة التعلیم و التكوین المستمر للأساتذة من الناحیة النفسیة والب

.التربویة
على تجسید برمجة أیام تحسیسیة وتوعیة بأخطار الضغوط المهنیة على الصحة النفسیة والجسدیة والعمل

.استراتیجیات كفیلة بكیفیة تعامل الأستاذ مع مختلف أنواع ومصادر الضغوط المهنیة
 توفیر المناخ المهني الجید للأستاذ بدءا بتقلیص عدد التلامیذ في القسم الواحد مرورا بالتقلیل من كثافة البرامج

. وبین التلامیذ من جهة ثانیةووصولا إلى تدعیم العلاقة بین الأساتذة والإدارة من جهة وبینهم 
:يیأتكما نقترح تبعا للنتائج المتوصل إلیها ما 

التعریف أكثر بخطورة الضغوط المهنیة على الصحة النفسیة والجسدیة للأستاذ.
على مستوى كل مؤسسة تربویة للوقوف على مختلف المشاكل التربویة والنفسیة نتعیین أخصائیین نفسانیی

.تاذالتي یعانیها الأس
 بعض وعلاقتهم بالإدارة والتلامیذ والابتعاد عن مختلف الأسباب المؤدیة لتوتر بعضهم بتوطید علاقة الأساتذة

.تلك العلاقات
تحسین الوضعیة المهنیة للأستاذ من جمیع النواحي قصد زیادة المردودیة المهنیة.
النفسیةتصمیم برامج إرشادیة وتوجیهیة للتخفیف أو تجاوز كل أشكال الضغوط.
 توفیر المناخ المهني الجید للأستاذ من وسائل تعلیمیة إلى التقلیل من كثافة البرامج التعلیمیة وصولا إلى

.میذ داخل القسمالتقلیص من عدد التلا
إجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالیة لكن في قطاعات أخرى.
العینة وأدوات جمع البیانات والأسالیب إجراء دراسة موسعة على الدراسة الحالیة من حیث أدوات حجم

.الإحصائیة المستخدمة
 الثانويإجراء بحوث میدانیة تسلط الضوء على الأوضاع المهنیة التي یعیشها أستاذ التعلیم.
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