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Systemes (ERP) et CRM) comme outils clés du Management au sein de I’entreprise
MOBILIS

Résumé

La technologie des Sl est devenue une partie intégrante du management contemporain dans
les organisations et une ressource essentielle pour le processus administratif, ce qui a conduit
a I'émergence de nouveaux concepts tels que: le développement organisationnel, TQM,
I'intelligence stratégique et I’ingénierie des alliances stratégiques. C'est pourquoi I’entreprise
Mobilis a investi dans les SI ( ERP et CRM ) pour etablir des régles de gestion moderne lui
permettant de faire face a une forte concurrence et d’atteindre ses objectifs stratégiques .

Mots-clés:  Systemes d’informations (ERP,CRM), développement organisationnel,
gestion de la qualité totale, I'intelligence stratégique, Ingénierie des Alliances
Stratégiques.

Planning Systems Enterprise ERP Resources and Customer Relationship Management
CRM tools to enable Management in Mobilis company

Abstract

Information systems Technology has become an integral part of the contemporary
management of the organization and an essential resource for the administrative process,
which led to the emergence of new concepts such as: organizational development, total
quality management, strategic intelligence and strategic alliances Engineering. Mobilis
company has invested in information systems (ERP and CRM) to establish modern
management rules that allows it to face strong competition and gain market share to enable
them to the excellence and sovereignty.

Key words: Information Systems ERP and CRM, total quality management, strategic
intelligence; strategic alliances engineering.
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8.Ed, M ¢ Graw Hill, Boston, 2003, p: 181.
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