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ملخص
وموظف ینتمون عامل) 61(یهدف البحث إلى الوقوف على أثر رأس المال البشري على الابتكار من وجهة نظر 

:   وقد خلص البحث إلى نتیجتین هامتین. مؤسسة جزائریة مختلفة) 28(إلى 
تعاني مؤسسات عینة البحث من قصور في كفاءة عملیات الابتكار؛ -1
الاستخدام والتوظیف؛ التفكیر : امل الأكثر تأثیراً في الابتكار على مستوى مؤسسات العینة فيتتمثل العو -2

.اجتذاب الكفاءات والمواهب؛ التثمین؛ وظروف العملالإبداعي،

. رأس المال البشري، الابتكار، الكفاءات، المواهب، الخبرة، المهارة، المعرفة: اتیحالكلمات المف

Human capital and the innovation in a sample of Algerian companies
Abstract
This study aims at identifying the impact of the innovation of the management of the human
resources with the prospect of 61 workers belonging to 28 various Algerian companies. The
research concluded two important results:
1-Institutions suffer from a lack of process of innovation;
2-The most influential factors in the innovation at the level of companies: the use and the
employment; the creative thought, to attract the talents, the evaluation, and the working
conditions.

Key words: Human capital, innovation, Competencies, talent, experience, skills, knowledge.

Le capital humain et l’innovation dans un échantillon d'entreprises Algériennes
Résumé
cette étude vise à identifier l'impact de l'innovation de la gestion du capital humain dans la
perspective de 61 travailleurs appartenant à 28 différentes entreprises algériennes. La
recherche a conclu deux résultats importants:
1-les institutions souffrent d'un manque de processus d'innovation;
2-les facteurs les plus influents dans l'innovation au niveau des entreprises: l'utilisation et de
l'emploi; la pensée créative, attirer les talents, l'évaluation, et les conditions de travail.

Mots-clés: Capital humain, innovation, compétences, talent, expérience, le savoir-faire,
connaissances.
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ةــــمقدم
المؤسسات إلى إعادة فحص تصوراتها التقلیدیة عن الموارد البشریة والهیاكل التنظیمیة ت المنافسة الحادةدفع

فالإجراءات التقلیدیة لإدارة الموارد والعملیات . وراء هذه التصوراتالمؤطرة لها؛ وما یرتبط بذلك من نظریات تقف 
قد أصبح ظاهراً فوكنتیجة . وحل المشكلات من خلال استخدام أنظمة هرمیة وبیروقراطیة قد أثبتت عدم كفاءتها

وب كنتیجة لفشل وعادة ما تظهر هذه العی، قصور السیاسات المعتمدة على المفاهیم التقلیدیة لإدارة الموارد البشریة
في المرحلة الحالیة، والتي تتسم المؤسسات النظریات القدیمة للتعامل مع الأوضاع المتغیرة؛ والمرونة التي تتطلبها 

.بالاحتیاج الدائم للمنتجات الجدیدة والتكنولوجیا والأفكار الإبداعیة
النمو المعرفي محاولة لمسایرة لى كل ع،في المؤسسات الجزائریةالذهنیات والتصورات القدیمة سیادة إن

تتناغم مع التيلتغییر جذري على مضامین التدریب وتصمیم البنى إدخالوالتكنولوجي الحاصل، وعلى كل 
التي تحكم تلك الإداریةالموجهة للفلسفة والایدولوجیا لتساؤل عن المفاهیم لمدعاة كان . لابتكارياالإنتاجمتطلبات 
لرأسالمساهمات الفكریة في مجال أولویاتهایز خارج عن لبحث عن الابتكار والتموالتي یبدو أن ا. المؤسسات

. من دون الاستثمار فیهاالمبدعین فراد المعرفة مخزنة في عقول الأ، وهو ما یبقي المال البشري العامل فیها
التي القدیمةیمیة التنظالصیغ نقد لى إ و مسار التنافس،المؤسسات الجزائریة في وضع إعادة إلىیهدف البحث 

ترقى على إبداع العاملین، بل یجب علیها أن تحكم، والتي تؤثر سلباً سیطرة والالفلسفةالمرتكزة على تنتهجها، و 
جدیدة تتیح لها امتلاك كفاءات بشریة خارج الصندوق، وأن تنتهج أسالیب تنظیمیة وإنتاجیة إلىبمستوى تفكیرها 
.یجابیة لكل ما هو إبداعيالإ؛ بالإضافة إلى حساسیتها یةخلق منتجات ابتكار تكون قادرة على
الاستثمار في الكفاءات والمواهب إلى الجزائریة التطبیقي إلى دعوة المؤسسات شقه في بحث الكما یسعى 

إلى أسالیب عمل تفضي ،الأخیرةانتهاج هذه بما یؤسس إلى، وتكوین مخزون من رأس المال البشري،الإبداعیة
التخلي عن النماذج من خلال ، وإحداث تغییرات جوهریة في تصوراتها وممارستها التنظیمیة ت ابتكاریةنتاجاإإلى

، دفعها من خلال مشكلة ماعادة رغم أن عملیة الابتكار یتم و .الهرمیة وإحلال بدلها نماذج عضویة تدعم الابتكار
وهو یتطور من خلال عملیة ،لیس أمراً عارضاً شیئاً مقصوداً و الابتكار، وفقاً للتوجهات الحدیثة، یعد أن إلا

یتطلب تصمیم عملیات متقدمة من حیث منظومة یمكن التنبؤ بمخرجاتها، فضلا عن أنه المخططة كما أن 
العمل الشبكي؛ و المشاركة؛ و تظهر بعض نماذج الابتكار تركیزاً على التمكین؛ حتى. المرونة والتفاعل بین الأفراد

). Brain Storming(والعصف الذهني 
لابتكار، للبقاء منظومة المعرفة في المؤسسات الجزائریة معطلة وافتقار النشاط الاقتصادي نظراً : مشكلة البحث

علاقات الإنتاج فیها تصنف بسبب اعتماد هذه الأخیرة على أنماط تقلیدیة في إدارة مواردها البشریة والمادیة، و 
والاعتماد شبة المطلق على الموارد المادیة، بالإضافة إلى فشل أغلب ؛ ضمن طرق وأسالیب الإنتاج الكلاسیكیة

وهذا ما . أنتجتهاات التي المجتمعبیئة ثقافة و و لمعرفة بین اللارتباط الوثیق نظراً ، سیاسات نقل وتوطین التكنولوجیا
یث أدى ذلك إلى فرز بیئة تنظیمیة معقدة أقل ما یمكن وصفها به هي بیئة عدائیة إلى كل ما هو إبداعي، حأ

حث موضوع كیفیة جعل بوبهدف.لابتكاري في هذه المؤسساتاعقبات هیكلیة وشخصیة تقید النشاط تشكل 
ما مدى قدرة المؤسسات الجزائریة : ن هماان رئیسیللابتكار، یبرز لدینا سؤالاومتبنیة المؤسسة الجزائریة راعیة

تمتلكه من كفاءات تحویل ما علىمدى قدرتها وما ؛استغلال ما تستثمره في مجال رأس المال البشريعلى 
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الابتكار في ات ما هي عوامل رأس المال البشري الأكثر تأثیراً في عملیو ؟ مخرجات ابتكاریةإلىواهب بشریة وم
؟ الجزائریةمؤسسات ال

یل المتغیر سیتم الاعتماد في تحلو لفهم هذه المشكلة عن قرب، سیجرى توظیف العدید من النظریات والنماذج، 
.T(على نظریة شولتز ) رأس المال البشري(المستقل  Shultz, 1960( تحلیل بیكر و ؛)G. Beker, 1993( ؛

& Fried(وكر و فرید ؛ ونموذج  )Barr,2001(نموذج بار و ؛ )Renzulli,1979(رنزولي ـ نظریة المواهب لو 

Walker,2002 .( أما في تحلیل المتغیر التابع)لـ البیئیة توظیف أفكار نظریة الأنظمة سنحاول ) الابتكار
. ونظریة المعرفة؛)Amabile,1996.T(امابیل ـ الدافعیة لنظریةو ؛ )Csikszentmihalyi(جیكسنتمیهاي 
تفترض مجمل الدراسات الحدیثة لرأس المال البشري، بأن هناك علاقة قویة إیجابیة بین القدرات :فرضیة البحث

وترجع تحقق الابتكار إلى المواهب الإبداعیة وللكفاءات البشریة في الإنتاجیة، السمات الشخصیة ومستویات و 
فرأس المال البشري یحوي الكفاءات اللازمة لأداء . مجال النشاط وطبیعة العلاقات والتبادلات البینیة الجاریة بینها

الأول، یتمثل في الخبرة البعد : الأنشطة المختلفة، كما یشمل بعدین أساسین لمستوى ونوعیة هذه الكفاءات
) القدرات، والمهاراتو أي المعارف، (التخصصیة ویعكس الرصید أو المخزون المتزاید من الكفاءات الأساسیة 

یضم الموهبة فوأما البعد الثاني، .المرتبطة بالنشاط، والذي یتراكم بالتدریب وبطول مدة الممارسة العملیة للعمل
في (زام بالمهمة والاستعداد العالي في واحدة أو أكثر من مكونات الكفاءة الأساسیة الإبداعیة ویهتم بالتفوق والالت

. وهي قدرة خاصة على الأداء المتمیز) القدرات العقلیة أو المهارات أو السمات الشخصیة
لواقع الآن لقد استهدفت النماذج التقلیدیة تحلیل الزیادة في الإنتاجیة المحددة بمكونات رأس المال البشري، لكن ا

لنوعیة ومستوى توافر هذه المكونات لدى المؤسسات قد لا یتصل مباشرة بالإنتاجیة، ویعكس جوانب ایكشف أن 
أخرى مثل المعرفة والابتكار، ففي ضوء المعلومات الجدیدة توضح مثلا التناسب الموجود بین قدرات الأفراد 

.  وإمكانات ظهور الابتكار
من الاستثمار كل یؤدي : "يعلى ما یأتفرضیة البحث الرئیسیة صیاغة نص مكن وعلى هذا الأساس النظري ی

لاختبار مدى و ". الخاضعة للبحثالجزائریة تحقق الابتكار في المؤسسات إلىرأس المال البشري والمخزون في 
ري، سنعتمد على لابتكاالمال البشري والإنتاج ارأسلبناء اقتراح علمي لتفسیر العلاقة بین هذه الفرضیة مة ملاء

كأداة قیاس لمتغیرات الاستبیانوسنستخدم . المنهج الوصفي التحلیلي، الذي ینسجم مع متغیرات البحث وأهدافه
. البحث وجمع البیانات من عینة البحث

قیاس المتغیرات؛ -المتغیرات؛ ثالثاتقدیم -دبیات؛ ثانیاالأ-أولا:یةالآتعلى المحاور البحث وعلیه یتأسس هذا 
.النتائج والتوصیات-خامساالبحث المیداني؛ -ارابع
:البحثأدبیات -1

تشمل علم النفس والاجتماع، واتخذ التفكیر العلميأكادیمیةمن عدة أنظمة الابتكارلقد نبعت البحوث في 
لیة وسماتهم الداخالأفرادففي البدایة كان الاهتمام ینصب على دراسة الابتكار، في موضوع مسارا تطوریا 

على الفرد داخل فقد ركزت البحوث المتأخرة. ، وقد تبع ذلك تركیز على التفاعل بین الفرد والبیئةواستعداداتهم
، ولذلك تدمج التنظیمیةسیاقاتهم الاجتماعیة و إطارفي المبتكرین الأفرادلتحلیل انسقیاسیاق معین، وتعتمد منظور 

من بین أهم النظریات المفسرة لهذین المنظورین، نجد نظریة التكوین و .الابتكارهذه الرؤى المؤثرات البیئیة على 
. نظریة الدافع الفعلي، ونظریة الأنظمة الابتكاریةو الشخصي، 



2018أكتوبر  -03العدد  -24المجلد  الاقتصاد والإدارة والقـانون  فيالتواصل

152

،محوریةنظریته عن الابتكار حول فكرة ، )George Kelly(جورج كیلي بنى :نظریة التكوین الشخصي-1.1
التي تفسر مجالات )" Personal Constructs(ینات الشخصیة التكو "هي أن فهم الأمور لدى الشخص یأخذ شكل 

ن ترتیب هذه التكوینات یستخدم من جانب الشخص لتشكیل وأ. الخبرة، وتمكنه من توقع الأوضاع في المستقبل
Creativity" (حلقة الإبداع"عن ما یسمى 1955في عام حیث تحدث كیلي . نظام التكوین الذي یتفرد به

Cycle (عملیة التفكیك تؤدي إلى مزید وافترض أن . ون من تتابع عملیات تفكیك وتضییق نظام التكوینالتي تتك
والمرونة في التفسیر، وهو ما یسمح بوجود تفسیرات وتوقعات جدیدة ومختلفة یمكن ) Openness(من الانفتاح 

. استخدامها
ریر عملیات التفسیر، وأن الشخص الذي یبدأ بتح-ما یرى كیليوفق –تكاري بالاالعمل تفید هذه النظریة أن 

. الابتكارلا یكون قادرا على ) أي غیر المبهمة والمحددة بشكل قاطع(یستخدم التركیبات الضیقة أو المقیدة فقط 
تقیید النظام یكون الابتكار، لكن ن تحریر عملیات التفسیر في حد ذاتها لن تؤدي إلى نشوء إفومن ناحیة أخرى، 
. )1(فكار الجدیدة من الظهور بشكل واضح، وبشكل یمكن التحقق منهمطلوبا لتمكین الأ

Theressa(بیل اامتریزا من خلال سلسلة من التجارب والدراسات المیدانیة قامت : نظریة الدافع الفعلي-2.1

Amabile ( اقة التي تؤدي إلى تیسیر أو إعبتكاري، الاالمحفزة للأداء بالاهتمام بخصائص البیئة الاجتماعیة
بدلا من الوعد بالمكافأة أو التهدید بالعقاب والمعروف باسم الدافع )" Intrinsic Motivation(الدافع الفعلي "

وأظهرت امبایل أن عوامل مثل المنافسة والضغط، والمكافآت المرتبطة ). Extrinsic Motivation(العارض 
من الزمن وغیره من القیود المفروضة على المهام ینتج ، بینما التحررإعاقة الابتكاربالأداء، تؤدي بشكل عام إلى 

.الابتكارعنه زیادة 
الذي قدمتهالابتكارآخران من العناصر یتم إدخالهما في نموذج بالإضافة إلى الدافع الفعلي یوجد عاملان 

مهمة، والمهارات مل على المعرفة الخاصة بمجال التوهي تش" المهارات والمتعلقة بمجال المهمة"أولهما . امبایل
ویشتمل على القدرة" مهارة التفكیر الإبداعي"والعنصر الثاني هو . الفنیة الملائمة، وأیة موهبة خاصة بالمجال

حیث . لكیفیة تولید الأفكار التي تتصف بالحداثة، الإدراكیة الملائمة وأنماط العمل، والفهم الضمني والصریح
.)2(بین المكونات الثلاثة للنموذجعلى التألیف لابتكارياالأداء یعتمد 
بأنه مي عن الابتكار، افي نموذجه النظ، )Csikszentmihalyi(جیكسنتمیهايیرى : نموذج نظام الابتكار-3.1

فالمكونات الثلاثة تشكل عناصر . أنه یتمركز فقط بشكل منفرد داخل الشخصللابتكار على نظر یمن الخطأ أن 
على ) Field(المجال ) ج(، و)Person(الشخص ) ب(، و)Domain(النطاق ) ا: (لابتكارأساسیة في عملیة ا

. الابتكارم أثر كبیر في الاهتمام بالسیاق الاجتماعي لعملیة انموذج النظللقد كان .الترتیب
من فراغ، ولكنها تحدث في ظل وجود قاعدة مستقرة من لا تنشأ الأفكار الأصیلة أن سیكسزنتمیهاليیفترض 

فالفرد یصبح مبدعا عندما یتم تقییم أدائه وفقا للمعاییر الثقافیة . ت أو القواعد أو التمثلات أو الرموزالكینونا
، ومن دون هذه القواعد الثقافیة لا یمكن أن تنشأ التوقعات، وبالتالي فلن الابتكارالسائدة الخاصة بأعمال موضوع 

الذي یحدث تغییرا في البعد الثقافي، الذي یتقادم تكار الابیجرى و .یكون هناك تجدید یسمح بالخروج عن المتوقع
ما بسبب قدراتهم الشخصیة التي تجعلهم أقدر على التأثیر إلذلك بمرور الزمن، على ید أفراد لدیهم الاستعداد 

.الاجتماعي، أو بسبب ما یحیط بهم من ظروف اجتماعیة مواتیة توفر لهم الفرص والوقت للتجریب
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:البحثمتغیراتتقدیم -2
كأجزاء جوهریة مكملة لأبعادتتحدد متغیرات هذا الموضوع لتحلیل رؤیة مفاهیم الكفاءات، والخبرات والمواهب 

، والذي یشمل الدافعیة لابتكاريالمكونات الثلاثة الحاسمة للإنتاج ذي یعرض اذج الو النمالابتكار، وهو ذج و نم
والعملیات المرتبطة ) الخبرة والموهبة المتصلة بمجال المهمة(جال الداخلیة لأداء المهمة، والمهارات المرتبطة بالم

).المهارات المعرفیة(بالابتكار
Human(رأس المال البشري -1.2 Capital:( في الواقع، هناك عدة أدلة تثبت أن الاستثمار في تكوین

یزید ،لائم في مجال التعلیم والتدریبكما أن الاستثمار الم. الكفاءات البشریة یدعم النمو وتحقیق التمیز التنافسي
وعلى العموم، یمكن اعتبار قوة . من قیمة القوى العاملة ویرفع مستویات الإنتاجیة ویخلق إمكانیات جدیدة للابتكار

. عدیدة للابتكاراالعمل بمثابة رأس مال، فالاستثمارات في المعارف والمهارات التقنیة تولد إمكانات وفرص
في الحقیقة، لا توجد مساهمة یمكن تفریدها، أو یمكن : لنظریة لمفهوم رأس المال البشريالأسس ا-1.1.2
بناء علیها، وهذا ما یبرر الاختلافات حول ماهیة رأس المال البشري التي ینبغي الاتفاق حولها دقیقٍ فهمٍ إقامة 

ءات البشریة التي تملكها المؤسسة قد استقر فهمنا لرأس المال البشري على أنه جملة الكفاول. والعمل في ضوئها
كما أنه .أو تسعى لاكتسابها، والتي یمكن استخدامها في تحقیق الأهداف، ومن ثم تحقق للمؤسسة التمیز والثروة

یمثل قدرة تتحقق من تكامل كفاءات بشریة تساهم في زیادة القیمة المقدمة للمستثمرین، وتشكل مصدر التفوق عن 
.المنافسین

لمفهوم رأس المال البشري، سیدرك أن هناك الكثیر من دارس الأهمیة ما قدم من مساهمات إلا أن بالرغم من 
) Joseph Stiglitz(عریف جزیف ستیغلیتز ت: المفاهیم، التي تدور في فلك بعض التعریفات العامة التي من أهمها

". تأثیر في جعل العاملین أكثر إنتاجیةمجموعة الكفاءات والخبرات المتراكمة التي لها "لرأس المال البشري بأنه 
من امخزون"أن رأس المال البشري یشكل ) Samuelson & Nordhaus(ویضیف سام ویلسون ونوردهوس 

ویشمل رأس المال ". نتیجة للاستثمار في التعلیم والتكوین المستمرالمعارف والمهارات التقنیة الممیزة للقوى العاملة
المهارات و القدرات، و مجموعة المعارف، ")OCDE()3(مة التعاون والتنمیة الاقتصادیة لتعریف منظفقاً البشري، و 

كما یعرف محمد الشریف . )4("الاجتماعیة والاقتصادیةو والسمات الشخصیة التي تسهل خلق الرفاهیة الفردیة، 
ول على دخل نقدي أو بقدرات فیزیائیة وفكریة لفرد أو جماعة أفراد تمكن من الحص" ایلمان رأس المال البشري

.)5("المال البشريرأسویعتبر التكوین المتواصل شكلا من الاستثمار في . غیر نقدي
الابتكار و ن رأس المال البشري یمثل ثروة معنویة تعمل على تطویر الإنتاجیة، إمن هذه التعاریف، یمكن القول 

ن من الكفاءات والمواهب، والصفات الشخصیة حیث یبرز في المؤسسات الرائدة كمخزو . )6("والقابلیة للاستخدام
. والاجتماعیة، بما في ذلك الابتكار، والتي تتجسد في القدرة على أداء العمل لإنتاج قیمة اقتصادیة

على ما یمتلكه -على الأقل في مداه النظري-لا یرتكز اعلى ما تقدم، یكون رأس المال البشري تصور بناء 
وما یمتلكونه من قدرات وصفات وخصائص، إنما یستمر إلى المدى الذي یمكن أن الأفراد، من معرفة ومهارات

یستخدم فیه الأفراد كل ما تعلموه وما یمتلكونه من قدرات، استخداما منتجا مرتبطا بالنشاط الاقتصادي، وهو 
تحقق بصورة توصیف لذلك النشاط الذي یحقق ثروة أو دخلا بصورة مباشرة أو غیر مباشرة، وأن هذا النشاط ی

.)7(أساسیة في المؤسسات ومن خلال الأفراد العاملین
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من أشكال رأس مال المؤسسة، والذي رأس المال البشري شكلایعد: رأس المال البشري في المؤسسة-2.1.2
التي ویتضمن ذلك الأنشطة التعلیمیة المنظمة، . یتشكل فیها من خلال تأثیرات متعددة وعبر مصادر متنوعة

. القدرات والخصائص الشخصیة والاجتماعیةو المهارات، و المعرفة، و التدریب، و ، أشكالا متعددة منها التعلیمتأخذ 
.والتي تتوحد مع بعضها البعض في أشكال مختلفة تبعا لطبیعة الأفراد ونطاق الاستخدام

وعة من العناصر غیر تراكم لمجموعة متنعلى مستوى التحلیل الاقتصادي الجزئي، ینظر لرأس المال البشري كو 
وفي هذا ، وهو جزء مهم من قیمة المؤسسات، )8(الإبداعیةالمعرفة أو أوالمهارة، أوالخبرة، : الملموسة مثل

التي یجلبها الفرد معه إلى ) Assets(أن رأس المال البشري هو مجموعة الأصول )Becker(الشأن، یرى بیكر 
وهي في مجموعها وتراكمها . ف السابقة والعمر والخبرة المهنیة وغیرهاالتدریب في الوظائو التعلیم، : المؤسسة مثل

التي -وهذه الأصول أو العناصر . یطلق علیها رأس المال البشري-من مجموعة الأفراد العاملین في المؤسسة-
المهني، حداث تأثیرات إیجابیة وإلى تحقیق التقدم إیفترض أنها تؤدي إلى -یجلبها كل فرد معه إلى المنظمة

.وتؤدي إلى زیادة قیمة الفرد في نظر إدارة المؤسسة
لأي مؤسسة مهما كان نشاطها أو حجمها، إنما یتمثل في رأس يأن رأس المال الحقیق)Drucker(یؤكد درایكر 

یزة المال البشري الذي یعد موردا استراتیجیا، یتجسد في مجموعة الموارد والقدرات الخاصة، والتي تصنع للمنظمة م
تنافسیة تعتمد على الابتكار، والتحسین المتواصل للإنتاجیة من خلال التفعیل الكامل لطاقته وقدراته، إذ یقع علیه 

المورد البشري المصدر الأول وباعتبار. إلى منتجاتعبء تقدیم الأفكار، وإجراء البحوث وتحویل نتائجها
ي العالم بضرورة التعامل مع فمتمیزة في الشركات الكبرىوالحقیقي لرأس المال الفكري، فقد اقتنعت الإدارة ال

.المورد البشري من منظور جدید
- لكن كیانا جامدا من العناصر المنعزلةرأس المال البشري لیس إن : مكونات رأس المال البشري-3.1.2

ةن تفكیكها إلى ثلاثفي حقیقته هو علاقة مركبة لتولیفة فریدة من المكونات المتعددة، والتي یمك-بعكس ذلك
وفقا لما یعرضه الشكل . والخبرات التخصصیة) ج(المواهب الإبداعیة؛ ) ب(الكفاءات؛ ) ا: (مستویات، وهي

:يالآت
المال البشريلرأسالمكونات المتكاملة ):2(الشكل رقم 

.الباحثإعدادمن :المصدر
الكفاءات حیث ترمز الكفاءات مقابل منظور القیمة المستندة إلى الموارد البشریة،یستعمل منظور :الكفاءات-ا

یشیر لویس دینوا  و .العملیةحقل معین في المواقفلمادة أوالجوهریةوالتقنیاتالمبادئتطبیقعلىالقابلیةإلى 

ات التخصصیةالخبر 

تمیز

رأس المال البشري

الإبداعیة هباالمو 

تراكم

تفاعل

ءاتالكفا
تفوق

إبداعیة

رصید
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)Luis Denoa (حركیة و حسیة، و ت نفسیة، مجموعة سلوكیات اجتماعیة وجدانیة، وكذا مهارا: "إلى أن الكفاءات
".تسمح بممارسة دور ما، أو وظیفة، أو نشاط بشكل فعال

تتضمن الكفاءات التنسیق بین المهارات الإنتاجیة المتعددة، وتحفز على التكامل بین بالإضافة إلى ذلك، 
كن تعزیزها كما أنها نتیجة لعملیات التعلم الجماعي داخل المنظمة ومحیطها المباشر، ویم. مختلف القدرات

.)9(بالتفاعل والاستخدام المشترك
تؤكد المفاهیم المختلفة للكفاءات، على أنها لیست كیانا واحدا، وإنما هي علاقة أو مجموعة من المكونات 

القدرات والاتجاهات اللازمةو المهارات، و المعرفة، :مفرداتتشملقدرة متكاملة/تثبت علاقةالمتفاعلة مع بعضها، 
.عملیة مترابطة من المهام المحددة بنجاح وفعالیةأومامهمةلأداء

لتعلیم والتكوین لمختلف برامج ا)10(الاتجاه الحالي للمؤسسات نحو المعرفة والتنمیة البشریةمما سبق، یتأكد 
مقاربة الكفاءات، التي ترفض اعتماد المنهج الخطي في عملیة التعلیم والتدریب والذي یجزئ المعارف وفق 
هارات إلى عناصر لا علاقة بینها، بل تدعو إلى منهج یراعى فیه تصور مواقف تعلیمیة وتدریبیة موجهة نحو والم

.نجاز الأعمالإالحلول الإبداعیة للمشكلات؛ واتخاذ القرارات؛ وأسالیب 
. تعدادمن الاسیاالموهبة إلى خاصة وعامة، فالموهبة العامة تمثل مستوى عالتصنف : المواهب الإبداعیة-ب

فالقدرة العامة على التفكیر المتجدد الخلاق والأداء الفائق في مجال من مجالات النشاط الإنساني سواء كان علمیا 
أو قدرة یاعالامثل استعدادفتوأما الموهبة الخاصة، . أو مهنیا أو اجتماعیا، وهي فطریة في أصلها ترتبط بالذكاء

أو أكثر من مجالات النشاط الإنساني، وهي ذات أصل تكویني لا خاصة على الأداء المتمیز في مجال معین 
من المهم، ذكر بأن الموهبة تتجسد في وجود قدرات متعددة ومتنوعة في أكثر من مجال؛ أو . )11(ترتبط بالذكاء

ث في تعریفه للموهبة بأنها ناتج لتفاعل ثلا) Renzulli(رینزولي  في تفاعل القدرات المتعددة، وهذا ما یقره 
مستویات مرتفعة من الالتزام بالمهمات و قدرات عامة فوق المتوسط، : "مجموعات من السمات الإنسانیة، وهي

هم أولئك الذین لدیهم القدرة فوأما الموهوبون أو المتفوقون ". ، ومستویات مرتفعة من القدرات الإبداعیة)الدافعیة(
.)12(مجال قیم إنسانيعلى تطویر هذه التركیبة من السمات واستخدامها في أي 

فيالاكتشاف، المتمثلةالأولى مرحلة: في الواقع، یتم الاستثمار ورعایة الموهوبین من خلال تكامل مرحلتین
منهم، ویمكنكلیتمتع بهاالتيومجال الموهبةالمواهبأصحابعلىللتعرفالمستخدمةوالأدواتالإجراءات

أما الرعایة فهي ثاني المرحلتین، وهي تتضمن .عملیة التقییمإلىونتكماأقربالمرحلةهذهأنإلىالإشارة
الموهبةمجالمعالرعایة متناسبةتلكتكونأنعلىموهبة،لدیةمنلكلوالتوجیهلعونابحث كیفیة تقدیم

.والمؤسسةالمجتمعوإمكاناتالموهوبوخصائص
، ذلك أنها تعكس رصیدا ین رأس المال البشريتعتبر الخبرة عنصرا أساسیا في تكو : التخصصیةةالخبر - ج

متزایدا من المعارف والمهارات المتراكمة لدى فرد أو فریق عمل من خلال الممارسة العملیة لوظیفة أو أكثر، في 
التجمیع والنقل من مختلف موارد الخبرات العلمیة بیتشكل رصید الخبرة ویتعزز .نفس مجال العمل لفترة من الزمن

.)13(الناجمة عن التعلم من خلال التدریب، فالخبرة الفعلیة لیست موهبة فطریة بل هي قدرة مكتسبةوالعملیة،
عنوالاجتماعي، عبارةالطبیعيالنموفالتعلیم وفقا لنظریة،الخبرةبناءتجدیدیمثل التعلیم والتدریب عملیةو 

–لدیه المعانيثروةوتنموبالمحیطلفرداواتصالاتارتباطاتأخرى، فتتسعإلىخبرةكلتؤديخبراتسلسلة
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مافیكیفالأمورتوجیهوقدرة فيسیطرةالفردیكتسبوبذلك-یختبرهاالتيالطبیعیةوالظواهرمعاني الأشیاء
.)14(بهما یحیطوفقیتكیفنفسههوأنهكمالاحتیاجاته،وفقاً حوله

تبادل وتقاسم الخبرة بین الأفراد، وهو یحتاج إلى كل في هذا الصدد، یظهر الابتكار القدرة على الانخراط في
معمن الاشتراكالإكثارعلىالفردیساعدتفاعل أو علاقة تزید من قیمة خبرة الفرد بالنسبة للآخرین، وإلى ما

أداةللأخذ بها، یؤكد أن الفكرةأفكار جدیدة والاستعدادعلى إنتاجالمقدرةف.التقییم والاختیارفي عملیاتغیره
كذلكدورهاویكونوقوتها،واتساقهاللخبرة وحدتهاتعیدلأنوسیلةالأفكارأنأيالمحیط،تنظیم الوسطتعید

.متكاملةموحدةخبرةإلىالمتصارعة المفككةالخبرةفهي تنقلوظیفیاً،
المقصود بالابتكار؟ إن نقطة البدایة في بحوث الابتكار هي تحدید ما : )Innovation(لابتكارياالإنتاج -2.2

هل الابتكار سمة للأشخاص أم للمنتجات أم : من بینهاومن ثم هناك مجموعة من المشكلات التي تحتاج الطرح 
للعملیات؟ هل الابتكار ظاهرة شخصیة أم اجتماعیة؟ 

القدرة على تباینت أراء الباحثین حول مفهوم الابتكار، فمنهم من یقصد بالابتكار لقد : مفهوم الابتكار- 1.2.2
خر على العملیات التي یتم بها ابتكار شيء الآخلق شيء جدید وإخراجه إلى حیز الوجود، بینما یركز البعض 

هناك من یرى بأن الابتكار، تطویر وتطبیق للأفكار الجدیدة من قبل الأفراد الذین . جدید ذي قیمة مرتفعة
الابتكار وضع الأفكار في مجال العمل، وهذه وبهذا المعنى یمثل. یتعاملون مع بعضهم ضمن تنظیم مرتب

المؤسسة،الأفكار یمكن أن تشمل كل ما هو جدید من منتجات أو عملیات أو خدمات تدخل ضمن نطاق عمل 
وینظر إلى الابتكار على أنه من المفاهیم التي .كما تمتد لتشمل الإجراءات والسیاسات والطرق الخاصة بالعمل

بأنه عملیة إنتاج أفكار أو "فقد عرفته المنظمة الأمریكیة للتدریب والتطور . ادات والآراءتستوعب كثیرا من الاجته
ن الابتكار مفهوم إویمكن بصفة عامة، القول . )15("أشیاء حقیقیة أو خیالیة، ووضعها في طرق جدیدة ومفیدة

.والعملیة الابتكاریة) ج(؛ لابتكارياوالمنتج ) ب(الشخص المبتكر؛ ) ا(: یتوزع بین ثلاثة عناصر أساسیة هي
المشكلة التي تكمن في مختلف هذه المفاهیم هي أنها تضع عملیة الابتكار بالكامل تحت مظلة الفرد أو المنظمة و 

ن المجال إوهناك اتجاه متزاید نحو ضرورة فهم الابتكار في سیاق اجتماعي اقتصادي، حیث . التي تتبناه
نتاج والتعرف على الإیؤثر في ،المجال الاقتصادي الذي تنشط فیه المؤسساتالاجتماعي الذي ینشأ فیه الأفراد و 

یعرفون الابتكار من منظور )Freeman(فریمن : ولذلك نجد أن بعض الكتاب مثل. المنتجات الابتكاریة
یمتلكه ، ویأتي الاهتمام بالبعد الإنمائي من حقیقة أن الابتكار عادة ما یظهر في إطار ما)16(اجتماعي وإنمائي

.  الأفراد والمنظمات من كفاءات وخبرات متخصصة متراكمة ضمن مجال العمل والنشاط
ن إإذ طلاقیة، إیعتبر الجدید سمة جوهریة لكل إنتاج ابتكاري، إلا أنه لا یكتسي دلالة : الابتكارأنواع- 2.2.2

. كون الفكرة هي مصدر الابتكارالفكرة التي یوحي الجدید بها هي ما یعطي الابتكار صفة الجدة، ومن ذلك ت
الابتكارات، بنوعیة الأفكار التي یتم تضمینها في المنتجات، بحیث یتدرج و نتاجات الإوبناء على ذلك تتعلق أصالة 

تعمق إلى أن یبلغ اختراع واكتشاف الأشیاء یمن إدخال تحسینات بسیطة تدریجیا و صعودا ) أي تضمین الأفكار(
. و التدریجیةالجذریة : نتاجات الابتكاریة في العموم سمتین أساسیتین، هماالإمل لذلك یمكن أن تح. الجدیدة

إلى تغییر تام في الاستخدامات التقنیة أو یدخل تكنولوجیا تغیر جوهریا الابتكار الجذريیؤدي : الابتكار الجذري-ا
نولوجیا جدیدة جذریا، أو تقوم على ویقابل ذلك الابتكارات التي یمكن أن تعمل على إدخال تك. العادات الاجتماعیة

.أساس مشاركة تكنولوجیات موجودة في التطبیقات الجدیدة، أو ینجم عنه استغلال مفیدة لمعارف جدیدة



2018أكتوبر  -03العدد  -24المجلد  الاقتصاد والإدارة والقـانون  فيالتواصل

157

تعتمد على تراكم الأفكار ، "إضافات"الكثیر من الابتكارات هي أن ) Porter(بورتر یرى: الابتكار التدریجي-ب
دون انقطاع افالابتكار التدریجي یبقى مستمر . اختراقا تكنولوجیا رئیسیا واحداالمقدمة الصغیرة أكثر من كونها

.حتى في حالة التوصل إلى ابتكار جذري حیث یبدأ التحسین كإضافات على الابتكار المتحقق
میة، أصبح الابتكار في صیغ تركیبیة مختلفة متطلبا جوهریا في الحیاة التنظی: لابتكارالنماذج الحدیثة ل- 3.2.2

-" بجوانبها غیر العقلانیة"حتى -ولا شك أن النظریات الإداریة الحدیثة قد أدركت أهمیة إدراج العملیة الإبداعیة 
. في بنیاتها التنظیمیة واتخاذ القرارات وحل المشكلات

الزهور ب"الابتكار ) Kantz(هناك سعي لتنمیة الابتكار كنشاط أساسي لا بد منه في المؤسسات، ویقارن كانتز 
مؤكدا الطبیعة العضویة للابتكار مع إضافة إمكانیة رعایته وتعهده وتهذیبه للحصول من خلاله على نتائج " البریة

. وفیرة ومتمیزة
هذه الرؤیة النظامیة لنشاط الابتكار، تمنحه مكانة رئیسیة في التحلیل التنظیمي وأهمیة خاصة في عالم 

كار دورا كبیرا في الترتیبات التنظیمیة المتعلقة بإقامة الشبكات، حیث تخلت ویمكن أن یلعب نشاط الابت. المنافسة
المنظمات على مستویات عدیدة من هیاكلها وإجراءاتها البیروقراطیة مقابل الاستفادة من مزایا الهیاكل العضویة 

. في التكیف بهدف التطویر والابتكار
عن أن ) Williamson(ف تحلیل ریاضي قدمه ویلیامسون كش: النماذج العضویة بدل النماذج المیكانیكیة-أ

كلا من الضبط الفعال للأداء الوظیفي للمؤسسة وإمكانیة تعاملها مع أهدافها والالتزام بهذه الأهداف یقل إذا زادت 
یمنع تدفق المعلومات إلى تباطؤ عملیة الاتصال و ؤدي وهو ما ی.المسافة بین خط الإنتاج وقمة البیروقراطیة

.)17(المتبادل للأفكار اللازم لإطلاق الابتكارلقیح ضروري للتال

ونظرا لتغیرات بیئة الأعمال التي تنشط فیها المؤسسات الجزائریة، تبدو النماذج العضویة أكثر ملائمة للبیئات 
ع تحدد والغموض، حیث تتعامل النماذج العضویة على نحو أكثر كفاءة مكبر من اللاأالتي تنطوي على درجة 

الظروف البیئیة التي تتغیر بدرجة أسرع وفي ظل وجود حاجة أكبر لوجود مدخلات أكثر یقدمها العامل مع 
الأشكال العضویة أكثر دعما في صیغها التلقائیة ف. قل على متصلبة وعلاقات متمحورة حول السلطةأاعتماد 

.لإنتاج الأفكار الابتكاریة
هذا المناخ المشترك إلى إعادة بناء المؤسسة حیث تتحول من البنیة من المتوقع أن تؤدي زیادة الاتصال في 

زداد یلا شك أن التشابك بین الموظفین . الهرمیة إلى بناء مسطح یسود فیه مفهوم فریق العمل عن مفهوم التراتبیة
ولا بد من . یمیةویتم استكشاف المزید من الأفكار الإبداعیة عندما تتم إزالة حواجز التقسیم بین المستویات التنظ

.تشجیع المنافسة المفتوحة مع توفر الحوافز الداخلیة مثل الدعم المتبادل بین العاملین
تتطلب كل أشكال التنظیم الجدیدة، بما فیها شبكات البحث والتطویر والابتكار، سبلا :إقامة شبكات الابتكار-ب

ویضطلع رأس المال البشري بدور حاسم . م والخاصجدیدة للتعاون بین عدد متنوع من الشركاء في القطاعین العا
بما أنه أحد العناصر الأساسیة للأشكال التنظیمیة الجدیدة، وهو یتأثر بشكل مباشر وغیر مباشر بالتعلیم والتدریب 

وعموما، تتوقف أهمیة القدرة على التعلم . للنشاط المشتركةلازمالوالأشكال الأخرى لتبادل المعلومات والمعرفة 
.لبدء عمل الشبكةةراكم رأس المال البشري اللذین توفرهما شبكة معینة على مستوى المعرفة المطلوبوت

بعض أهم الأسالیب التي یمكن للأشكال المؤسسیة الجدیدة، أن عنوتظهر شبكات البحث والتطویر والابتكار 
ة التعلم المستمر وكذلك التدریب في إتاح) ا: (تساهم من خلالها في تراكم رأس المال البشري والمعرفة من خلال
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تسهیل انتشار التنمیة ) ج(المساعدة على ترمیز المعرفة الضمنیة ونشرها؛ ) ب(أثناء العمل على نطاق أوسع؛ 
. )18(المتصلة بالمعرفة في كل القطاعات الاقتصادیة الوطنیة

وي تنفیذ الابتكارات التكنولوجیة ینطمن منظور اجتماعي وفني، ، المعرفةمجتمعات :مشروع الابتكارفرق- ج
على مزج المعرفة الجدیدة والأعمال الماهرة المرتبطة بها مع الهیاكل التنظیمیة والممارسات التشغیلیة والمعرفة 

الموجودة في هیكل تنظیمي أو اختصاصي معین معالم الابتكاراتتحدد فرق . والأعمال الحرفیة القائمة،الأساسیة
وتساعد على الحفاظ على مخزون من المعرفة التنظیمیة . ة في المؤسسة أو الاختصاصهیكل قاعدة المعرف

.وهي تتمتع بإمكانیة أداء مهم في تنفیذ الابتكارات التكنولوجیة،والاختصاصیة
أوجه المعرفة والتعاون في التفاعلات بین الأفراد العاملین في إطار معین أو الذین یعالجون فرق الابتكارات تبرز 

المشاركة في مجموعة من ) ا: (لفرق الابتكاراتوفیما یلي الخصائص الرئیسیة . ضایا ذات صلة أو متشابهةق
وتوافر قیم وأنماط سلوك مشتركة في ما ) ب(العاملین الذي یملكون مخزونا من المعرفة ویرغبون في تقاسمه؛ 

.)19(هویة مجموعة مشتركةوامتلاك) ج(یتعلق بالموضوع الرئیسي، وتقاسم المعرفة المرتبطة به؛ 
ویقع تكامل المعرفة وتكییفها في . على العملیات التي تدخل في الابتكارهاتأثیر تتبلور أهمیة فرق الابتكارات في 

وفي قلب الممارسات الابتكاریة یكمن تكییف مدخلات المعرفة الجدیدة وفقا . مركز اهتمام تلك العملیات
وعلیه تتمثل إحدى الخصائص . طار الهیاكل والممارسات والمعرفة القائمةلاحتیاجات الزبائن وإدراجها في إ

الموجودة فیها وتعزیزها بفرق الابتكاراتفي فعالیتها في العنایة الرائدةالأساسیة التي تتمتع بها المنظمات 
.واستعمالها

:قیاس متغیرات البحث-3
الابتكارو رأس المال البشري: كل من متغیريس أبعاد نظراً للصعوبة التي یواجهها الكثیر من الباحثین في قیا

نه یتوفر لدینا طرق إفمن وجود قصور في الأدوات التي یمكن استخدامها لقیاس هذا النوع من المتغیرات ،وبالرغم
وأحد هذه الأسالیب هو تحویل المفاهیم المجردة والمفاهیم . وأسالیب لقیاس الشعور الشخصي وإدراك الأفراد

تحویل المفاهیم "، وهو ما یطلق علیه اصطلاح إلى سلوك مشاهدوالتمكین الإبداعيسلوك اللة كالحوافز و المماث
.)20("إجرائیةأوضاع عملیة وإلىالمجردة 

في العقد الأخیر، سعي الباحثین إلى بناء نموذج متكامل لرأس ازداد :قیاس متغیر رأس المال البشري-1.3
وزاد الاعتقاد بضرورة أن یراعي أي نموذج لرأس المال .ؤسساتملجهات الجدیدة لالمال البشري، یتجاوب والتو 

الحاجة إلى الابتكار قیاسا بالاحتیاجات الوظیفیة التقلیدیة، ومستوى توفر الكفاءات: البشري قضیتین هامتین
. المطلوبة لزیادة الإنتاجیة

، ینبغي أن تمتلك المضامین التي تجعلها أي محاولة لنمذجة عناصر رأس المال البشري في أي مؤسسةإن
ویحتاج تعاظم دور منظمات . قادرة على إحداث التأثیرات الكفیلة بتعظیم الإنتاجیة وخلق إمكانیات للابتكار

الأعمال الابتكاریة إلى إعادة التفكیر في إدارة رأس المال البشري بحیث یجري بناء نموذج قادر على تحدید 
التي تنساق مع المناحي الاقتصادیة، وتحدد بدقة القدرات والمهارات المطلوبة في العاملین علاقات العمل الجدیدة

.)21(بصورة تضمن تحقیق نجاح المؤسسات
: سنعمد في هذا البحث على اعتماد بعدین رئیسیین همانظرا لصعوبة قیاس متغیر رأس المال البشري 
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 عملیات و اجتذاب الكفاءات؛ على تطویر استراتیجیات اقالإنفیتمثل في :س المال البشريأالاستثمار في ر
. بینو الاختیار والتعیین؛ والحفاظ على الكفاءات؛ والتعویضات والتدریب ورعایة الموه

تتمثل في نخبة ، و التي تملكها المؤسسات، یتمثل في الأصول البشریة والهیكلیة:مخزون رأس المال البشري
التي تمكنهم من تولید الأفكار أو ،من المواهبیامن الكفاءات ومستوى عالمن العمال الذین یمتلكون مزیجاً 

.منتجاتهاإلىقیمة وإضافةوتمكن المؤسسة من خلق الثروة العمل  إجراءاتتطویر 
وهو -ومع ذلك فإنه. تدرك بالحدسإبداعیةنه عملیة إإذالابتكاریصعب قیاس:قیاس متغیر الابتكار-2.3

-كعملیة معقدة وغیر معروفة–والابتكار . یتم قیاسه مثلا في سیاق النواحي المالیة والحسابات-االذي یعتبر فن
) المالیة والحسابیة(وتلك المقاییس الكمیة . ما حاولنا تحدید مقاییس واضحة تتعلق بهإذایثبت أنه عنصر تحد 

عدد : تشمل عناصر معینة مثلفة فقط تشمل مبیعات المنتجات والخدمات أو نمو الدخل، أما المقاییس الحسابی
ومع ذلك . إنتاجهابراءات الاختراع والعلامات التجاریة المسجلة والسلع ونماذج الخدمات أو المنتجات التي یتم 

. )22(، لذا فإنها ینبغي أن تستخدم كمقاییس تجاریة للأداءالإبداعين تلك المقاییس لا تتعلق بالنشاط فإ
فالمقاییس الفعالة للابتكار تركز على فهم عملیة . لا تقیس قیمة الابتكار فعلاالإجراءاتو وبما أن تلك المعاییر 

لذلك ). النتائج(والمخرجات ) الموارد(والعلاقة بین المدخلات ) أخرىإلىوهي عملیة تختلف من مؤسسة (الابتكار 
ؤسسة في مجال الابتكار على شكل الاستثمار الذي تحدده المإلىعند تحدید المقاییس المناسبة، یتوجب النظر 
. الموارد والبیئة التنظیمیة التي تتیحها المؤسسة

والعلاقة بین ) أخرىإلىوهي عملیة تختلف من مؤسسة (المقاییس الفعالة للابتكار على فهم عملیة الابتكار تركز 
الاستثمار الذي إلىسبة، النظر عند تحدید المقاییس المنایتوجب لذلك ). النتائج(والمخرجات )الموارد(المدخلات 

،وعلى هذا الأساس. تحدده المؤسسة في مجال الابتكار على شكل الموارد والبیئة التنظیمیة التي تتیحها المؤسسة
Innovation(الإبداعمقیاس جهاز رصد : وبعد الاطلاع على الكثیر من مقاییس الابتكار المشهورة مثل

Radar( ؛ ومقیاس جینسن وویبستر)Jensen & Webster( ؛ ومقیاس مارك روجر)Mark Roger( ؛ ونموذج
:یمكن اعتماد بعدین رئیسیین لقیاس الابتكار).Sipoc(سیبوك 

تشمل الموارد والأدوات المستخدمة:مدخلات الابتكار.
ةتتمثل في النتائج المستهدفة من عملیات الابتكار وهي خدمة أو سلعة جدیدة أو محسن:مخرجات الابتكار .

وعلى هذا الأساس وبعد الاطلاع على الكثیر من البحوث والتجارب في مجال رأس المال البشري والابتكار 
. البحث المیدانيإجراءاتمباشرة یمكن 

:البحث المیدانيإجراءات-4
إعدادانتهج في فقد طالما أن البحث یركز على استطلاع الآراء والكشف عن الحقیقة، : بحثمنهج ال-1.4

الوصف في جمع جرى استخدام فقد ، صف الحالةالبحث المنهج الوصفي التحلیلي لما یتمیز به من الشمولیة وو 
برز المؤشرات أأما التحلیل فتوخینا منه تحدید النتائج والوقوف على البحث البیانات والمعلومات اللازمة لمتطلبات 

.وضةعلى المشكلة المعر الإجابةفرضیات بغرض الأو نفي لإثبات
لمؤسسات رأس المال البشري على الابتكار في اوأثر علاقة التعرف على إلىیهدف البحث : عینة البحث-2.4

تلك المسؤولة عن صناعة واتخاذ القرارات المتعلقة بنشاط الإداراتمجتمع الجزائریة، فمن الطبیعي أن یكون
تمع یتكون من الموظفین في مختلف ن المجفإوعلى هذا الأساس . الحاليالمؤسسات هو مجتمع البحث
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، كونهم یمتلكون رؤیة عمیقة وشاملة بالواقع التنظیمي، وهم على درایة أكثر من غیرهم بكفاءة الإداریةالمستویات 
أرائهم وتوجهاتهم في تقییم إلىوفاعلیة العملیات والأسالیب والأنظمة داخل المؤسسات، كما یمكن الرجوع 

حیث یبلغ ، لصعوبة دراسة جمیع مفردات المجتمعنظراً . تي یعملون فیهااللمؤسسات في االإداریةالممارسات 
الذي یوفره محرك البحث الخاص بالمؤسسات والأنشطة ،دلیل المؤسساتیة المدرجة في عدد المؤسسات الجزائر 

أفرادها بلغ عددتم سحب عینة طبقیة بالطریقة المیسرة من المجتمع قد ف). 12903(بـ )Kompass()23" (كومباس"
.وصفاً لأفراد عینة البحث) 1(ویوضح الجدول رقم . مؤسسة مختلفة)28(فرداً یتوزعون على )61(

بحسب الخبرة المهنیة والمستوى الوظیفيالعینة توزیع أفراد ):1(الجدول 

الفئات
الخبرة المهنیة

%النسبة المجموع≤1011-1516- 56≤

المستوى 
الوظیفي

200023.27عامل
23821524.59إداريعون 

131058.19فني
58882947.54رئیس مصلحة
02261016.39مدیر أو نائب

1016191661100المجموع
16.3926.2231.1426.22100%النسبة 

.)SPSS(من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج: المصدر

%26.22والذي یظهر أن النسبة ) 1(بالنسبة لمتغیر الخبرة المهنیة للأفراد المبحوثین الموضح في الجدول
بینما تكون . سنة16وهي نفس نسبة من تتجاوز خبرتهم المهنیة ،سنوات10و 6من الأفراد خبرتهم المهنیة تكون بین 

تكون لأولئك الذین خبرتهم لا %16.39سنة وأقل نسبة 15إلى11للأفراد الذین یمتلكون خبرة من %31.14أكبر نسبة 
توزیع الأفراد المستجوبین بحسب مستویاتهم الوظیفیة یظهر أن أغلبیتهم بنسبة وعند ملاحظة . سنوات5تتعدى 
الإداریینیشغلون مستوى رئیس مصلحة في المؤسسات التي یعملون بها، بینما كانت نسبة الأعوان 47.54%
وقد كانت أقل . %16.39بلغت نسبة مساهمة المؤسسات في الاستبیان بمستوى مدیر أو من ینوبهبینما 24.59%

. %8.19، تفوقها نسبة لیست بالكبیرة مستوى التقنیین والفنین %3.27نسبة من مستوى العمال بـ 
.توزیع أفراد العینة بحسب متغیري نوع المؤسسة وحجمها) 2(كما یظهر الجدول 

توزیع أفراد العینة بحسب حجم ونوع المؤسسة:)2(جدول لا

الفئات
عدد العمال

%النسبة المجموع≤1-910-1920-4950-249250

نوع 
المؤسسة

001781626.22صناعیة
3535183455.53خدمیة

0000111118.03هیئة عمومیة
354123761100المجموع
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4.918.196.5519.6760.65100%نسبة ال
).SPSS(من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج :المصدر

وأن %26.22نسبة الأفراد الذي یعملون في المؤسسات الصناعیة تبلغ بخصوص متغیر نوع المؤسسة، 
فراد الذي یعملون في وقد كانت نسبة الأ. مؤسسات خدمیة وهي أكبر نسبةإلىمن الأفراد ینتمون 55.53%

حیث تم اختیار هذه المؤسسات والتي تنشط في قطاع خدمة . (%18.03مؤسسات ذات طابع عمومي هي 
). خدمي–صناعي(الإنتاجيالأعمال أي تقدم خدمات للمؤسسات ذات الطابع 

ات توظف من الأفراد یعملون في مؤسس%4.91أن ) 2(یعرض الجدول فأما فیما یرتبط بمتغیر عدد العمل 
، وتوضح %8.19كانت عاملا19–10عمال، ونسبة الأفراد الذین یعملون في مؤسسات توظف من 9أقل من 
وكانت نسبة الأفراد الذین یعملون في مؤسسات . عاملا49–20المؤسسات التي توظف من %6.55النسبة 

250مؤسسات توظف أكثر من ونسبة الأفراد الذین یعملون في%19.67عامل هي 249إلى100توظف من 
. ل، في اعتماده كمعیار لمعرفة حجم المؤسسات المبحوثةاوترجع أهمیة متغیر عدد العم. %60.65عامل تساوي 

والمؤسسات عاملا19–10عمال والمؤسسات الصغیرة توظف من 9–1فالمؤسسات المصغرة توظف من 
ومن ذلك یمكن . )24(عاملا50سسات الكبیرة أكثر من بینما توظف المؤ عاملا49–20المتوسطة تتضمن من 

في مجال المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ونومعرفة نسبة المستجوبین الذین یعمل) 2(قراءة مخرجات الجدول 
ونسبة المستجوبین من المؤسسات الكبیرة التي توظف أكثر من %19.7تكون عاملا50والتي توظف أقل من 

لك تنسبة كبیرة وتفسر تركیز عینة البحث على المؤسسات الكبیرة التي دون شك تموهي %80.4عاملا50
.موارد بشریة كافیة تمكنها من زیادة فرص تحقیق ابتكارات مختلفة

الارتكاز في الحصول وجمع المعلومات عن متغیرات البحث على التصفح تم : أداوت البحث-3.4
)Browsing(الممثلة في عینة البحث على مؤسساتالالكترونیة للمواقعتصفح القد شكل و .؛ والاستبیان
طلاعوالاوصفحاتها على شبكات التواصل الاجتماعي، أداة فعالة في الاتصال مع تلك المؤسسات، ،لانترنتا

.المعلومات والبیانات والتقاریر المنشورة في صفحاتها الالكترونیةعلى أهم 
أكثر أدوات البحث شیوعاً في المیادین المتعلقة بالعلوم ، ذلك أنه وقد كان الاستبیان أداة البحث الرئیسة

الاستبیان كأداة لذلك تم اعتماد . الإداریة والاجتماعیة وتستخدمه كثیر من مراكز الدراسات الإستراتیجیة في العالم
وقیاس الاتجاهات أساسیة في جمع البیانات والمعلومات عن متغیرات البحث، لأنه أداة مناسبة لاستطلاع الآراء 

فضلا عن كونه أداة دقیقة في التشخیص عندما تكون عباراته واضحة ومحدودة، . وردود الأفعال على المواقف
.وكذلك یمكن بواسطته الحصول على بیانات كثیرة في وقت محدد وتسهل فیه عملیة تعمیم النتائج

حیث تم الاتصال : التوزیع المباشرطریق لقد جرى استخدام طریقتین لتوزیع الاستبیان، الأولى كانت عن 
عن طریق البرید والثانیة كانت . ببعض المؤسسات القریبة وتوزیع الاستبیان على المبحوثین كل في مكان عمله

استبیان الكتروني للبحث إنشاءللاستفادة من میزات هذه الطریقة لتغطیة مناطق واسعة ومتباعدة، تم : الالكتروني
وغوغل درایف ) Google docs(، بالاعتماد على خدمات مستندات غوغل )26(والفرنسیة)25(باللغتین العربیة

)Google drive( للاستبیانرابطإرسالتمولقد)LinkURL(الالكترونيالبریدطریقعن)mail-E(
.المستهدفةللمؤسسات
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في ضوء ذلك و السابقةوث والتجارب بعد مراجعة الكثیر من الأدبیات والبح:تصمیم عبارات الاستبیان- 1.3.4
ولقد تم التحقق من صدق أداة البحث، وأنها تقیس السمة التي أعدت لقیاسها وذلك من ، أعدت عبارات الاستبیان
:یةالآتخلال استخدام الأسالیب 

ستقرار فكلما زاد ثبات وا، استعمال أداة القیاسإعادةیقصد به الحصول على نفس القیم عند : ثبات القیاس-أ
لتحدید درجة ثبات القیاس و .)27(أخرىإلىبمعنى أن القیاس لا تختلف نتائجه من حالة ، المقیاس زادت الثقة به

فإذا لم یكن هناك ثبات ]1؛0[وهو نسبة تتراوح قیمها بین ) Cronbach’s Alpha(معامل ألفا كرونباخ یتم تحدید 
وعند احتساب معامل الثبات لاستبیان البحث كانت قیمته . فرن قیمة المعامل تكون مساویة للصفإفي البیانات 

مما یدل على صدق واتساق قوي للاستبیان وإمكانیة الوثوق بالإجابات ) (عالیة جدا وبلغت 
بالرغم من عدم وجود قواعد قیاسیة بخصوص القیم المناسبة لكنه من المعلوم في ف. المجمعة من أسئلة البحث

.  داریة والاجتماعیةالإمقبولا في میدان العلوم ) (المیدانیة یعد البحوث 
، اة القیاس بأنها قدرة الأداة على قیاس ما صممت لأجلهأدتعرف صلاحیة ): الصدق(الصلاحیةقیاس -ب

ترتبط هذه و . يبمعنى أن الصلاحیة التامة تعني خلو أداة القیاس من أخطاء القیاس بنوعیه المنتظم والعشوائ
لیها أي مدى وجود الارتباط والتناسق بین إالصلاحیة بفهم الأسباب المنطقیة للقیاسات أو النتائج التي تم التوصل 

. )28(البحثنتائج القیاس وبعض الظواهر والمؤشرات التي ترتبط بمجال 
اختبار داخلي، مع ذلك تم شأنها شأن الثبات الإلیهایمكن الوصول بالرغم من أن الصلاحیة المثالیة لا 

في نفس مجال ) 7(بلغ عددهم مجموعة من الخبراء والمحكمین ه على ن خلال عرضصلاحیة استبیان البحث م
تركزت ملاحظاتهم حول تبسیط العبارات وقد . ها فقطوطلب تعدیلت الاستبیاناحیث تم قبول جمیع عبار البحث 

إخراجوبین، وبعد الأخذ بتوصیات واقتراحات المحكمین تم حتى یسهل فهمها والإجابة علیها من طرف المستج
:عبارة توزعت على ثلاثة محاور أساسیة) 53(بصورته النهائیة، وتضمن الاستبیان

: عوامل)6(عبارة توزعت على )23(ري وتكون من تضمن مجال الاستثمار في رأس المال البش:المحور الأول-
. الاستخدام؛ وظروف الحیاة في العملو التنشیط؛ و التثمین؛ و ز؛ التحفیو اجتذاب الكفاءات والمواهب؛ 

) 4(عبارة توزعت على) 19(تمحور حول مخزون رأس المال البشري، حیث اشتمل على :المحور الثاني-
.الإبداعي؛ والتفكیر الإبداعيالسلوك و الصفات الشخصیة؛ و الكفاءات والمهارات؛ : عوامل

. مدخلات؛ ومخرجات الابتكار: بعدینبارة صنفت في ع)11(تضمن :المحور الثالث-
الخبرة؛ و المستوى التعلیمي؛ و العمر؛ و الجنس؛ : كما تضمن الاستبیان معلومات شخصیة عن المستجوبین تضمنت

. عدد العمالو نوع المؤسسة؛ و قطاع النشاط؛ : بیانات عن المؤسسة منهاإلىبالإضافة. والمستوى الوظیفي
بهدف وصف وتحلیل متغیرات البحث واختبار الفرضیات، واستخلاص : الإحصائیةالجة أسالیب المع-4.4

. من المعلومات التي تم جمعها بواسطة الاستبیان من مفردات العینةالنتائج ومن ثم تفسیرها واستخدامها انطلاقاً 
حیث . لمتغیرات البحثالذي یلائم كل قیاس الإحصائيالتحلیل إجراءفي )SPSS(برنامج سیتم الاعتماد على و 

، ومعرفة الأهمیة النسبیة لكل ةعلى حداستخدم الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لترتیب عبارات كل محور 
الانحدار المتعدد والمتدرج تحلیل للارتباط و )Pearson(معامل بیرسونكما تم الاعتماد على .عبارة من المقیاس

.التغیراتبلة والتابعة وتحدید أسبالتفسیر العلاقة بین المتغیرات المستق
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بالنسبة للمتغیرات الترتیبیة، أما بالنسبة باعتماد طریقة وسیط العینةإحصائیاالقیم المفقودة التعامل معتم كما 
یتم اعتماد طریقة الاستكمال الخطي حیث سیتم استخدام القیم القبلیة فسللقیم المفقودة في المتغیرات السلمیة 

. ي تقدیر القیم المفقودةوالبعدیة ف
جابات أفراد العینة لإتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري : الوصفي لمتغیرات البحثتحلیلال-5.4

مخزون رأس المال و الاستثمار في رأس المال البشري؛ (على العبارات الواردة في محاور الاستبیان الثلاثة 
ومن ثم ترتیبها تنازلیا وفقا لقیم المتوسط الحسابي، وعند التساوي یؤخذ بالأقل وبجمیع أبعادها،) البشري؛ والابتكار

.  معیاریاً انحرافاً 
بالاعتماد على بعدین )رأس المال البشري(المستقل للبحث متغیرالتم قیاس : رأس المال البشري- 1.5.4
.الاستثمار في رأس المال البشري؛ ومخزون رأس المال البشري: رئیسیین

) 3(ویعرض الجدول . عوامل) 6(عبارة منظمة في ) 23(تضمن هذا البعد : الاستثمار في رأس المال البشري-أ
.عاملالرتبة والأهمیة النسبیة لكل إلىإضافةالوسط الحسابي والانحراف المعیاري : المقاییس الوصفیة

وصف الاستثمار في رأس المال البشري):3(جدول 
لأولاالبعدعوامل الرقم

للمتغیر المستقل
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الأهمیة ترتیبال
النسبیة

متوسطة3.250.825اجتذاب الكفاءات والمواهب1
متوسطة3.361.062الدوافع والحوافز2
متوسطة3.350.903)التدریب والتطویر(التثمین 3
متوسطة2.960.646)تطویر محتوى العمل(التنشیط 4
متوسطة3.320.914الاستخدام والتوظیف5
مرتفعة3.500.971ظروف الحیاة في العمل6

3.310.65الاستثمار في رأس المال البشري
.)SPSS(من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج:المصدر

، لأنه كان في حیاة في العملیتضح أن مؤسسات العینة تهتم بظروف ال) 3(تأسیسا على نتائج الجدول
المرتبة الأولى من حیث الأهمیة، ویظهر اتفاق شبه تام من وجهة نظر أفراد العینة حول عبارات هذا العامل 

ثم یلي عامل ظروف العمل من ). 0.97(وانحراف معیاري ) 3(یفوق الوسط الفرضي ) 3.50(بمتوسط حسابي 
من الإجاباتیظهر تشتت بعض ) 1.06(وانحراف معیاري ) 3.36(حیث الأهمیة عامل التحفیز بمتوسط حسابي 

وانحراف ) 3.35(ویأتي عامل التثمین في الرتبة الثالثة من حیث الأهمیة بمتوسط حسابي . حول عبارات التحفیز
، وهو ما یفسر اهتمام المؤسسات بتنمیة قدرات الأفراد من خلال اعتماد أسالیب تنظیم العمل من )0.97(معیاري 

.هم في تطویر مهارات وخبرات الأفراداالتدویر الوظیفي؛ وتوسیع الأعمال والمهام وهو ما سیس: نهابی
الجدول انحصار اهتمام المؤسسات بجوانب أساسیة للاستثمار في رأس المال البشري والتي من یتضحلكن

المتدني عن عبارات هذه العوامل، الاتفاق إلىالأفراد إجاباتحیث تمیل . الاستخدام؛ واستقطاب الكفاءات: أهمها
كما ) 0.82(؛ و) 0.91(، وبانحراف معیاري )3.25(؛ و)3.32(والتي كانت أوساطها الحاسبیة على التوالي 

أقل ) 2.96(عدم التجاوب وعدم الاتفاق حول عبارات عامل التنشیط بمتوسط حسابي إلىالأفراد إجاباتاتجهت 
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) اجتذاب الكفاءات والتنشیطو الاستخدام؛ (وتمثل العوامل ). 0.64(ي وانحراف معیار ) 3(من الوسط الفرضي 
. یقة الجانب الأكثر تلازماً بمخرجات الابتكارفي الحقوهو ،جانب استغلال رأس المال البشري

إلى نقل اجتذاب الكفاءات من سوق العمل ودعمها وتنشیطها، ومن ثم تعمدإلىالعینة حیث تحتاج مؤسسات
لرأس المال الكفاءات في مجال العمل بتوفیر بیئة تنظیمیة مناسبة، لضمان الاستخدام الأمثل وتنسیق هذه 

من خلال العمل في مجال العملالتنشیط والتثمین الأساس في نقل المعرفة والخبرة والمهارة یعتبر حیث  . البشري
العمل التقلیدیة وإعادة تصمیم تنظیم التفكیر في طرق إعادة، وهو ما یتطلب وإدارة النزاعاتالجماعي والتعاون

، ندماج الأفراد؛ والإثراء الوظیفياو المشاركة؛ و التمكین؛ : العمل من الجذور من خلال انتهاج أسالیب جدیدة مثل
، وتضمینها في حل المشكلات الإبداعیةأفكارهم إدخالمن شأنه أن یتیح  للأفراد المتمیزین والموهوبین وهو ما 

إشراك العاملین ومناقشة أفكارهم، بشأن تحسین صاحب ذلك إذاسیما جدیدةإنتاجأسالیب وتحسین وابتكار 
وتشكیل فرق ...) حلقات البحث العلميو جماعات التقدم، و حلقات الجودة، (العمل، من خلال الجماعات الصغیرة 

. العمل المستقلة
،عوامل) 4(عبارة مبوبة في ) 19(بـ قلالمستمتغیرالبعد الثاني للتم قیاس : مخزون رأس المال البشري-ب
.للمتغیرلهذا نتائج التحلیل الوصفي)4(یعرض الجدول و 

وصف مخزون رأس المال البشري):4(الجدول 
الثانيالبعدعوامل الرقم

للمتغیر المستقل
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الأهمیة الترتیب
النسبیة

مرتفعة3.600.652الكفاءات والمهارات1
متوسطة3.390.643السمات الشخصیة2
مرتفعة3.630.641الإبداعيالسلوك 3
متوسطة3.210.404الإبداعيالتفكیر 4

3.460.40رأس المال البشريمخزون
.)SPSS(من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج:المصدر

تظهر الأوساط الحسابیة جمیعها تفوق الوسط إذاالأبعاد نة على جمیع أفراد العیاتفاق )4(في الجدول یتضح 
تحمل و التعاون؛ و الالتزام؛ : الذي یحتوي على عناصرالإبداعيالسلوك تموقع بعد یلاحظ إذ). 3(النظري 

وانحراف ) 3.63(المخاطرة والمبادرة، في المرتبة الأولى من وجهة نظر الأفراد المستجوبین بمتوسط حسابي 
لدى الإبداعیةمن القدرات اوهو ما یوضح اتفاق الأفراد على امتلاك مؤسسات العینة مخزون). 0.64(معیاري 
التعاون والعمل الجماعي بروح الفریق وتقدیم إلىخاصة أن هذا البعد یكشف استعداد عمال المؤسسات ، العمال

الكفاءات والمهارات بعد ویظهر . إضافیةات المبادرة في مجال أداء الأعمال أو حل المشكلات أو تحمل مسؤولی
وهو ما یوضح امتلاك ) 0.65(وانحراف معیاري ) 3.60(في المرتبة الثانیة من حیث الأهمیة بوسط حسابي 

یؤدي سمما المؤسسات مخزوناً من المعارف والخبرات لدى أفرادها واستغلاله في اتخاذ القرارات وحل المشكلات 
.الإبداع والكفاءة في أداء المهامو ، إلى قدرة أكبر على الخلق

في مستوى أقل من حیث الأهمیة الإبداعيالسمات الشخصیة؛ والتفكیر : كما تضع نتائج استجابات الأفراد عاملي
الاستعداد للتقدم و الاستقرار العاطفي؛ و الانفتاح؛ : یكشف عن عناصر) 0.64(وانحراف ) 3.39(فالأول بمتوسط 
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م بین الشخص ومتطلبات منصب العمل، وأن أي خلل التلاؤ في تحقیق اة تلعب دور والوعي، وهي عناصر مهم
بمتوسط الإبداعيبینما یضم عامل التفكیر . في شغل مناصب العملوالتوازن فقدان الانسجام إلىفیها یؤدي 

هذا العامل الأصالة؛ والتفكیر الجماعي، ویوضحو المرونة؛ و الطلاقة؛ : عناصر) 0.40(وانحراف معیاري ) 3.21(
تلك واعتماد أسالیب التفكیر الجماعي الذي من شأنه أن یورد ، الأفكار الجدیدةتولید إلىحاجة المؤسسات 

مؤسساتیمكن استنتاج جنوح كما . زبائنهالتدخل الجدید وتضیف قیمة ومنفعة إبداعیةالمؤسسات بحلول وقرارات 
وخلق بیئة ةغیر المألوفالأفكار في تقبل تجدها والصعوبة التي ،الإبداعيوالتخلي عن التفكیر التقلیدإلىالعینة 

.   حاضنة للإبداع الأمر الذي من دون شك سیشل عملیات الابتكار ویقتل روح المبادرة لدى أفرادها
: عبارة صنفت في بعدین أساسیین) 11(باستخدام ) الابتكار(تم قیاس المتغیر التابع للبحث : الابتكار- 2.5.4
: يالآتللجدول الإحصائيكما هو معروض في التحلیل ، ت ومخرجات الابتكارمدخلا

)مدخلات ومخرجات(وصف متغیر الابتكار ):5(الجدول 
الأهمیة النسبیةترتیبالالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالبعدالرقم
متوسطة3.210.891مدخلات الابتكار1
متوسطة2.950.872مخرجات الابتكار2

3.110.84الابتكار
.)SPSS(من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج:المصدر

وانحراف ) 3.25(أن الوسط الحسابي لمدخلات الابتكار یفوق الوسط النظري حیث بلغ إلى) 5(یشیر الجدول 
نفقات : كار التي ضمتمدخلات الابتبعدیجابیة أفراد العینة حول عبارات إوهذا یدل على ) 0.89(معیاري 

الاستجابة لمتطلبات الزبائن؛ ومناخ و علاقات التعاون؛ و ؛ الإبداعیةدعم الأفكار و البحث والتطویر؛ و التدریب؛ 
عتمد تالابتكار مدخلات وهو ما یعكس رغبة المؤسسات الخاضعة للبحث في تحقیق الابتكار خاصة أن . الابتكار

.  على الموارد والمعرفة والأداء
ابتكار خدمة أو سلعة جدیدة أو تغییر معین في (یبدو أن ذلك غیر كاف للتنبؤ بمخرجات الابتكار لكن 

الموارد الضروریة لتحقیق إتاحة، وتحدید أداء عملیة الابتكار أو لتقییم مدى )خصائص الخدمة أو السلعة الحالیة
المتدني لمخرجات الابتكار في مؤسسات الأفراد على المستوىإجاباتوهذا ما یثبته اتفاق . النتائج المتوقعة

ویمكن ). 0.87(وهو أقل من الوسط النظري وبانحراف معیاري ) 2.95(، حیث یظهر وسطه الحسابي العینة
، وما تملكه من )مدخلات(المؤسسات في ترجمة ما تبذله من موارد التحدیات التي تواجه تلك استنتاج بسهولة 

استنتاج أن هناك خللاً في عملیات الابتكار لدى إلىمن شأنه أن یدفعنا وهذا . ابتكاراتإلىموارد بشریة 
المؤسسات المبحوثة، ففكرة توفیر الموارد والحوافز وانتظار تحقق الأهداف، ینم عن سوء تقدیر لأهمیة عملیات 

نظریة وحسب. في الكثیر من المؤسساتوالابتكارالإبداعبالرغم من الغموض الذي یلف عملیات ، الابتكار
الإدارة؛أسلوب و ؛الإنجاز: اینشتاین یعتمد الابتكار على الموارد والمعرفة والتخیل، وتشمل العملیة-جوبتا

كانت المؤسسة تتمتع بفهم واضح لعملیة إذاوحتى . الإبداعیةالانتشار؛ والحلول و المشاركة؛ و التقدیر؛ و الحوافز؛ و 
یر في تصمیم عملیات الابتكار ووضع مقاییس عملیة تضمن كفاءة تلك أنه لا بد من المزید من التفكإلاالابتكار، 
.  النتائج المتوقعة وعلاقتها بالمدخلات والأنشطةإخراجومن الضروري الاهتمام بفاعلیتها في ،العملیات
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، لذلك فان )29(الإنتاجیةمجموعة أخرى من الأفكار إلىتشمل عملیات الابتكار تحویل مجموعة من الأفكار 
مالیة بنتیجةوالذي یتمیز –ویبدو أن المورد الأكثر أهمیة . ولید الأفكار عامل هام لإثارة الابتكار عند الطلبت

وهذا یتطلب . كطریقة لأداء العملإبداعیةیتمثل في مشاركة العمال بالأفكار الفاعلة لابتكار حلول –ضئیلة 
مال في قائمة یومیة وتنقیح المعاییر بصفة مستمرة، نظاماً متطوراً لإدارة الأفكار حیث یتم وضع أفكار الع

تقدیر المدیرین للعمال ومنحهم الحوافز إن. قیمة بما یعمل على تطویر الابتكارإلىوالاهتمام بالأفكار التي تؤدي 
لخدمات أو الفكرة هي العملیة الأساسیة وأن المنتجات واإدارةولا بد أیضاً من فهم أن . یعتبر عاملاً حافزاً للابتكار

.هي نتاج لعملیة الابتكار بالمؤسسةإنماالحلول الجدیدة 
لاختبار العلاقة السببیة بین متغیرات البحث التفسیریة والتابعة، نحتاج في البدایة : البحثةاختبار فرضی-6.4
متغیرات معرفة مدى وجود علاقة ارتباط بین مختلف المتغیرات ومن ثم نختبر القدرة التفسیریة لنموذجإلى

تؤثر على الابتكار ) متغیرات تفسیریة(أن الاستثمار والمخزون في رأس المال البشري اعتبار على . البحث
).المتغیر التابع(

حتى یتم استخدام التحلیل الخطي لفحص الأثر، لا بد : اختبار علاقات الارتباط بین متغیرات البحث- 1.6.4
، )Sig(تعد علاقة ذات دلالة إحصائیة إذا كانت قیمة مستوى الدلالةحیثمن وجود علاقة بین متغیرات البحث، 

تنص فرضیة .، والعكس صحیح، مما یعني أن علاقة التأثیر لیست ذات دلالة إحصائیة)0.05(أقل من مستوى 
: وجود علاقة بین متغیرات البحث  في الآتي

بین عوامل الاستثمار في د مستوى معنویة عنإحصائیةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة :
وبین مخزون) ظروف العملو الاستخدام؛ و التنشیط؛ و التثمین؛ و التحفیز؛ و اجتذاب الكفاءات؛ (رأس المال البشري 

على ) الإبداعيالتفكیر و ؛ الإبداعيالسلوك و الصفات الشخصیة؛ و الكفاءات والمهارات؛ (رأس المال البشري 
.في عینة المؤسسات المبحوثةالابتكار

للتعرف على قوة )Pearson(اختبار معامل ارتباط بیرسون إلىولغرض التحقق من هذه الفرضیة سیتم الاستناد 
، بین الاستثمار في )الأولى(واتجاه وجود علاقة ارتباط معنویة بین متغیرات البحث على وفق الفرضیة المذكورة 

والابتكار الذي یمثل متغیر ،المتغیر التفسیريلذین یمثلانالالمال البشريرأس خزونرأس المال البشري وم
.الارتباطات فیما یلي عرض للنتائج التي توضح علاقو ). التابع(البحث الاستجابي 

متغیرات البحثلأبعاد و )Pearson(مصفوفة معاملات ارتباط بیرسون):6(الجدول 
الاستثمار في المتغیرات

البشريرأس المال 
مخزون رأس 
المال البشري

مدخلات 
الابتكار

مخرجات 
الابتكار

الابتكار

**0.834**0.795**0.790**0.653**0.910س المال البشريأر 

**0.796**0.752**0.758*10.290الاستثمار في رأس المال البشري

**0.493**0.503**10.429مخزون رأس المال البشري

**0.941**10.798تكارمدخلات الاب

**10.946مخرجات الابتكار

).بدرجة معنویة إحصائیاالارتباط دال ** 
.بدرجة معنویة إحصائیاالارتباط دال * 
.)SPSS(على مخرجات برنامج من إعداد الباحث بناء:المصدر
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رتباط بیرسون بین متغیرات البحث حیث تظهر مصفوفة الارتباط نتائج اختبار معامل ا) 6(یوضح الجدول رقم 
وبناء على ذلك ترفض عند مستوى معنویة  إحصائیةذات اتجاه طردي وذات دلالة ةعلاق) 15(

الاستثمار عوامل عبارات معنویة موجبة بین بأنه توجد علاقة ) H1(وتقبل الفرضیة البدیلة ) H0(الفرضیة العدمیة 
. عینةالابتكار في مؤسسات المدخلات ومخرجاتفي رأس المال البشري وعوامل مخزون المعرفة والمهارات على 

س المال رأفي مخزون بعد الالاستثمار و بعد كذلك تظهر المصفوفة أن أقل معامل لعلاقات الارتباط، نتج بین 
ارتباط موجب وضعیف أقل (حد ما إلىضعیفة وتعد هذه النسبة حیث كانت قیمة المعاملالبشري، 

ضرورة زیادة ربط سیاسات الاستثمار في الموارد البشریة بتحقیق إلى، وهذا ما یفسر حاجة المؤسسات )%30من 
كما أنه یمكن ملاحظة الارتباط القوي . المعرفة والمهاراتنتراكم في رصید رأس المال البشري المتمثل في مخزو 

مار في رأس المال البشري ومدخلات ومخرجات الابتكار حیث یساوي معامل الاستثعوامل بین 
بین المتغیرین بـ الإجماليعلى التوالي، وهذا یثبت الارتباط القوي والارتباط

) فرص(یةإمكان، هذا یعني أنه كلما زادت المؤسسات الاستثمار في رأس المال البشري زادت 
ملاحظة علاقات الارتباط المتوسطة التي تربط أبعاد متغیرات مخزون المعرفة إلىبالإضافة . تحقیق الابتكار

على التوالي، وبذلك یمكن و والمهارات بمدخلات ومخرجات الابتكار والتي تبلغ 
س المال البشري والابتكار في المؤسسات المدروسة، زون رأمخبین فهم علاقة الارتباط المتوسطة 
وبالتالي . تدني علاقة الاستثمار البشري بتراكم في مخزون رأس المال البشريإلىحیث یرجع هذا الانخفاض 

في مؤسسات انخفاض منسوب رصید رأس المال البشري :من أهمهاالأسبابالعدید من إلىذلك إرجاعیمكن 
ذه المؤسسات غیر قادرة على توجیه ما تملكه من خبرات ومعارف ومهارات ومواهب الأفراد نحو أو أن هالعینة 
.نتاجات ابتكاریةإتحقیق 

) الابتكار(والمتغیر التابع ) رأس المال البشري(كما تظهر قوة العلاقة المعنویة الموجبة بین المتغیر المستقل 
.یثبت الفرضیة التي بني علیها البحث، وهو مافي قیمة معامل الارتباط 

من المعروف أن الارتباط الخطي بین متغیرین یقیس العلاقة : بین متغیرات البحثتفسیر علاقة التأثیر- 2.6.4
غیر السببیة بینهما لیتعرف على درجتها واتجاهها، فالعلاقة غیر السببیة تعني أن الارتباط لا یهتم بتصنیف 

وبهدف تفسیر .)30(یتأثرو ت مستقلة ومتغیرات تابعة ولا تهتم بمعرفة أي من المتغیر یؤثر متغیراإلىالمتغیرات 
والابتكار الذي یمثل ،مثل المتغیر التفسیريوالذي یرأس المال البشري العلاقة بین متغیرات البحث على صورة أن 

، نستخدم تحلیل الانحدار بط المتغیرینضیة للعلاقة التي تر وللحصول على الصورة الریا). التابع(متغیر الاستجابة 
ویظهر . لاختبار فرضیة وجود تأثیر معنوي بین كل من الاستثمار والمخزون في رأس المال البشري على الابتكار

.القدرة التفسیریة لنموذج متغیرات البحث) 7(الجدول 
الابتكارنتائج تحلیل الانحدار المتعدد لتأثیر رأس المال البشري على):7(جدول ال

RR2R2النموذج ajustéFSig
الاستثمار والمخزون في 

رأس المال البشري
0.80.7090.69970.5950.000

.)SPSS(من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج :المصدر
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مال بین الاستثمار والمخزون في رأس ال) معنویة(إحصائیةوجود علاقة سببیة ذات دلالة یتضح من الجدول
من مخرجات جدول . %5وهي أقل من ) 0.000(وهذا تؤكده قیمة الدلالة التي تساوي الصفر . البشري والابتكار

R2(نموذج الانحدار یتبین معامل التحدید المعادل ajusté( الاستثمار البعدین وهذا معناه أن % 69.9یساوي
یرات التي تحدث في متغیر الابتكار في التغمن% 69.9ما نسبته في رأس المال البشري یفسر المخزون و 

وعلى هذا .عوامل أخرى من بینها الخطأ العشوائيإلى% 30.1لنسبة المتبقیة اترجع المؤسسات المبحوثة و 
الذي ینص بعدم جود علاقة سببیة معنویة بین متغیرات نموذج البحث ) H0(الأساس یتم رفض الفرض العدمي 

) رأس المال البشري(بین متغیر البحث التفسیري ) تأثیر(بت وجود علاقة سببیة الذي یث) H1(ونقبل الفرض البدیل 
.عند مستوى الدلالة ) الابتكار(والمتغیر التابع 

من حدوث الابتكار في %69.9أبرز البحث أن الاستثمار والمخزون في رأس المال البشري یفسران ما نسبته 
نتاجات ابتكاریة، وهذه النسبة مقبولة من إمیة العنصر البشري ودوره في تحقیق مؤسسات العینة، وهو ما یثبت أه

في مخزون  الكفاءات والاقتصادیة، التي تعتبر الاستثمار في رأس المال البشري، وتحقیق تراكمٍ الإداریةالنظریة 
.التي یمتلكها الأفراد العاملین مدخلا جوهریا في تحقیق الابتكار

تحدید مساهمة أي من عوامل الاستثمار والمخزون في عوامل المتغیر المستقل، و مادیة بین بهدف معرفة الاعت
من خلال تقلیل عدد العوامل . رأس المال البشري ذات التأثیر الأكبر على الابتكار في المؤسسات المدروسة

مستقلة، ومعالجة التداخلات المستقلة الداخلة في نموذج الانحدار، والتخلص من الازدواج الخطي بین المتغیرات ال
التفسیري للبحث ومعرفة أي من هذه العوامل یجب أن یرلى الارتباط بین عوامل المتغإوالاختلافات التي ترجع 

Stepwise(سیتم الاعتماد على تحلیل الانحدار التدریجي . یدخل في معادلة الانحدار Regression( حیث یتم ،
الأمامي الإدخالد من العوامل المستقلة لمعادلة الانحدار المقترحة بأسلوب عدإدخالفي هذا النوع من التحلیل 

في تحدید ما هي العوامل ) F-Test(العوامل المستقلة عاملاً عاملاً ویتم استخدام اختبار إدخالالذي یتضمن 
. التي تدخل للمعادلة والتي تستبعد

اجتذب الكفاءات والمواهب؛ : التالیة) 10(ل العشرة معادلة الانحدار وخطوة بخطوة العوامإلىإدخالحیث تم 
السلوك و الصفات الشخصیة؛ و المهارات والكفاءات؛ و ظروف العمل؛ و الاستخدام؛ و التنشیط؛ و التثمین؛ و التحفیز؛ و 

عوامل والتي نوردها بالترتیب التنازلي من ) 5(خمسة إدخالوقد كانت النتیجة قبول . الإبداعي؛ والتفكیر الإبداعي
التثمین؛ وظروف و اجتذاب الكفاءات والمواهب؛ و ؛ الإبداعيالتفكیر و الاستخدام؛ : یث حجم التأثیر كما یليح

:ویظهر الجدول نتائج الانحدار المتدرج. لأخرى المتبقیةاوتم استبعاد العوامل . العمل
على الابتكارذات التأثیر الأكبرالمال البشريرأسنتائج الانحدار المتدرج لعوامل):8(جدول ال

RR2R2النموذج ajustéFSig
0.7400.5480.54071.5530.000الاستخدام والتوظیف

0.8410.7070.69770.1410.000الإبداعيالتفكیر + الاستخدام والتوظیف
0.8790.7730.76164.6560.000اجتذب الكفاءات+ الإبداعيالتفكیر + الاستخدام 
0.8960.8040.79057.3100.000التثمین+ اجتذب الكفاءات + لتفكیر ا+ الاستخدام 
+ التثمین + اجتذب الكفاءات + التفكیر + الاستخدام 

ظروف العمل
0.9090.8270.81152.4800.000

.)SPSS(من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج : المصدر
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: أنإلىتشیر نتائج الجدول 
؛من التغایر في الابتكار% 54لمكون من الاستخدام والتوظیف یفسر النموذج الأول ا-
؛من التغیرات في الابتكار% 69.7یفسران معا الإبداعيالنموذج الثاني المكون من الاستخدام والتفكیر -
% 76.1ما نسبتهةمجتمعفسرتواجتذاب الكفاءات الإبداعيالمكون من الاستخدام والتفكیر النموذج الثالث -

الابتكار؛التغیرات فيمن 
ما نسبتهةمجتمعفسرتوالتثمین واجتذاب الكفاءاتالإبداعيالمكون من الاستخدام والتفكیر النموذج الرابع -

الابتكار؛من التغیرات في% 79
فسرتوالتثمین وظروف العمل واجتذاب الكفاءاتالإبداعيالمكون من الاستخدام والتفكیر النموذج الخامس -

.الابتكارمن التغیرات في% 81.1نسبتهماةمجتمع
في التغیرات التي تحدث في الابتكار بالترتیب التنازلي عامل وبناء على ذلك یمكن تحدید نسبة مساهمة كل 

نسبة اجتذاب الكفاءات و ؛ %15.7تساوي الإبداعي؛ ونسبة التفكیر %54نسبة مساهمة الاستخدام تساوي : الآتي
وعلیه یثبت الانحدار المتدرج أن الاستخدام . %2.1؛ ونسبة ظروف العمل هي %2.9نسبة التثمین و ؛ 6.4%

خر نسبة معتبرة الآالذي یملك هو الإبداعيوالتوظیف یملك الأثر الأكبر في الابتكار في المؤسسات یلیه التفكیر 
%2.1مل التي تفسر ، بالمقارنة مع نسب الأبعاد الأخرى التي كان أدناها نسبة ظروف الع%15.7من التأثیر بـ

.من التغیرات في الابتكار
:النتائج والتوصیات-5

ن هذا العنصر سیتضمن عرضا فإ، البحثلسابقة لإجابات عینة العناصر اي ضوء التحلیل الذي تم في ف
. إلیهالتي تم توصل ات اهم التوصیلأو مجملاً للنتائج 

:یةالآتساسیةلأانتائج الإلىتحلیل متغیرات البحث خلص: النتائج-1.5
الابتكار في هذه إستراتیجیةتركیز إلىتهتم مؤسسات العینة بالاستثمار في رأس المال البشري، ویرجع ذلك .1

.في الموارد البشریة وهو ما یشكل موردا هاما لمدخلات الابتكارالإنفاقالمؤسسات على 
معارف وخبرات وتحویلها و ، إبداعیةكار تواجه مؤسسات العینة صعوبات في استغلال ما یمتلكه أفرادها من أف.2

في مؤسسات العینة من وجهة نظر الأفراد ) مخرجات(وهو ما یعزز ضعف نتائج الابتكار . نتاجات ابتكاریةإإلى
.المبحوثین

وجود خلل في عملیات الابتكار على مستوى مؤسسات العینة، وهذا بالرغم من الجهود التي تبذلها في توفیر .3
. الابتكار إلا أن ذلك لم ینعكس على مخرجات الابتكارموارد لمدخلات 

عوامل أساسیة 5إلىأثبت البحث أن التأثیر الأكبر على التغایر في الابتكار في المؤسسات المبحوثة یرجع .4
التثمین؛ وظروف و اجتذاب الكفاءات والمواهب؛ و ؛ الإبداعيالتفكیر و الاستخدام والتوظیف؛ : على الترتیب التالي

.العمل
. الإبداعیةلا تعتبر البیئة التنظیمیة في مؤسسات العینة بیئة حاضنة وداعمة للأفكار .5

في التجارب السابقةو وفي ضوء الأدبیات النظریة ،من خلال النتائج المتحصل علیها میدانیا: التوصیات-2.5
:   یةالآتمؤسسات البحث خاصة والمؤسسات الجزائریة عامة بالتوصیاترفد یمكن .موضوع البحث
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یمتلكها الأفراد أو التي ،عقب معلومات حول المعرفة والمهارات والقدراتسسات آلیة لتضرورة امتلاك المؤ .1
استراتیجي من مخزونللاستفادة منها في تكوین ،عند مشاركتهم في دورات تدریبیة أو تكوینیةالتي یكتسبونها 

.منتجات أو عملیات في المؤسسةلابتكار اً المهارات والمعرفة یمكن استغلاله مورد
على الموارد البشریة بتحقیق نتائج ملموسة في تحسین العملیات الإنفاقضرورة ربط جهود الاستثمار وأوجه .2

زیادة مخرجاته، حیث إلىوالمنتجات الحالیة أو ابتكار أخرى جدیدة، فزیادة مدخلات الابتكار لا یؤدي بالضرورة 
وبالتالي من . نتاجات ابتكاریةإإلىبتكار في المؤسسات من شأنه أن لا یفضي عملیات أو أنظمة الاقصور أن 

اعتماد أنظمة وأسالیب تنظیمیة فعالة للابتكار ،على مدخلات الابتكار على أن یصحب ذلكالإنفاقالمهم زیادة 
. أنظمة الابتكار في المؤسسات الجزائریةعملیات و زید من كفاءة وفاعلیة ا أن تمن شأنه

نماذج بیئیة مختلفة، یمكن أن تعوق أو تدفع الابتكار إلى الأمام، لذلك ینبغي على المؤسسات د توج.3
لا بد من إدماج العملیة الكلیة للابتكار الفردي والجماعي داخل ) أ: (يیأتالجزائریة الساعیة للابتكار الأخذ بما 

د من توصیف مراحل لا ب) ج(الابتكار؛ ینبغي الإحاطة بكل العوامل ذات التأثیر على) ب(منظومة المؤسسة؛ 
. ملا بد من الكشف عن تأثیر الابتكار داخل المؤسسة على قدرات الأفراد واستعداداته) د(؛ عملیة الابتكار
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