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ملخص
التعامل مع قاعدة معرفیة ایتم فیهللعدید من البحوث الإعلامیة عامة والاستطلاعیة خاصة أنه من الخصائص الممیز

عریضة أساسها جمهور كبیر الحجم وهو ما یحول دون إمكانیة الحصر الشامل لمفرداتها ویصبح التعامل بنظام العینات 
هو الأساس، إذ یلجأ الباحث إلى اختیار عدد محدود من المفردات بحیث یكون ممثلا في خصائصه وسماته لمجموع أفراد 

التقیّدالباحث عند اختیار العینة وجب علیه ف. هداف الدراسة وفي حدود الوقت والإمكانیات المتاحةالجمهور بما یتفق مع أ
وهذا ما یتناوله هذا بشروط علمیة ینبغي توافرها في العینة حتى تكون ممثلة للمجتمع الأصلي ویمكنه أن یستعیض بها عنه

.المقال العلمي بالتفصیل ومع تقدیم أمثلة توضیحیة لذلك

.بحوث إعلامیة،جمهور،مجتمع البحث،عینة: حتیكلمات المفاال

Sample Use In Media Audience Researches
Abstract
This piece of work is about sampling in Media Studies, particularly in Audience Surveys. It
deals with one of the main tools of surveys based on a large media audience in order to
prevent researchers to include all the members of the searched population. So the researchers
use the sampling technique where a limited number of units are selected to represent the
characteristics of all the members of the audience in accordance with the objectives of the
study. The researchers must consider the scientific conditions in selecting samples; this is
what this paper is trying to explain in providing illustrative examples.

Keywords: Sample, research population, audience, media research.

Les échantillons et leurs utilisations dans les études médiatique
Résumé
Cet article porte sur l'échantillonnage dans les études sur les médias, en particulier dans les
enquêtes d'audience. Il s’agit de l’un des principaux outils des enquêtes basées sur un large
public, afin d’empêcher les chercheurs d’inclure tous les membres de la population
recherchée. C’est pourquoi les chercheurs utilisent la technique d'échantillonnage dans
laquelle un nombre limité d'unités est sélectionné pour représenter les caractéristiques de
tous les membres du public conformément aux objectifs de l'étude. A cet effet, les chercheurs
doivent prendre en compte les conditions scientifiques lors de la sélection des échantillons.
C’est ce que cet article tente d’expliquer en fournissant des exemples illustratifs.

Mots-clés: Echantillon, communauté de recherche, public, recherche médiatique.
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ةـــــــــــــمقدم
والبحوث الشاملة هي التي یجرى فیها المسح على : إلى بحوث شاملة وبحوث بالعینةالإعلامیة تقسم البحوث 

جمیع أفراد المجتمع المختار للدراسة دون استثناء وهي مكلفة مادیا كما تتطلب الجهد والوقت الطویل، لهذا لا 
.دة التي یمكن مسحها مسحا شاملایستخدم هذا الأسلوب إلا على المجتمعات المحدو 

من مجتمع محل " عینة"على عملیة إحصائیة لاختیار مجموعة فرعیة تسمىتعتمد أما بحوث العینة فهي
تجانس ویشترط المسح بالعینة)1(اهتمام لأغراض إجراء ملاحظات واستنتاجات إحصائیة حول تلك المجموعة

.المختارة تمثیلیة لهذا المجتمعوحدات مجتمع البحث المدروس لكي تكون العینة 
:ویمكن تجمیع تقنیات أخذ العینات في فئتین عریضتین

وأخذ العینات غیر الاحتمالیة، ویعد اختیار العینات الاحتمالیة الطریقة المثلى ) العشوائیة(أخذ العینات الاحتمالیة
شروط معینة في المبحوثین بالباحث إلى إذا كانت الدراسة تهدف إلى تعمیم النتائج، كما قد یدفع وجوب توافر 

.)2(اختیار العینات غیر الاحتمالیة
مة ئج البحث تتوقف على مدى صحة وملاءَ ویعد أسلوب العینات من المشكلات التي تواجه الباحثین، لأن نتا

لعینة المدروسة فالباحث عند اختیاره للعینة یتقید بشروط علمیة خاصة ینبغي توافرها في ا. العینة المنتقاة للبحث
لهذا لجأت معظم البحوث الإعلامیة إلى أخذ نماذج . حتى یستطیع الاستعاضة بها عن مجتمع البحث الأصلي

ولكي ".أو عینة طبقیة أو منتظمة أو على شكل عینة عشوائیةتمع الأصلي إما في شكل عینة عمدیةمن المج
ویعتمد التمثیل على تقنیات اختیار ...مثیلیة،تحقق عملیة المعاینة نتائج صالحة یجب أن تكون العینة ت

وهو ما یراد توضیحه وإبرازه لاحقا بتقدیم أمثلة توضیحیة ومن خلال الإجابة على التساؤل المحوري )3("العینة
:التالي

في البحوث الإعلامیة؟عملّیا كیف یتم تطبیق العینات 
:على التساؤلات الفرعیة التالیةوللإجابة على هذا التساؤل المحوري لا بد من الإجابة 

ما المقصود بالمسح بالعینة وما هي ممیزاته؟-1
ما هي أهم المصطلحات المستخدمة في مجال العینات؟-2
ما هي شروط العینة الجیدة؟-3
كیف یتم احتساب حجم العینة؟-4
ما هي أنواع العینات؟-5
ما هي أخطاء العینات؟-6
:وممیزاتهالعینةالمسح ب-1

الجزء بالمسح بالعینة أو المعاینة جمیع أفراد الظاهرة المقصود دراستها، في حین یقصد الدراسةبمجتمعیقصد
لتطبیق الدراسة علیه ولا یتم اللجوء إلى اختیار عینة من المجتمع إلا في الأصلي تم اختیاره من المجتمع یالذي 

المجتمع، على أن یتم اختیار مفردات العینة بعنایة فائقة ووفقا لمعاییر حالة تعذّر تطبیق الدراسة على سائر أفراد
.محددة تحقق التماثل في خصائصها لخصائص مجتمع البحث

، كاملاحیث یساعد اللجوء إلى استخدام العینة في سهولة التطبیق علیها مقارنة بالتطبیق على مجتمع البحث
عینة في تمثیل مجتمع البحث تصل في دقتها درجة مقاربة إلى حد كما تؤكد الدراسات الإحصائیة على قدرة ال
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كبیر للنتیجة الفعلیة التي كان سیحصل علیها الباحث في حال طبق الدراسة على مجتمع البحث كاملا، غیر أنه 
ما لم یستخدم الباحث جمیع أفراد مجتمع % 100الجزم بصحة النتائج لى أنه لا یمكن لا یمكن التغاضي ع

.واكتفى بأخذ عینة تمثیلیة فقطالبحث 
.)4(وتعرف العینة بأنها جزء من المجتمع یختار بطریقة علمیة لتوفیر بیانات عن المجتمع المختار منه

:ویمتاز أسلوب العینات عن غیره من الأسالیب بما یلي
.توفیر الوقت واختصار الزمن-
.تقلیل الجهد اللازم لإتمام جمع البیانات-
.على معلومات أوسع وأكثر دقة حیث یمكن توجیه عدد أكبر من الأسئلةتمكن من الحصول -
.یمكن استخدامها في دراسات یستحیل استخدام الحصر الشامل فیها-

غیر أنه كلما ضیق الباحث مجتمع دراسته انعكس ذلك سلبا على مدى تعمیماته واقتصارها على حدود 
)5(المجتمع الذي قام الباحث بتعریفه وتحدیده

:أهم المصطلحات المستخدمة في مجال العینات-2
:تشترك كل أنواع العینات وأسالیب اختیارها في المصطلحات المستخدمة في مجال العینات والمتمثلة فیما یلي

:وحدة المعاینة- 2-1
ویتوجب إلخ، ...وهي المفردة التي یتكون منها مجتمع الدراسة، وقد تكون فردا أو أسرة أو مؤسسة أو صحیفة

.على الباحث تحدید المفردة بدقة
:مجتمع البحث- 2-2

ویمثل مجموع المفردات أو وحدات المعاینة التي سیجمع حولها البیانات وقد تكون عبارة عن مجموعة من 
.إلخ...سكان دولة أو مدینة أو منطقة أو مجموعة أعداد صحیفة معینة

:إطار العینة- 2-3
من وحدات المعاینة التي یتكون منها مجتمع البحث، قد تكون قائمة سكان أو وهو عبارة عن قائمة مكونة 

أیة وسیلة أخرى تحتوي على جمیع وحدات المعاینة في المجتمع مجموعة صحف أو قنوات أو برامج أو خریطة أو 
.المدروس ویختلف إطار العینة من عینة إلى أخرى

:وكأمثلة عن إطارات العینة
.ب بالمدارس والجامعاتقوائم التلامیذ والطلا-
.قوائم العاملین في المؤسسات أو المصالح والإدارات-
.سجلات تعداد السكان العام أو الخاص بمنطقة معینة-
.سجلات حصر الطرق والشوارع والأحیاء-
.عدد من الصحف المنشورة في فترة معینة-
.أعداد لبرنامج معین بثت في فترة زمنیة معینة-

:الشروط التالیةىبالغرض یجب أن یتوفر علولكي یفي إطار العینة
.یجب أن یشتمل على كافة مفردات مجتمع البحث-
.ف علیهاوأن تكون حدود وحدات المعاینة فیه واضحة ویسهل التعرّ -
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.وأن یكون حدیثا ویعكس آخر المستجدات التي طرأت على مفردات مجتمع البحث-
:شروط العینة الجیدة-3
:حجم العینة- 3-1

العینة من جانبها لا تهتم إلا بجزء من السكان، ویتم استخدام العینة حین یرید الباحث معرفة خصائص مجتمع 
.)6(البحث التي تكون صعبة للغایة لأسباب عملیة أو مادیة في حالة دراسة مجتمع البحث كاملا

باحثین إذ هناك من بینهم من یرى أن تعد مسألة تقریر الحجم المناسب من العینة للقیام بالدراسة أمرا محیرّا لل
من أفراد مجتمع البحث، وهناك من یرى أن الأمر یعود % 10أو % 5یقوم الباحث باختیار نسبة محددة تقدر ب 

.وإشكالیتهلرأي الباحث فهو الذي یقرر بنفسه ما هو مناسب لذلك بناءً على موضوع الدراسة والهدف منه 
:)7(الاعتبارات التالیةتحكم في حجم العینة وت
.طبیعة المجتمع المدروس-
.أسلوب الدراسة-
.موضوع البحث-
.مدى وفرة المال والوقت اللازم-
.مدى الدقة المطلوبة للبحث-
.تحدید مدى تجانس المجتمع الأصلي أو تشتته فكلما زاد عدم تجانس المجتمع المدروس كبرت العینة-
على حجم العینة، فالعینة العشوائیة تحتاج مفردات أكبر والعشوائیة الإجراءات المستخدمة في الاستقصاء تؤثر-

.الطبیقة تحتاج مفردات أقل
)8(:هناك ثلاثة عوامل رئیسیة یجب على الباحث الأخذ بها دائما في مسألة تقریر حجم العینة وهيو 

:درجة تجانس أفراد أو مفردات مجتمع البحث- 3-2
وبناءً على ذلك فإن مسألة اختیار العینة تتفاوت من دراسة إلى أخرى، فإذا كان مجتمع البحث یتكون من 
مفردات مختلفة في تكوینها وفي اتجاهاتها، كان لا بد من التنویع في العینة واختیار أعداد الاتجاهات، فالقاعدة 

مجتمع البحث، لأن تجانس مفردات مجتمع الأساسیة في مسألة تجدید حجم العینة هي مراعاة درجة تجانس 
لصفات المتواجدة في أیة مجموعة هي نفس الصفات المتواجدة في المجموعات الأخرى تقریبا، أما االبحث یجعل 

إلخ .. ، أو الحالة الاجتماعیةالمستوى التعلیميأوالعرقإذا كان المجتمع غیر متجانس سواء من حیث الجنس أو
.تكون العینة واسعة بحیث تمثل كل هذه الشرائحفإن هذا یستلزم أن 

:مقدار حجم مجتمع البحث نفسه- 3-3
إن كبر حجم مجتمع البحث یعني في الغالب كثرة الاختلاف في الاتجاهات والآراء ولكي تحتوي النتائج على 

ء والاتجاهات سائر تلك الآراء والاتجاهات حول الموضوع المدروس وجب أن تشمل العینة من یمثل تلك الآرا
.بالنسبة نفسها الموجودة في مجتمع البحث، لذلك فإن حجم العینة یزداد بازدیاد حجم المجتمع المبحوث

:الاعتبارات المادیة- 3-4
من الدوافع الرئیسیة للجوء إلى أسلوب العینة بدلا من أسلوب الحصر الشامل هو التكلفة المادیة الباهظة التي 

.لذا یلجأ الباحث إلى أسلوب العینة للتقلیل من النفقاتیتطلبها الحصر الشامل، 
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:عامل الزمن- 3-5
العینة الكبیرة الحجم إلى وقت كبیر حتى یتمكن الباحث من مسحها والاتصال بكل عناصرها، وفي تحتاج

كثیر من الأحیان یكون الباحث مقیدا بفترة زمنیة محددة لإنجاز البحث، وعلیه یجب على الباحث أن یأخذ الفترة 
.الزمنیة التي سینجز فیها بحثه في الحسبان عند اختیاره لعینة بحثه

:المنهج المتبع- 3-6
یتأثر أیضا حجم العینة بنوع مشكلة البحث والمنهج المتبع وبأداة البحث التي ستجمع بواسطتها المعلومات 

على المقابلة العلمیة عینة أقل عددا مقارنة بالعینة التي یختارها عند هعند اعتمادالباحث یختار و والبیانات، 
.اعتماده على استمارة الاستبیان

:ة احتساب حجم العینةكیفی-4
:)9(لتحدید حجم العینة تحدیدا علمیا دقیقا یجب معرفة ما یلي

یجب معرفة القیمة التقریبیة للانحراف المعیاري لمجتمع البحث الذي سوف تُختار منه العینة، وهذا یمكن - 4-1
تخمینه من قبل الباحث على أساس مدى تجانس أو عدم تجانس مجتمع البحث فكلما كان متجانسا كان الانحراف 

.المعیاري أقل
فروق أو الأخطاء للوقوف على مقدار أهمیتها وما تدل والانحراف المعیاري هو أداة في الإحصاء تقاس بها ال

والانحراف المعیاري لمجموعة من القیم هو عبارة عن الوسط التربیعي لانحرافات هذه القیم عن وسطها . علیه
.)10(الجذر التربیعي لمتوسط مربعات الانحرافات عن الوسط الحسابيالحسابي، بمعنى آخر هو

درجة، والباحث هو 4درجة و1/2تحدید درجات الدلالة للوسط الحسابي لمجتمع البحث التي تتراوح بین - 4-2
%95وهذه الأخیرة تعتمد مستویات الثقة التي یتعامل معها الباحث، ومستوى الثقة . الذي یحدد درجات الدلالة

).2.58(درجة دلالته%99ومستوى الثقة ) 1.96(درجة دلالته 
درجة الدلالة أو مرحلة الثقة بقیمة معینة یمكن أن تتنوع وهي الفرق الحقیقي بین الوسط الحسابي للعینة وترتبط

سوف تحدث نفس 100من 95مثلا فیشیر بأنه %95والوسط الحسابي لمجتمع البحث، أما مستوى الثقة 
.)11(النتیجة

.%99أو %95كون تحدید مستویات الثقة التي یتعامل معها الباحث وهي قد ت- 4-3
:وبعد ذلك نستعین بالمعادلة التالیة لتحدید حجم العینة

2ع ح

.ن ع هو حجم العینة المطلوب اختیارها من مجتمع البحث=                    ن ع 
2س

.لمجتمع البحثحد الثقة أو درجة الدلالة للوسط الحسابي 
=س 

.%99، %95درجة دلالة مستویات الثقة 
:فلو فرضنا بأن الانحراف المعیاري لمجتمع البحث. ونرمز للانحراف المعیاري لمجتمع البحث ب ع ح

فحجم العینة یستخرج ) 1.96(ودرجة دلالته %95= ن مستوى الثقة حیث إ. 2+ودرجة الدلالة 20= ع ح 
:بالطریقة التالیة
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2)2( 2)ع ح (

.1=                   = حیث   س =                     ن ع 
2)1.96(2)س (

)20(2

.وهو حجم العینة المطلوب400= =                 ن ع و 
)1(2

:أنواع العینات-5
:)12(هناك طریقتان لاختیار عینة البحث تتمثل فیما یلي

:العینات الاحتمالیة- 5-1
حیث یتم اختیار وهي العینات التي یتاح فیها لكل مفردة من مفردات مجتمع البحث فرصة الظهور في العینة، 

:أفراد العینة في هذا النوع بشكل عشوائي، وهي أنواع تتمثل في
:العینة العشوائیة البسیطة-1- 5-1

وهي عینة یعتمد في اختیارها على الطریقة العشوائیة، حیث تعطى جمیع وحدات مجتمع البحث فرصا 
.ذلك على القرعة أو الجدول العشوائيمتساویة في الاختیار والظهور ضمن وحدات العینة، ویعتمد الباحث في

.والقرعة هي أن یضع الباحث أسماء مفردات مجتمع البحث المراد دراسته في وعاء، ثم یسحب منه المطلوب
وفیها یقوم الباحث بإعداد جدولأما إذا كان مجتمع البحث كبیرا فإن طریقة الجدول العشوائي هي الأنسب،

المرقمة بطریقة متسلسلة بحیث توضع الأرقام على الجدول بطریقة عشوائیة ثم یبدأ من بوحدات المجتمع المبحوث 
نقطة في الجدول العشوائي لتكون هي الرقم الأول، فیأخذ الاسم المقابل للرقم من جدول وحدات المجتمع المبحوث 

سم المقابل له في تخرج الافي الجدول العشوائي، ویسویكرر العملیة فیضع إصبعه بطریقة عشوائیة على رقم جدید
.جدول الأسماء وهكذا حتى یستخرج العدد المطلوب لحجم العینة 

:العینة العشوائیة المنتظمة-2- 5-1
وهي أكثر انتشارا في الأبحاث التطبیقیة لقلة تكالیفها وسهولة إجرائها فضلا عن قلة الأخطاء التي تقع في 

ن إطار یحتوي على مفردات مجتمع البحث، وتعتمد هذه الطریقة على اختیار مفرداتها ویتم اختیار هذه العینة م
.تحدید مسافة متساویة بین مفردات الإطار

حیث یقوم الباحث باختیار العنصر الأول من وحدات العینة بطریقة عشوائیة، ثم یختار بقیة الوحدات بشكل 
.هذا الفارق مسافة الاختیارمنتظم بحیث یكون الفارق بین كل وحدة وأخرى متساویا عددیا ویسمى 

:مثال
مفردة فإن مسافة 100مفردة، وكانت العینة المطلوبة هي 2000إذا كان العدد الكلي لمجتمع البحث هو 

:الاختیار تحسب كما یلي

البحث=  مسافة الاختیار مجتمع حجم
العینة مفردات عدد

 = =20

، ولتكن 20عشوائیة بحیث تكون هذه المفردة أقل من الرقم وعلیه یقوم الباحث باختیار أول مفردة بطریقة 
مثلا، بعدها یبدأ الباحث باختیار باقي مفردات العینة بحیث یضیف في كل مرة مسافة الاختیار ) 3(المفردة رقم 

:كما هو موضح فیما یلي) 20(وهي 
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لمفردة الثالثة ، ویصبح رقم ا)23=20+3(، یصبح بعدها رقم ثاني مفردة )3(رقم أول مفردة هو 
أي یجب 100، وهكذا حتى یصل إلى آخر رقم والذي یكون تسلسله )83(، و)63(، ثم )43=23+20(

).حجم العینة(مفردة في الأخیر وهو مجموع مفردات العینة 100الحصول على 
.ولهذا یكون الباحث قد أعطى فرصته لكل مفردة من مفردات مجتمع البحث للظهور في العینة

):الفئویة(العینة العشوائیة الطبقیة -3- 5-1
وتستخدم هذه العینة لضمان تمثیل مفردات العینة لكل طبقات مجتمع البحث وذلك من أجل الحصول على 
بیانات ذات دقة محددة مطلوب معرفتها من شرائح متمیزة في مجتمع معین، وحینما تتباین بعض الخصائص 

وذلك لضمان ةصبح من الضروري معاینة كل فئة متمیزة على حدالاجتماعیة والاقتصادیة في مجتمع محدد ی
تمثیل كل الفئات وتعتمد هذه العینة على كشوف السجلات المدنیة مثلا أو قوائم العمال في مصنع معین أو قوائم 
الطلبة في كلیة معینة وتعتبر هذه العینات من أكثر العینات شیوعا في الدراسات الإعلامیة وبصفة خاصة قیاس

جمهور وسائل الإعلام والرأي العام حتى یضمن الباحث تمثیل الفئات المختلفة في العینة بنسبة تمثیلها في 
.المجتمع الأصلي للبحث

ویتم اللجوء لهذه الطریقة عندما یكون مجتمع البحث غیر متجانس من حیث السن، أو النوع أو الدین، أو 
للمجتمع المبحوث بحیث تكون ممثلة لمختلف الأصناف والشرائح المهنة، وعلیه تكون العینة ممثلة بشكل صحیح

.وبنسب مناسبة لها
:ویتم ذلك من خلال اتباع الخطوات التالیة

.معرفة المجتمع الأصلي معرفة دقیقة، وتحلیله لمعرفة كل طبقة أو فئة من فئاته-
بأسماء المفردات أو الوحدات المكونة تحدید عدد الوحدات المكونة للمجتمع ككل، وهذا یتطلب توفر قوائم -

.لمجتمع البحث وأیضا عدد الوحدات لكل طبقة من طبقاته
.تحدید حجم العینة المراد إجراء البحث علیها، وعدد الوحدات المطلوبة من كل طبقة-
التناسبیة اختیار وحدات العینة بطریقة التساوي أو بطریقة التناسب أو الحصص وهو ما یسمى بالعینة الطبقیة-

.أو الحصصیة
:لاختیار العینة الطبقیة كما یليانأو طریقتانمستویوعلیه هناك 

:التوزیع المتساوي-أ
وفیه تقسم مفردات العینة على طبقات مجتمع البحث بالتساوي حتى وإن اختلف عدد أفراد كل طبقة عن 

:الأخرى وكمثال على ذلك
موظفین وأصحاب المهن الحرة والمتقاعدین والطلبة وربات البیوت لیكن لدینا مجتمع بحث معین یقسم إلى 

مفردة أو 400لغرض دراسة خدمات وسائل الإعلام المقدمة إلیهم مثلا، وكان حجم العینة المطلوب للبحث هو 
وحدة من كل هذه الشرائح أو الفئات الخمسة، فحسب هذه الطریقة یؤخذ عدد متساوٍ من كل شریحة من هذه 

:كالآتيالشرائح
80: الموظفون-
80: أصحاب المهن الحرة-
.80: المتقاعدون-
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.80: الطلبة-
80:ربات البیوت-

.وهو حجم العینة المطلوب400= المجموع 
مثلا فیمكن تقسیم شرائح مجتمع البحث وطبقاته 3وإذا كان مجتمع البحث یتكون من طلبة جامعة الجزائر 

:ویكون التقسیم كما یلي3متشكلة من كلیات جامعة الجزائر 
.100: كلیة علوم الإعلام والاتصال-
100: كلیة العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة-
100: كلیة العلوم الاقتصادیة-
.100: كلیة التربیة البدنیة-

.وهو حجم العینة المطلوب400= المجموع 
كون تقسیم شرائح مجتمع البحث مجتمع البحث هو طلبة كلیة علوم الإعلام والاتصال مثلا فیكانوإذا 

.وطبقاته إلى قسم الإعلام وقسم الاتصال وهكذا
وتسمى الطبقیة التناسبیة أو الحصصیة:التوزیع المتناسب-ب

وهو أن تأخذ من كل فئة أو طبقة من طبقات مجتمع البحث عددا یماثل نسبة الفئة أو الطبقة، بمعنى أن 
.أو طبقة مع حجمها الفعلي ومع تمثیلها داخل مجتمع البحثیتناسب حجم العدد المختار من كل فئة 

:وبالرجوع إلى المثال السابق مثلا
:لدینا

.طالب5000عدد طلبة كلیة الإعلام والاتصال هو -
.طالب2500عدد طلبة كلیة العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة -
.طالب8000عدد طلبة كلیة العلوم الاقتصادیة هو -
.طالب4500كلیة علوم التربیة البدنیة هو عدد طلبة -

والملاحظ هنا أن طلبة كلیة العلوم السیاسیة یمثل نصف حجم كلیة علوم الإعلام والاتصال وهو الأمر الذي 
.یجب أن یظهر في نسب العینة

طالب وهو مجموع أعداد الطلبة في الكلیات الأربعة التابعة 20000ویمثل هنا المجتمع الأصلي للبحث 
.3لجامعة الجزائر 

حجم طلبة العلوم السیاسیة والعلاقات + حجم طلبة كلیة علوم الإعلام والاتصال = حجم مجتمع البحث
= 4500+8000+2500+5000= حجم طلبة كلیة علوم التربیة+ حجم طلبة العلوم الاقتصادیة+ الدولیة 

طالب20000
:الحصصیة كما یليویكون تمثیل هؤلاء الفئات في العینة التناسبیة أو 

الأصلي البحث مجتمع حجم
المطلوب العینة حجم

وهو الرقم المطلوب اعتماده في التقسیم لاختیار النسبة من كل فئة كما 50= = 

:یلي
طالب100= = طلبة علوم الإعلام والاتصال -
طالب50= = طلبة كلیة العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة-
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طالب160= = طلبة كلیة العلوم الاقتصادیة -
طالب90= = طلبة كلیة علوم التربیة البدنیة -
وهكذا یكون تمثیل طلبة علوم الإعلام والاتصال ضعف تمثیل طلبة كلیة العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة -

.لأن عددهم في المجتمع الأصلي هو الضعف تماما
.3الطریقة على الأقسام التي تتكون منها كل كلیة من كلیات جامعة الجزائر ویمكن تطبیق نفس -
)عینة التجمعات، متعددة المراحل: (العینة المساحیة-4- 5-1

ویتم اللجوء إلیها، إذا كان . وهي عینة ذات أهمیة كبیرة عند الحصول على عینات تمثّل المناطق الجغرافیة
عندما یكون مجتمع البحث منتشرا في مساحات جغرافیة شاسعة، أو عند عدم أو حجم المجتمع الأصلي كبیرا، 

توفر قوائم تفصیلیة لجمیع وحدات المجتمع نتبع أسلوب المراحل المتعددة في اختیار العینة وتتلخص تلك الطریقة 
جب أن تمثِّل بحیث نختار المناطق الجغرافیة نفسها عشوائیا، ولكن ی: في اختیار عینة من مجتمع متسع مكانیا

وتتطلب العینة المساحیة اختیار الأماكن وتحدیدها . في كل منطقة مختارة كل الفئات المتمایزة لمفردات البحث
أولا، ثم الأفراد ثانیا فهي تتم على مراحل حتى یضمن الباحث دقة التمثیل، وتستلزم هذه الطریقة إعداد وتوفیر 

.حثخرائط دقیقة على المنطقة التي یشملها الب
جنوب : إذا أراد الباحث اختیار عینة من شباب العاصمة فإنه یختار أربعة مراكز وهي: فعلى سبیل المثال

.العاصمة، الحراش مثلا، غرب العاصمة زرالدة، شرق العاصمة منطقة بلوزداد وشمال العاصمة الجزائر الوسطى
ه، وتستخدم عینة التجمعات بتوسع في قیاسات ویتم اختیار عینة من كل منطقة بحیث تمثل العدد المطلوب اختیار 

.الجمهور والرأي العام التي تضمن تمثیل مناطق التجمعات
.ولایة، دائرة، بلدیة، حي، وحدات: ونظرا للتدرج في الاختیار فإنه یطلق علیها أیضا العینة العنقودیة، مثلا

:العینات غیر الاحتمالیة- 5-2
فردات مجتمع البحث للتواجد في العینة، وهذا النوع من العینات أسهل في هذا النوع لا تتوفر فرص لكل م

للباحث، إلا أن علمیتها أقل من علمیة العینات الاحتمالیة، حیث تلعب ذاتیة الباحث دورا كبیرا في اختیار مفردات 
:یليالعینة وتتمثل أهم العینات غیر الاحتمالیة فیما

:العینة العمدیة-1- 5-2
الوحدات أو المفردات بطریقة عمدیة، وذلك تبعا لما یراه الباحث من سمات أو صفات أو وفیها تُختار

خصائص تتوفر لهذه الوحدات أو المفردات وتخدم أهداف البحث، مثل دراسة آراء واتجاهات جمهور برنامج 
المجتمع متتبعي إذاعي أو تلفزیوني في محتوى البرنامج، حیث یقوم الباحث باختیار مفردات العینة من أفراد

.البرنامج
:العینة العارضة أو العابرة-2- 5-2

وهناك من یسمیها عینة الصدفة أو المصادفة، وفي هذا النوع من العینات لا یخضع اختیار مفرداتها لأي 
فراد الذین یتصادف وجودهم في شارع أو منطقة ما في وقت المكان أو التعرض العابر، أو الأمعیار سوى اختیار

إجراء المقابلات معهم، فالاختیار هنا مرهون بالموقع والوقت، والباحث یحاول الاختیار وفقا لتصنیفات مسبقة 
.وهذا ما یتطلب الجهد الكبیر والوقت الطویل للوصول إلى العدد المطلوب بالخصائص المحددة للمفردات

.ن معین أو وقت محددمثل اختیار عینة من أول الأفراد الذین یشترون جریدة معینة في مكا
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هذه العینة لا تمثل المجتمع الأصلي، لكنها تمثل فقط الأفراد العابرین بالصدفة في منطقة معینة أو شارع 
معین في وقت ما، ولذلك فإن نتائج البحوث المعتمدة على هذا النوع من العینات لا تصلح للتعمیم لعدم تمثیلها 

.للمجتمع
:العینة الشبكیة-3- 5-2

وتسمى أیضا عینة كرة الثلج، حیث یرسم الباحث في هذا النوع من العینات صورة، أو لمحة محددة عن 
آخر أو أكثر تنطبق علیهم تلك اخصائص مطلوبة في أفراد العینة، ثم یطلب من كل مشارك أن یقترح مشارك

ن و یشكل الأشخاص المقصودمواقف التي الخصائص لكي یكونوا ضمن العینة، وتستخدم هذه الاستراتیجیة في ال
. ن هنا وهناك، على تجمعات وظیفیة أو مكانیة مختلفةو یة أو مكانیة واحدة، ولكنهم موزعجماعة ذوي حدود وظیف

سم یمتلك معلومات وافیة لباحث بمقابلة شخص آخر یحدده بالاحیث یقوم الشخص المشارك بتقدیم التوصیة ل
في أو مكاني آخر، ویقوم هذا الشخص الثاني بذات التوصیة وقد یكون هذا الشخص في موقع وظی. ومتعمقة

ى یصل ویستمر كذلك حت. بالنسبة لشخص ثالث، وهكذا تزداد العینة بتوصیة كل شخص مشارك بمشارك آخر
ما یقدمونه من معلومات إلى ما ن أفراد العینة التالیة ذكرهم أصبحوا لا یضیفون شیئا فیإإلى مرحلة الإشباع بحیث 

.تم تجمیعهقد
وتستخدم هذه العینات في إنجاز البحوث النوعیة القائمة على المقابلات المتعمّقة أكثر منه في البحوث القائمة 

.على الملاحظة بالمشاركة
:یليأخطاء التحیّز وأخطاء المعاینة كما: ن من الأخطاءاهناك نوع:علامیةبحوث الإالأخطاء العینات في -6
:المعاینةأخطاء -6-1

:تتمثل أهم الأسباب التي تؤدي إلى أخطاء المعاینة في بحوث الجمهور والرأي العام فیما یلي
:صغر حجم العینة-1- 6-1

بمعنى كلما كبرت العینة صغرت بالتالي أخطاء المعاینة و تأكدت الثقة أكثر في النتائج، إلا أن ذلك یبدو 
.مكلفا للباحث

:ت عدم الاستجابةعدم مراعاة احتمالا-2- 6-1
من الحالات لن تستجیب فإنه یجب علینا %20حالة وكان تقدیرنا أن 2000فإذا أردنا إجراء بحث على 

.حالة2500زیادة حجم العینة إلى 
وطریقة الاختیار وأسلوب حساب النتائج مثلما توضحه بالتفصیل نظریات عدم مراعاة تباین المجتمع-3- 6-2

.علم الإحصاء
:أخطاء التحیّز- 6-2

:وتتمثل أهم الأسباب التي تؤدي إلى أخطاء التحیز في
عدم صلاحیة إطار العینة، أو تحیّز الباحث في اختیار الحالات التي تروقه، أو فشله في الحصول على نسبة 

.ملحوظة من الإجابات وعدم استخدامه الطرق الصحیحة في حساب التقدیرات
ةــــــــخاتم

ن اختیار العینة وحجمها ونوعها یخضع لنوع البحث وأهدافه وخصائص مفرداته، لیس هناك نقول إكخلاصة
نوع منها مرتبط بنوع دراسة معینة أو منهج محدد وتعود السیطرة في اختیار العینة مع التقلیل قدر الإمكان من 
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تكون نتائج البحث صادقة أخطائها إلى مهارة الباحث لذا یجب علیه بذل أكبر جهد لتجنب أخطاء العینات حتى 
.وموضوعیة
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