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التمكین النفسي للعاملینعلىتفویض السلطة والتدریب أثر
كوندورمؤسسة دراسة حالة وحدة المنتجات السمراء في 

ڨججيزكیة. د
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ملخص
التمكین النفسي للعاملین بوحدة المنتجات علىتهدف الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر كل من تفویض السلطة والتدریب 

مفردة تشمل) 98(السمراء  في مؤسسة كوندور من خلال اختبار إحصائي لنموذج مقدرعلى عینة عشوائیة حجمها 
ستبانة لجمع البیانات وبعد التحلیل تم استخدام أداة الا، التابعین لهذه الوحدةالإطارات وأعوان التحكم وأعوان التنفیذ 

أظهرت النتائج أن تفویض السلطة ةحصائي للبیانات المجمعة بواسطة برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیالإ
والتدریب یؤثران في التمكین النفسي للعاملین وأن التدریب یؤثر أكثر من تفویض  السلطة، وتوصلت الدراسة إلى ضرورة 

بمهامهم وضرورة التنویع في البرامج التدریبیة لزیادة الشعور بالتمكین منح المزید من الصلاحیات للأفراد في كل ما یتعلق 
.النفسي لدى العاملین 

.تفویض سلطة ؛ تدریب ؛ تمكین نفسي ؛ مؤسسة كوندور:الكلمات المفاتیح

The impact of the delegation of authority and training in psychological empowerment of
employees: Casestudy of the black products unit in Condor.

Abstract
The purpose of this study is to determine the impacts of the delegation of authority and
training on psychological empowerment of the employees. The study was conducted on
ninety-eight persons. A questionnaire was used to collect data which were subsequently
analyzed statistically by SPSS. The results show that delegation of authority and training both
affect the autonomy of the employees. Nevertheless, training affects more than delegation of
authority. Besides, the results indicate the need to grant more empowerment to employees
regarding their work and show the necessity of diversifying training programs.

Keywords: delegation of authority, training, psychological empowerment, Condor.

L'impact de la délégation des autorités et d’entraînement sur l'autonomisation
psychologique des employés: étude de cas de l'unité des produits bruns à Condor

Résumé
L’objectif de cette étude consiste à révéler l'impact de la délégation des autorités et
d’entraînement sur l'autonomisation psychologique. L’étude est menée sur un échantillon de
(98) personnes composé de cadres et d’agents de maîtrise et d’exécution. Les résultats ont
montré que la délégation des autorités et d’entraînement a une incidence sur
l’autonomisation psychologique des travailleurs; l’étude a conclu à la nécessité de donner
plus d’autorités pour tout ce qui concerne leurs tâches et de diversifier les programmes de
formation afin de renforcer le sentiment d’autonomisation psychologique des travailleurs.

Mots-Clés : Délégation des autorités, entraînement, autonomisation psychologique,
Condor.
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مقدّمة 
المستدامز أدركت المؤسسات الاقتصادیة أن المورد البشري أصبح مصدرا للثروة المعرفیة والفكریة والتمی

مما . توجهت نحو البحث عن طرق لاستثمار وتوظیف كل ما یمتلكه هؤلاء الأفراد من معارف وقدرات ومهاراتف
من هیمتلكما كل لحثه على استخدام العدید من المفاهیم الإداریة المركزة على الفرد العاملظهورإلىأدى 

ومن المفاهیم الإداریة المعاصرة المركزة على العنصر البشري نجد مفهوم التمكین .كفاءات أثناء أدائه لمهامه
وذلك ات من القرن الحاليیالتسعینو ات یوالذي عرف رواجا فكریا كبیرا من طرف الباحثین في فترة الثمانینالنفسي

أهمیة التمكین النفسي في جعل الأفراد ضمن المقاربات النظریة لمفهوم التمكین والتي بینت اتفاقهم بالإجماع على
.أكثر كفاءة في أداء المهام وأكثر فاعلیة في تحقیق الأهداف

نجاز إیؤثر بشكل غیر مباشرة على إدراك العامل لكفاءاته وفعالیته في التمكین النفسي تمكین تحفیزي یعتبر 
وعلى الشعور بأهمیته وأهمیة دوره في العمل، وقد اتفق الباحثون الإداریون على أهمیة التدخلات الإداریة المهام

اتیة لجعل لذا توجهت العدید من المؤسسات نحو تبني  أسالیب إداریة تسمح بتهیئة  ظروف عمل مو لتفعیله، 
.أفرادها ممكّنین نفسیا

فإن ،رغم تنوع وتعدد الممارسات الإداریة التي قد تكون فاعلة في زیادة الشعور بالتمكین النفسي لدى العاملو 
سمح للفرد تتفویض السلطة  عملیة، باعتبار أنتنمیتهفيتفویض السلطة والتدریب قد یساهمان بشكل مباشر

التدریب یساهم وبشكل مباشر في زیادة ، كما أنومسؤولا عن قرارات ترتبط بمهام عملهبأن یكون شخصا مبادرا 
: تطویر معارفه، وعلیه نأتي إلى طرح التساؤل الرئیسي التاليفي زیادة الثقة العامل في نفسه نتیجة 

؟التمكین النفسي للعاملین بالوحدة محل الدراسة علىما مدى تأثیر كل من تفویض السلطة والتدریب 
:نان التالیالتساؤلاویتفرع عن التساؤل الرئیسي 

التمكین النفسي للعاملین بالوحدة محل الدراسة؟علىما مدى تأثیر تفویض السلطة -
التمكین النفسي للعاملین بالوحدة محل الدراسة؟علىما مدى تأثیر التدریب -

: فرضیات الدراسة
:  التي صیغت على النحو التاليالفرضیة الرئیسیة والفرضیتین الفرعیتین كل من اختبار تم

التمكین النفسي للعاملین بالوحدة محل الدراسة علىتأثیرا إیجابیا معایؤثر كل من تفویض السلطة والتدریب-
).0.05(عند مستوى دلالة معنویة أقل أو یساوي 

التمكین النفسي للعاملین بالوحدة محل الدراسة عند مستوى دلالة معنویة علىیؤثر تفویض السلطة تأثیرا إیجابیا -
).0.05(أقل أو یساوي 

التمكین النفسي للعاملین بالوحدة محل الدراسة عند مستوى دلالة معنویة أقل أو علىیؤثر التدریب تأثیرا إیجابیا -
).0.05(یساوي 
: الدراسةأهداف 

:تسعى الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة
.  التعرف على واقع كل من تفویض السلطة والتدریب  بوحدة المنتجات السمراء في مؤسسة كوندور-
.  قیاس مستوى التمكین النفسي لدى العاملین بوحدة المنتجات السمراء في مؤسسة كوندور-
. التمكین النفسي للعاملینعلىمعرفة مدى تأثیر تفویض السلطة -
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.التمكین النفسي للعاملینعلىمعرفة مدى تأثیر التدریب -
.التمكین النفسي للعاملینعلىالأكثر تأثیرا ) التدریب،تفویض السلطة(معرفة أي المتغیرین -
.النفسي للعاملینالتدریب للارتقاء أكثر بالتمكین و ما یجب التركیز علیه في كل من عملیتي التفویض صرح-
.الخروج باقتراحات من شأنها مساعدة المؤسسة في تفعیل الممارسات الإداریة المحققة للتمكین النفسي-

:أهمیة الدراسة
یكون قادرا على الإبداع من خلال ن نفسیاكّ فالمورد البشري المم،تتجلى أهمیة الدراسة في أهمیة الموضوع

ي ظل الاهتمام المتزایدة التي یحظى به من طرف مؤسسات الأعمال أصبح توظیف كل ما یمتلكه من طاقات، وف
من الضروري فهم وتبني سیاسات إداریة وتطبیق أسالیب عملیة كآلیات تحفیزیة تجعل الفرد العامل یسعى تلقائیا 

. إلى تحقیق الأفضل
:منهج الدراسة

الدراسة المیدانیة إجراءاتوإتباعالمنهج الوصفي باستخدام أداة البحث المكتبي للوصف النظري، إتباعتم 
والتدریب وأثرهما في التمكین النفسي للعاملین في السلطةبأسلوب تحلیلي لوصف وتحلیل واقع كل من تفویض

. وذلك بعد المعالجة  الإحصائیة للبیانات المجمعةمحل الدراسةالوحدة
:الدراسةنموذج 

ومتغیر تابع یتمثل تفویض السلطة والتدریبیتمثلان فيیتكون نموذج الدراسة المقترح من متغیرین مستقلین 
). 1نظر الشكلا(في التمكین النفسي

التمكین النفسي علىأثر كل من تفویض السلطة والتدریبالتي یتم دراستها وهي التأثیراتالنموذجیبین
.للعاملینالتمكین النفسيالشعور بتحسین فيتهماأهمیمدى یتجلى لمعاة أثرهما ثم دراسةعلى حدكل للعاملین

:الدراسات السابقة
:ما یليمتغیراتهأحد أوالدراسة موضوع من بین الدراسات السابقة التي تناولت 

التمكین النفسي للعاملین بوصفه متغیرا وسیطا في العلاقة بین القیادة التحویلیة : مصطفى محمد الكرباوي-
، 18المجلد ، الإداریةمقال، المجلة العربیة للعلوم " والانحرافات السلوكیة داخل بیئة العمل الحكومي في مصر

هدفت الدراسة إلى التعرف على الدور الوسیط لمستوى التمكین النفسي في العلاقة بین . 2011، ماي 2العدد
القیادة التحویلیة والانحرافات السلوكیة للعاملین داخل بیئة العمل الحكومي في مصر، وأجریت الدراسة على عینة 

في اختلافات الخدمات بمحافظة الدقهلیة، وتوصل البحث إلى وجود مفردة من العاملین بمدیری284قوامها 
الأهمیة النسبیة لـتأثیر أبعاد القیادة التحویلیة على الانحرافات السلوكیة للعاملین،كما أوضحت النتائج أن التمكین 

ل إحداث علاقة النفسي یؤثر في مستوى ونوعیة الانحرافات السلوكیة للعاملین، ویقوم بدور وسیط جزئیا من خلا
تفاعلیة مع القیادة التحویلیة التي تعزز من دورها في التقلیل من الانحرافات السلوكیة، وفي ضوء نتائج الدراسة 

نموذج الدراسة: )1(رقمالشكل

تفویض السلطة

التدریب

التمكین النفسي

للعاملبن

من إعداد الباحثة: المصدر
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اقترح الباحث مجموعة من الاقتراحات مرتبطة باختیار وتدریب القیادات الإداریة وتنمیة مهاراتها، وإعادة النظر 
.مج متكامل للتقلیل من الانحرافات السلوكیةفي وصف الوظائف الحكومیة ووضع برنا

- Azize Ergeneli, Güler Sagˇlam Arı, Selin Metin, Psychological empowerment and its
relationship to trust in immediate managers, Journal of Business Research, Volume 60,
Issue 1, January 2007.

تقریر و ، التأثیرو ، المعنى(تبحث هذه الدراسة في العلاقات بین كل من التمكین النفسي الشامل وأبعاده الأربعة 
والثقة في المدیرین المباشرین الناتجة عن المعرفة والتأثیر، وقد تم أخذ بعض العوامل ) الكفایةالمصیر و 

الدیموغرافیة بعین الاعتبار كمتغیرات تحدد تأثیرها على العلاقة بین التمكین النفسي والثقة وقد أجریت الدراسة 
وجود علاقة مهمة بین الثقة في من مدیري البنوك في أنقرة  بتركیا، وبینت النتائج) 220(على عینة حجمها 

على الرغم من أن الثقة ترتبط بمعنى وجوانب الاختصاص، إلا .المدیرین المباشرین والتمكین النفسي بشكل عام
كما بینت النتائج عدم وجود أي علاقة بین أي نوع من .أن الثقة القائمة على التأثیر مرتبطة ببعد التأثیر فقط

.ر وتقریر المصیرالثقة في المدیر المباش
- Sally A. Carles: Does Psychological Empowerment Mediate the Relationship Between

Psychological Climate and Job Satisfaction?, Journal of Business and Psychology, Vol.
18, No. 4, Summer 2004

الدراسة نموذجا یفترض التمكین النفسي كمتغیر وسیط في العلاقة بین البیئة النفسیة والرضا الوظیفياختبرت
عملاء، وبینت النتائج  ان التمكین النفسي یلعب دور الوسیط للعلاقة الموظف لخدمة )174(على عینة حجمها 

هما البعدان المسؤولان إلى حد كبیر عن الكفایةبین المناخ والرضا الوظیفي، كما بینت النتائج أن المعنى و 
.تأثیرات هذه العلاقة

أثر تفویض السلطة على فعالیة الأداء لدى العاملین بمؤسسات القطاع : ممدوح سودي منوخ الطفیري-
رسالة ماجستیر، تخصص إدارة " دراسة تطبیقیة على وزارة الشؤون الدینیة والعمل: الحكومي بمدینة الكویت

ثر تفویض السلطة على أهدفت الدراسة إلى معرفة . 2012ة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأعمال، كلی
ستبانة من عینة اأداء العاملین بوزارة الشؤون الاجتماعیة والعمل بمدینة الكویت، وتم جمع البیانات من خلال 

دلالة إحصائیة ومعنویة بین تفویض يموظف وموظفة، وبعد تحلیل النتائج تبین وجود أثر ذ) 174(حجمها
دلالة إحصائیة ومعنویة بین يالسلطة وأبعاده الإداریة والفنیة والمالیة وبین فعالیة الأداء، كما تبین وجود أثر ذ

.اتخاذ القرارات وفعالیة الأداء
التعلیمیة من علاقة تفویض الصلاحیات بالإبداع الإداري لدى وكلاء مدارس تبوك: مبارك عبد االله العنزي-

.2009وجهة نظرهم، رسالة ماجستیر، تخصص الإدارة التربویة، قسم الأصول والإدارة التربویة، جامعة مؤتة، 
هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى تفویض السلطة التي یمنحها مدیرو المدارس في منطقة تبوك التعلیمیة إلى 

مفردة) 159(بإجراء دراسة على عینة عشوائیة حجمها بدرجة التفویض وإبداعهم الإداري،هاوكلائهم وعلاقت
ووجود إبداع إداري توصلت الدراسة إلى  وجود مستوى مرتفع من تفویض للصلاحیاتالإحصائيوبعد التحلیل 

كما بینت الدراسة وجود علاقة إیجابیة بین التفویض والإبداع ووجود فروقات ذات دلالة إحصائیة تبعا . مرتفع
.وأوصت الدراسة بضرورة منح المزید من الصلاحیات. مرحلة الابتدائیة والخبرةلمتغیري ال

دراسة حالة جامعة تعز -علاقة التدریب بأداء العاملین في الإدارة الوسطى: عائدة عبد العزیز علي نعمان-
كلیة العلوم الإداریة والمالیة، جامعة الشرق أعمال،في الجمهوریة الیمنیة، رسالة ماجستیر، تخصص إدارة 
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هدفت الدراسة إلى قیاس علاقة التدریب بأداء العاملین في الإدارة الوسطى . 2008الأوسط للدراسات العلیا، 
القیادات الإداریة والعاملین في ما یخص العملیة التدریبیة، وبعد إجراء اتجاهاتقیاس المقارنة بینو بالجامعة

وتحلیل النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي، توصلت الدراسة إلى وجود مفردة)188(الدراسة على عینة حجمها 
ن عملیة تقییم أو ةالمتدربین غیر فعالاختیارأسالیب كما توصلت إلى أن الأسالیب التدریبیةاختیارضعف في 

. العملیة التدریبیة قلیلة الفعالیة
أثر التدریب على نمو وربحیة المشروعات الصغیرة في : سامي علي أبو الروس، إبراهیم عبد المجید القوقا-

مقال، مجلة جامعة الأزهر بغزة، سلسلة ) دراسة میدانیة على المشروعات الصغیرة في قطاع غزة: فلسطین
على وانعكاسههدفت الدراسة إلى معرفة أثر التدریب .A( ،2011(1، العدد13مجلدالعلوم الإنسانیة،

باستخدام الاستبانة كأداة مفردة)122(المشروعات الصغیرة في قطاع غزة، وأجریت الدراسة على عینة حجمها 
وأظهرت النتائج أن للتدریب أثرا فاعلا في نمو وربحیة الإحصائيلجمع البیانات وتحلیلها باستخدام البرنامج 

دوره في تطویر مهارات وقدرات أصحاب المشروعات وتوظیفهم للمعارف والمهارات التي لالمشروعات الصغیرة
نه لا أثر لنوع الجنس والمؤهل العلمي والخبرة والدورات التدریبیة أكما بینت الدراسة . تعلموها من خلال التدریب

التدریب وربحیة المشاریع، وأوصت الدراسة بضرورة رعایة الأفكار الریادیة للمشاریع وعقد ورشات على
.للاحتیاجات التدریبیة

ثر كل من أأنها تناولت الموضوع بعرض شامل، أي دراسة ما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقةإن 
عن الدراسات السابقة أیضاتختلفو ،ةثرهما مجتمعأراسة دثم ةالمتغیرین المستقلین على المتغیر التابع على حد

هذه الدراسة من الدراسات استفادةمن حیث الربط بین المتغیرات المدروسة وعلاقة التأثیر بینهما، أما مجال 
.السابقة سواء المذكورة أو غیر المذكورة فینحصر في الإثراء النظري والكشف عن مقاییس المتغیرات

:النظریةالمفاهیم -1
للقیام ببعض مهام الرئیس إلى المرؤوساختصاصاتعملیة نقل ومنح بعض " هي: تفویض السلطة-1-1

منح الأفراد العاملین سعة التصرف في "بأنهایضاأتعرف .)1("اء المسؤولیة قائمة على الطرفینمع إبقالمنظمة
وتتم هذه العملیة من خلال آلیات .)2("التصرفتضمن لهم حریة لیمارسونهاالنشاطات الخاصة بالمهمات التي 

إشراك الأفراد في تطویر حلول المشكلات و منها إشراك الأفراد في وضع الأهداف ومعاییر الأداء، عدیدة
تشجیع التنمیة الذاتیة و مساعدة الأفراد على التعلم من أخطائهم، و تشكیل فرق تدیر نفسها بنفسها، و بأنفسهم، 

.)3(منح الثقة للأفراد  ومعاملتهم كناضجینو المستمرة للأفراد، 
ستخدام الكفءالاعلىهو التشجیعالسلطةلتفویضالرئیسيالهدفإلى أن )Even F Ortiz & al(وأشار 
یتم تفویضالأداء عندما یتحسن حیث لتعزیز أدائها الكلي،واستجابةالمؤسسة وجعلها أكثر مرونة لموارد 

أهمیة )Thomas Brown(واختصر.)4(السلطات الإداریة مباشرة إلى من هم أقرب إلى العمل وأوثق صلة به
المرؤوس في أنه یزید من الثقة والتواصل، ویمكّن من تحقیق الأهداف التي  / تفویض السلطة بالنسبة للرئیس

نتیجة یةؤدي إلى توفیر الأموال وزیادة الإنتاجیة العامة والكفافتتتطلب جهودا مشتركة، أما بالنسبة للمؤسسة 
تباع المدیرین لثمانیة اویتوقف تحقیق النتائج الإیجابیة للتفویض على .)5(للمواردواستخدامأفضل تخصیص للمهام 

ترسیخ التكافؤ و السماح بالمشاركة في تفویض المهامو واكتمالصحتها عملیا وهي التفویض بوضوح تمبادئ ثبت
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تركیز و للمهام المفوضةتقدیم دعم كافٍ و التفویض لأدنى مستوى تنظیمي ممكنو بین السلطة والمسؤولیة
.)6(للأعلىتجنب التفویض و التفویض بطریقة متناسقةو المساءلة على النتائج

نشاط علمي مخطط یهدف إلى تنمیة القدرات والمهارات وتغییر سلوكیات الأفراد وتزویدهم "هو: التدریب-1-2
بلوغ أهدافهم الشخصیة وأهداف المؤسسة بأعلى  إلى یؤدي بالمعلومات الضروریة، لتمكینهم من أداء فعال ومثمر 

الوصول بالطاقات البشریة في المؤسسة للمستوى الأدائي المطلوب عملیة"ویعرف أیضا بأنه .)7("ة ممكنةیكفا
.)8("من مستوى الأداء الحاليانطلاقاوذلك واتجاهاه سلوكا فیوالمرغوب 

وبتطلب التغییر الفعلي لسلوك العاملین من خلال برنامج التدریب كل من تكییف مواقف المتدربین لیصبحوا 
تطبیق المعلومات النظریة في مكان و العاملین من تعلم الجدید والتفكیر فیه، متحمسین ومستعدین للتعلم  وتمكین 

المتابعة والدعم لضمان و تصحیح سوء الفهم أثناء التطبیق قبل أن یتحول إلى ممارسات، و العمل لترسیخها، 
.)9(لمتابعةالالتزام بنتائج التدریب من خلال برامج محددة ل

مجموعة من الحالات "إلى یشیروهو ... على الدوافع الذاتیةیركز مفهوم التمكین النفسي :التمكین النفسي-1-3
بناء نفسي "هو و .)10("وبنوع من السیطرة على عملهمستقواءبالاالنفسیة التي لا غنى عنها للأفراد نتیجة شعورهم 

ویوصف بأنه شعور یعتقده . الذاتیة أو مهمة مرتبطة بدافع داخليالكفایةإدراكي أقرب إلى زیادة مشاعر 
كما ." مهامهماتجاهداخلي للأفراد التزام"أنه بالتمكین النفسي )Thomas & Velthouse(ووصف.)11("الموظف

Kanungo(وتبنى.)12(والمغزى والاختیاریةالتأثیر والكفاأبعاد مهمة هي ةقدما نموذجا یتكون من أربع &

Velthouse( التنظیم الذاتیة بین الأفراد في یةممارسة لتحسین مشاعر الكفا"المقاربة النفسیة للتمكین على أنها
مع خلال تحدید وإزالة الظروف التي تعــزز الشعور بالعجـــز في الممارسات التنظیمیة الرسمیة وغیر الرسمیةمن

.)13("توفیر تقنیات الوصول إلى المعلومات الفعالة
:)14(علیها بین الباحثین هياتفاقاأكثر أبعاد التمكین النفسي إن 

عمله وأهمیةهو إدراك وإحساس أو شعور الفرد بقیمة و الفرد بأن عمله مهم اعتقادهو :)المغزى(المعنى -1-3-1
.أهدافه

قدرة الموظف على أداء أنشطة العمل بمهارة، وتشیر إلى الدرجة التي یمكن یشیر إلى):یةالكفا(المقدرة -1-3-2
في على الانغماسالموظف بمقدرتهویجب أن یشعر . للفرد القیام بأنشطة مهمة بمهارة عندما یحاول القیام بذلك

.السلوكیات التي تتطلبها البیئة
، وهي ببراعةسیطرة الفرد على الطریقة التي یتم إنجاز العمل بها تعني):تقریر الذات(الاستقلالیة -1-3-3

.  ترتبط بالإدراك والاختیار
. الدرجة التي یمكن للفرد أن یؤثر فیها على النتائج الإستراتیجیة والإداریة والتشغیلیة في العمل:التأثیر-1-3-4
)Thomas & Velthouse(نیالباحثإن :علاقة تفویض السلطة والتدریب بالتمكین النفسي للعاملین-1-4

بأهمیة وأثر التدخل الإداري لتفعیله من خلال اعترفاانفسیً ن یفضلان وجهة نظر التمكین بوصفها بناءً یاللذ
أن تمكین ) 1995/1996(خلال )Spreitzer(تالأجور وأسلوب الإشراف والمعرفة بالعمل، وبالمثل بین

وتقریر المصیر والتأثیر، مع ضرورة توفیر مجموعة من الممارسات یةالموظف یتضح في إدراك المعنى والكفا
ومنح حریة التصرف، وتقدیم التي تؤدي أو تحقق التمكین النفسي كالمعلومات عن الأهداف التنظیمیة والأداء

.)15(المكافآت على أساس الأداء
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بالتمكین النفسيشعورالعزیزعلى أهمیة تدخل المؤسسة لتیتفقونأن رواد التمكین النفسي مما سبقیتبین 
تجعلالتي تفویض السلطة و الإشراف الیب منح حریة التصرف وأسمنها لدى العاملین من خلال ممارسات إداریة  

.رادة في تحقیق الأفضلالإقوة و وتمنحهم المبیئة عملهوبتأثیرهم فيمفي تأدیة مهامهمباستقلالیتهونیشعر فرادالأ
ن لا یتحققان إلا بتدریب العاملین على یاللذعلى أهمیة المعرفة بالعمل والأداء ا اتفقنیالباحثن أتبین كما 

اتهم، الأمر الذي یمنحهم الثقة بالنفس والشعور بقدرتهم على یمتطلبات الوظیفة من اجل زیادة معرفتهم وتطویر كفا
.نجاز مهامهمإ

:السمراء التابعة لمؤسسة كوندورحالة وحدة المنتجاتدراسة : الدراسة المیدانیة-2
:الحیز المكاني للدراسة-2-1

) 14(المؤسسة مهیكلة إلى فء، وبالضبط في وحدة المنتجات السمرا" كوندور" تمت الدراسة المیدانیة في شركة 
المتخصصة في إنتاج أجهزة التلفاز والمستقبل الرقمي، وتسوق كل " وحدة المنتجات السمراء"وحدة تنظیمیة منها 

أجهزة الحاسوب ومنتجات الإعلام الآلي و الهواتف النقالة، و منتجاتها الالكترونیة كأجهزة الاستقبال الرقمي والتلفاز، 
.)Condor Electronics(جهزة التبرید والتسخین والثلاجات بالعلامة التجاریة والمكیفات الهوائیة وأ

:والإجراءاتالطریقة -2-2
تباع إجراءات تقصي مطبقة على مجتمع اب" وصفي بأسلوب تحلیليمنهج "تم استخدام : منهج الدراسة-2-2-1
.حصائیة للتحلیلالإوالأدواتالاستبانة و بالعینةالاستعانةعن طریق ،محل الدراسةبالحالةالخاص بحثال
من مجتمع لجمع البیاناتكأداة )1رقمنظر الملحقا(الاستبانةعلى اعتمدت الدراسة:الدراسةأداة -2-2-2

:محاور هيةربعأمن وتكونتلمثل هذا النوع من الدراساتالمناسبة الأداة كونهاالبحث 
" المؤهل العلمي والمركز الوظیفي والخبرة " الدراسة بتحدید كتفتاوقد خاص بالبیانات العامة :المحور الأول

.نظر الباحثةمن وجهةالدراسةالبیانات الأكثر أهمیة بالنسبة لمتغیرات اللمبحوثین باعتباره
. عبارات لقیاسه) 5(خاص بتفویض السلطة ویشمل :المحور الثاني

.عبارات لقیاسه) 6(خاص بالتدریب ویشمل : الثالثالمحور
.عبارات لقیاسه) 5(ویشمل خاص بالتمكین النفسي: المحور الرابع

بینما تم .الاسميالمقیاس باستخدامللمبحوثینتم قیاس بیانات المحور الأول الخاص بالخصائص الوظیفیة و 
العبارات الوصفیة بلكن)Likert(المقیاس المركب لــ استخدام قیاس العبارات الخاصة بمحاور متغیرات الدراسة ب

).  2،1، 3، 4، 5(وإعطاء رقم وزني لكل عبارة  على الترتیب ) دائما، غالبا، نادرا أحیانا، أبدا(
مجتمع الدراسة في مجموع الإطارات وأعوان التحكم وأعوان التنفیذ التابعین حجم یتمثل :الدراسةمجتمع -2-2-3

.فرد523التلفاز والمستقبل الرقمي وعددهم لوحدة المنتجات السمراء المتخصصة في إنتاج
مفردة (98)بلغ حجم عینة الدراسةو العینة العشوائیة البسیطةأسلوباستخدمت الدراسة:عینة الدراسة-2-2-4
ة معالجوقد تم .وتعد هذه النسبة مقبولة جدا لمثل هذا النوع من الدراسات.من حجم المجتمع%) 18,4(نسبة ب

.حصائي المذكور سابقاالإالبرنامج المجمعة بالبیانات 
لاختبار) ألفاكرونباخ(تم استخدام النسب المئویة لتحدید خصائص المبحوثین ومعامل :أسالیب التحلیل-2-2-5

المعیاریة والانحرافاتالمتوسطات الحسابیة واستخدام، الاستبانةجابات المبحوثین حول العبارات الواردة في إثبات 
استخدام تحلیل التباین الأحادي كما تم ،للمبحوثینلمعرفة مستوى تفویض السلطة والتدریب والتمكین النفسي
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المتعدد الانحدارمعامل استخدامتم و . وجد فروقات في إجابات المبحوثین تبعا لخصائصهم الوظیفیةتلمعرفة هل 
. التمكین النفسي للعاملین محل الدراسةعلىوالبسیط لمعرفة أثر تفویض السلطة والتدریب 

: )16(تم استخراج مقیاس التحلیل وفق الخطوات التالیة: مقیاس التحلیل-2-2-6
4=1-5حساب المدى حیث یساوي -
0.80= 4/5إذن هو ) الخیارات(حساب طول الفئة من خلال تقسیم المدى على عدد الفئات -
بالنسبة لبقیة قیم المتوسطات وهكذا]0.80+1إلى1[الفئة الأولى لقیم المتوسط الحسابي وهي من استخراج-

).1(رقمن تفسیر النتائج یكون وفق المقیاس المبین في الجدول إفومنه الحسابیة

: ومناقشتهاالنتائج-2-3
Alpha(ستبانة تم اختبار معامل الثبات ألفا كروناخ ثبات محتوى الاللتأكد من:ستبانةثبات الااختبار-2-3-1

cronbach( وبینت النتائج)وقیمة ) 0.92(ستبانة ككل بلغت قیمة معامل الثبات للاأن ) 2رقم نظر الملحق ا
وللتمكین النفسي بلغت قیمة ) 0.83(وللتدریب بلغت ) 0.78(معامل الثبات لعبارات تفویض السلطة  بلغت 

ستبانة ككل ولكل محاورها  قوي جدا، وهذا یعني أن أغلب إجابات المبحوثین معامل الثبات للاأي أن ) 0.81(
ستبانة ومنه یمكننا الاطمئنان إلى نتائج الاوتنعكس على الصدق الداخليةحول عبارات الاستبانة صادق

.وتعمیمها
) 51(أن عینة الدراسة تشمل ) 2الجدولنظر ا(النسب المئویة حساب بینت نتائج : عینة البحثتوصیف-2-3-2

وغیر الجامعیین بشكل الجامعاتجيیوهذا یدل أن المؤسسة توظف خر أقلو ثانوي بمستوى)47(واجامعی
.عون تنفیذ) 3(عون تحكم و) 74(واإطار ) 21(كما تبین من النتائج أن العینة تشمل . ملحوظ

على عدد أعوان التنفیذ  إلى أن أعوان التنفیذ في وحدة ویمكن إرجاع تفوق عدد كل من الإطارات وأعوان التحكم 
الاستبانة وهذا بشهادة إطار في مصلحة إدارة الموارد البشریة بالمؤسسة أثناء إجراء ءالإنتاج یصعب علیهم مل

متوسط الخبرةعاملا) 37(قلیلي الخبرة و ) 34(مبتدئین و) 9(كما بینت النتائج أن العینة تشمل . مقابلة معه
وهذا یدل أن المؤسسة توظف باستمرار العمال بسبب . ممن یمتلكون خبرة كبیرة في مجال عملهمعاملا) 18(و

.توسعها في مجال عملها

مقیاس تحلیل المحاور) : 01(رقمالجدول

]5-4.20]  ]4.20-3.40]]3.40-2.60]]2.60-1.80]]1.80- 1[قیمة المتوسط الحسابي
مرتفع جدامرتفعمتوسطمنخفضمنخفض جداالمقیاس

بالاعتماد على ما سبقمن إعداد الباحثة: المصدر
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: التمكین النفسي للعاملین في المؤسسة محل الدراسةمستوى و السلطة والتدریبواقع تفویض - 2-3-3
مستوى تفویض السلطة أن ) 3الجدول رقمنظر ا(نتائج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة بینت

كما تبین أن كل عباراته تقع ضمن المجال ). 0.58(معیاري قدره وبانحراف) 3.56(للعاملین مرتفع بقیمة 
من صلاحیاتها للعاملین، وتبین أیضا أن المدراء یشجعون مرؤوسیهم امما یدل أن المؤسسة تفوض جزءً المرتفع
حیث جاءت هذه العبارة في . كل القرارات المرتبطة بعملهماتخاذالقرارات أكثر من منحهم صلاحیات اتخاذعلى 

.في قدرات مرؤوسیهمالكاملةالرؤساء عدم ثقة إلى قد یكون راجعاوالسبب . الترتیب الأخیر
بانحراف) 3.46(قیمةبمستوى مرتفع إذ بلغ المتوسط العام تقوم بعملیة التدریبالمؤسسة بینت النتائج أنو 

المتوسطالمستوى فيانعبارتین تقعرغم وجودعدم تشتت إجابات المبحوثین، يیعنوالذي) 0.63(معیاري 
فرص التدریب غیر متاحة بشكل متساوي بین العمال، كما أن البرامج التدریبیة متوسطة في على أن ن تـــــدلا

.أن إدارة المؤسسة تهتم بالتنویع في البرامج التدریبیةرغمكفایتها
) 3.49(ذ بلغت قیمة متوسطه الحسابيإع ر العاملین بالتمكین النفسي مرتفالنتائج أن مستوى شعو وبینت 

الذي یدل على عدم تشتت إجابات المبحوثین، كما بینت النتائج أن مستوى شعور ) 0.60(معیاري بانحراف
حیث احتلت العبارة ،أكثر ما یشعرون به هو السیطرة على مهامهمأن في حینالأفراد بمهارة أدائهم متوسط

.  الترتیب الأول والسبب قد یكون مرتبطا بعدم كفایة البرامج التدریبیة

الخصائص الوظیفیة لأفراد عینة البحث) : 02(الجدول رقم 

المؤهل العلمي

Frequency Percent Valid Percent Cu Percent
Valid أو اقلثانوي 47 48,0 48,0 48,0

جامعي 51 52,0 52,0 100,0
Total 98 100,0 100,0

المركز الوظیفي

Frequency Percent Valid Percent Cu  Percent
Valid إطار 21 21,4 21,4 21,4

عون تحكم 74 75,5 75,5 96,9
عون تنفیذ 3 3,1 3,1 100,0
Total 98 100,0 100,0

الخبرة في مجال العمل

Frequency Percent Valid Percent Cu  Percent
Valid مبتدئ 9 9,2 9,2 9,2

قلیل الخبرة 34 34,7 34,7 43,9
متوسط الخبرة 37 37,8 37,8 81,6
خبرة كبیرة 18 18,4 18,4 100,0
Total 98 100,0 100,0

(SPSS 19 (مخرجات برنامج : المصدر
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بینت نتائج  تحلیل :المركز الوظیفي والخبرةو العلميالفروقات في إجابات المبحوثین تبعا للمؤهل -2-3-4
عدم وجود فروقات في إجابات المبحوثین، حیث بلغت  مستوى الدلالة) 4الجدول رقمنظر ا(التباین الأحادي 

بالنسبة لمتغیر تفویض السلطة بلغ مستوى الدلالة و .)0.05(لإجاباتهم تبعا لمؤهلهم العلمي أكثر من المعنویـــة
وهذا یدل أن الأفراد ). 0.246(وبالنسبة للتمكین النفسي بلغ ) 0.693(وبالنسبة لمتغیر التدریب بلغ ) 0.908(

كما بینت النتائج أن جمیع . لدیهم تقییم متقارب فیما یخص سیاسة المؤسسة في التفویض والتدریب اتجاه عمالها
.بغض النظر عن مؤهلهم العلميالمرتفعالعینة یشعرون بالتمكین النفسيأفراد
عدم وجود فروقات في إجابات المبحوثین تبعا لمركزهم الوظیفي، حیث بلغت قیم مستوى الدلالة النتائجبینتو 

علىیدلوهذا على الترتیب، ) 0.748) (0.325) (0.661(بالنسبة لتفویض السلطة والتدریب والتمكین النفسي

(SPSS 19 (مخرجات برنامج : المصدر

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
1ع 98 3,84 ,756
2ع 98 3,39 ,820
3ع 98 3,48 ,735
4ع 98 3,48 ,828
5ع 98 3,65 ,839
السلطة_تفویض 98 3,5673 ,58412
6ع 98 3,62 ,793
7ع 98 3,30 ,852
8ع 98 3,30 ,899
9ع 98 3,48 ,899
10ع 98 3,52 ,840
11ع 98 3,56 ,813

التدریب 98 3,4626 ,63161
12ع 98 3,76 ,690
13ع 98 3,24 ,813
14ع 98 3,48 ,911
15ع 98 3,42 ,824
16ع 98 3,58 ,759
نفسي_تمكین 98 3,4959 ,60869

Valid N (listwise) 98

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین): 03(لجدول رقم ا
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.مركزهم الوظیفياختلافاتفاق المبحوثین على مستوى التفویض والتدریب والتمكین النفسي رغم 

التباین الأحادي لمعرفة  الفروقات في الإجابات المبحوثین  تبعا لخصائصهم ) : 04(الجدول رقم

(SPSS 19 (مخرجات برنامج : المصدر

ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
السلطة_تفویض Between Groups ,005 1 ,005 ,013 ,908

Within Groups 33,091 96 ,345
Total 33,096 97

التدریب Between Groups ,063 1 ,063 ,157 ,693
Within Groups 38,633 96 ,402
Total 38,696 97

نفسي_تمكین Between Groups ,503 1 ,503 1,363 ,246
Within Groups 35,435 96 ,369
Total 35,938 97

ONEWAY السلطة_تفویض التدریب نفسي_تمكین BY العلمي_المؤهل

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
السلطة_تفویض Between Groups ,287 2 ,144 ,416 ,661

Within Groups 32,808 95 ,345
Total 33,096 97

التدریب Between Groups ,905 2 ,453 1,138 ,325
Within Groups 37,791 95 ,398

Total 38,696 97
نفسي_تمكین Between Groups ,219 2 ,110 ,292 ,748

Within Groups 35,719 95 ,376
Total 35,938 97

ONEWAY السلطة_تفویض التدریب نفسي_تمكین BY الوظیفي_المركز

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
السلطة_تفویض Between Groups 1,384 3 ,461 1,367 ,258

Within Groups 31,712 94 ,337
Total 33,096 97

التدریب Between Groups 1,649 3 ,550 1,395 ,249
Within Groups 37,047 94 ,394

Total 38,696 97
نفسي_تمكین Between Groups 1,510 3 ,503 1,375 ,255

Within Groups 34,428 94 ,366
Total 35,938 97

ONEWAY تفویض السلطة_ التدریب نفسي_تمكین BY الخبرة
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وأیضا نلاحظ عدم وجود فروقات في إجابات المبحوثین تبعا لخبرتهم في مجال العمل، حیث قیمة مستوى 
والذي یدل أن سیاسة المؤسسة في التفویض والتدریب واضحة للعاملین ومتفق ). 0.05(الدالة لإجاباتهم أكبر من 

بمستوى من التمكین النفسي بغض ویدل أیضا على أن العاملین بالمؤسسة یتمتعون. علیها باختلاف خبرتهم
. النظر عن خبرتهم

ثر تم اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى الأهذا لمعرفة: أثر تفویض السلطة في التمكین النفسي للعاملین-2-3-5
ŷ = B0)نموذج الانحدار الخطي البسیط باستخدام + Bixi)بطریقة)Enter( الخاص ببرنامج)SPSS ( على

)5(والنتائج المحصل علیها مبینة في الجدول رقم . البیانات المجمعة من أفراد عینة البحث

ویعني ذلك أن المتغیر المستقل یفسر ما یقارب ) 0.457(بلغت )R2(قیمة معامل التحدید أن بینت النتائج
من التغیّر الحاصل في التمكین النفسي %) 45.7(، أي أن المتغیر التابعمن التغیرات الحاصلة في %) 45.7(

ترجع إلى عوامل أخرى غیر تفویض %) 54.3(السلطة والنسبة المتبقیة والمقدرة بــ للعاملین یرجع إلى تفویض 
دال وهو) 0.676(موجب بقیمة )R(كما یبین الجدول أن معامل الارتباط . العشوائیةللأخطاءالسلطة بالإضافة

لین كما تبین أن بین تفویض السلطة والتمكین النفسي للعاموقویة طردیة ارتباطعلاقةوجودعلىإحصائیًا
معامل و أن ). 0.05(قل من أو تفویض السلطة دال معنویا من الناحیة الإحصائیة وبقیمة معنویة عالیة 

یجابي لتفویض السلطة على التمكین إأي یوجد تأثیر . )0.704(لتفویض السلطة موجب بقیمة )B(نحدارالا
واحدة  یؤدي إلى الزیادة في التمكین النفسي بنسبة النفسي للعاملین، وأن زیادة تفویض السلطة  بمقدار أو وحدة

0.98410.704 +(:وعلیه نقبل الفرضیة والنموذج المقدر كالآتيمن هذه الوحدة%) 70.4( xŷ =(.

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of
the Estimate

1 ,676a ,457 ,451 ,45098
a. Predictors: (Constant), السلطة_تفویض

ANOVAb

Model
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 16,414 1 16,414 80,702 ,000a

Residual 19,525 96 ,203
Total 35,938 97

a. Predictors: (Constant), السلطة_تفویض
b. Dependent Variable: نفسي_تمكین

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant) ,984 ,283 3,472 ,001

السلط_تفویض
ة

,704 ,078 ,676 8,983 ,000

a. Dependent Variable: نفسي_تمكین

الفرضیة الفرعیة الأولىاختبارنتائج ): 05(الجدول رقم

(SPSS 19 (مخرجات برنامج : المصدر
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اتخاذ القرارات فيتهمعلى صلاحیینمنطقیة جدا لان حصول العاملواعتبارهاویمكن القبول بهذه النتائج 
ونیدركو الداخليمیجابیا وبنسبة مقبولة على شعورهإعلى المبادرة بالتأكید سیؤثر هموتشجیع، مالمتعلقة بعمله

.رئیسالدون الرجوع إلى مفي أداء مهامههموفعالیتممدى قدرته
اختبار أثر التدریب في التمكین النفسي للعاملین تم لمعرفة:أثر التدریب في التمكین النفسي للعاملین-2-3-6

والنتائج . حثنموذج الانحدار الخطي على البیانات المجمعة من أفراد عینة البباستخدامالفرعیة الثانیة الفرضیة
.)6(المتحصل علیها مبینة في الجدول رقم

من أسباب %) 72.8(نسبة أنوهذا یعني ) 0.728(بلغت )R2(قیمة معامل التحدید نبینت النتائج أ
فتفسرها %)27.2(أما النسبة المتبقیة . ترجع إلى التدریب الذي توفره المؤسسة لهمالتمكین النفسي للعاملین 

موجب بقیمة )R(كما یبین الجدول أن معامل الارتباط . العشوائیةللأخطاءعوامل أخرى غیر التدریب  بالإضافة
بین التدریب والتمكین النفسي للعاملین،  كما قویة طردیة ارتباطعلاقةوجودعلىدال إحصائیًاوهو) 0.861(

وهذا یعنى % 5وبمستوى دلالة أقل من )0.830(موجب بقیمته للتدریب )B(الانحدارمعامل أنبینت النتائج 
وجود تأثیر للتدریب في التمكین النفسي للعاملین، 

من هذه %) 83(كین النفسي بنسبة كما یعني أیضا أن زیادة التدریب بوحدة واحدة  یؤدي إلى الزیادة في التم
وتعتبر نتائج هذه . )=x20.830ŷ+0.622(: هووعلیه نقبل الفرضیة لثبوت صحتها والنموذج المقدر . الوحدة

ن الفرد العامل في أي مؤسسة عندما یتلقى التدریب المناسب والضروري لتطویر مهاراته لأالفرضیة منطقیة جدا
ینعكس مباشرة على شعوره الداخلي و ن ذلك سیؤثر بشكل مباشر على أدائهإفومعارفه حول كل ما یتعلق بمهامه 

.وبنسبة كبیرة جدا

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of
the Estimate

1 ,861a ,742 ,739 ,31091
a. Predictors: (Constant), التدریب

ANOVAb

Model
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 26,659 1 26,659 275,790 ,000a

Residual 9,280 96 ,097
Total 35,938 97

a. Predictors: (Constant), التدریب
b. Dependent Variable: نفسي_تمكین

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant) ,622 ,176 3,536 ,001

التدریب ,830 ,050 ,861 16,607 ,000
a. Dependent Variable: نفسي_تمكین

)البسیطالانحدارنتائج (الفرضیة الفرعیة الثانیة اختبارنتائج ) : 06(الجدول رقم

(SPSS 19 (مخرجات برنامج :لمصدرا



2021ديسمبر  -02عدد–72المجلد  مجلة التواصل

155

:التمكین النفسي للعاملین في المؤسسة محل الدراسةفيمجتمعة أثر تفویض السلطة والتدریب -2-3-7
الفرضیة الرئیسیة اختبارفي التمكین النفسي للعاملین، تم مجتمعةتفویض السلطة والتدریب لمعرفة دور

ŷ= a + b x1)نموذج الانحدار المتعدد باستخدام + c x2) ببرنامج)SPSS ( على البیانات المجمعة من أفراد عینة
.)7(والنتائج المتحصل علیها مبینة في الجدول رقم . البحث

ارتباطعلاقةوجودعلىدال إحصائیاوهو) 0.871(موجب بقیمة )R(یبین الجدول أن معامل الارتباط 
أن قیمة معامل التحدید كما یبین. طردیة قویة بین تفویض السلطة والتدریب مجتمعة والتمكین النفسي للعاملین

)R2 ( المعدل بین المتغیرین المستقلین والمتغیر التابع بلغت)تفویض السلطة والتدریب یفسران أن أي )0.753
فتفسرها %)24.7(أما النسبة المتبقیة ومقدارها،من التغیرات الحاصلة في التمكین النفسي%) 75(أكثر من

. إضافة إلى الأخطاء العشوائیةعوامل أخرى غیر التفویض والتدریب
إذ )F(اختبارالسلطة والتدریب دلالة معنویة عالیة من الناحیة الإحصائیة حسب أن لتفویضبینت النتائج و 

للتدریب بلغ و)0.180(للتفویض بلغ )B(معامل الانحدارأن قیمة كما تبین ).0.000(بلغت قیمتها المعنویة
أي یوجد تأثیر إیجابي لكل من تفویض السلطة  والتدریب على ). 0.05(بدلالة معنویة أقل من ) 0.718(

)المتعددالانحدارنتائج (ختبار الفرضیة الرئیسیة انتائج : )07(الجدول رقم 

(SPSS 19 (مخرجات برنامج : المصدر

Variables Entered/Removedb

Model
Variables
Entered

Variables
Removed Method

1 , التدریب
السلطة_تفویض

. Enter

a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: نفسي_تمكین

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of
the Estimate

1 ,871a ,758 ,753 ,30257
a. Predictors: (Constant), ,التدریب السلطة_تفویض

ANOVAb

Model
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 27,241 2 13,621 148,781 ,000a

Residual 8,697 95 ,092
Total 35,938 97

a. Predictors: (Constant), ,التدریب السلطة_تفویض
b. Dependent Variable: نفسي_تمكین

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant) ,369 ,198 1,862 ,066

السلطة_تفویض ,180 ,071 ,173 2,523 ,013
التدریب ,718 ,066 ,745 10,87

5
,000

a. Dependent Variable: نفسي_تمكین



2021ديسمبر  -02عدد–72المجلد  مجلة التواصل

156

التمكین النفسي للعاملین، وزیادة تفویض السلطة للعاملین بوحدة واحدة یؤدي إلى الزیادة في تمكینهم النفسي بنسبة 
) 71.8(دة واحدة فیؤدي إلى زیادة تمكینهم النفسي بنسبة أما زیادة تدریب العاملین بوح. من هذه الوحدة%) 18(

ŷ= 0.180 x1(:كما یليوالنموذج المقدر .وبالتالي الفرضیة الرئیسیة صحیحة ویتم القبول بها. من هذه الوحدة

0.718 x2 + 0.369(

حیث )فقطللإثراء(استخراج معاملات التأثیر باستبعاد قیمة الثابتإعادة ولأن قیمة الثابت غیر معنویة تم 
أن معاملات التأثیر قد ) 8الجدول رقمانظر (، وبینت النتائج لا تؤثر على معنویة النموذجالثابتعدم معنویة 

قیمته بالنسبة للتدریب وبلغت) 0.247(تحسنت قلیلا حیث بلغت قیمة معامل الانحدار لتفویض السلطة 
)0.753 (.

الفرضیة الرئیسیة على دور التدریب ومساهماته الكبیرة في زیادة اختبارالنتائج المتحصل علیها من أكدت 
بالتأكید سوف یشعر مباشر في إطار عملهالفرد الذي یحظى بفرص تدریبیةفالتمكین النفسي لدى العاملین، 

التدریب ببساطة یزید من كما أننجاز المهام بكفاءة عالیة، إبأهمیته وبأهمیة عمله ویدرك قدراته وكفاءاته على 
.تولد له ذلك الشعور الداخلي بقدرته وأهمیته ومدى تأثیرهالتي و نفسهبثقة الفرد 

خاتمة
حول متغیرات الدراسة وطرح تطبیقي من خلالعام ومختصرطرح نظريالتي شملتسمحت هذه الدراسة 

: الحوصلة التالیةالمبحوثین من تقدیمجابات حصائیة لإلإالمعالجة االتي أفرزتها وتأویل النتائج البیاناتتحلیل
.اتخاذهاینمن القرارات المهمة التي یجب على المدر برتعیتفویض السلطة للعاملین -
المهام الضروریة التي ن مناسبین من بیبمدر والاستعانةللعاملین والتنویع في البرامج التدریبیة توفیر التدریب -

العامة ستراتجیة الإفي ظل الموارد البشریة دارةإبالتعاون مع مدیري المدیرینمن طرف بالاهتمامن تحظى أیجب 
.للمؤسسة

ستساهم منحة الاستقلالیة في العمل والصلاحیاتلى جانب إحصول الفرد العامل على فرص متنوعة للتدریب -
.والذي ینعكس حتما على كفایة أدائهبكل مباشر في زیادة شعوره بالتمكین النفسي

.كل حسب منصبه وموقعهیحظى جمیع العاملین بتفویض السلطة والتدریبیجب أن -
.الآخرمن أكثروقد یؤثر أحدهمافي التمكین النفسي للعاملینجابیاإتفویض السلطة والتدریب من كلٌّ یؤثر-
.مجتمعینفضل توفیرهما الألذا من التمكین النفسيعلىأعلىبدرجةسیؤثرمعا تفویض السلطة والتدریب-

:من خلال النتائج المتوصل إلیها نقترح التالي: الاقتراحات

Coefficientsa,b

Model
Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta
1 السلطة_تفویض ,247 ,062 ,252 3,961 ,000

التدریب ,753 ,064 ,746 11,749 ,000
a. Dependent Variable: نفسي_تمكین
b. Linear Regression through the Origin

)دون قیمة الثابت(الفرضیة الرئیسیة اختبارنتائج ) : 08(الجدول رقم 

(SPSS 19 (مخرجات برنامج :المصدر
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رغم أن المؤسسة تفوض السلطة للعاملین وتوفر لهم التدریب، علیها الزیادة في ذلك حتى تصل إلى المستوى -
ومن تم الاستفادة من مزایاه كتحقیق الولاء والأداء . مكین النفسي للعاملینالتالمرتفع جدا، وذلك من أجل زیادة 

...بمهارة 
.وزیادة منح صلاحیات أكثر للعاملین في كل ما یرتبط بمهامهمزیادة التنویع في برامج التدریب، ضرورة -
. ضرورة تحقیق التكامل بین التمكین النفسي والتمكین الإداري من أجل تجسید حقیقي لمفهوم تمكین العاملین-
نجاحالنلضماضرورة دعم الإدارة العلیا لعملیة التمكین النفسي والتمكین الإداري وتحویلهما إلى ثقافة تنظیمیة -

.الاستغلال الأمثل للموارد البشریةمن ضروریات أصبحتالتي الإداریةارسات مفي مثل هذه الموالاستمرار
التي تسمح للمؤسسة باستخدام ضرورة تطبیق مفاهیم إداریة معاصرة كإدارة المعرفة وإدارة رأس المال الفكري-
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راء فلسفیة نقدیة في أخلاقیات البحث آ: الموارد البشریةوإدارة، قیاس اللاملموسات في السلوك التنظیمي )2016(مؤید الساعدي- 2
.بتصرف210الأردن، ص،العلمي وبناء مقاییس سلوكیة، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع

.بتصرف202الأردن، ص،سامة للنشر والتوزیعأالأولى، دار، إدارة الموارد البشریة، الطبعة)2008(فیصل حسونة - 3
4 -Even Fontaine Ortiz,Ion Gorita, Victor Vislykh(2004), Delegation of authority and accountability  -
part II series on managing for results in the united nations system, Joint Inspection Unit, Geneva,
July, p 2.

التوجیه، بناء الثقة، توفیر : تفویض العمل حلول من الخبراء لتحدیات یومیةبراون، ترجمة محمد عبد الحفیظ یوسف،. توماس ل- 5
.بتصرف23المملكة العربیة السعودیة، ص،، الطبعة العربیة الأولى، العبیكان للنشر(2011)نجازات،المتابعة والاعتراف بالإ

مصر،  ،دارة الطاقة بذكاء، الطبعة الرابعة، مطبوعات بیمكإوالقیادة دارةمنهج الإ، )2010(مركز الخبرات المهنیة للإدارة خبراء - 6
.بتصرف) 46-43(ص ص

المملكة ، إدارة الموارد البشریة نحو منهج استراتیجي متكامل، الطبعة الثانیة، العبیكان للنشر،)2008(القحطانيمحمد بن دلیم - 7
.134.ص،العربیة السعودیة

8 -R.N. Misraالطبعة الأولى، عالم ،، إستراتجیة التغییر في إدارة الموارد البشریة بعد العولمة)2011(ترجمة حیدر محمد العمري
.125ص،الأردن،الكتب الحدیث

ترجمة معین محمد الإمام ،كیف تجذب الشركة نخبة الموظفین الأكفاء وتحتفظ بهم:فرانكلین سي اشبي، ارثرآر بیل، تبني التفوق- 9
. بتصرف) 443- 439(ص ص،المملكة العربیة السعودیة،الطبعة الأولى، مكتبة العبیكان،)2004(

10- Naser Ibrahim Saif, Afnan Sharif Saleh(2013), Psychological Empowerment and Job Satisfaction
in Jordani an Hospitals, International Journal of Humanities and Social Science, Center for Promoting
Ideas USA, Vol 3 No 16, Special Issue on Commerce and Social Science, p 251 .
11-Sergio Fernandez, Tima Moldogaziev (2011), A Causal Model of the Empowerment Process:
Exploring the Links between Empowerment Practices, Employee Cognitions, and Behavioral
Outcomes, Syracuse University, Syracuse, New York, Paper presented at the 11th National Public
Management Research Conference, Maxwell School, June 2-4, p 3.
12-Sergio Fernandez, Tima Moldogaziev, op.cit, p 5.



2021ديسمبر  -02عدد–72المجلد  مجلة التواصل

158

13-Abdul Ghani Kanesan bin Abdullah, Tareq Ziad Almadhoun, Ying-Leh Ling,( 2015)
Psychological Empowerment-Job satisfaction and commitment Among Malaysian Secondary school
Teachers,  Asian Journal of Educational Research,  Vol 3, No 3, p (34, 35).
14- Naser Ibrahim Saif, Afnan Sharif Saleh, op.cit, p252.
15-Sergio Fernandez, Tima Moldogaziev, op.cit, p 6( ,7) .بتصرف

الموقعمقالاتي للكتابة والنشر، على موقع ،مقالللاستجابات،مقیاس لیكرت الخماسي والتحلیل الوصفي ، إسماعیل الصمادي- 16
www.maqalaty.com18/12/2018یه یوم لاطلع ع.


