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ملخص
مقدمتهاوفيیحققهاالتيللمزایانظراالمؤسساتمنالعدیدتبنتهاالتيالاستراتیجیاتمننتاجالإتكنولوجیاتقلیدیعتبر

المؤسسةتلجأعندماالتنظیميالأداءعلىالأثرتوضیحإلىالدراسةهذهتهدفهناومنطویر،والتالبحثتكالیفتقلیص
البحثمنهجیةاستخدامتمّ الهدفهذاتحقیقولأجلابتكارها،أوشرائهابدلوالمنتجاتنتاجالإآلاتتصامیمتقلیدإلى

أدىعریبملبنةفيالتقلیدأنالدراسة،إلیهاتوصلتالتيالنتائجمن. للظواهرأعمقوصفتتطلبالتيالنوعيالعلمي
للزبائن،الاستجابةالمزایاهذهضمنومنالتكالیف،بأقلعلیهاالحصولتستطیعتكنلمالتيالمزایامنالعدیدتحقیقإلى

.مهاراتهمكشفأجلمنللعمالالفرصإتاحةو السوقیة،الحصةتوسیع

.عریبنتاج، أداء تنظیمي، وحدة ملبنةالإ وجیا تقلید تكنول:حتبالمفاالكلمات 

Imitation of production technology and its impact on the corporate performance
A case study of ARIB unit, Ain Defla

Abstract
This study aims to clarify the impact on the organizational performance of what the institution
uses to imitate designs of production machines instead of buying or creating them, because
imitation does not require the costs of research and development which account for the
largest proportion of the total costs of the production process. Among the results of the study,
that the imitation technology in Lactic "ARIB" led to its realization of many advantages, that
it was not able to obtain at the lowest costs, and among these advantages is to respond to the
needs of customers, expand the market share, provide opportunities for workers to reveal
their skills.

Keywords: Imitation of production technology, organizational performance, ARIB unit.

Impact de l'imitation de la technologies de production sur la performance
organisationnelle - Une étude de cas de l'unité Arib, d'Ain Defla-

Résumé
Cette étude vise à clarifier l'impact sur les performances organisationnelles de ce que
l'institution utilise pour imiter la conception de machines de production au lieu de les acheter
ou de les créer, car l'imitation ne nécessite pas les coûts de recherche et de développement
qui représentent la plus grande proportion des coûts totaux du processus de production.,
l’étude a révélé que l'imitation de la technologie en unité lactique ARIB a conduit à la
réalisation de nombreux avantages qu'elle n'a pas pu obtenir au moindre coût, et parmi ces
avantages nous citons ;répondre aux besoins des clients, élargir la part de marché et offrir
aux travailleurs des opportunités pour découvrir leurs compétences.
Mots-clés : Imitation de la technologie de production, performance organisationnelle, unité
ARIB.
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مقدّمـــة
هابقاءَ وتضمنمردودیةلهاوتحققأولا،الزبائنرغباتتلبيمنتجاتتطویرعلىالمؤسساتنشاطینصب

وصانعالتصمیمیة،العملیةجوهرهوفالمنتجثانیا،المنافسینبمواجهةفیهتنشطالذيصناعيالالقطاعفي
فشلها،أونجاحهایحددالذيفهوالمؤسسة،اهتماماتصمیمفيیوجدلذاالتجاریة،للعلامةالذهنیةالصورة
مدىعلىتعتمدالمنافسةكونفقطلیسالصناعیة،المؤسساتاهتمامتثیروالتطویرالتصمیممشكلةفإنولهذا
عملیاتبهاتدیرالتيالاستراتیجیةعلىأیضاوإنمانشاطها،لممارسةاللازمةالتكنولوجیاإتقانعلىالقدرة

.التصمیم
جدیدمنتجوتصنیعلتطویرالإجمالیةالتكالیفمن%75قیمتهماالمبتكرةالمؤسساتتتحملخرىأجهةمن

والتماشيالأسواقلمجاراةكوسیلةالمؤسساتبینالتقلیدلممارساتواسعٌ انتشارٌ سُجلالأخیرةالسنواتفيلكن
إلىبالإضافةما،لغایةالمنتجاتتستعملخدمةأومنتجفيوتطلعاتهرغباتهلتحقیقالمستهلكسلوكیاتمع

مزایاعلىحصولللالمقلدةالمؤسساتتسعىعامةوبصفةجدا،العالیةوالتطویرالبحثتكالیفتخفیض
تكنولوجیالتقلیدأثریوجدهل: التاليالتساؤلنطرحذلك،علىوبناءً مبذول،جهدبأقلالمبتكرةالمؤسسات

:الفرعیةالأسئلةمنمجموعةنطرحالتساؤلهذاعلىللإجابةللمؤسسة؟التنظیميالأداءعلىنتاجالإ 
عریب؟ملبنةفيالتكنولوجيالتقلیددوافعما-
أدائها؟تحسینفيذلكساهموهلنتاج،الإتكنولوجیاتقلیدخلالمنطیّبةنتائجعریبملبنةحققتله-

:الآتيتوضیحإلىدراستنافينهدف: الدراسةأهداف
للمؤسسات؛بالنسبةوأهمیتهاوبأنواعهانتاجالإبتكنولوجیاالتعریف-
لدیهالیسالتيتلكخصوصاالمؤسسات،منللعدیدیااستراتیجخیاراصارالذيالتكنولوجيبالتقلیدالتعریف-

والابتكار؛الإبداعتكالیفبهاتغطيمالیةقدرات
شرائها؛بدلنتاجالإوسائللتقلیدالملبنةدفعتالتيالأسبابعلىالتعرف-
بتقلیدها؛عریبملبنةقامتالتينتاجالإآلاتوأهمبعضعلىالتعرف-
التكنولوجي؛التقلیدمنلملبنةاحققتهاالتيالمزایاإظهار-

علممجالفيعلمیةوإضافةوالطلبة،الباحثینلمختلفعلمیامرجعالتكونأیضاالدراسةهذهتهدفكما
البحثفيصداهاتأخذلمالتينسبیاالحدیثةالمواضیعمنالتكنولوجيالتقلیدموضوعوأنخصوصاالإدارة،
.العلمي
منالمستهلكینلسلوكواستجابةالأسواقلمجاراةوسیلةالمؤسساتبینالتكنولوجيالتقلیدصار: الدراسةأهمیة
آنفيوهجومدفاعوسیلةأیضاكونهما،لغایةالتكنولوجیافیهاتستخدمخدمةأومنتجفيرغباتهمتحقیقأجل

بالنسبةالسوقیةالحصصمنویقلصیوسعكماالوقت،ذاتفيومدمرهاالتنافسیةللمزایاصانعوهوواحد،
المزایاعنوالمنتجینللمصممینأفكارایقدمكونهفيالموضوعأهمیةتأتيهنامن. والرائدةاللاحقةللمؤسسات

.نتاجالإتكنولوجیالتقلیدیجابیةالإ
للبحثالنوعیةالمنهجیةعلىالدراسةاعتمدتالأسئلة،علىوالإجابةالموضوعإشكالیةلمعالجة: الدراسةمنهج
نظروجهاتخلالمنبناؤهایتماجتماعیةوظواهرحقائقوجودتفترضالتيالبحوثمننوعوهي،العلمي

لتحقیقالبیانات،جمعفيمقصودة،عیّنةنحوعادةالنوعيالبحثویتوجه،)للفرضیاتوجودلا(الباحثین
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المرتبطةوالسجلاتوالوثائقبلة،والمقاالمشاركةو الملاحظة،مثلفعّالةأدواتخلالمنالدراسة،أهداف
كونهافيالكميالبحثعنوتختلفلهاالأعمقوالفهمالظواهروصفعلىالنوعیةالمنهجیةوتركزبالموضوع،

.  )1(عددیةمعطیاتعلىبالاعتمادوالنتیجةالسببعنالكشفعلىتركزلا
:النظريطارالإ-1

:نتاجالإ تكنولوجیاتقلیدمفهوم-1.1
أمكنإذاوخاصةالصناعیةللمؤسساتأداءلتطویراوضروریاهاممدخلاالتكنولوجیةالمعارفامتلاكیعتبر
الحصولكیفیةهوالمؤسساتبالیشغلالذيولكنالإنتاج،تكنولوجیاوتطویرتصنیعفيالمعارفهذهتوظیف

تقلیدمفهومنبیّنأنوقبلنتاج،لإاتكنولوجیاتقلیدهوذلكفيالمستخدمةالطرقأهمومنالمعارف،هذهعلى
: نتاجالإلتكنولوجیامفهومانعطيیتم،وكیفالتكنولوجیا،

:نتاجالإ تكنولوجیامفهوم-1.1.1
توسعتبلالسابق،فيكانتكماالمالورأسوالعملوالتنظیمالأرضعلىتقتصرنتاجالغعواملتعدلم
نتاجالإفتكنولوجیاالسابقة،كالعناصرالإنتاجیةالعملیةإحداثفيأهمیتهاتقللاالتيالعناصرمنالعدیدلتشمل
قراراتأهمضمنمنتعتبرولذاالإنتاجیة،والعملیاتالمنتجاتوتطویرتصمیمفيمهمدورلهاصار

.للمؤسساتالسوقیةالحصةوتوسیعالتنافسيالتفوقتحقیقفيبفاعلیةتساهمالتيالعملیاتاستراتیجیات
ومتعددمتنوعمعناهولكنواسع،نطاقعلىنتاجالإتكنولوجیامصطلحیستخدم: نتاجالإ تكنولوجیاریفتع-أولا

: التعاریفبعضنذكروكتوضیح،
الصناعةفروعمختلففيالمستخدمةوالأسالیبوالعملیاتالأدواتدراسةأنهاعلىالتكنولوجیاتعریفیتم-

مجموعةأنهاكمانتاج،الإفيوالمستخدمةالعلمیةالمعرفةعلىلمبنیةاالممنهجةالعملیاتمنمجموعةوهي
.)2(للإنتاجفعاّلتنظیملأجلتحكموطرقوالأدواتللآلاتالعلمیةالمعرفةمنمعقدة

.)3(الأهدافوتحقیقالمهماتنجازإبكیفیةترتبطالتيالمعرفةهي-
والأدواتالعملیاتمجموعةتعنيضیقوبشكللبشریة،االمشكلاتلحلمعرفیةتطبیقاتتعنيأوسعبشكل-

. )4(والخدماتالسلعلإنتاجالمستخدمةوالمعداتوالإجراءاتوالطرائق
التصنیعیةالعملیاتفيالمستخدمةوالمعداتالمكائنو الأجهزة،و القواعد،و الأسالیب،منمجموعةهي-

منتتكونوهيالمشاكللحلالمعرفةتطبیقأنهاكماعیة،الصناللمنظماتالأداءأبعادتعظیمبهدفللمنتجات
.)5(والخدماتالبضائعإنتاجفيالمستخدمةوالمعداتالطرقو الأدوات،و العملیات
لتصمیمالضروریةالمعرفةتشكلالتيالأفكارمنمجموعةهينتاجالغتكنولوجیاأنیتبیّنالتعاریفهذهومن

.  المؤسسةأداءترقیةبهدفالإنتاجیة،العملیاتلتصمیمأوالمنتجات
:)6(نوعینإلىنتاجالإتكنولوجیاتنقسم: نتاجالإ تكنولوجیاأنواع-ثانیا

المنتجاتتصنیععملیاتفيالمستخدمةالتقنیاتأنواعكافةأنهاعلىالمنتجتكنولوجیاتعرف: المنتجتكنولوجیا
قدرةتعظیمفيالمنتجتكنولوجیاتساهمإذوالابتكار،الجودةو ة،المرونو التكلفة،خصائصالاعتبارفيتأخذالتي

.فعالبشكلوتنفیذهالتغییرمنحاجتهاعلىالحصولفيالمؤسسة
علىوالسیطرةالمنتجلمعالجةالمطلوبةالعملذاتیةمستوىبأنهاالعملیةتكنولوجیاتعرف: العملیاتتكنولوجیا
عملیاتتكنولوجیاتصمیمأهمیةوتظهركامل،بشكلمؤتمتهأومیكانیكیةأویدویةكانتسواءنتاجالإعملیات
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التنویعالعملیةتكنولوجیامزایاومنالزبون،ویرغبهایطلبهاالتيالجودةخصائصبأبعادمنتجاتلتصنیعالإنتاج
مستوىالاعتبارفيخذؤ یُ أنویجبالإنتاجیة،بالمراحلالصحیحالارتباطو العملیات،مرونةو للمنتجات،الكبیر
.الإنتاجیةالعملیةتكنولوجیاتصمیمقراراتخاذعندالمنتجفيالمطلوبالجودة

فيمساهمتهمثلنتاج،الإإدارةمنالكثیرغیّرالتكنولوجیااستخدامأنشكلا: نتاجالإ تكنولوجیاأهمیة-ثالثا
أهمیةوتظهرتكلفته،وخفضالمنتججودةضمانوبالتاليوفاعلیتهكفاءتهوتعزیزالتشغیلتكالیفتخفیض

:)7(یليمافينتاجالإتكنولوجیا
تعطيموحدةسرعاتوعلىوانتظامبثباتتعملالتكنولوجیافإنالإنسان،لطبیعةخلافا: الإنتاجیةتحسین
والإنتاجیة؛الجودةفيالعالیةالكفاءة
منها؛ةالكفأَغیرخصوصاعمالةالحجمتخفیضعلىالتكنولوجیاتعمل: العمالةتقلیص
المواداستخداموحسنالمنتجةالكمیةوزیادةللإنتاج،الزمنیةالمدةقصرخلالمنوذلك: نتاجالإ تكالیفخفض
السوق؛فيالتنافسيالوضعوتحسینالأرباحزیادةفيتساهمالعواملهذهوجمیعالتلف،وتقلیلالخام

الأعمالفيالعاملیتأثركماتتأثرلانتاجالإأجهزةأداءنإحیث: الصعبةالظروفكافةتحتالأداءإمكانیة
فينتاجالإتكنولوجیااستخدامأهمیةنظهرالتفاصیلمنللمزیدصحیحة،غیرعملبیئةفيوجودهأوالمرهقة،
:التاليالشكل

فیهاوالاستثمارنتاجالإ تكنولوجیااستخدامأهمیة): 02(رقمشكل

،18العددالخبراء،اجتماعسلسلةالصناعة،فيوالإنتاجیةنتاجالإ نظامالعمّار،العزیزدعبجاسم
16ص،2006الكویت،للتخطیط،العربيالمعهد

:التكنولوجيالتقلیدمفهوم-2.1.1
یوجدلاالمعاجمففي،)piratage(والقرصنة(contrefaçon)والتزییف) imitation(التقلیدبینیخلطماكثیرا
بینوأساسيمهمفالتمییزذلكومعالقانون،علیهمیعاقبفكلاهمالمصطلحات،هذهبینومحددواضحاختلاف
. الإدارةعلموجهةمنالمفاهیم
بعضتحملالتيولها،التابعالتغلیفذلكفيبماالمقلدةالمنتجاتجمیعإلىالتزییفمفهومیشیر

،)بلدكلفيالتشریعحسب(العلامةهذهمالكيأومالكحقوقتمسالتيومسجلةلعلامةكلهاأوالخصائص
وصناعیةأوأدبیةفنیةلمنتجاتإنتاجإعادةعملیةالتزییفیعتبركماوظیفیة،أومادیةأضرارابهوتلحق
إلىةبالضرور تؤديفلاالقرصنةأما،)8(المنتجاتهذهمالكيأوللمالكالملكیةبحقوقالضررتلحقالتي

برامجأوالأفلامأوالكتبتحمیلفيمثلاالقرصنةتكونفقدوالتزویر،التقلیدعكسوهذاشراءعملیةإحداث
.)9(الشخصيللاستخدامهومابقدرالبیعلإعادةلیسوالهدفكمبیوتر،
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فيموحدةفهيظاهرالفياختلفتوانمسمیات،بعدةالتكنولوجيالتقلیدسمي: التكنولوجيالتقلیدتعریف- أولا
یخلقانوكلاهما) Ingénierie inverse(المعكوسةوبالهندسةالتكنولوجيبالاختراقالتقلیدإلىفیشارالمضمون،

ثمّ أولىمرحلةفيتفكیكهاخلالمنمعیّنةتكنولوجیابتعلمیعرفباتماوهووالتكنولوجیا،العلمبینالتفاعل
. )10(أخرىمرحلةفيبتقلیدهاالقیام

ظاهرةوهووعي،لاأوبوعيسواءصنعوهماوصنعأتوه،ماوإتیانالآخرین،محاكاة: "بأنهالتقلیدیُعرف
' أبال'شركةمؤسسجوبزستیفأما. )11("الابتكاربعملیةللبدءالأولىالخطوةنهإبلالابتكار،بدایةفيطبیعیة

أوواحدة،صورةفيوتولیفهابینهاالجمععبروتطویرهاأصلاموجودةأفكارأخذعنعبارة: "التقلیدفیرى
علىفالتحسیناتالأداء،تحسینإلىالتقلیدیهدفالرأيهذاوحسب،"ممیزاتإلىضعفهانقطوتحویلانتقادها
الآلاتتصنیعأصبحعندمامستخدمیهابراعةنتاجكانمنهاالكثیرنإبلمصنعیها،ابتكارمنتكنلمالآلات
المبادئباكتشافتُعنىآلیةأنهاعلىفتعرفللتقلیدآخروجههيوالتيالعكسیةالهندسةأمامستقلة،مهنة

وطریقةووظیفته،بنیتهتحلیلخلالمن) إلكترونیةقطعةحاسوبي،برنامجمیكانیكیة،آلة(مانظاملأولآلةالتقنیة
التيالوظیفةبنفسیقوملهمشابهنظامتصنیعإعادةمحاولةأوجزاءأإلىبتحلیلهالعملیةهذهتتمماغالباعمله،
.)12(الأصليالنظامبهایقوم

إعادةتعني: " المعكوسةالتكنولوجیةمصطلحبهخصتوالتيالعربیةللموسوعةتوسعاأكثرتعریففي
وتحلیلالتكنولوجي،والتحلیل،الإنشائيالتحلیلعملیاتخلالمنالتطبیقيللمیكانیكالتقنیةالمبادئاكتشاف

أجلمنمالمنتجأومالمنظومةالتصمیمیةالبیاناتصیاغةإعادةتتمبحیثالتشغیل،وتحلیلوالوظیفة،الأداء
والعناصرالمیكانیكیة،التجهیزاتعلىذلكتطبیقویمكنالأداء،تحسینبهدفللمنظومةجدیدةأجزاءتصمیم

. )13(" غیرهاو والبرمجیاتالإلكترونیة،
حقوقعلىالسطوبغرضیكونولابدایته،فيالتفكیكأوالنقلهوالتقلیدأننستنتجالتعاریفهذهمن
والقرصنةالتزییفأمامعیّنة،صناعاتیخصلاأنهكمامقبول،هوولذاالمعارفلاكتشافخطوةهوبلالغیر،
أقلوهمامعا،والحقالجهدعلىاستیلاءفهماصلي،الأالمنتجبصاحبالضرریلحقانكونهمامرفوضانفهما

. التقلیدمنابتكارا
:التقلیدأنواعمنالعدیدیوجدالتقلید،أنواع-ثانیا

: نوعینإلىوینقسم،والتقلیدالابتكاربینالتجانسدرجةبحسبالتقلید-)أ
بالتقلیدالبعضویسمیه) adaptation créative(المستنسخالتابعأوبالنسخأیضاویسمى: الاستنساخيالتقلید
التألیفوحقوقالاختراعبراءاتانتهاءأوغیابفيقانونیایكونكماالكلي،التقلیدأوالمثاليالتقلیدأوالخلاق

أهمتعتبروالتيللمنافسناجحمنتج) تقنیة( تصمیمأوشكلعلىالمقلدةالنسختبنـى. )14(التجاریةوالعلامات
مهمدورٌ للتصمیمفیهایكونلاالتيالحالاتوفيالأصلیة،للنسخمشابهةالمقلدةالنسختصبحالمنتج،فيجزء
.)15(والتقلید) التجدید(الابتكاربینالنسختجمعوعندئذمستحدثتصمیمعلىالنسختبنى

تحققجدیدةمنتجاتنشاءإأجلمنیضیفهاالتيالتغییراتبعضفيالأصليالمنتجیخالف: الجزئيالتقلید
منتنافسیتهاتطویرإلىالتقلیدهذاجراءمنالمؤسساتوتسعىمرتقبین،حتىأوحالیینأوجددزبائنرغبات
.)16(التنافسيمركزهاعلىالحفاظأوالتحسینوعلىإضافیة،سوقیةحصةعلىالحصولخلال
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:إلىوینقسمالوظیفةبحسبالتقلید-)ب
صورةفيأصلیةمنتجاتویخصالمنتجات،استخداماتأوخصائصمستوىعلىیكونو: نتاجالإ فيالتقلید

.ومواصفاتهوخصائصهمكوناتهلمعرفةالمنتجبدراسةالقیامیتطلبالتقلیدمنالصنفهذاخدمات،أوسلع
تقلیدفإنالمنتج،لیدتقوعكسالمستخدمة،والبرامجوالمعداتالتقنیاتمستوىعلىیحدث: العملیاتفيالتقلید

. والمعرفةالأفكارلجمعالهندسةوإعادةبالتفكیكأكثریرتبطالعملیات
وتطویرإنتاجهالتعزیزالمؤسساتمنالعدیدإلیهتلجأمهماً عاملاً التقلیدیعتبر: التكنولوجيالتقلیدمزایا-ثانیا

وتقلیصوالتطویر،البحثتكالیفتوفیرعبرالأسواقطبیعةمعللتأقلمقویةاستراتیجیةیمثلفالتقلیدخدماتها،
قویةسیاساتلصیاغةعلیهاوالبناءالسبق،مؤسساتأخطاءمنوالاستفادةاستهلاكیةسوقلخلقالاستثمارات

فيالتطورمراقبةوكذلكمعهم،والمعایرةللمقایسةنظاموإرساءوالمنافسین،السوقأحوالومراقبةرصدعلىتقوم
.)17(المستهلكینوراغباتاتحاج

عنمعمقبحثنهإالأعمال،لنموأهمیةأكثریكونأنفیمكنبه،یستهانولاعشوائیاعملالیسالتقلید
السیاق،نفسفي. )18(يالتحدأمامالمؤسسةیضعوالمهارة،والخیالالذكاءویتطلبصعبوهووالنتیجة،السبب

الصادرعددهافيالبریطانیة" Economist"مجلةموقعفيمنشور»اجحةالنالببغاوات« عنوانتحتمقالوفي
الشركاتتقلدالحقیقيالعالمفي: )19(كتب،"Schumpeter"العالمتخلیدذكرىوفي،2012ماي12في

جهازأولIpadجهازولاذكيهاتفأولIPhoneكانولارقمي،موسیقىمشغلأولIpodیكنلموتنجح،
المستحضراتصناعةفيبكثیرجاذبیةأكثرجعلتهاولكنهاالآخرینمنتجات" آبل" شركةدتقل. لوحي

. والمقلدینالمبتكرینبینالعملتقسیمیتمالصیدلانیة
"  أوهایو"جامعةفيالإدارةأستاذ،"شنكارعودید"یقولكماالأخیرة،السنواتفيالقانونيالتقلیدوتیرةتسارعت

أحدإنیقال"  Copycats: How Smart Companies Use Imitation to Gain a Strategic Edge:"كتابهفي
علىنحصلحتىبهوالقیامیفعلونهماتقلیدسوىعلیكماالابتكار،إلىنحتاجلا«: موظفیهأخبرالمدیرین
. »أرقامهم

كونالمتخذة،داریةالإوالقراراتةالمؤسسسلوكلتفسیروسیلةالتقلیدیكونماغالبا: التقلیددوافع-ثالثا
أجلمنأوالتنافسيالموقععلىللحفاظأوالتنافسي،التفوقأوالتوازنعلىالحفاظبغیةتقلدالمؤسسات

. الماليالمستوىعلىللنجاحبالنسبةالحالهوكماداخلیةأهدافلتحقیقأوالتدویل،
الأداءعلىیجابيإتأثیرللتقلیدلكنالآخر،للنوعبالنسبةنجاحاأكثرهوالتقلیدمننوعأيالأبحاثتبیّنلم

استراتیجیةنجاحتفسیریمكن. الأدویةوصناعةالغذائیةالصناعةنشاطفيوخصوصاعامةبصفةالتنظیمي
اموقعهعلىالحفاظمنالمؤسسةتمكندفاعیةاستراتیجیةأنهعلىللتقلیدینظرأولا: زوایاثلاثمنالتقلید

التنافسیةالمیزةتدمیرإلىالمقلدةالمؤسسةتسعىعندماهجومیةاستراتیجیةأنهعلىللتقلیدینظروثانیاالتنافسي،
ذكرویمكنخاصة،تنافسیةمیزةلنفسهالتصنعمنافسیهاتجاربمنتستفیدالمُقلدةالمؤسسةوثالثالمنافسیها،

: )20(الآتيفيالتقلیددوافع
الوقتیختارفالمقلدللمنافسین،التنافسیةالمزایاتدمیرعلىالتقلیدیعمل: للمنافسینالتنافسیةالمزایاتدمیر

المؤسسةدفعخلالمنهجومیةاستراتیجیةتكونأنالعملیةلهذهیمكنوبالتاليالسوق،إلىللدخولالمناسب
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التنافسیةالمزایاعلىللقضاءاللازمالوقتمنیخفضفالتقلید. مبكروقتفيالسوقمنالخروجإلىالأصلیة
.بسرعةتقلیدهمیتمعندماللآخرین
تلكخصوصامنها،الحدأوالتهدیداتتفاديكیفیةعنالمقلدةالمؤسساتتبحث: التنافسيالتوازنتحقیق

فقدمنافسیهاتحركالمؤسسةتراقبلمفإذاالدولیة،الأسواقأوالمحلیةالأسواقفيالتنافسيلمركزهاالموجهة
الذيالوقتفيهاتتنافسیتتقلصقدكماالتنافسيمركزهایتراجعأوالسوقیةحصتهامنجزءفقدانخطرتواجه
هذهفيینظروهناجدیدة،أسواقعلىللحصولوتجاربهمومعلوماتهمقدراتهمتراكمعلىمنافسوهافیهیعمل
.الرقابةعملیةإلیهتخلصماعلىفعلكردةالمؤسسةهاتتبنادفاعیةاستراتیجیةأنهعلىللتقلیدالحالة
تكوینبإمكانهابلفقط،هجومیةأودفاعیةإستراتیجیةالتقلیدمنالمقلدةالمؤسسةتتخذلا: تنافسیةمیزةتكوین

) بالابتكارمقارنة% 35(والتطویرالبحثتكالیفیخفضأنهللتقلیدخاصیةفأهمبها،خاصةتنافسیةمیزة
القیادةفيتنافسیةمیزةإلىتحولهابأنالخاصیةهذهمنتستفیدأنالمؤسسةوتستطیعوالترویج،التوزیعتكالیفو 

. الأقلبالتكلفة
أوتكنولوجیةآلةكانإنتصمیمهالمرادالمنتجبحسبالتقلیدعملیاتتختلف: التقلیدعملیةمراحل-رابعا
فلاالابتكار،معمزیجاكانأوكلیا،أوجزئیاالتقلیدكانإذابحسبلالمراحوتختلفآخر،ااستهلاكیامنتج
لتحدیدالمناسبةوالطریقةتقلیدهیتمالذيالمنتجهدفبتحدیدالتقلیدویبدأالأمثل،النمطتحددثابتةصیغةتوجد

:)21(التالیةالمراحلوفقذلكویجريالنهائیة،استخدامهوطریقةلأبعاده،والدقةشكله،
الموادالمنتجاتوتتضمنالابتكاري،التقلیدلمشروعمنتجاتعدةأوالمنتجتحدیدیتم: المنتجتحدیدمرحلة

المواصفاتمنالعدیدعلىبعضهایحتويقدالجزئیة،والمجموعاتالوحدات،و المكوّنات،و الأجزاء،و المفردة،
. والأجزاء
الأكبرالوقتالمرحلةهذهتستهلك: الأصليالمنتجعملطریقةعنالموثقةوالبیاناتالمعلوماتتحلیلمرحلة

مكوناتهإلىثمومنجزئیة،مجموعاتإلىالأصليالمنتجتفكیكیجريحیثالتقلید،عملیةتنفیذزمنمن
موادللوالفیزیائیةالكیمیائیةالمواصفاتوتحدیدمكوّناته،إنتاجفيالمستخدمةالأولیةالموادوحصرالانفرادیة،

بعدویجريللمنتج،الأداءاختباراتوتصمیمالهندسیة،الرسوماتلإعدادبدقةالمواصفاتأبعادوتحدیدالأولیة،
الأصليالتصمیمعلىمعدلتصمیمإجراءیتموقدالتقنیة،البیاناتبمساعدةالأساسیةالمواصفاتبناءذلك

.للمنتج
المقلدونیقومالمرحلةهذهفي: التقلیدیةبالعملیةالموّلدةالهندسیةوالمخططاتالتقنیةالبیاناتاستخداممرحلة
للمنتجأولينموذجتنفیذعلىیعملونثمّ ومنالمنتج،تفكیكعملیةمنالناتجةوالمخططاتالبیاناتبتدقیق
ذلكوبعد. جدیدةخصائصلهامضافنسخةأوجزئیا،معدلةنسخةأوالأصل،طبقنسخةشكلفيإماالمقلد
نتائجتوثیقوهوالمرحلةهذهمنوالهدفالأداء،لتجربةالمنتجفیهایخضعالتيالأوليالاختبارمرحلةتلي

الاختبار،عملیةمراحلمنمرحلةلكلالمخططاتمعالنتائجهذهمقارنةثموالجودة،الأداءیخصفیماالاختبار
.الاختبارعملیةقبلظاهرةتكنولمالتصمیمفيكشفهاتمّ التيالأخطاءتداركیتمالرقابةمخرجاتوبحسب
المحیطیةالاختباراتوتطبیقالأولي،النموذجتنفیذنجاحبعد: للأسواقوتقدیمهالجدیدالمنتجتنفیذمرحلة
ىإلالمنتجتوجیهیمكنالأصليالنموذجأداءمعمقارنةالمنتجأداءسلامةمنوالتأكدالأداء،واختباراتكافة،
: التالیةالوجهاتإحدى
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. التصنیععملیةفيتدخلإنتاجآلةعنعبارةمثلاالمنتجكانإذاللمؤسسةالداخليالاستخدام-
لكونهالسوقفيمنافساتصمیماالمقلدالمنتجیعتبروهنامبیعات،تحقیقمنهالهدفكانإذاالسوقفيطرحه-

والتغلیفوالكمیةوالسعرللزبونیشكلهاالتيوالقیمةلمواصفاتاحیثمنالأصليالمنتجتقلیدعلىیعتمد
. التنافسیةالخصائصمنذاكإلىوماالتجاریةوالعلامة
:یليكماالابتكاريالتقلیدلعملیةتصمیمانضعأننستطیعذكرها،تمّ التيالمراحلخلالمن

والعملیاتالمنتجاتلتقلیدعملیةمراحل): 03(رقمشكل

الباحثینإعدادمن:المصدر
:التنظیميالأداءمفهوم-2.1

أوإداري،بأسلوبأوبوظیفةربطهیمكنولاالتحدید،وصعبومعقدالجوانب،متعددمفهومالتنظیميالأداء
بناءً التنظیميالأداءتعریفتمعلیها،صلناتحالتيالتعاریفمنالعدیدوفيقیاسه،یتعسرولذامحدد،بسلوك
وفيمواضیعها،وتعدادهاحیثمنالباحثینمختلفبیناختلافمحلهيوالتيمنها،یتكوّنالتيالأبعادعلى
مواردهاالمؤسسةبهاتستخدمالتيالكیفیةیعكسفهوولذاالأهداف،بتحقیقالتنظیميالأداءارتبطالإدارةعلم

.فیهالمرغوببالشكلواستثمارهاوالبشریةالمادیة
تمنحهاالتيالداخلیةقدراتهاإدارةعلىالمؤسسةقدرةإلىالتنظیميالأداءیشیر: التنظیميالأداءتعریف- أولا
حاجاتیضمنالذيبالشكلوالتجدیدالابتكارأجلمنبهاالمحیطةالبیئیةالمتغیراتمعالتكیّفعلىالقوّة

.)22(المصالحأصحابوأهدافهدافهاأتحقیقلغرضللمؤسسةعائدأكبرویحققالمتغیّرةالزبائن
علىالمسؤولةوالمعنویةالمادیةو البشریةالمواردمنوالمتكونةللمؤسسة،الداخلیةالقدراتعلىركزالتعریفهذا

ونضیفوالتجدیدالابتكارسیاسةبتبنيوذلكالبیئیة،للمتغیراتالاستجابةخلالمنالمؤسسةتفوقصناعة
. الابتكارحضورأوغیابحالةفيالتقلیدنصرعالمصطلحیینلهذین

ثلاثةإلىالتسییر،مجالفيالأداءكلمةتشیروالفعالیة،الكفاءةإلىوبالنظر) Bourguignon1997 (أما
:)23(أساسیةمعاني

اتفوقلتشكالقیمةهذهمعیار،خلالمنقیمةعلىاحكمیحملالمعنىوهناالنجاح،مرادفالأداء: الأولالمعنى
. المراقبنظروجهةمن

معیّن؛فعلنتیجةإلىیشیرالأداءوهنالنتیجة،لمرادفالأداء: الثانيالمعنى
؛)مهاراتتنفیذ(إجراءأوملیةلعمرادفالأداء: الثالثالمعنى
اءالأدذاتالأعمالمنظماتلخصائصطرحهخلالمنالتنظیميللأداءمفهومهKotlerقدمجهتهمن

:)24(متمیزتنظیميأداءإلىتؤديعواملأربعةإلىأشارإذالمتفوق،
علىإذ،)المجهزینالموزعین،الموردین،الزبائن،(المصالحأصحابتحدیدخلالمنیتمالمتمیزالأداء-

هؤلاء؛احتیاجاتتلبیةتدركأنالمؤسسات
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لتتمكن) النفقاتوتقلیصالحاجاتتلبیةو زبائن،جذبو جدید،منتجتطویرفيتتمثل(الأساسیةالعملیاتإدارة-
المصالح؛أصحابإرضاءمنالمؤسسة

تخصیصإلىالمؤسساتتحتاجالعملیاتتنفیذفعندوالمعلوماتیة،المادیة،و البشریة،للمواردمناسبتخصیص-
تستخدمها؛موارد

.تحقیقهوكیفیةتحقیقهتریدماتعرفللعاملین،واضحةمتمكنةفاعلةإدارة-
فيوخصوصاقدراتها،فيالاستثمارعلىالمؤسسةقدرةإلىیشیرالتنظیميالأداءفإنتقدم،ماعلىبناءً 
إلىوتحویلهماوالأفكارالمهاراتبكشفوتسمحالجهودوتحفزالمناسب،المناختوفرعندماالبشریةمواردها

. المؤسسةفيالنشاطقیمةمنتعظممخرجات
مؤشراتعلىاعتمدمنفمنهمالتنظیمي،الأداءأبعادتحدیدفيالباحثوناختلف:التنظیميالأداءأبعاد-ثانیا

اعتمدحینفيالعمل،ودورانالرضاو التكییف،و البشري،المالرأستطویرو الاجتماعیة،المسؤولیةمثلسلوكیة
الإنتاجیة،و السوقیة،لحصةواالمبیعات،نموو الأرباح،زیادةو الكفاءة،: مثلاقتصادیةمؤشراتعلىآخرون

Kaplanمنكلقدم. )25(الكمیةالمؤشراتمنوغیرهاالاستثمارعلىالعائدو التداول،نسبةو السیولة،نسبةو 

علىمبنیامتوازنانموذجاواقترحاالتنظیمي،الأداءتقییمفيالباحثینمنسبقهمالمنمغایرانموذجاNortonو
:)26(فيالأبعادهذهتتمثلعنه،ینفصلولاالأخرالبعدیكملبُعدكلواد،أبعأربعة
المؤشراتتحقیقفيالمصالحأصحابأمامالمؤسسةنجاحویبیّنمالیة،أهدافیحمل:  الماليالانطباعبُعد

لاستثماراتهم؛ومكاسبالمالیة
هؤلاءیحملهاالتيوالأفكارالتصوریقیسأنهأيئن،الزباأمامالمؤسسةظهوربكیفیةیتعلق: الزبائنانطباعبُعد
تجاههم؛المؤسسةأداءعن
توقعاتإليلتصلتحسینهاللمؤسسةیمكنالتيالأساسیةالإجراءاتبأهمویعنى: الداخلیةالعملیاتبعد

المصالح؛أصحاب
غیركأصولاستغلالهمخلالنمالموظفینوتعلیمتنمیةعلىالبُعدهذایركز: )الإبداع(والنموالتعلمبعد

.   استراتیجیتهاتدعیمأجلمنالمؤسسةقدراتلتحسینملموسة
:)27(أبعادأربعةإلىوآخرون،) Morin)1994حسبالتنظیميالأداءینقسم

المضافة؛الاقتصادیةالقیمةتنتجالتيالاقتصادیةالكفاءة
ها؛بقاءَ تنتجالتيالمؤسسةاستدامة
قبولها؛تنتجالتيالخارجیةلمجموعاتامعشرعیتها
الاجتماعيالتماسكتنتجالتيالبشریةالمواردوقیمة.
:المیدانیةالدراسة. 2

:عریبلوحدةهویةبطاقة. 1.2
مايفينشاطهاوبدأتالدفلى،عینبولایةعریببمنطقة1987سنةفي" عریبملبنةتأنشِئض: تعریفها- أولا

مالیاواستقلتهكتار،11قدرهامساحةتحتل،INTROCOOPالإیطالیةمجموعةالقبلمنوأسست،1989
أسهمذاتمؤسسةأصبحتحیثالسوق،اقتصادمرحلةفيدخلت. 1989سنةفيGIPLAITالأمالوحدةعن
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مالهارأسطرحفيشرعتكمادج،200.000.000قدرهمالبرأس1997/07/11بتاریخالموثقبالعقد
. 1997/09/21تاریخيفللمشاركة

احتفظتالتيالذكر،سابقةالایطالیةالمجموعةقبلمنوتكنولوجیاآلاتمنالإنتاجبأدواتالمصنعتزویدتم
وبعدهاالفكریة،للحمایةالقانونیةالمدّةانقضاءغایةإلىالفجائیةوالصیانةالدوریةبالصیانةالتكفلبحقلنفسها
.بنفسهاةالصیانعملیةالوحدةتولت
البیئةعلىأكثرالانفتاحلسیاسةالوحدةتبنيفيساهمالأمللمؤسسةالسلطةفياللامركزیة: أهدافها-ثانیا

نفسهاتطورأنفاستطاعتزبائنها،لرغباتوالاستجابةالمنافسینمواجهةعلىالبدایةمنذعملتحیثالخارجیة،
وخفضتالسوقیة،حصتهافوسعتجدیدة،منتجاتوتصمیمات،المنتجوتنویعنتاج،الإأدواتتطویرخلالمن

المضرةالحافظةالموادمنخالیةمنتجاتهاوأنخصوصاالزبائنلدىجیّدةسمعةواكتسبتنتاج،الإتكالیف
.   بالصحة
:التالیةالأهدافتحقیقإلىالوحدةوتسعى

ا؛توزعهالتيبالموادالوطنیةالسوقوتدعیمأمانمخزونإنشاء-
الزبائن؛احتیاجاتضوءعلىالتموینبرنامجإعداد-
جدد؛وزبائنموردینمعالتعاملوبالتاليالموزعةالمنتجاتتشكیلةتوسیع-
الأعمال؛رقممضاعفةأيالأرباح،منممكنحدّ أقصىتحقیق-
الزبائن؛سلامةعلىللحفاظالمخبريبالفحصمنتجاتهاوتركیبالجودةمراقبةعلىالسهر-
والاتصال؛التوزیعشبكةوتوسیعلتعزیزجدیدةهیئاتإنشاءعلىالعمل-
. والتمویننتاجالإتكالیفخصوصاالتكالیفتخفیض-

:التالیةالمدیریاتالملبنةتضمالمدیریات،منالعدیدإلىبالإضافةالتنظیمي،الهیكل-ثالثا
إنتاجقسمو الحلیب،مشتقاتإنتاجقسمو الحلیب،جإنتاقسم: التالیةالأقسامعلىوتشرف،نتاجالإ مدیریة-)أ

.الحلیبوتدعیمجمعوقسممثلجةقشدة
:التالیةبالمهامالمدیریةتقوم

الأولیة؛الموادشراءفيوتساهمللمؤسسةالإنتاجیةالسیاسةتنفیذ-
النشاط؛تقاریروتحریرالوظیفةهذهنشاطاتتنسیقوالإشراف-
المواد؛تهلاكواسالإنتاجبرامجتحضیر-
التعبئة؛موادومركباتالولیةللموادالمعیاريالاستهلاكسبلإیجاد-
الصناعیة؛الورشاتداخلالمهنیةوالسلامةوالأمنالنظافةعلىالسهر-
.المخبریةالملاحظاتالحسبانفيبالأخذالجدیدةالمنتجاتیخصفیماالبحوثإعدادفيتساهم-

المعداتمصلحةو التدخل،مصلحةو الطرائق،مصلحة: التالیةالمصالحمنكلوتضمالصیانةمدیریة-)ب
.والتجهیزاتالصیانةومصلحةالمنافعمصلحةو الجدیدة،والآلات

:التالیةبالمهامالمدیریةوتقوم
السنویة؛الصیانةومیزانیةالصیانةسیاسةتحدید-
الأمن؛معاییراحترام-
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لسنویة؛االصیانةومیزانیةالبرامجإنجاز-
مصالحها؛مختلففيالمستخدمینوتشغیلالتكوینمخططإنجازفيالمشاركة-
.الأخرىالمدیریاتمعالتنسیق-

حلیبو المدعم،البلاستیكأكیاسحلیب: وتضمالحلیب،مشتقاتمنالملبنةمنتجاتتتعددالمنتجات،- رابعا
القشدة،منمتعددةأنواعو الیاغورت،منمتعددةأنواعو الطبیعي،اللبنو ،)والعلبالأكیاس(الطبیعيالبقر

. المنتجاتمنوغیرهاالطبیعیةالحیوانیةالزبدةأجبان،و 
:الملبنةفيومزایاهاالمقلّدةنتاجالإ آلات-2.2
:دةالمقلّ الآلاتومنالإنتاجیة،العملیةفيتستخدمالتيالآلاتفيوالمتمثلةنتاجالإتكنولوجیابتقلیدالوحدةقامت
:غ100وزنالیاورتتعبئةعلبإنتاجقالب- أولا

منتوجموضوعهازبون،منجدامهمةطلبیةعلىالوحدةتحصلت،2005سنةفي: القالبتقلیددوافع-)أ
المنافسةوالمؤسساتالوحدةتصنعهاوالتيالسوقفيآنذاكالمتواجدةغ125علبةبدلغ،100وزنمنیاورت

.)28(للأفرادالشخصيالاستهلاكلتلبیةموجهاكانالطلباهذأنكمالها،
الإمكاناتولاغ،100فئةمنالیاورتعلبلإنتاجاللازمةالتكنولوجیةالإمكاناتتملكتكنلمالوحدة

أنالوحدةعلىكانالوضعهذاوأمامسعره،لارتفاعأجنبیةدولةمنجدیدتغلیفقالببشراءتسمحالتيالمالیة
بها،المتصلةالمزایاوجمیعبیع،فرصةالوحدةتفقدوبذلكالطلبیة،ترفضأنهاإما: القرارفيبدیلینبینتارتخ

المؤسسةتربحوبهذاالطلبیة،تلبیةعلىقادرةبذلكوتكونالإمكانیاتنقصلمشكلةحلإیجادعنتبحثوإما
المنتجمنكبیرةكمیةیطلبالزبونهذاأنكماتضیع،أنیجبلابیعفرصةنهإحیثمناومهماجدیدازبون
منمهمةالطلبیةهذهبذلكوأصبحتأخرى،منتجاتمستقبلایطلبقدوطویلة،لفترةالشراءعملیةسیكرروأنه

المنخفضةالتكالیفحیثومنالزبائن،ولاءحیثومنوالسمعة،المنافسةحیثومنالمالیةالمردودیةحیث
الزبونموقعلقربنظرامنخفضةالتوزیعتكالیفحیثومنالمنتج،هذاعلىالترویجتكالیفملتتحلافالمؤسسة

. منهاتستفیدالتيالمزایامنذلكإلىوماالوحدة،من
:القالبتقلیدمراحل-)ب

لإیجادالمشاورةجلأمنللملبنةالدوائرورؤساءالمسؤولینبیناجتماعتمّ القبول،قراراتخاذبعد: الأولىالمرحلة
تعدیلاتإدخالمع) غ125(القدیمالقالباستخدامأوجدیدقالبشراءطریقعنالطلبیةتلبیةكیفیةفيحل
عمّالثلاثةمنمكوّنالصیانةمصلحةمنفریقفقامالتعدیلقراراختیارتم. غ100فئةمنعلبلإنتاجعلیه

فيساميوتقنيسنة،18قدرهاخبرةلهالخراطةفيعاملنتین،ستفوقخبرةذوالتلحیمفيعامل: مختصین
علیهمادةبإضافةالأصليالقالبعلىتعدیلبإدخالالفریققامالبدایةفي. القدیمالقالببدراسةالكهرومیكانیك،

عنثالبحإلىالفریقاضطرممامحاولات،عدّةبعدتنجحلمالعملیةلكنغ100إلىالعبوةحجممنتخفض
.المطلوبةوالشروطالخصائصوفقجدیدقالبتصمیمفيتمثلآخربدیل

الموادواكتشافتصمیمیهطریقةمعرفةأجلمنبدقةوفحصهالأصليالقالببدراسةالفریققام: الثانیةالمرحلة
منمكونالبالق. المُقلّدالنموذجتصمیمفيكقاعدةیستخدممعرفيرصیدینتكو لوذلكتركیبه،فيالداخلة

والتيوالبرودةوالهواءالحرارة،و القیاسات،فيتتمثلملموسةغیرأخرىوخصائصكالمواد،مادیةخصائص
.القالباستخدامفيأساسیةمواصفاتكلهاتعتبر
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المرحلةفيجمعهاالتيالمعارفباستخدامالفریققامالأصلي،القالبتحلیلوتفكیكبعد: الثالثةالمرحلة
عملیةمنالانتهاءبعد. بالوحدةمتوفرةموادصناعتهفياستخدمتالذيالمُقلدالجدیدالنموذجتصمیمفيانیةالث

تجاربثلاثوبعدتعدیلها،لأجلالنقائصاكتشافأجلمنالأولیةللتجاربالمقلدالنموذجأُخضعالتصمیم،
.مباشرةالإنتاجعملیةفيمللاستخداالقابلةالنهائیةالنسخةإلىالتوصلتمّ متتالیة

كانالأصليأنهوالأصليعنالمقلدالقالبیمیّزماأماشهرین،نهایتهاإلىبدایتهامنالعملیةمدّةدامت
سنةمننتاجالإعملیةفيالمقلدالقالباستخدمحیثبینهما،اختلاففلاالوظیفیةناحیةومنوزنا،أخف

. 2012سنةغایةإلى2005
نذكرالمزایا،منالعدیدللوحدةالجدیدالمُقلدالقالبجلب،الجدیدالقالبمنالوحدةحققتهاالتيلمزایاا-)ج

:منها
؛2012-2005الفترةخلالغ100الیاورتبمنتجالخاصةالطلبیةتلبیة-
دائمة؛بیعفرصعلىالمؤسسةتحصلتوبذلك،طویلةلفترةلتموینهالزبونمعبیععقودأبرمت-
السوقیة؛الحصةتوسیع-
وطنیةمؤسساتمعفیهتتنافسالذيالسوقفيبقائهاخلالمنالتنافسي،وضعهاعلىالوحدةحافظت-

؛Giplaitالأمللمؤسسةأخرىفروعوكذاأجنبیة،ومؤسساتخاصة
الأجنبیة؛المؤسساتعلىحكراكانتجدیدةتكنولوجیةمعرفةاكتسبت-
جدید؛قالبشراءتكالیفتوفیرمناستفادتو نقدیة،مادیةاأرباححققت-
المستخدمة؛المادةمنكمیةوأقلتكلفةأقلتغلیفمناستفادت-
الزبون؛احتراماكتسبت-
:ومنهاومعنویة،مادیةنجاحاتحققتأیضافالمؤسسةالداخلي،المستوىعلىأما-
والموظفین؛العمالمساندةكسبت-
جید؛تنظیميمناختثبا-
والرؤساء؛العمالبینالتفاعلیةالاتصالعلاقاتدعمت-
والوحدة؛العمالبینماالمشتركبالمصیرالإحساسخلقت-
القرارات؛اتخاذفيالعمالأشركت-
.مهاراتهملإبداءللعمالالفرصةأتاحت-

:)ل300(الحلیبمنالزبدةاستخلاصجهاز-ثانیا
: )29(للوحدةحققهاالتيیاوالمزاتقلیدهومراحلالجهازمهمةنبیّنیلي،فیما

منزوعغیرالطبیعيللحلیبالمیكانیكيبالمخضالحلیبمنالزبدةاستخلاصجهازیقوم: الجهازوظیفة-)أ
انظر(الطبیعیةالزبدةومُنتججزئیاالدسممنزوعالحلیبعلىللحصولوذلكالحلیبعنالدسملفصلالدسم

الطبیعيالحلیبمادةوأنومشتقاته،الحلیبصناعةمیدانفيتنشطعریبوحدةأنبما. )01الشكلالملحق،
الطبیعيالحلیبمنبلاستیكيكیسكلأنفيالمسؤولونلاحظمعتبرة،وبأسعارمحلیینممونینمنتشتریها
لأجومنالطبیعیة،الزبدةمنجزائريدینار1,5إلى1,3بینماقیمتهاخسارةالوحدةیكلفالسوقفيالمباع

. الحلیبمنالزبدةاستخلاصجهازشراءالمسؤولونقررالحلیب،أكیاسفيالضائعةالزبدةمادّةمنالاستفادة
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منالجهازهذاGiplaitالأمللمؤسسةالتابعةالوحداتبعضاشترت: الأصليالجهازتقلیدمراحل-)ب
المختلفةالأجهزةعلىللتعرفوحداتعدّةبمعاینةالسابقالفریقنفسقامذلكعلىوبناءً أجنبیة،مؤسسات

الفریقعادالمعاینة،بعد. والسعرالخصائصحیثمنعریبوحدةیناسبالذيالجهازاختیارأجلمنهناك
الأخرى،هيمرتفعةكانتالجهازشراءتكلفةولأنالأجهزة،عملوطرقومكوّناتخصائصعنمعرفيبرصید

بوضعالفریققامالبدایةفي. المنتجتقلیدعلىالفریقبقدرةاقتناعهمبعدالشراءلبدالصنعقرارالمسؤولوناتخذ
بالوحدة،متوفرةمحلیةبموادصناعتهثمالوحدة،فيوظیفتهتناسبتعدیلاتإدخالمعللمنتجأوليتصمیم

التجارببعدمباشرةجنتاالإعملیةفيالجدیدالمنتجدخلبعدهاالعمل،منایوم25التصنیععملیةاستغرقت
.     الأولیة

منالعدیدللوحدةالجدیدالمُقلدالجهازحقق،الزبدةاستخلاصجهازمنعریبوحدةحققتهاالتيالمزایا-)ج
:منهانذكرالمزایا،

الأسواق؛فيوطرحهالطبیعيالزبدةمنتجإنتاج-
الحلیب؛أكیاسفيالزبدةدانفقجراءمنالوحدةتتحملهاكانتالتيالخسارةعلىالقضاء-
جدید؛سوقيقطاعاكتساب-
ومعنویة؛مادیةأرباحتحقیق-
الجهاز؛صیانةوبصنعخاصةمعرفةاكتساب-
.الأخرىالوحداتعنالتمیّز-

:المتحركالصناعيالبساط-ثالثا
بعدوقفتتالحلیبلأكیاسالمنتجةالآلاتكانتعندمامتحرك،صناعيبساطإلىالوحدةحاجةظهرت

الصنادیقتُسلمأنإلىالتبریدغرفةإلىمباشرةالصندوقینقلوبعدهاالواحد،الصندوقفيأكیاسعشرةوضع
الصنادیقوتخزینالضائعالوقتیخصفیماللمؤسسةمكلفةالعملیةهذهوكانتلاحق،وقتفيالموزعینإلى

). 02الشكلالملحقانظر(
إلىالتجمیع،أوالتصنیعمحطاتمنآلیاالمنتجاتلنقلالمتحركالصناعيناقلالجهازیستخدم: الوظیفة-)أ

إلىالإنتاجآلةمنالصنادیقنقلفيفیستخدمعریبوحدةفيأما. الأفرادبواسطةنقلهابدلالتوزیع،محطات
:اليالتالهندسيالمخططوفقم100مسافةعلىالتوزیع،رصیفإلىمباشرةومنهالرئیسيالناقل

الصناعيالناقلوظیفة):03(رقمشكل

المكانیةالملاحظةعلىبناءاالباحثینإعدادمن: المصدر
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ناقلینوكلم،4طولهمتحركبناقلآلةكلتزویدتمّ حیثالحلیب،صنادیقنقلتنظیمأعلاهالشكلیظهر
مباشرةبالرصیفتتصلالرئیسیةالثلاثةاقلالنو م،100بالتقریبطولهرئیسيناقلفيحمولتهمایصبانفرعیین
. الموزعینشاحناتإلىلتُحملیدویاالصنادیقتنُزلحیث

:)30(التالیةبالمراحلالناقلوصناعةتقلیدعملیةمرتالجدید،الناقلصناعة-)ب
یؤديلهبدیلإیجادفيالمسؤولونفكروظیفته،أداءعلىقدرتهوعدمالقدیمالناقلاهتلاكبعد: الأولالمرحلة

ولممرتفعاكانالشراءسعرلكنفرنسیة،مؤسسةمنجدیدناقللاقتناءالأولالقرارخصص. الوظیفةنفس
.الأصليالمنتجتقلیدإلىاللجوءإلىالمسؤولیناضطرمماالوحدة،یناسب

ذلكبعدتركیبه،وكیفیةخصائصهعلىللتعرفالقدیمالناقلوتفكیكبدراسةالصیانةفریققام: الثانیةالمرحلة
منصناعتهوتمتسم،40مسافةالأرضسطحعنارتفاعهومتر6طولهمصغرانموذجیاتصمیماوضع
.التالیةالمرحلةإلىالفریقنتقلاِ الناجحةالتجریبمرحلةبعدالمحلیة،السوقمنهااقتناؤُ تمّ مواد

:الآتيشملتعلیهتعدیلاتإدخالمعالجدیدالجهازلصناعةالمرحلةهذهخصت: الثالثةالمرحلة
الحلیب؛أكیاسحملصنادیقحجمیناسبالجدیدالناقلعرضأصبححیثالأبعاد،تغییر-
أنفبمجردالصندوق،فيوضعهاعندالحلیبأكیاسعدعلىیعملأوتوماتیكيبعدادالجدیدالناقلتزوید-

آخرصندوقلوضعالمجالویتركالممتلئالصندوقلینقلآلیاالبساطیتحركالصندوقفيأكیاسعشرةیوضع
فارغ؛

. السرعةفيالتحكمبجهازالناقلربط-
:منهانذكرالمزایا،منالعدیدعریبلوحدةالصناعيالناقلحقق: الناقلمزایا-)ج
أخرى؛مهاملإنجازالوقتربحبالتاليوالإنتاج،مراحلخلالالانتظارفتراتمنالتقلیل-
وسلاسة؛تنظیماأكثرالإنتاجعملیةجعلوالعمالقبلمنالضروریةغیرالحركاتإلغاء-
الإنتاجیة؛منرفع-
العمل؛بیئةحسّن-
؛)الحلیبأكیاستمزق(التلفمنالنهائیةالمنتجاتجودةمزایاعلىالحفاظ-
الرصیف؛لىإالتبریدغرفةمنالحلیبنقلیتولونالذینالعمالعددتخفیض-
الموزع؛إلىالمصنعمنمباشرةیوزعأصبحالمنتجكون) التخزین(التبریدغرفةإلغاء-
الكهربائیة؛الطاقةمنكبیرٍ قدرٍ توفیر-
الأم؛للمؤسسةتابعةلوحداتبیعهاتمأخرىنواقلصناعةمنمكنّتهالخبرةالوحدةاكتساب-
الصیانة؛عملیاتفيیستخدمالنواقلصناعةمجالفيمعرفيرصیدعلىالوحدةحصّلت-
فیماأجنبیة،مؤسساتمنالنواقلاشترتالتيتلكخصوصاالوحداتباقيعنتفضیلیةمیزةالوحدةكسبت-

التكالیف؛فيالتحكمیخص
الأم؛المؤسسةلدىالوحدةسمعةتحسنت-
*.الآنلغایةیشتغلالناقلیزاللا-
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خاتمة
فيالتنظیميالأداءترقیةعلىبهالمعترفالتكنولوجيالتقلیدأثرعنلكشفااستطعنادراستنا،نهایةفي
جمیععلىالنتائجهذهتعمیمیمكنلافإنهالنوعي،المنهجتتبعالدراسةولأنومشتقاته،للحلیبعریبوحدة

:  الآتينذكراسةالدر إلیهاتوصلتالتيالمهمةالنتائجومنمنتجات،أوكانتعملیاتالمقلّدةالتكنولوجیات
المنتجات؛تصمیموفيالعملیاتتصمیمفيالتقلیدیكونالابتكارفيكما-
الأصلیة؛والمؤسساتالمقلدةالمؤسساتبینتنافسيتوازنإلىالتكنولوجيالتقلیدیؤدي-
ومواصفاتالتصمیممواصفاتعنالمؤسسةتبحثأنفبدلوالتطویر،البحثتكالیفخفضإلىالتقلیدیؤدي-

أخرى؛ضافاتإخلالمنالمنتجتطویرإلىالأمربهایصلوقدغیرها،إلیهتوصلماتستخدم،المنتج
للبیع،الموجهةالغذائیةالمنتجاتتطویرفيفقطالمختصةوالتطویرالبحثوظیفةبهتقملمالتكنولوجيالتقلید-

فيالابتكاريالتقلیدأنیبیّنوهذاالإنتاجیة،الآلاتعلىاشرةالمبالمسئولةباعتبارهاالصیانةوظیفةبهقامتبل
.متخصصةوفنیاتمهاراتإلىیحتاجالتكنولوجیامجال

الإنتاجیة؛العملیاتتكالیفتخفیضإلىعریبملبنةفينتاجالإآلاتتصمیمفيالتقلیدأدى-
أنإلىمخفیةظلتالتيومهاراتهقدراتهإبرازيفالصیانةفریقفیهنجحالذيالامتحانبمثابةكانالتقلید-

المقلدة؛المنتجاتفيظهرت
. آنذاكمسئولیهاقبلمنرشیقةإدارةوجودعریبملبنةفيالتقلیدأظهر-

:توصیات
:یليبمانوصيالمیدانیة،الدراسةفيإلیهاالمتوصلالنتائجخلالمن

ها؛حذو حذوعلىأخرىمؤسساتیشجعممانتاج،الإوسائلدتقلیفياناجحانموذجعریبملبنةاعتبار-
لافالعاملومهاراتهم،قدراتهملإبرازالإداریةالمستویاتمختلففيوالعمالالموظفینلكافةالفرصةتاحةإ-

استخدامه؛أحسنإذاأكبرقیمةذوعنصرهووإنمافقط،منهالمطلوببالعمللیقومیوظف
.لغیرهممثالایكونواكيالثناء،منهنیستحقو مابكلوتحفیزهمللأفكارالحاملینوظفینوالمالعمالتشجیع-
مختلفتقلیدمعالعملنفستكراریمكنحیثمستقبلیةأبحاثأمامالمجالتفتحالدراسةهذهأننعتقد-

المتغیراتمنأكبراعددلتشملالدراسةتوسیعیمكنكما،)خدماتأوسلع(المنتجاتمنأخرىلأصناف
التيالمؤسساتمنالعدیدتبعتهااستراتیجیةكونهالتنظیميالتقلیدمزایاأكثرتكشفالتيالمعدلةأوالوسیطیة

.عالمیاالمنافسةالمؤسساتأكبرمنالیوموصارتمعروفةغیرقریبوقتمنذكانت
:والاحالاتالهوامش

. 42ص،2019الأردن،الیازوري،دارلمي،العالبحثمنهجیة،براهیمإعامرقندیلجي،- 1
2- Hubert Drouvot et Gérard Verna, (2014), les politiques de développement technologiques, Éditions
de l’IHEAL, p 10.

العراق،بغداد،جامعة،10العددالبیت،أهلمجلةالمنظمة،أداءفينتاجالإتكنولوجیاثرأ،)2013(زعلان،جاسمالفتاحعبد- 3
.201ص

صوالتوزیع،للنشرالعلمیةخوارزم،2طاستراتیجي،مدخلنتاجیةالإالعملیاتإدارة،)2011(وآخرون،المنصورنصركاسر-4
102.

،29العددداریة،الإللعلومالعراقیةالمجلةالمنتج،تصمیمعلىنتاجالإتكنولوجیاأثر،)2011(وآخرون،عباسالحسنعبدعلي- 5
.07ص
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224.
9- Siham Mourad: Les effets de la contrefaçon sur le comportement d’achat de la marque de luxe en
termes d’expérience et de relation à la marque, thèse de doctorat , L’UNIVERSITÉ DE GRENOBLE,
2014,p 20.

.https://qafilah.com، الثالثالعالمفيیلوالمستحالممكنالتكنولوجيالاختراق-10
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.105ص
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14- Bilal BOURKHA et Benoît DEMIL : Les capacités développées par les organisations pour imiter
un produit – Le cas des banques marocaines de détail, XXIVe Conférence Internationale de
Management Stratégique, 2016,p 04.

العلميللإعلامالعربیةالشركةإصدارالأعمال،ورجلالمدیركتبخلاصاتوالخدمات،المنتجاتتقلید: شنارس. بستیفن- 15
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، التكنولوجیافيالتجدیدأمالتقلید: بلفلاحیونس- 17
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18- Oded Shenkar & Scott Berinato (2020), Imitation Is More Valuable Than Innovation, Harvard
Business Review, http://www.fast-bridge.net/wp-content/uploads/resources/Imitation-instead-of-
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19- Pretty profitable parrots , https://www.economist.com/node/21554500
20- Bilal BOURKHA et Benoît DEMIL : op,cit, p 08
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جامعة،69العددوالاقتصادالإدارةمجلةالتنظیمي،الأداءعلىوانعكاساتهالاستراتیجيالتغییر،)2009(حسین،جوادسوسن- 22
.66صبغداد،

23-Zineb Issor, (2017), la performance de l’entreprise : un concept complexe aux multiples
dimensions, https://www.cairn.info/revue-projectique-2017-2-page-93.htm
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.مقابلة مع فریق الصیانة بالوحدة-28
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.مقابلة مع فریق الصیانة بالوحدة- 23

:والمراجعالمصادرقائمة
:العربیةباللغةالكتب

.والتوزیعللنشرالعلمیةخوارزم،2طاستراتیجي،مدخلالإنتاجیةالعملیاتإدارة،)2011(وآخرون،المنصورنصر-
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