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Methods of economic organizations to improve the efficiency of crisis management, Case:
sample of international economic organizations

Abstract

This study aims to present the impact of crises on economic organizations, and to discuss the
different methods adopted to manage it particularly at the global level, using lots of
literature to enrich the theoretical side of the research, We have also tried to relate
theoretical ideas to reality, which are applied by international organizations such as Johnson
& Johnson, Pepsi and Domino's Pizza companies, The research concluded that awareness of
the inevitability of crisesis necessary, except that the way to manage it is different. It depends
on many factors that must be identified to guarantee the efficiency in managing their crises.

Keywords: Crisis, crises management methods, Johnson & Johnson, Pepsi, Domino's pizza.

M éthodes des organisations économiques pour améliorer |'efficacité de la gestion de ses
crises, Cas. échantillon d’organisations économigques mondiales

Résumé

Cette étude vise a présenter I'impact des crises sur les organisations économiques, et a
aborder les différentes méthodes adoptées pour les gérer, notamment au niveau mondial, a
I’aide d’une littératures trés diverse pour enrichir le coté théorique de la recherche, Nous
avons aussi essayé de lier les idées théoriques a la réalité de leur application par les
organisations internationales telle que Johnson & Johnson, Pepsi et Domino's Pizza, La
recherche a conclu que la prise de conscience de I'inévitabilité des crises est nécessaire, sauf
gue la maniére de les gérer est différente, cela dépend de nombreux facteurs, qu’il faut
englober pour garantir I'efficacité de la gestion de leurs crises.

Mots-clés: Crise, méthodes de la gestion des crises, Johnson & Johnson, Pepsi, Domino's
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