
(2021)27مجلد  - خاص  الالعدد  مجلة التواصل  

429

مثل لمرافق الخدمات الصحیةالأاستخدام نماذج الموقع لتحدید الموقع 
دراسة تطبیقیة لتحدید الموقع الأمثل لمركز الاستعجالات الطبیة لمدینة المسیلة

)2(سمیر بن محاد.د)1(عیسى حجاب .د

،محمد بوضیاف المسیلةجامعة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، ،قسم العلوم الاقتصادیة-1
hadjab80@gmail.com

، جامعة محمد بوضیاف المسیلةكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، ،قسم العلوم الاقتصادیة-2
Benmohad.samir@gmail.com

23/12/2021: تاریخ القبول16/12/2021: تاریخ المراجعة21/02/2019: تاریخ الإیداع

ملخص
عادة ما تتصف نماذج الموقع بخاصیة فریدة من نوعها من حیث قیاسها للفوائد، فموقع المرفق المقدم للخدمة یكون إما 

دف یكون اله، الطبیةخاصة مراكز الاستعجالاتو لتدنیة التكالیف أو تعظیم المنافع، إلا أنه في حالة الخدمات الصحیة 
زمن الاستجابة للطلب أو المسافة كل من تقلیصمن خلالالرئیس هو التقلیل من الخسائر في الأرواح لأفراد المجتمع

مثل لمركز الاستعجالات الطبیة لمدینة المسیلة باستخدام نموذج التغطیة الأیجاد الموقع إحاولنا في هذه الدراسة .المقطوعة
.قع الامثل الذي یضمن وصول طالب الخدمة الطبیة في زمن لا یتعدى العشرة دقائقتحصلنا على المو نسب و الأباعتباره 

.التغطیةوذجطبیة، نموذج المتوسط، نموذج المركز، نمنماذج الموقع، استعجالات : حتیالكلمات المفا

Use of location models to determine the optimal location of health service facilities
Applied study to determine the optimal location of the emergency medical center of the

Msila city
Abstract
Typically, the location of the service facility is either to minimize costs or to maximize
benefits, but in the case of emergency centers, the main objective is to reduce the loss of life
by reducing both the response time and the distance traveled. In this study, we tried to find
the ideal location for the medical treatment center of the city of Msila using the coverage
model and we obtained the optimal site, which ensures the arrival of the patient in no more
than ten minutes.

Keywords: Facility location, emergency medical, average model, center model, coverage
model.

Utilisation de modèles de local pour déterminer l'emplacement optimal des établissements
de santé - Étude appliquée pour déterminer l'emplacement optimal du centre médical

d'urgence de la ville de M'sila

Résumé
En règle générale, l'emplacement du centre de services est soit de réduire les coûts, soit de
maximiser les avantages, mais dans le cas des centres médicaux, l'objectif principal est de
réduire les pertes de vies humaines en réduisant à la fois le temps de réponse et la distance
parcourue. Dans cette étude, nous avons essayé de trouver l'emplacement idéal pour le centre
de traitement médical de la ville de M'sila en utilisant le modèle de couverture et nous avons
obtenu le site optimal qui garantit l'arrivée du patient dans un délai maximal de dix minutes.

Mots-clés: Modèles de site, urgence médicale, modèle intermédiaire, modèle de centre,
modèle de couverture.
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مقدمة
من أهم المحددات الحاسمة لقیاس جودة هذه مركز الخدامات الصحیة زمن الاستجابة والمسافة المقطوعة إلى یعتبر 

ن الرد البطيء أو طول المسافة سیؤدي إلى سوء الخدمة المتمثلة في المزید من لأة منها، الخدمات خاصة الاستعجالی
تحدید موقع الخدمات الصحیة وخاصة الطارئة منها، عادة مسائللذلك ف، الخسائر في الأرواح والأضرار الجسمانیة

لتغطیة امتوسط المسافات قریبً كون فیها یلمسافة، فینبغي أن تقع في منطقة ما تكون في إطار الوقت أو قیود ا
.كافة السكان وفي زمن قیاسي

ونظرا لعدم إمكانیة توفیر عدد كبیر من مراكز الاستعجالات الطبیة في مختلف المناطق للمدینة الواحدة وذلك 
لاعتبارات عدیدة أهمها التكلفة وكذا توفر الأطباء المختصین بالقدر الكافي، فمن الضروري وضع مراكز محددة 

هذه أو مواقع مركزیة لتقدیم هذه الخدمة، من خلال استخدام نماذج الموقع التي تعنى بتحدید الموقع الأمثل ل
كز لتوفیر الخدمة وتلبیة الطلب في عدد كبیر من المناطق أو المواقع المتفرقة على نطاق واسع، ولتحدید هذا امر ال

لتقلیل المسافة الإجمالیة أو تحدید الموقع بنماذج سمى بما یالموقع الأمثل لمركز الاستعجالات الطبیة نستعین 
.الحیویةلهذه الخدمةالطالبین السكان وتجمعاتالمتوسطة بین المراكز 

وما ینجر عنه من كثافة سكانیة كبیرة مدینة المسیلةظرا للتوسع العمراني الكبیر الذي تشهده ن:الدراسةمسألة-
... مكاتب البریدو العمومیة الخدمیة بزیادة أعدادها كمراكز الحالة المدنیة،والتي أثرت على العدید من المرافق 

، مما یجعل السكان وخاصة ساكني المناطق الخ، إلا أن مركز الاستعجالات الطبیة المشید سابقا بقي على حاله
كزمن استجابة، دقائق) 10(یجعله بعیدا عن تحقیق شرط العشر وهو ماهذا المركز،عد المستحدثة یشتكون من بُ 

:شكالیة بحثنا في السؤال التاليإجاءت ، ومنهوهو المعیار المعتمد من منظمة الصحة العالمیة
لا یتعدى العشراستجابة زمنیحققلمدینة المسیلة، الذي الطبیة الاستعجالاتمثل لمركز الأالموقع ما هو -
؟دقائق) 10(

:مكن طرح الاسئلة الجزئیة التالیةانطلاقا من السؤال الرئیسي لإشكالیة بحثنا ی
هم النماذج المستخدمة في تحدید المواقع المثلى لمراكز الخدمات الطبیة خاصة الاستعجالیة منها؟أما هي -
مثل لمركز الاستعجالات الطبیة؟الأماهو النموذج الملائم لحالة مدینة المسیلة وكیف یتم حله لتحدید الموقع -
:ضوء الطرح السابق لإشكالیة الدراسة، یمكن أن طرح الفرضیتین التالیتینفي :فرضیات الدراسة-
شرط منظمة الصـحة العالمیـة لـزمن الاسـتجابة المحـدد الحالي لمدینة المسیلة الطبیةمركز الاستعجالاتلا یلبي-

مـرا أفـي موقعـه عـادة النظـر إ، مما یجعل مـن خاصة بالنسبة لسكان المناطق الحضریة الجدیدةدقائق،) 10(بعشر 
؛ضروریا

أحیــاء یلبــي طلبــات كافــة المــواطنین فــي مختلــف والــذيالاســتعجالات الطبیــة مثــل لمركــز الأموقــع التحدیــدیمكــن -
.دقائق)10(مدینة المسیلة في زمن لا یتعدى العشروتجمعات

:كمن أهمیة هذه الدراسة في جملة من النقاط نورد أهمهات:أهمیة الدراسة-
هتمــام علــى الخــدمات الصــحیة خاصــة الاســتعجالیة منهــا لتغطیــة طلبــات المــواطنین علــى هــذه الخدمــة تركیــز الا-

؛لأرواح وتقلیل الأضرار الجسمانیةوفي زمن قیاسي لحفظ ا
؛الأمثل لمرافق الخدمات العمومیةالتعرف على النماذج المستخدمة في تحدید الموقع -
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،ي نمــاذج تحدیــد الموقــع خاصــة منهــا مــا یســمى بنمــاذج التغطیــةتطبیــق الأســالیب العلمیــة الحدیثــة المتمثلــة فــ-
ت رض الواقـــع لتحدیـــد المواقـــع المثلـــى لمرافـــق الخـــدماأباعتبارهـــا مـــن أهـــم أســـالیب بحـــوث العملیـــات لتطبیقهـــا علـــى 

؛الطبیة وخاصة الاستعجالیة منها
الات الطبیة لمدینة المسیلة، تهدف هذه الدراسة إلى تحدید الموقع الأمثل لمركز الاستعج:أهداف الدراسة-

.الخدمة الوصول للمركز في زمن لا یتعدى العشر دقائقلهذهطالبالبحیث یستطیع المواطن 
:لهذه الدراسة ثلاثة حدود هي:حدود الدراسة-

المسیلة بدولة الجزائر؛بلدیةتمت الدراسة بمدینة:الحدود المكانیة
؛2017غطت هذه الدراسة سنة :الحدود الزمانیة

ركـزت هـذه الدراسـة علـى نمـاذج التغطیـة باعتبارهـا مـن أهـم نمـاذج تحدیـد الموقـع والتـي تعنـى :الحدود الموضـوعیة
.بما یسمى بخدمات الأجراس

:الدراسات السابقة-
Challenges and Solutions for Location of(:ـة بالمعنون): Afshari H., Peng Q. 2014(دراسة -

Healthcare Facilities(بمجلةوالمنشورة)Industrial Engineering & Management ( المجلد الثالث بالعدد
مرفقلموقعوالتطبیقاتالأسالیبالرعایة الصحیة، وقامت بتلخیصموقعالثاني، حیث تناولت هذه الورقة مسائل

مثلخاصة،لحالاتالحاجةتغطیةلتطویرهاتمالحالیةالموقعنماذجمنالعدیدأن، أین سُجِل الصحیةالرعایة
والكفاءةالتكلفةأنكما توصلت الدراسة إلى. الاستعجالاتمرافقمواقعإلىللحاجةالنماذجتغطیةعلىالقدرة
.الصحیةالرعایةومرفقالمرضىبینالتنقلمسافةإجماليلتقلیلالصحیةالرعایةلخدماتمهمانمعیارانهما
تطبیقیتمالمیزانیة،بحدودوالمصحوبالمتخصصةالخدماتموقعمثل،الصحیةالرعایةمواقع تخطیطففي

خدماتمنشبكةتحسینأوإنشاءأجلومن.المتوقعةالنتائجمعشائعبشكلP-medianالوسیط نماذج
كلتمواصفاتحدیدیجبكما . الأمثلللحلأساسیةتدابیروالمسافةالتغطیةتعتبرالوقائیة،الصحیةالرعایة

.النموذجلتقییممختلفةأداءمقاییساستخدامالأنسب، ویمكنالنموذجلتحدیدحالة
Optimization Models in the(:ـة بالمعنون:)Rabello, A., Vallim, A., and Mota, I. 2012(دراسة-

Location of Healthcare Facilities: a Real Case in Brazil(بمجلةوالمنشورة)Journal of Applied

Operational Research (العدد الأول، صفحاتها-المجلد الرابع)هدفت هذه الدراسة الى البحث ، حیث )50-37
المدنعن الحلول المثلى المقترحة من قبل نماذج موقع مرافق الرعایة الصحیة وتنفیذها كتجربة حقیقیة في 

في جمیع المعاییر التي تم و النماذج، هذهیق أظهرت النتائج فعالیةتطبالالمواقع الحالیة، وبعد بومقارنتهاالبرازیلیة 
. زیادة التغطیة إلى أقصى حد وتقلیل المسافة القصوىو تقلیل التكلفة، و تقلیل المسافة، : أخذها في الاعتبار

مهم ٪ من السكان الذین یخد85الذي استطاع تغطیة p-medianالوسیطنموذجهونموذجفضلأواعتبرت أن 
ثالثا نموذج مجموعة و ، )٪77.9(كم، وثانیا نموذج التغطیة القصوى بنسبة 2رفق یقع على مسافة أقل من م

٪ من السكان، لنفس المسافة 76بنسبة تغطیة p-centerالمركزخیرا نموذجوأ٪، 77.7التغطیة بنسبة 
.المعیاریة

Solution approaches for facility location of medical(:ـة بنالمعنو :)Jia et al, 2007(دراسة-

supplies for large-scale emergencies(بمجلةوالمنشورة)Computers & Industrial Engineering (
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یعالجوالذيموقع التغطیة القصوى،نموذجفيقامت هذه الدراسة بالتحقیق،)276–257(، صفحاتها52العدد 
الموجودةالمرافقمنبعددطلبنقطةكلتزویدخلالمنالنطاقواسعةالاستعجالاتلحالاتخصائص فریدة

اختبارحیث تم.فعالةبطریقةهذه المسألةلحلاستدلالاتثلاثةكما قامت بتطویر.مختلفةمستویاتعلى
أنجلوس لوسمقاطعةفيالخبیثةللجمرةطوارئحالة مثالباستخدامالمطوروالاستدلالالمدروسةالنماذج
ثناءأالأرواحفيالخسائروتقلیلالسكانیةالتغطیةتحسینفيللنموذججیدةقدرةإلىالنتائجشارتإ و .كیةالامری
لحالةاستجابةالمرافقفیهتفتحأنیجبالذيقدمت الدراسة التسلسلالنطاق، و واسعةالاستعجالاتحالات
الموقعمسائللحلملاءمةأكثرالعامةنیةالخوارزمیة الجیإرشاداتخلصت الى إنالنطاق، كما واسعةطوارئ

.الصغیرةالأحجامذات
:الصحیةالنظري والمفاهیمي للخدماتالإطار-1

:هم خصائصهاأثم مها اقسوأثم مفهوم الخدمات الطبیة ،بشكل عامنتناول في هذه النقطة مفهوم الخدمة 
: الخدمةمفهوم- 1-1

على ذلك التعاریف التي تناولت هذا الخدمة، وتعددت بناءاختلفت وجهات نظر الكتاب في تحدید مفهوم
إیجار العقار والخدمات مثل(بسبب وجود خدمات ترتبط بشكل كامل أو جزئي مع السلع المادیة ،الجانب
وهناك أنواع من ،)مثل الصیانة(بینما تمثل خدمات أخرى أجزاء مكملة لعملیة تسویق السلع المباعة ) الفندقیة

تطلب ارتباطها بسلعة ما مثل الخدمات الصحیة والتأمین، ویمكن تلخیص الأسباب التي یقدم مباشرة لا الخدمات ت
: )1(تؤدي إلى صعوبة تعریف الخدمة فیما یلي

: من الصعب وصف الخدمة التي طبیعتها مجردة عن المنتج ونستعمل عبارة منتج لتعیین الخدمة كعبارة-
؛منتجات مالیة، منتجات سیاحیة

تخص كلمة خدمة قطاع نشاط واحد، ففي یومنا هذا لا تناسب أبدا التصنیفات التقلیدیة المكان الذي احتلته لا -
الخدمات في الاقتصاد، وأصبحت القیمة المضافة لمصنعي مواد الإعلام الآلي، ومنتجین آخرین تشكل قسما كبیرا 

؛من الخدمات
هذا التعریف محدود جدا، فكثیر همة لحساب آخر،من خلال شخص ینجز ماإنسانیاتعتبر الخدمات نشاط-

؛الخ...من الخدمات أصبحت تنجز بالآلات كالغسل الآلي للسیارات والموزعین الآلیـین للحلویات 
.منهما هي تلبیة حاجات المستهلكیننهایة أو نتیجة الخدمة هي شبیهة بالمنتجات المادیة، بحیث نهایة كلٍّ -
ملموس،غیرویكون جوهرهآخرطرفإلىماطرفیحققهأنیمكنأو أداءفعلأي"أنها علىالخدمةعرفتو 

.)2("نلا یكو قدأوماديبإنتاجمرتبطایكونقدإنتاجهوأن،تملكأيعنهینتجولا
.)3("نشاط أو سلسلة من الأنشطة، تكون إلى حد ما ذات طبیعة غیر ملموسة"كما تم تعریفها على أنها

امتلاكهیمكنلاداءأو عملعلىمضمونهفيیحتويالذيالماديغیرالمنتوج"نها أعلىأیضاعرفتو 
.)4("مادیا
يهفالخدمةخصائص الخدمة،علىركزالذيللخدماتالأمریكیةالتسویقجمعیةتعریفتقدیمیمكنو 

، بسرعةتفنىتقریباوهياخزنهأویتم نقلهاولاالمستعملإلىالمنتجمنمباشرةتبادلهایتمملموسةغیرمنتجات"
واستهلاكهاشراؤهایتمذي الالوقتنفسفي للوجودلأنها تظهرمعرفتهاأوالخدماتتحدیدالغالبفيیصعبو 
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الزبونمشاركةتتضمنماوغالبا،)مقدمهاعنفصلهایتعذر(ملموسة، متلازمةغیرعناصرمنتتكونفهي
.)5("صفةأولقبلهایسولملكیتهانقلحیث لا یتمهامة،بطریقة

:وأقسامهاالصحیةالخدماتمفهوم -1-2
التيالخدماتكافةتشمل الصحیةوفقا لتقریر منظمة الصحة العالمیة فالخدمات: مفهوم الخدمات الصحیة- أولا

.السكانعلىوالمرتكزةالشخصیةالصحیةالخدماتكلتشملوهيا،وصونها واستعادتهالصحةبتعزیزتعنى
تقلیلإلىتهدفو للمرضىتقدمالتيالملموسةغیرالنشاطاتمنمجموعة:بأنهاالخدمات الصحیةتفعر 

المؤشرات تتحددالتعریفخلالمنو ، والطعامالدواءمثلملموسةوأخرىوالاجتماعيوالبدنيالنفسيالتعبحدة
:)6(التالیة

م؛عنهبهیشعرونالذيالتوترإبعادفيتكمنوالتي،الزبائنورغباتحاجاتإشباعالصحیةالخدمةىعل-
غیروأخرىالمتحركة،سيار ككالالعلاجیةوالمستلزماتكالدواءملموسةعناصرالصحیةالخدمةتتضمن-

.التشخیصیةالخدماتمثلملموسة
الناسحصولتضمنبحیثوتقدیمهاإدارتهایتمالتيالصحیةالخدماتهيالمتكاملةالصحیةالخدماتو 
الملطفةالتأهیل والخدماتوإعادةالأمراضوعلاجوالتشخیصالأمراضمنوالوقایةالصحةتعزیزتواصلیةعلى
طوالووفقاً لاحتیاجاتهموخارجهالصحيالقطاعداخلالرعایةوأماكنمستویاتمختلفعبرتنسیقهایتموالتي
.)7(العمر

حد أیقدمها التيالتشخیصیةأوالاستشفائیةأولاجیةالعالخدماتأوالخدمة"عنيفتالطبیةأما الرعایة
ن سواء كامریضلشخصالطبیبمعالجةمثلالمجتمع،أفرادمنأكثرأوواحدفردإلىالطبيالفریقأعضاء

ي أو الحكمیة التالتمریضیةالعنایةأوالحكومي،للمستشفىالخارجیةالعیاداتفيأوالخاصةعیادتهفيذلك
ن أأشخاص غیرلعدةأومالشخصالمختبرفيیقدمهاالتيالتشخیصیةالتحالیلأوللمریض،رضةالممتقدمها
ت له توضیحایقدمأنیمكنماشخصایعالجالذيالطبیبنإحیثوقائیة،صحیةرعایةتقدمقدالطبیةالرعایة

.)8("لمستقبلافيفیهالوقوعلتجنبمنهالوقایةوطرقانتشارهوطرقمامرضحولومعلومات
تقسـیمیمكـنوللخـدمات، العـامالمفهـوممـنأساسـاالصـحیةالخدمـةمفهـومینبـع: أقسـام الخدمـة الصـحیة-ثانیـا

:)9(رئیسیین هماقسمینإلىالصحیةالخدمة
تشملوالتيمباشرة،بصورةالفردبصحةالمرتبطةالصحیةالخدماتعلىتشتمل:العلاجیةالصحیةالخدمة-أ
خدمات خلالمنتمأوالمنزلداخلالمباشرالدوائيبالعلاجذلكتمسواءالعلاج،وخدماتالتشخیصدمات خ

ر التقلیدي أو المعاصالجراحيبالتدخلذلكتمأوالصحیة،المراكزداخلسریریةرعایةتحتاجمساندةصحیة
.المرضآلاممنتهعانامأو تخفیف،أصابهمرضمنالفردتخلیصإلىالخدماتمنالنوعهذاویهدف

علیهنطلقأنما یمكنأوالمجتمعبصحةالمرتبطةالصحیةالخدماتوهي:الوقائیةالصحیةالخدمة-ب
التدهور منوالحمایةوالأوبئةالمعدیةالأمراضمنبالحمایةالخدماتتلكترتبطحیثالصحیة البیئیة،الخدمات

الخدمات منالنوعهذاویرتبطللبیئة،ملوثةأنشطةتمارسالتيوالمشروعاتالأفرادسلوكعنالصحي الناتج
منالفردوقایةإلىتهدفمانعة،صحیةخدماتهيالخدماتهذه.مباشرةغیربصورةالفردبصحةالصحیة
والطفولة،الأمومةرعایةوخدماتالوبائیة،الأمراضمنالتطعیمخدماتعلىوهي تشتملللمرض،التعرض
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إلى خدماتإضافةوالزراعي،الصناعيالإنتاجووحداتالغداءتقدیممتاجرعلىرقابة الصحیةوخدمات ال
.الصحيونشر الوعيالإعلام

:وأسسهاالصحیةالخدمةخصائص-1-3
:)10(همها نذكرة الصحیة مجموعة من الخصائص، ومن أللخدم:الصحیةالخدمةخصائص-أولا
والأطـرافالجهـاتعامـة ولمختلـفمنفعـةتحقیـقوتسـعىللجمهـور،عامـةبكونهـاالمستشـفیاتخـدماتتتمیـز-

منها؛المستفیدة
مـادي آخـرشـيءبـأيولـیسوشـفائه،الإنسـانبحیـاةمرتبطـةلأنهـاالجـودةمـنعالیـةدرجـةعلـىبكونهـاتتمیز-

إداریـةإلـى رقابـةعوتخضـعالیـةتكـونالصـحیةللخدمـةداءالأمعیاریـةفـإنلـذلك.شـرائهإعـادةأوتعویضـهیمكن
؛وطبیة

أوتابعة للدولةكانتسواءالحكومیةوالأنظمةبالقوانینخاصةوالمستشفیاتعامةالصحیةالمنظماتتتأثر-
؛الخاصللقطاع

حیندارة، فيالإقمةیمثلونأشخاصمجموعةأوواحدشخصبیدالقرارقوةتكونالأعمال،منظماتفي-
؛الأطباءومجموعةالإدارةمجموعةبینالصحیةنظماتالمفيالقرارقوةتتوزع

یمكن تقدیمهالاالصحیةالخدمةنإإذالخدمة،منوالمستفیدالصحیةالمنظمةبینالمباشرالاتصالوجوب-
خ؛إل...التحالیلإجراءأووالعلاجوالتشخیصللفحصنفسهالمریضبحضورإلا
مرتبطةباعتبارهاالصحیة،الخدمةعلىأخرىخدماتفيمطبقةالالاقتصادیةالمفاهیمتطبیقصعوبة-

؛شيءأغلىوهوبالإنسان
الاسـتجابة إلـىوبهـدفأو الموسـم،أو الأسـبوعالیـومسـاعاتفـيالصـحیةالخدمـةعلـىالطلـبلتذبـذبنظـرا-

والطبیـة لإنتـاجداریـةالإالطاقـاتكـللحشـدالمبكـرالاسـتعدادیسـتوجبفهـذاالمطلوبـة،الخـدماتمـنحـدأقصـى
مهمـةخفـاق فـيإذلـكفـيلأنللطلـبالاسـتجابةعـنالاعتـذارأوالتـأخریمكـنلاإذلطالبیهـا،الصـحیةالخدمـة
.الإنسانیةالصحیةمةو المنظ
الصحیةالخدماتوسماتأسستحددالتيالعدیدةالعواملمنمجموعةهناك:الصحیةالخدماتأسس-ثانیا

یتمالخدماتهذهتخطیطأصبحوقدلمرضاه،بالنسبةأفضلهوعماالطبیبوانطباع،العامة للسكانكالحاجات
المعلوماتونظمالطبیة،الرعایةفيالجاریةوالدراساتبالبحوثكبیرارتباطٌ ولهالملحةتقدیر للحاجاتضوءفي

أجلمنوهذاالخدماتمتعددةوالعیاداتالصحیةوالمراكزكالمستشفیاتالطبیةالمؤسساتالصحیة، وتنظیم
ة، النوعیوالكفایةالكمیةالكفایةفیهاتتوفرأنیجبأي،عالٍ ومستوىكافبشكلالطبیةتقدیم الخدمات

:)11(حیث
:لیشموهذاالسكانعددمعیتناسبكافوعددبحجمالطبیةالخدماتتوفیرتعنيوهي:الكمیةالكفایة-أ
المسـاعدین، حیـثمـنوغیرهممختبرات،،فنیینممرضین،أطباء،؛ الطبیةالبشریةالمواردمنكافعددتوفیر-
.إداریةو مخبریةو ، تمریضیة،الطبیةالخدماتأعمالبجمیعالقیامیستطیعلالوحدهالطبیبنإ
صـحیة، وحـدات(الطبیـةالخـدماتتقـدمالتـيالطبیـةوالمؤسسـاتوالمراكـزالأطبـاءمـنكـافعـددتـوفیر-

منـاطقبـین مختلـفتوزیعهـافيومساواةعدالةهناكتكونأنویشترط)الخ...صیدلیاتبرات،مختمستشفیات،
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حسـابالـبلاد علـىفـيمـامنطقـةفـيالطبـيالفریـقأعضـاءعـددزیـادةأوتخصـیصأبـدایجـوزلاإذالـبلاد،
.الأخرىالمناطق

سـاعة، 24مـدةالطبـيالفریـقاءأعضـعمـلضـرورةیعنـيوهـذاالأوقـات،جمیـعفـيالطبیـةالخـدماتتـوفیر-
.الرسميالدوامأوقاتمثلفیهیقعمحدداوقتایعرفلافالمرض

وتواجدها، والخدماتالطبیة،الرعایةبوسائللتعریفهمالمجتمعأفرادبینالصحيالتثقیفووسائلأسالیبتوفیر-
حتـى یتطـوروعـدم الانتظـاربـالمرض،دالفـر إحسـاسبمجـردمبكـرامنهـاالاسـتفادةوطـرقوأهمیتهـاتقـدمهاالتـي

.خطیراویصبحالمرض
علیهـا، والسـعي للتـأمینالحصـولللفـردتكفـلالتـيالخـدماتبتـوفیرالكفیلـةوالإداریـةالمالیـةالـنظموضـعیجـب-

.المواطنینلكافةالشاملالطبي
الصـحیةوالوحـداتالطبیـةالفـرقأعضـاءعـددزیـادةالطبیـةالرعایـةلتـوفیریكفـيلا:النوعیـةالكفایـة-ب

:یشملوهذاالطبيللعملالمستوىرفیعةظروفتوفیرأیضایجبفحسب، بلوالمستشفیات
والمعـداتالطبـي،الفریـقأعضـاءمـنكـلفـيتـوفیرهوالواجـبالمطلـوبالمسـتوىتحـددوأسـسمعـاییروضـع-

والخبـرةذوي الاختصـاصمـنعلیـالجنـةالمعـاییرهـذهتضـعأنویجـب.والعـلاجالتشـخیصووسـائلوالأجهـزة،
أنطبیـةمؤسسـةأوممرضـاطبیبا أوكانسواءكانلأيیسمحولاالمختلفة،الطبیةالرعایةمجالاتفيوالدرایة
المعاییر؛هذهفیهاتوافرتإذاإلاالطبیةالخدماتتقدیممهنةتمارس

أوأو ممرضااختصاصیاأوعاماطبیباكانسواءالطبي،الفریقأعضاءتدریبوحسنكفاءةرفععلىالعمل-
الاكتشـافاتعلـى أحـدثوالاطـلاعالعلمـيمسـتواهملرفـععلمیـةثقافیـةبـرامجوضـعخـلالمـنوهـذاصـیدلانیا،

أنالـدوراتهـذهفـيوالعلمیـة، ویشـترطالنظریـةمعلومـاتهمتجدیـدجـلأمـنالتأهیلیـةالبرامجإلىبالإضافةالطبیة،
؛المهنةمزاولةباستمراریةطةمرتبإجباریةتكون

سـواء كـانواالطبیـة،الخـدماتقطـاعفـيالعـاملینلجمیـعوالفنیـةوالإداریـةالمالیـةوالمسـاعداتالتسـهیلاتتقـدیم-
التكـالیفبأقـلالطبیـةاللازمـة والمرافـقالطبیـةوالمعـداتوالأجهـزةالأدواتامـتلاكجـلأمـنمؤسسـاتأوأفـرادا

؛لٍ عامستوىذاتطبیةخدماتتقدیمتطیعوالیسوالجهود،المالیة
هـووغـرض شـامل،لمتكامـواحـدكیـانلهـاالخـدماتهـذهلأنوذلـكوالوقائیةالعلاجیةالصحیةالخدماتدمج-

تقسـیملأنالأمـراض وعلاجهـا،مكافحـةعلىعلاوةوالعقلیةالجسمیةالنواحيمنالفردسلامةاكتمالعلىالعمل
لهـذهوالإداریـةالفعلیـةفـي النفقـاتزیـادةمـنذلـكیتبـعمـاىإلـإضـافة،التكامـلمـنغـرضالینفـيالخـدماتهـذه

.النهائیةأسعارهاعلىؤثروهو ما یالخدمات
:الخدمةتقدیم مراكز الأمثل لوقعمالتحدید نماذج -2

ـــار الأمثـــل للمواقـــع فـــي ســـیاق مكـــاني ـــى هـــذه ومـــن الأ، إن اتخـــاذ القـــرارات المكانیـــة یتوافـــق مـــع الاختی مثلـــة عل
لـــى إضـــافة إالمستشـــفیات وخـــدمات الطـــوارئ، و المـــدارس، و الخیـــارات نـــذكر تحدیـــد مكـــان المصـــانع والمســـتودعات، 
.الآلات أو المصالح والمدیریات داخل المؤسسة الإنتاجیة

كــل لالمســافة) مــرجح(اختیــار إحــداثیات النقطــة التــي تقلــل مــن مجمــوع "تحدیــد موقــع المرفــق فــي مســألةتكمــن و 
لـى نقطـة أخـرى معینـة، یمكـن أن تمثـل المراكـز السـكانیة فـي المنطقـة والأوزان هـي إجموعة من نقاط طلب معینة م
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مستشــفى، والهــدف هــو تــوفیر أفضــل خدمــة عمومیــة مــن الهــذا المرفــق هــو واحــد مــن مراكــز الخدمــة مثــل .الســكان
. )12("خلال وقوعه في وسط المدینة

علـى النقـیض ، و المكانیة في مجال التخطـیط علـى مسـتوى الاقتصـاد الجزئـيتنشأ عن هذه الأمثلة من القرارات
مــن ذلــك فتخطــیط الموقــع علــى مســتوى الاقتصــاد الكلــي یهــدف إلــى تحلیــل التوزیــع المكــاني للصــناعات والقطاعــات 

.الخ...الاقتصادیة
:)13(أما التخطیط على المستوى الجزئي فیمكن تقسیمه إلى قسمین هما

كتحدیـد مواقـع الشـركات، والصـناعة التحویلیـة أو المسـتودعات فضـلا عـن مواقـع المرافـق : مرفـقتخطیط موقع ال-
؛كالمدارس، وخدمات الطوارئ، ومراكز الإطفاءالعامة،

داخـل مبنـى، أو )الإدارات، والآلات، الـخ(مواقع المرافـق ) النسبیة(ویكون هذا التخطیط لتحدید : تخطیط المرفق-
.تودعتخطیط موقع المسمسائل

:مثل لمرافق الخدمات الطبیة نذكرالأومن بین أهم النماذج التي تعنى بتحدید الموقع 
: )P-Median(نموذج الوسیط-2-1

طریقــة أو معادلــة لقیــاس فعالیــة الموقــع عنــد طلبــات لا تكــون حساســة لمســتوى الخدمــة أو وزن المســافة بــین وهــ
المرجحــة بــین الطلبــات التنقــلتبطــة بهــا وحســاب مجمــوع مســافة والمرافــق بواســطة كمیــة الطلبــات المر نقــاط الطلــب

.والمرافق
مسـاحةفـيللسـكانالطلـبمسـافةلتقلیـلالمرافـقیمكن مـن تحدیـدث، بحیاستخداماالأكثریعتبر هذا النموذج

.منفصلةالالطلبعدد من نقاطفيویجري التعبیر عن الطلبمنفصلة،
.خارجیـاةوالمحـددللموقـعالمحتملـةمجموعـة مـن النقـاطمـنPلطلـبانقـاط عـددا مـنالنمـوذجهـذا یختـار"

مـن كـل للطلـبالمرجحـةمتوسـط المسـافةالتقلیـل مـنبحیـث یـتم،Pموقع المرفقلأمثلیة هنا یتم تعریفها باختیاروا
.)14("إلى أقرب مرفقطلبنقطة

:)15(ریاضیا، لدینا ما یليمسألةولصیاغة هذه ال
I :؛مؤشر نقطة الطلب
J:مؤشر موقع المرفق المحتمل؛
hi : الطلب عند النقطةi؛
dij :المسافة بین النقطةiوموقع المرفق المحتملJ؛
P :عدد المرافق التي یجب ان تكون موجودة.

:ولدینا متغیرات القرار التالیة

:كبرنامج خطي صحیح كالتالي)P-Median(وسیطالمسألةابة باستخدام هذه التعاریف، یمكن كت
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:حیث
والمرافق؛طالبي الخدمةكما ذكرنا سابقا، هو لتقلیل المسافة الإجمالیة المرجحة للطلب بین):1(الهدف -
موجودة بالضبط؛Pیتطلب أن تكون المرافق ): 2(القید -
طلب لبعض مواقع المرافق؛یضمن أن یتم تخصیص كل): 3(القید -
یسمح بتخصیص المرافق فقط التي تقع في المواقع؛): 4(القید -
، وبطبیعة الحال یتم تعیین الطلبات كلیا إلى أقرب مسألةمتطلبات الثنائیة لمتغیرات ال): 6(و ) 5(القیدین -

jiiji:بافتراض أن(مسألةمرفق في هذه ال dh ,0 (؛
).0ijY(عدم السلبیة قید ): 6(القید -
: نموذج التغطیة- 2-2

المـذكور سـابقا، لتحدیـد موقـع مجموعـة واسـعة مـن المرافـق العامـة ) P-Median(وسـیط النمـوذج یمكن استخدام 
ن ن اختیــار المواقـع التـي تقلــل مـن متوسـط المســافة قـد لا تكــو إفـوالخاصـة وذلـك بالنســبة لـبعض المرافـق، ومــع ذلـك 

مناسبة، فعلى سبیل المثال فتحدید مكان مرافق الخدمات الطارئـة مثـل محطـات الإطفـاء أو الإسـعاف فـي مدینـة مـا 
لمسـافة التنقـل أو الوقـت، وبالتـالي " مقبـول"فإن الطبیعة الحرجة لهـذه الطلبـات مـن هـذه الخدمـة تعطـى كحـد أقصـى 

.في تحدید هذه المواقعفإن مثل هذه المرافق تتطلب قدرا آخر مختلفا من الكفاءة 
حاجـــة التغطیـــة، وتلـــك التـــي یجـــب أن تكـــون مثلـــى، إذن : التغطیـــة إلـــى قســـمین همـــامســـائلكمـــا یمكـــن تقســـیم 

التغطیــة القصــوى، ویكــون مســألةالتــي توضــح المســافة بــین المرفــق ونقــاط الطلــب، و مســألةال: التغطیــة همــاافمشـكلت
تحدیــد أو تخصــیص مســتوى باصــة بموقــع المرفــق ویكــون ذلــك الهــدف الأساســي مــن كــل ذلــك هــو تدنیــة التكلفــة الخ

:)17(،)16(نحدد ما یليمسألةمعین من التغطیة، ولصیاغة هذا ال
cj: المكان(التكلفة الثابتة لموقع المرفق عند نقطة الطلب (j؛

S : ؛)أو الوقت(أقصى مسافة خدمة مقبولة
Ni : مجموعة مرافق المواقعj الطلب المسافة المقبولة لنقطةi) SdjN iji .(

:التغطیة باستخدام برمجة الأعداد الصحیحة كالتاليمسألةوهكذا یمكن تمثیل مركبات 
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:حیث
أن تكون مساویة cjالتكالیف في ففي كثیر من الحالات یفترض . تدنیة تكلفة موقع المرفق): 7(دالة الهدف -

ضمنیا ما یكافئ ضمنیا التقلیل من عدد من المرافق الموجودة؛مما یعني، Jلجمیع المرافق المحتملة 
یتطلب أن تكون جمیع الطلبات لدى مرفق واحد على الأقل وتقع ضمن مسافة خدمة مقبولة؛): 8(القید -
.یتطلب التكاملیة لمتغیرات القرار): 9(القید -

العدیــد مــن المرافــق اللازمــة لضــمان مســتوى وكمــا ذكرنــا ســابقا، فنمــوذج التغطیــة یســمح لنــا بدراســة كیفیــة تحدیــد
وفي العدید من التطبیقات العملیة وصناعة القرار وجدت أن المـوارد المخصصـة . معین من التغطیة لجمیع العملاء

.لها لیست كافیة لتشیید المرافق التي یملیها المستوى المطلوب من التغطیة
بحیــث یــتم اســتخدام المــوارد المتاحــة لتقــدیم المســتوى وفــي مثــل هــذه الحــالات، یجــب أن تحــول أهــداف الموقــع 

.التغطیة القصوىمسألة، هذا الهدف الجدید هو ما یسمى بطالبي الخدمةالمطلوب من التغطیة للعدد الممكن من 
مـن Sالتغطیة القصوى لتحقیق أقصى قـدر مـن الطلبـات المشـمولة ضـمن خدمـة مقبولـة المسـافة مسألةوتسعى 

یتطلــب مجموعــة إضــافیة مــن متغیــرات القــرار مســألةوصــیاغة هــذه ال. عــدد ثابــت مــن المرافــقخــلال تحدیــد موقــع
:)18(وهي

التغطیـــة القصـــوى مســـألةوالجمـــع بـــین هـــذه المتغیـــرات إضـــافة لتلـــك المحـــددة أعـــلاه، فإنـــه یـــتم اشـــتقاق صـــیغة 
:كالتالي

:حیث
هو تعظیم إجمالي الطلبات المغطاة؛): 10(الهدف -
ها ضمن مسافة خدمة مقبولة، كل نقطة طلب لا یمكن إلا أن تیحدد نقاط الطلب التي یجب تغطی): 11(القید -

حیث (iمن نقطة الطلب Sوهو ضمن jإذا كان هناك مرفق یقع في بعض المواقع ) 1iZمع (تعتبر مغطاة 
1jX من مجموعiNj ( إذا لم یكن هناك مثل هذا المرفق، فإن الجانب الأیمن من القید)یكون صفرا، ) 11

حتما مساویة للصفر؛Zوبالتالي فتصبح 
من عدد من المرافق الموجودة لحساب الموارد المحدودة؛)یقلل(یحد): 12(القید -
.هما قیدا التكاملیة لمتغیرات القرار): 14(و) 13(القیدین -






0

1
iZ

مغطاةiإذا كانت نقطة الطلب 
بخلاف ذلك
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مكــن حــل نمــوذج التغطیــة باســتخدام برمجــة الأعــداد الصــحیحة، وعــادة مــا یكــون هــذا الحــل جیــد التطبیــق مــن الم
وتسـریع مسـألةمن خلال استخدام مجموعة من قواعد الحد التي تسمح عادة للمستخدم الحد بشكل كبیر مـن حجـم ال

:  )19(فعلیا هيمسألةحلها في عدد غیر قلیل من الحالات، وقواعد الحد التي تحل ال
أي صــف واحــد مــع كــل أصــفار وفقــط واحــد (أساســي إذا وجــد صــف وحــدة jن العمــود إنقــول : العمــود الأساســي-
.njفي حالة وجود عمود أساسي فإنه یجب أن یكون المرفق موجودا في نقطة الطلب،jفي العمود " 1"مع ") 1"
علـى الأقـل كبیـرة مقارنـة jالعناصر في العمـود ، إذا كانت كل kیسیطر على العمود jالعمود : العمود المسیطر-

نه یمكن حذف العمود المسیطر علیه؛إفإذا سیطر عمود ما .kبعناصر العمود 
إذا كانـت كـل العناصـر فـي الصـف الأول هـي أقـل eیسـیطر علـى الصـف iن الصف إنقول : الصف المسیطر-

) eف الص(، ومنه یمكن حذفه eمن أو تساوي تلك الموجودة في الصف 
:)P-center(ز نموذج المرك-3

التغطیـة تحــدد الحــد الأدنـى لعــدد المرافــق اللازمـة لتغطیــة جمیــع الطلبـات باســتخدام مســافة مســألةرأینـا ســابقا أن 
مسـألةالتغطیة المحددة خارجیا، وعدم الجدوى المحتملة لمثل هذه الطریقة في سیاقات عملیة كثیـرة أدت إلـى دراسـة 

كمــا ) مــن حیــث عــدد المرافــق القــادرین علــى تحدیــدها(حیــث تعتبــر هــذه الصــیغة المــوارد المتاحــة التغطیــة القصــوى،
.یحدد تغطیة الطلب إلى الحد الأقصى الممكن

ففـي مثـل هـذه ،)P-center(المركـزمسـائلالتغطیة والتي تكون من فئـة مسائلأخرى محتملة تنجم عن مسألةو 
ت، ولكن نسعى لتحدید عدد معـین مـن المرافـق فـي مثـل هـذه الطریقـة التـي ، تحتاج إلى تغطیة جمیع الطلبامسائلال

، وهـذا النمـوذج یحـدد التطـور الطبیعـي لتغطیـة Sتدني من مسافة التغطیـة بـدلا مـن اتخـاذ التغطیـة بإدخـال المسـافة 
مســألةهنــاك حاجــة إلــى متغیــر قــرار إضــافي مــن أجــل صــیاغة، Pالحــد الأدنــى للمســافة المرتبطــة بتحدیــد المرافــق 

:)20(وهوP–المركزذروة 
D: وأقرب مرفق) المكان(المسافة القصوى بین نقطة الطلب.

:وصیاغة برمجة الأعداد الصحیحة الناتجة هي

:حیث
طلب وأقرب مرفق؛) مكان(وهي ببساطة لتدنیة المسافة القصوى بین أي نقطة ): 15(دالة الهدف -
متوسط؛نموذج اللةمسأمن ) 4(و) 2(دینة للقیمماثل): 18-16(القیود -
؛jوأقرب مرفق iیحدد الحد الأقصى للمسافة بین أي نقطة طلب ): 19(القید -
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قیود التكامل لمتغیرات القرار؛): 21(و) 20(القیدین -
.المعبر عن عدم السلبیة): 21(قید ال-

أمــا إذا كنــا أمــام عجــز . طلبــات واحــدة لمرافــق متعــددة، فقــد یــتم تقــدیم نقطــةاكســور Yijإذا كانــت متغیــرات القــرار 
الحـل عـن طریـق تعیـین كـل نقطـة طلـب إلـى أقـرب مرفـق مفتـوح وهكـذا، یكـون في المرافق ففي هذه الحالة البسیطة 

.هـي كـل متكامـلYij: بمعنى أي حل والذي یعین الطلبات لأكثر من مرفق واحد لدیه البدیل الأمثل فیها وجمیع الـ
.Pالحدود لتقییم جمیع المواقع المحتملة للمرافق ةن نجد خوارزمیة متعددویمكن أ

تحدید الموقع الامثل لمرفق الاستعجالات الطبیة لمدینة المسیلة-3
والذي بموجبه أصبح في1974عن التقسیم الإداري لعامانبثقت ولایة المسیلة:التعریف بمدینة المسیلة- 3-1

ولایة بجایةشأنها شانلولایة سطیفولایة، كانت قبل هذا التاریخ تابعة15ولایة بعد أن كانت هناك 31الجزائر
ومن الشمال الشرقي ولایة ولایة البویرةیحدها من الشمال كل من ولایتي برج بوعریریج و.وولایة برج بوعریریج

من الجلفةجنوب الغربي ولایةمن الغرب والو باتنةسطیف ومن الشمال الغربي ولایة المدیة أما من الشرق ولایة
قصى شمال الولایة حیث یحدها من ألدیة المسیلة التي تقع عاصمة الولایة هي ب،بسكرةالجنوب الشرقي ولایة

یقدر عدد بینما 2كلم233.2تها تبلــــــغ مساحــــــالشمال ولایة برج بوعریریج، فحسب الموقع الرسمي للولایة
.ة واحدةعمومیة إستشفائیةمؤسس، وتحتوي على نسمة156 647هاسكان

: بالمدینة وتباعدها بالدقائقتحدید التجمعات السكانیة الكبرى- 3-2
مــن خــلال معرفتنــا الجیــدة لهــذه المدینــة وعــن طریــق : لمدینــة المســیلةتحدیــد التجمعــات الســكانیة الكبــرى-أولا

ات الولایـة، أمكننـا تحدیـد أهـم المختص بالخرائط، ومن خلال زیارتنا لمختلف هیئـgoogle mapsالاستعانة بموقع 
:الشكل التاليجمعات السكانیة كما یوضحه تال

:حیث
Z1:؛والجعافرةتجمع حیي لاروكات
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1
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10

خریطة توضح التجمعات السكانیة لمدینة المسیلة): 01(شكل رقم 

)google/maps(صورة ملتقطة من القمر الصناعي لمدینة المسیلة : المصدر
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Z2:؛تجمع حیي العرقوب وطریق بوسعادة
Z3:؛تجمع وعواع المدني

: Z4؛بوعریریجتجمع احیاء طریق برج
: Z5 ؛مسكن924ومسكن270تجمع حیي
: Z6 ؛مسكن والتعاونیات700حي
: Z7؛حي النسیج
: Z8؛مسكن680ي ح
Z9: ؛)الجدیدة والقدیمة(شبیلیا إحي

: Z10 ؛الحضري الجدیدحیاء القطبأتجمع
: Z11؛1962جویلیة 05أحیاءتجمع

Z12:حي المویلحة.
بعد تحدیدنا للتجمعات السكانیة، قمنا بقیاس الوقـت الـلازم قطعـه : تحدید تباعد التجمعات السكانیة بالدقائق-ثانیا

:یضاحها من خلال الشكل التاليإالى هذه المجمعات، والتي یمكن للوصول

بــین التجمعــات ) التباعــد(عــداد الجــدول التــالي الــذي یوضــح الوقــت المســتغرق إنــا ، یمكنأعــلاهمــن خــلال الشــكل 
:التاليكالسكانیة

مصفوفة التباعد بین التجمعات السكانیة بالدقائق): 01(جدول رقم 
Z12Z11Z10Z9Z8Z7Z6Z5Z4Z3Z2Z1

1917191411814128850Z1

141214963984305Z2

11911685673038Z3

3
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2
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2
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3
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المسافات بالدقائق بین المجمعات السكانیة الكبرى لمدینة المسیلة): 02(شكل رقم 

)01(بالاعتماد على الشكل رقم ینمن إعداد الباحث: المصدر
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141299118940348Z4

1210869123047812Z5

8653690396914Z6

9794309128538Z7

86830369118611Z8

5350343696914Z9

750589589111419Z10

2053676101291217Z11

02758981214111419Z12

ینمن إعداد الباحث: المصدر
: حلهخطوات اختیار النموذج الملائم و - 3-3

، یتم استخدامه لتحدید موقع مجموعة واسعة من المرافق العامة )P-Median(وسیط البالنسبة لنموذج 
أقربلى إیهتم بتوجیه طلبات )P-center(المركز وبالنسبة لنموذج والخاصة وذلك بالنسبة لبعض المرافق، 
و فیضانات أمن مركز ویكون مفیدا في حالة وقوع كارثة كزلزال أكثرمركز مما یجعله مفیدا في حالة وجود 

مرفق لتقلیل مسافة التنقل وضمان عدم وقوع أي مرفق في عجز بسبب عدد لأقربوتوجیه الطلبات لتوزیع
.الطلبات العالیة

طقم الطبیة اء مركز الاستعجالات الطبیة، والأالعالیة لإنشالتكلفةساسا في أونظرا لمحدودیة الموارد والمتمثلة 
كثر من مركز واحد أنشاء إن تفكر في أیة المسیلة نه لا یمكن للسلطات المحلیة لولاإفخاصة المتخصصة، 
لذلك یعتبر وفي حالتنا هذه نهتم بإنشاء مرفق واحد فقط وهو مركز استعجالات طبیة، للاستعجالات الطبیة،

الأحیاء السكنیة (نموذج التغطیة من نماذج الموقع الأكثر استخداما، التي تهدف لتوفیر تغطیة لمناطق الطلب 
، حیث تعتبر منطقة الطلب مغطاة فقط إذا كان المرفق متاحا لخدمة منطقة الطلب ضمن حدود )ةلمدینة المسیل

ن منطقة إدقائق، حیث یمكن القول ) 10(مسافة التغطیة التي یشار إلیها عادة باسم المسافة الحرجة وهي عشر 
. ن منطقة الطلبالطلب مغطاة إذا كان هناك مرفق واحد على الأقل ضمن حد الوقت المحدد مسبقًا م

:وات التالیةطن النموذج الملائم هو نموذج التغطیة، ولحل هذا النموذج فإننا نتبع الخإفبقومما س
ـــل جـــدول المســـافات -ولاأ ـــى مصـــفوفةإتحوی ـــل الـــلازم لوصـــول الشـــخص الأن الوقـــت أوبمـــا :ل لـــى مصـــلحة إمث

دقـــائق عشـــرةلكـــل مســـافة تقـــل عـــن ) 1(نعطـــي رقـــم واحـــد ) D=10(دقـــائق) 10(الاســـتعجالات الطبیـــة هـــو عشـــرة 
:لكل مسافة تزید عن العشرة دقائق لتتشكل المصفوفة التالیة) 0(وصفر 
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ســطر المســیطرة، والأض تســهیل عملیــة الحــل عــن طریــق تحدیــد الأعمــدة وذلــك بغــر : اســتخدام عملیــة الحــد-ثانیــا
: حیث

عمدةالأومنه نحذف هذه 12و10،11، 8، 5: عمدةالایسیطر على كل من 6العمود رقم :للأعمدةبالنسبة -
، 9، 8یسـیطر علـى كـل مـن السـر 12السـطر و . 4و3یسیطر على السطرین 1السطر رقم :للأسطربالنسبة -

.7یسیطر على السطر 2وأخیرا السطر رقم 11و10
:لنحصل على المصفوفة التالیة
Z9Z7Z6Z4Z3

01011Z1

10111Z5

11111Z6

11100Z12

:كالتاليمسألةنه لا وجود لعمود أساسي، ومنه یمكن صیاغة الأنلاحظ :الصیاغة الریاضیة للنموذج-ثالثا
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.على الأقل یقع في متناول طالبي الخدمةاواحداتدني دالة الهدف عدد مقرات المرافق، والقیود تضمن مرفق
عـداد الصـحیحة كمـا یوضـحه الشـكل الألحل نموذج برمجـة WinQSB 2.0باستخدام برنامج :حل النموذج-رابعا

:التالي
:تاليالبیانات كما یوضحه الشكل البإدخالنقوم أولا -

:دخال البیانات والضغط على زر الحل، نتحصل على الحل كما یوضحه الشكل التاليإبعد -

WinQSB 2.0ج ادخال البیانات لبرنام): 03(شكل رقم 

ینمن اعداد الباحث: المصدر
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:عن طریق البرمجة الخطیة للأعداد الصحیحة هومسألةومنه فحل ال
0,0,2

1,2
1,2

1
94763  yyyyy

:ة هي، وإنما توجد ثلاثة حلول مثلى بدیلانه لا یوجد حل أمثل وحیدأما یلاحظ 
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:نشاء مركز للاستعجالات الطبیة هيإفالأماكن المعنیة بضرورة ) 01(وبالرجوع للشكل رقم 
تجمع وعواع المدني-
مسكن والتعاونیات700حي -
حي النسیج-

خاتمة
تمتد إلى ما موقع في مجال الرعایة الصحیةللو غیر المدروسةأالعشوائیة قراراتالالآثار المترتبة على إن 

ؤدي تیمكن أن ؛أو لم تقع بشكل جید/م عدد قلیل جدا من المرافق واستخدتم اإذا ف،مرضىوراء التكلفة وخدمة ال
فيهمیة جانب كبیر من الأعلى ن استخدام نماذج الموقعفإوهكذا،) المرض(زیادة معدل الوفیات والاعتلال لى إ

.اكز الاستعجالات الطبیةخاصة مر تحدید مواقع مرافق الرعایة الصحیة
في حین یتوقع ،وفر الخدمة فورا ویعرض حیاة الناس للخطریإذا كان نظام الاستجابة للطوارئ لا یمكن أن و 

المواطنون توافر المرافق لتوفیر الخدمات في الوقت المناسب، وهذا التوقع من الصعب تحقیقه بسبب الموارد 
حدید كفاءة مرافق الاستجابة للطوارئ فتلذلك، . زانیة الحكومیة الصارمةالمحدودة المتاحة وعوامل أخرى مثل المی

.سالیب العلمیة والریاضیة لتحدید موقع هذه المرافقالألا بد من استخدام .المتاحة یصبح قضیة مهمة
:ها في الآتيدومن خلال هذه الدراسة التي قمنا بها نخرج بجملة من النتائج نور 

ترتبط لأنهاهمیة، الأالمتعلقة بمركز الاستعجالات هي قرارات على درجة كبیرة وعالیة من ان القرارات المكانیة-
بحیاة الساكنة؛

سها مركز الاستعجالات تعتبر تكلفة عالیة، لذا وجب دراسة موقعها نشاء المراكز الصحیة وعلى رأإلفة ن تكإ-
لخدمة في الوقت المناسب؛ساهم في تقدیم هذه اتلم إذایستحیل تصحیح مكانها لأنهبدقة 

.WinQSB 2.0حل المشكلة باستخدام برنامج ): 04(شكل رقم 

WinQSB 2.0مخرجات برنامج : المصدر
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تؤثر لأنها الاستعجالات الطبیةالمكانیة لمراكز زمن الاستجابة هو العامل الحاسم عند اتخاذ القرارات یعتبر -
؛سكانعلى حیاة ال

صیغ الریاضیة المستخدمة لتحسین المرافق العامة لضمان تحسین إمكانیة الوصول النماذج الموقع هي -
؛لخدماتوالاستخدام الفعال ل

WinQSBعداد الصحیحة وباستخدام برنامج الأمن خلال تطبیقنا لنموذج التغطیة وحله باستخدام برمجة 

:توصلنا الى
:التالیةستعجالات الطبیة هي المجمعات السكانیةالمواقع المثلى لمركز الا-
؛تجمع وعواع المدني-

؛مسكن والتعاونیات700حي تجمع -

.حي النسیجتجمع-

مستثناة؛هاوعیة عقاریة، مما یجعلأوع لتجمع وعواع المدني نجد ان هذه المنطقة لا تحتوي على وبالرج-
مسكن والتعاونیات700حي مثل لمركز الاستعجالات الطبیة ینحصر في موقعین اثنین هما الأیبقى الموقع -
.وعیة عقاریة ومساحات كبیرةأین تتوفر أحي النسیجو 

:، فإنهالدراسةتيفرضیبالنسبة لاختبار
لا یحقــق الرابعــة الحــالي والــذي یقــع فــي المنطقــةمركــز الاســتعجالات الطبیــة ن أوجــدنا : بالنســبة للفرضــیة الأولــى-

خاصـة الحادیـة عشـر عـن المنـاطق السـكانیةحیـث یبعـد، زمن الاستجابة المقدر بعشر دقـائقساسي وهو الأالشرط 
عــادة ممــا یجعــل مــن إوقــات الازدحــام المــروري، أتــزداد هــذه المــدة فــي مــن تســع دقــائق و أكثــروبزیــادة والثانیــة عشــر

نشاء مركز جدید یلبي ویغطي طلبات السـكان وضـمن المـدة المحـددة بعشـر بإمرا ضروریا، وذلك أالنظر في موقعه 
؛دقائق

ه في موقعین نشاؤ یجب إمثل لمركز الاستعجالات الطبیة والذي الأتم تحدید الموقع : بالنسبة للفرضیة الثانیة-
وعیة عقاریة ومساحات كبیرة، محققین بذلك توفر أین تأحي النسیجأو مسكن والتعاونیات700حي اثنین هما 

.شرط مسافة التنقل والتي لا تتعدى العشر دقائق لكل مناطق مدینة المسیلة
عجالات الطبیة وهو نشاء مركز للاستإسلطات مدینة المسیلة وفي حالة تقرر علىتقترح هذه الدراسةوعلیه 

لتلبیةیینلامثینموقعانعتبر یحي النسیجو ،مسكن والتعاونیات700حي ن أمطلب جماهیري من قبل الساكنة، 
.قل من عشرة دقائق، مما یحفظ صحتهم وحیاتهمأطلبات الساكنة بحیث یصلون لها في 
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