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ملخص

بمحیطها الاقتصادي التعلیم العالي ات مؤسسوتعاون علاقة تحسین أهمیةإلى تسلیط الضوء على بدایة تهدف هذه الدراسة 
لیة التقییم الذاتي في ثم إبراز فعالیة عم،تطویر أدائها بما یؤهلها للدخول في التنافسیة الوطنیة والدولیةفي والاجتماعي

الاقتصادي والاجتماعي والتعاونلعلاقة مع المحیط لمیداني تقییم من خلال تحلیل و ومعالجتهاالاختلالاتالكشف عن 
في المجالین وأوصت بمضاعفة الجهود املحوظاهناك تأخر أن إلى الدراسةوقد توصلت. لأحد المراكز الجامعیة بالجزائر

.لتدارك الفجوة الحاصلة
.ذاتيم، تقییاجتماعيمحیط اقتصادي و أداء،،العاليمؤسسات التعلیم : اتیحالكلمات المف

The quality of the interaction of higher education institutions with their economic and
social environment -Case study-

Abstract
This study aims to highlight the importance of improving the relationship and cooperation of
institutions of higher education in their economic and social environment in developing their
performance in order to enter national and international competitiveness and then to
highlight the effectiveness of the self-assessment process in detecting and addressing of
weaknesses through analyzing and evaluating the university's relations with its economic
environment Social and cooperation of one of the university centers in Algeria. The study
concluded that there was a significant delay in both fields and recommended that efforts be
redoubled to remedy the gap.

performance, economic and social environment,Keywords: Higher education institutions,
.evaluation-self

La qualité de l'interaction des établissements d'enseignement supérieur avec leur
environnement économique et social -Etude de cas-

Résumé
Cette étude vise à mettre en évidence l'importance d'améliorer les relations et la coopération
des établissements d'enseignement supérieur dans leur environnement économique et social
afin de développer leurs performances afin d'entrer dans la compétitivité nationale et
internationale, puis de mettre en évidence l'efficacité du processus d'auto-évaluation pour
détecter et corriger les déséquilibres en analysant et en évaluant les relations de l'université
avec son environnement économique. Social et coopération de l’un des centres universitaires
algériens. L’étude a conclu à un retard important dans les deux domaines et a recommandé
de redoubler d’efforts pour remédier à cet écart.
Mots-clés : Institutions d'enseignement supérieur, Performance, Environnement
économique et social, Auto-évaluation.
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مقدمة 
في الملحوظوالتقدم،في ظل التحولات الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة التي شهدها العالم في الآونة الأخیرة

جودة ضمان أكثر فأكثر بمؤسسات التعلیم العالي الاهتمامأصبح لزاما علىتكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
.نظیراتها من الجامعات الدولیةمن جهة، ومن جهة أخرى لمنافسة لتواكب التطورات الحاصلةمختلف نشاطاتها

الشركاء یتحقق ذلك لابد من ربط العلاقات مع المحیط الاقتصادي والاجتماعي وإثراء التعاون مع مختلف وحتى 
. سواء على المستوى المحلي أو الإقلیمي من أجل تبادل الخبرات والثقافات والعلوم

ل إلى و جل الوصمن أدائها خرى لتطویر وتحسین مستوى أالتعلیم العالي الجزائریة هي الأتسعى مؤسسات
ةممنظو ، وقد تبنتوالتي تتضمن تحقیق الجودة في جمیع المیادین التي لها علاقة بالجامعةجیة یهدافها الاستراتأ

اللجنة الوطنیة لتطبیق ضمان الجودة في التعلیم حیث أنشأت مؤخرا التعلیم العالي في الجزائر نظام ضمان الجودة
بتعیین رؤساء وخلایا لضمان الجودة في جمیع بدورهاوالتي قامت،(CIAQES)العالي والبحث العلمي

مؤسسات التعلیم العالي على تراب الوطن، كما قامت بإعداد مرجع وطني لضمان الجودة الداخلیة یتم الاعتماد 
لكافة إدارات ووحدات الجامعة لدینامیكیة الحالیةخلال عملیة التقییم الذاتي التي تقام دوریا بهدف رصد اعلیه 

.نقاط القوة ونقاط الضعف وبالتالي تحسین الجودة وتحقیق متطلبات الاعتماد المؤسسيوحصر
:إشكالیة الدراسة.1

علاقة وتعاون مؤسسات التعلیم العالي وتجوید إبراز كیفیة تحسین شكالیة الدراسة الحالیة حولإتتمحور 
تتبلور في حیث . في تحسین أدائهابمحیطها الاقتصادي والاجتماعي من خلال عملیة التقییم الذاتي ودورها

:التساؤل التالي
بمحیطها الاقتصادي والاجتماعي علاقة الجامعة جودة عملیة التقییم الذاتي في تحسین وفعالیة ما هو دور-
؟تعاونها معهدعم و 
:أهداف الدراسة. 2

التعاون مع المحیط الاقتصادي والاجتماعي في تحسین أداء و العلاقة أولا إلى إبراز أهمیة تهدف هذه الدراسة 
علاقة مع المحیط الاقتصادي للثم الوقوف على الجانب المیداني لعملیة تقییم میداني ،مؤسسات التعلیم العالي

من ، بالجزائر وفق معاییر المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلیةوالاجتماعي والتعاون لأحد المراكز الجامعیة
.معالجتهاواقتراح السبل الكفیلة لخلال تحدید مختلف الاختلالات

: منهجیة الدراسة. 3
، وأهمیتهاجودة المحیط الجامعيالمنهج الوصفي التحلیلي، من خلال وصف اعتمدنا في دراستنا الحالیة على 

.لأحد المراكز الجامعیةثم تحلیل نتائج التقییم الذاتي
: خطة الدراسة. 4

:لى محورینإتم تقسیمها الدراسةبجمیع جوانبوالإلمامشكالیة المطروحة الإجابة على الإمن أجل 
.علاقة وتعاون مؤسسات التعلیم العالي مع محیطها الاقتصادي والاجتماعي:المحور الأول
میلةبللمركز الجامعي علاقة مع المحیط الاقتصادي والاجتماعي والتعاونللي لمیداناالتقییم الذاتي :المحور الثاني

)2017(.
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:الدراسات السابقة. 5
 حاولت الدراسة أن : في ظل التحولات الاقتصادیةحول الجامعة الجزائریة، )2017(دراسة بن عیسى علال

من خلال تحلیل مقارن لما كانت علیه تشرح العلاقة بین الجامعة الجزائریة ومحیطها الاقتصادي والاجتماعي 
التوجهات كما تناولت،في ظل التنافسیة الشدیدة للمحیط الاقتصاديالآنالجامعة قبل الاستقلال وما آلت إلیه 

من إطارات وكفاءات في شتى متطلبات الجامعة لى إالتي تسعى إلى الاستجابة المستقبلیة للجامعة الجزائریة
.وكذا خدمة البحث العلمي ومواكبة عصر العولمة والتطور التكنولوجي،الخدماتیةالاقتصادیة و المیادین 
الإشكالیات النظریة السوسیولوجیة حول طبیعة حول،)2013(عبد الناصر عزوز والسعید بن یمینةدراسة

هذه الدراسة بالتعمق في طبیعة العلاقة بین الجامعة فيقام الباحثان : العلاقة بین الجامعة والمجتمع والتنمیة
ثم دراسة ،شكالیات الفكریة والسوسیولوجیة الحدیثة التي حاولت إعطاء تفسیر للعلاقةالإالكشف عن بوالمجتمع 

أن الجدل یبقى دائما حول ما وظیفة الجامعة وعلاقتها إلى وقد توصلت الدراسة هذه النظریات وتفسیراتها،لواقعیة 
. الصحیحة بالمجتمع

 اول الباحث الفرص والقیود، ح: حول دور الجامعة في التنمیة الاقتصادیة،)2016(بومدین العربي دراسة
ي دى استطاعة الجامعة الجزائریة ففي هذه الدراسة تحلیل ومناقشة علاقة الجامعة بالتنمیة الاقتصادیة خاصة وم

وإعطائها الاهتمام بالجامعة على الدولة الجزائریة نه الدراسة إلى أقد توصلت، و للبلدالاقتصادیة تحقیق التنمیة
الذي یعتبر أساس تقدم وتمیز مؤسسات البحث العلميالأولویة في خططها الاستراتیجیة بالإضافة إلى دعم 

. والتنمیة المستدامةالتعلیم العالي
 سُبُل توطید وتدعیم علاقة مؤسسات التعلیم العالي بمحیطها ، حول )2017(دراسة بن موسى محمد

حاولت هذه الدراسة حصر أهم الأسالیب والطرق التي یجب تفعیلها من أجل تحسین وتوطید العلاقة : الاقتصادي
أن أهم إلىدراسةبین مؤسسات التعلیم العالي ومحیطها الاقتصادي مع الإشارة إلى تجربة الجزائر، وقد توصلت ال

الأسالیب التي یجب على الدولة الجزائریة اتباعها لتحقیق أهداف الجامعة، هو تنشیط دور البوابات الالكترونیة 
تفعیل الشراكة مع المؤسسات الاقتصادیة وتطویر المناهج التعلیمیة بما یتناسب مع و التي تهتم بالخریجین،

.متطلبات السوق
في كون هذه اسة الحالیة عن الدراسات السابقةتختلف الدر :راسات السابقةمقارنة الدراسة الحالیة مع الد.6

علاقة مؤسسات التعلیم الأخیرة ركزت على تحلیل الجانب النظري أكثر من الجانب المیداني الذي یعكس واقع
الوطني الجدید العالي الجزائریة مع المحیط الخارجي، في حین تتمیز هذه الدراسة باعتمادها على معاییر المرجع 

حیث تم اختیار مع المحیط الاقتصادي والاجتماعيلضمان الجودة في تقییم جودة علاقة مؤسسات التعلیم العالي
.مركز جامعي محل الدراسة التطبیقیة

:علاقة وتعاون مؤسسات التعلیم العالي مع محیطها الاقتصادي والاجتماعي: المحور الأول
: الجودة وضمان الجودةمفهوم.1
یعرف :مفهوم الجودةCrosby)( الجودة على أنها المطابقة مع المتطلبات كما أكد أنها تنشأ من الوقایة

Preventativeولیس من التصحیحCorrectiveعدم ةوبأنه یمكن قیاس مدى تحقق الجودة من خلال كلف
.1المطابقة
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تعرف الجودة في التعلیم العالي من وجهة نظر:الجودة في التعلیم العالي)Feignbaum( على أنها الكفاءة
.2والفعالیة في التعلیم من خلال تحقیق معاییر عالیة للجودة بتكالیف معقولة

 خلق نظام في المؤسسة للتحقق من أن المعاییر الأكادیمیة معروفة یعرف ضمان الجودة بأنه :ضمان الجودة
طبقا للرسالة المعلنة، وتتفق مع المعاییر القومیة والعالمیة، وتتوافق مع توقعات المستفیدین من یتم تجسیدها، اوم

. 3الخدمة
أوالبرامج،جودةبضمانتسمحالتيالآلیاتأوالإجراءاتأنها جملةعلىالجودةضمانتعرّفكما

.4ككلللتعلیمالوطنيالنظامأوالمؤسسات
هي عملیة قیام مؤسسة التعلیم العالي بالتواصل مع ): المحیط الاقتصادي والاجتماعي(جودة البیئة المحیطة

الطلبة وإثراء الحیاة الجامعیة والعمل الجامعي مستوىلخدمته والاستفادة منه بهدف تحسین محیطها الخارجي
.5بغنى وحیویة

 لهذهمصممةأدواتباستخداموتحلیلهاالمعلوماتهو إجراء دوري ومستمر یركز على جمع:الذاتيالتقییم
.6والاعتماد وینتهي بتقریر مفصل وواضحالجودةمعاییرإلىبالاستنادوریاضیةإحصائیةوأسالیبالغایة
 الداخلیة الدلیل الوطني لضمان الجودة یتضمن:ؤسسات التعلیم العاليالوطني لضمان الجودة في مالمرجع

بعد أن أدركت وزارة التعلیم تم إعداده و في مؤسسات التعلیم العالي المقاییس والمعاییر المتعلقة بضمان الجودة، 
ز بمساعدة مسؤولي ضمان نجوأالعالي والبحث العلمي ضرورة تطبیق نظام ضمان الجودة في التعلیم العالي،

.الجودة في المؤسسات الجامعیة
تمثلوسبعة؛ثلاثةبینعددهایتراوححقولإلىمجزأمنهاواحدكلمجالات،على ىسبعة یحتوي هذا الدلیل

.7الجامعیةفي المؤسساتعادةالموجودةالنشاطاتوالحقولالمجالات
تركیبة المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلیة في مؤسسات التعلیم العالي: )1(قم جدول ر ال

ثباتاتالإ المعاییرالمراجعالحقولالمیادین
72349107التكوین

3173255البحث العلمي
52753180الحكامة

4142470الحیاة الجامعیة
5171938الهیاكل القاعدیة

3111940التعاون مع المحیط الاجتماعي والاقتصادي
4142270العلاقة مع المحیط الاجتماعي والاقتصادي

31123219564المجموع
)mesrs.dz.2016-www.ciaqes://httpconsulté le 22/10/2018(:المصدر

میداني التعاون أنالعالي، نلاحظالتعلیممؤسساتفيالجودةلضمانقراءتنا لتركیبة الدلیل الوطنيخلالمن
ن هذا لا یعني بقیة المیادین، لكعي یأتیان في آخر الترتیب مقارنة مع والاجتماوالعلاقة مع المحیط الاقتصادي 

لمؤسسة التعلیم حلقة وصل مهمة، بل على العكس تماما، فهما یمثلان المیادین الأخرىأنهما أقل أهمیة عن 
.للانفتاح على العالماومعبر العالي مع المحیط الخارجي
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: أهمیة التفاعل والتعاون مع المحیط الاقتصادي والاجتماعي.2
مجهود إصلاحي من أجل یبنى علیها أي دراسة المجتمع الخطوة الأولى والأساسیة التي یجب أن تعتبر 

ومن خلال .وتاریخها وجغرافیتها وخصائصها وممیزاتها في مختلف المجالاتالتعرف على واقع البیئة المحیطة
یجب الاهتمام بمختلف المشاكل البیئیة ومحاولة إیجاد الحلول لمعالجتها باستخدام الحوار والتواصل هذه الدراسة 

.والتعاون بین مختلف الأطراف الفاعلة في المجتمع
وبالنسبة للمحیط الجامعي فإن المنافسة الشدیدة التي تشهدها مؤسسات التعلیم العالي في ظل التطورات 

.التواصل مع المحیط الخارجي للاستفادة من الخبرات والمؤهلات الأجنبیةتحسین تحتم الحاصلة
حیث . ولا السبیل لتحقیق أهدافهاالجامعةإدارة في صالح لا یعد غلق والمحصور نأسلوب النظام المأن كما 

لال نظام إداري یؤكد العلوي في كتابه إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي أن التفاعل مع البیئة من خ
الجامعات المتقدمة دوما إلى بناء جسور راسخة مع المجتمع تسعىحیثوأكادیمي مفتوح أصبح ضرورة ملحة 

: 8وذلك من خلالالمحیط،
نشر ثقافة التعاون والتواصل في المحیط الجامعي لتسهیل التبادل الفكري والثقافي والعلمي؛-
وات والمؤتمرات العلمیة لى الندإإقامة المؤتمرات والندوات الدولیة التي تعالج مشاكل البیئة المحیطة بالإضافة -

جل تبادل الأفكار العلمیة؛وذلك من أ
إعطاء الأهمیة للتكوین وتقدیم الاستشارات للقطاعات المختلفة؛-
مجتمعیة المختلفة؛الحرص على الحضور الدائم والمتواصل للجامعة في الفعالیات ال-
الاهتمام بالإعلام الجامعي مع التركیز على تحسین الصورة؛-
إجراء البحوث التطبیقیة والدراسات ذات العلاقة بمشاكل المحیط المحلي؛-
ن یرغب في تطویر ذاته؛بمالعنایة بشكل خاص بالتعلیم المستمر لمن فاتهم ركب التعلیم أو -
عملیة تواصل الجامعة مع من أجل تحسین إدخال الأسالیب الحدیثة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات -

.الشركاء الاقتصادیین والاجتماعیین
للمركز الجامعي لعلاقة مع المحیط الاقتصادي والاجتماعي والتعاونللمیداني االتقییم الذاتي :المحور الثاني

:)2017(میلة ب
جانب المیداني للدراسة سنحاول تقدیم نبذة مختصرة عن مؤسسة التعلیم العالي محل إلى الأن نتطرق قبل 

2008سنة هذا المركز یرجع تأسیس عبد الحفیظ بوالصوف بمیلة،الدراسة والتي تتمثل في المركز الجامعي 
حیت تم افتتاحه ، یولیو 09الموافق لـ1429رجب عام06مؤرخ في204-08بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

مؤسسة طالب ویعتبر المركز أول 1000كثر منلاستقبال أ2009-2008خلال الموسم الجامعيرسمیا 
عبد وقد تمت إعادة تسمیته باسم المجاهد جامعیة ینطلق بها قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي في الولایة، 

موجب المقرر ب، وذلك التحریر الوطنیةذكرى ثورة في 2014نوفمبرأولیومالحفیظ بوالصوف
الصادر عن وزارة المجاهدین والذي یتضمن 2014اكتوبر23ذي الحجة الموافق لـ29المؤرخ في01/14رقم

.9تكریس تسمیة المؤسسات الجامعیة
التعلیم شكالیة المطروحة سنعالج في هذا الجزء كیفیة وأهمیة تحسین علاقة مؤسسات الإجابة على الإمن أجل 

نقاط التي تسعى لتحدیدالعالي بمحیطها الاقتصادي والاجتماعي وتعاونها معه من خلال عملیة التقییم الذاتي
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وتحلیلها اعتمادا على معاییر ضمان الجودة التي جاء بها المرجع الوطني )الانحرافات(القوة ونقاط الضعف 
ضمان نوعیة نشاطاتها ا تصحیح الانحرافات وبالتالي نهأشالتي من اللازمةلضمان الجودة، ثم إیجاد الحلول 

.دائهاوتطویر أ
شارة هنا أن عملیة التقییم الذاتي تعتبر نقطة بدایة لعملیة التقییم الخارجي التي تساعد المؤسسة الإجدر تو 

. متخصصةقبل منظمات دولیةصولها على شهادات الجودة والاعتماد منلح
:میدان العلاقة مع المحیط الاقتصادي والاجتماعيتحلیل نتائج تقییم : أولا
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لبحث الانشغالات التي تهم حیث تسعى مؤسسات التعلیم العالي إلى تسخیر وسائلها المادیة والبشریة ،المجالات
.العلميمجال البحثوتدعم المجتمع

: تحدید نقاط القوة ونقاط الضعف لكل حقل. 1
: حقول4حولوالاجتماعي یتمحور التقییم الذاتي لمیدان العلاقة مع المحیط الاقتصادي 

؛شاركة في تنمیة الجماعات المحلیةالمالحقل الأول یتضمن -
البحث والتطویر؛والحقل الثاني یخص -
؛ي یتمحور حول العلاقة مع الشركاتوالحقل الثان-
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نقاط القوة ونقاط الضعف لحقول میدان العلاقة مع المحیط الاقتصادي: )2(رقمالجدول 
نقاط الضعفنقاط القوةالحقول

المشاركة في 
تنمیة 

الجماعات 
المحلیة

یسعى المركز الجامعي لأن تكون عروض - 
التكوین متوافقة مع احتیاجات الشركات؛

یوفر المركز الجامعي الوسائل الضروریة - 
المحلي من المستوىعلىالبحثبرامجطویرلت

قضایاحولخلال تنظیم تظاهرات علمیة
محلیة كالتنمیة المحلیة؛

فيالتكوین ولاعروضبناءلا یتم إشراك المهنیین في - 
التخرج لعدم وجود لیسانس وماستر مهني؛مشاریعتأطیر

الاقتصادي على الاجتماعيالشریكقلة الاتفاقیات مع- 
المحلي والإقلیمي في مختلف التخصصات المستوى 

والمجالات؛
لا یوفر المركز خدمة إدماج المنتج لدى الشركاء من - 

المحیط الاجتماعي والاقتصادي، حیث یفتقد لمركز 
خاص بالإعداد للمستقبل المهني

لا تنظم منتدیات للتوظیف على مستوى المؤسسة ولا تتم - 
جل دعم المشاركة في مختلف صالونات التوظیف من أ

منتج التكوین؛
موظفيلفائدةمتخصصتكوینلا یوفر المركز خدمة- 

.المحلیةالشركات

فيمختصةعلمیةالجامعي مجلةالمركزینشر- 
العلمیة؛المعلومةنشر

التظاهراتیسعى أساتذة المركز للمشاركة في- 
العلمي فيبالإنتاجالمتعلقةوالدولیةالوطنیة

المؤسساتمعللتنسیقلاهیكالمركز الجامعيلا یملك - 
بالشراكة؛المعنیة

اتفاقیاتتنفیذلمتابعةومعلنةواضحةخطةلا توجد- 
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الجامعيالجودة للمركزین بالاعتماد على تقریر خلیة ضمانتمن إعداد الباحث:المصدر
:حقلساب الوسط الحسابي لكل ح.2
الوسط الحسابي للحقل الأول:×= = 1,5

البحث
والتطویر

یوجد الاتفاقیات؛لابهذهالمعنیةالمؤسساتمعشراكة.والتطویرالبحثبرنامجإطار
الذي یشجع على القیامالعلميللبحثالملائمالجو

العلمیة؛بالبحوث
تكنولوجیةمتابعةلا یتوفر المركز الجامعي على جهاز- 

الشركاتمعالعلمیةبالشراكةمكلف
المحیطفيالفاعلینمختلفمعالمركز لقاءاتینظملا - 

.والاجتماعيالاقتصادي
والتقنیةالعلمیةالمعلومةولا یحميالمركز یثمنلا - 

.الاختراعبراءاتبمساعدة

معالعلاقة
الشركات

الدراسات تلبيالجامعي أنیحاول المركز- 
الشركات المحلیة والإقلیمیة فياحتیاجات

الشهاداتالتكوین و أن تتناسبمجال
الشركات؛قبله مع مواصفاتمنالممنوحة

مكلفة بالدراسات ما بعد التدرج مدیریة وجود- 
والبحث العلمي والعلاقات الخارجیة؛

المعلوماتكافةعلىتتوفر عروض التكوین - 
الساعيوالحجمالتعلیمیةبالموادالمتعلقة

التكوین؛ومكان
في تطبیقیةبتربصاتإجباریاالطلبةیقوم- 

نهایة التخرج بتأطیر من أساتذة المركز تتوج
مكتوب؛بتقریر

یتم توجیه الطلبة للشركات بغرض القیام- 
وحداتأوموادإطارفيحالةبدراسات

.تعلیمیة

الشركات لفائدةالتكوینوإعادةللتكوینسیاسةوجدلا ت- 
بالمركز الجامعي؛

نحوبتوجیه المتعلمینمكلفةاتهیئلا یملك المركز - 
والإقلیمیة مباشرة ؛المحلیةالشركات

لتسهیلالشركاتمعالمؤسسةتربطاتفاقیاتتوجدلا - 
الشركات؛مستوىعلىالمتربصیناستقبال

بالنسبةالتربصتكالیفمختلفالمركزلا یتحمل- 
...).المكتوب،التقریرتكالیفالنقل،(للمتربص

التكوین 
والمتابعة

تهتمتعلیمیةعلى موادیتوفر المركز الجامعي- 
الشركات؛وإنشاءالحرةبالأعمال

ع متعاوناتفاقیاتیسهر المركز على إقامة- 
أوشركاتلإنشاءوالدعمالمرافقةاتهیئ

مثل الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل حرة أعمال
الشباب؛

یتوفر المركز على مخبرین نشطین یضمان - 
مشاریع بحث تندرج ضمن البرنامج 10

.الوطني للبحث

بناءً علىتتمللتقییمالمركز الجامعي طریقةلا یوفر - 
التخرج؛مذكرةعوضشركاتإنشاءمشاریع

الجماعاتدوریة لدىالمركز الجامعي تحریاتلا یقیم- 
الطلبحسبتكوینتنظیمولا یقوم بالمحلیةوالشركات

الشركات؛لفائدة
ناتجلمتابعةلا یتوفر المركز الجامعي على آلیات- 

تكوینه؛
الشهادات ولاعلىالحاصلینلقدامىلا توجد جمعیة- 

.تجمعهمتظاهراتتنظم
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الوسط الحسابي للحقل الثاني:×= = 1,28571429
الوسط الحسابي للحقل الثالث:×= = 1,6
الوسط الحسابي للحقل الرابع:×= = 1,5
بحقوله الأربعةالعلاقة مع المحیط الاقتصادي و الاجتماعي الوسط الحسابي لمیدان:

×= , , , , =1,47142857
2017لسنة میدان العلاقة مع المحیط الاقتصادي والاجتماعيلحقول الوسط الحسابي : )01(شكلال

على تقریر خلیة ضمان الجودة للمركز الجامعيین بالاعتماد تمن إعداد الباحث:المصدر

من خلال التمثیل البیاني لنتیجة تقییم الحقول الأربعة المرتبطة بمیدان العلاقة مع المحیط الاقتصادي 
الحقول متقاربة فیما بینها حیث نتیجة تقییم ظ بوالصوف بمیلة، لاحظنا أن والاجتماعي للمركز الجامعي عبد الحفی

دلیل على أن المركز 1,6: ــبمتوسط حسابي قدر بتصدر الحقل الثالث المتعلق بالبحث والتطویر المرتبة الأولى 
.الجامعي یولي اهتماما كبیرا لمجال البحث العلمي وأسالیب تطویره

والحقل الرابع الذي یتمحور حول التكوین ،بالمشاركة في تنمیة الجماعات المحلیةول المتعلق لأیلیه الحقل ا
.وهو أقل من المتوسط1,5بمتوسط حسابي والمتابعة في نفس المستوى 

قدر الوسط الحسابي خیرة بأضعف نسبة حیث لأثم یأتي الحقل الثاني حول العلاقات مع الشركات في المرتبة ا
علة التي تربطه مع الشركات الاقتصادیة سواء المحلیة وهذا یعني أن المركز الجامعي یفتقر للآلیات الفا1,28ــــب

لتوجیه الطلبة إلى الشركات مما یستلزم بذل جهود أكبر لتحسین سیاسة معینة نتهج یكما أنه لا قلیمیة الإأو 
.الخریجینجودة تحسین مستوى العلاقات مع المحیط الاقتصادي والاجتماعي من أجل 
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: استنتاج عام لتقییم میدان العلاقة مع المحیط الاقتصادي والاجتماعي.3
ن نستخلص ضعف لكل حقل یمكننا أبعد حساب الوسط الحسابي للحقول الأربعة وتحدید نقاط القوة ونقاط ال

هو دون المتوسطمستوى تطبیق معاییر ضمان الجودة لمیدان العلاقة مع المحیط الاقتصادي والاجتماعيأن 
.لتدارك الفجوة الحاصلة قبل تفاقمهاویحتاج إلى بذل المزید من الجهود للمیدان اواضحبمعنى أن هناك إهمالا

:نذكروكاقتراحات لتطویر المیدان وتحسین جودته
؛العلاقة مع المحیط الاقتصادي والاجتماعيمیدان التقییم الذاتي لعملیةالحرص على استمراریة •
محاولة التنسیق مع الشركاء لدعم العلاقة بین المركز الجامعي والشركات الاقتصادیة والاجتماعیة من خلال فتح •

؛تساهم في ذلكلأبوابه لكل النشاطات 
؛دماج المهنيالإمن أجل تسهیل جعل عروض التكوین متوافقة مع الاحتیاجات المحلیة على الأقل•
وطرحها لدراستها مع التأطیر المشترك مع المؤسسات والهیئات الشریكة؛إیجاد إشكالیات بحثیة واقعیة •
.لتحقیق نتائج أفضلمن الجانب العلمي ومن الجانب الإداريمختلف النشاطات البحثیة في تفعیل المساهمة •

:تحلیل نتائج تقییم میدان التعاون: ثانیا
میدان التعاون هو كشف مكانة المركز الجامعي على المستوى الوطني والدولي، من تقییمإن الهدف الرئیسي 

. ومدى التعاون المحقق مع مختلف المؤسسات والمراكز الأجنبیة
:حدید نقاط القوة ونقاط الضعف لكل حقلت.1

: حقول3حوللذاتي لمیدان التعاون یتمحور التقییم ا
،العالمسیاسة الانفتاح على الحقل الأول یتضمن -
، تمحور حول الشراكة والحركیةوالحقل الثاني -
.محور حول تبادل المعلومات والاستفادة المشتركة من المواردفتأما الحقل الثالث -

نقاط القوة ونقاط الضعف لحقول میدان التعاون: )3(رقم جدول ال
نقاط الضعفنقاط القوةالحقول

سیاسة الانفتاح
على العالم

یتوفر المركز على بوابة على موقع - 
؛للعالمالمؤسسة الانترنیت مهمتها تقدیم 

على الانفتاح توجد مبادرات فردیة لتطویر - 
؛العالم 

عدد الأساتذة المرسلین للخارج من أجل - 
في لأخرىتربص تحسین المستوى من سنة

؛)1ملحق (تطور ملحوظ 
بارزةالمركز الجامعي على مساراتیتوفر - 

للتكوین و یمكن الوصول إلیها بسهولة و یمكن 
مقارنتها أیضا؛

دولیة موجود تقییم البرنامج من قبل منظمات - 
ومبرمج؛
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الموجودة قید الإنجاز 
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على دلیل للاستقبال والتوجیه لفائدة الأجانب؛

المركز الجامعي سیاسة هادفة في مجال لا یملك - 
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.SNDLقاعدة وطنیة 
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.دروس والمراجع المقترحةكما یفتقر لدعائم ال
للاستعمال ةالموضوعوالمواردغیاب العتاد العلمي- 

المشترك ؛

تقریر خلیة ضمان الجودة للمركز الجامعيین بالاعتماد على تمن إعداد الباحث:المصدر
:حساب الوسط الحسابي لكل حقل.2
الوسط الحسابي للحقل الأول:×= = 1,75
 الحسابي للحقل الثانيالوسط:×= = 1,6
الوسط الحسابي للحقل الثالث:×= = 1,33333333
الوسط الحسابي لمیدان التعاون بحقوله الثلاث :×= , , , , =1,47142857
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)2017(الوسط الحسابي لحقول میدان التعاون : 2)(شكلال

ین بالاعتماد على تقریر خلیة ضمان الجودة للمركز الجامعيتالباحثمن إعداد : المصدر

قد الحقل الأول المتعلق بسیاسة الانفتاح على العالم تقییم من التمثیل البیاني لحقول میدان التعاون أن لاحظنا 
ا یخص مفیابمعنى أن هناك تأخر ،ن المتوسطوهي قیمة دو 1,75بــــتحصل على أكبر وسط حسابي والذي قدر 

.الاتفاقیات ومشاریع البحث والتطویرالانفتاح على العالم الذي یشمل 
المتوسط تدل وهي كذلك قیمة دون 1,6ــــوالحركیة بمتوسط حسابي یقدر بیلیه الحقل الثاني المتعلق بالشراكة

والعلاقات الدولیة والاتفاقیات لا تزال دون المستوى المطلوب الذي یحسن مع الجامعات الأجنبیةأن الشراكة على 
.والخریجینمن جودة التعلیم 

لمرتبة الأخیرة بوسط في اأما الحقل الثالث المتعلق بتبادل المعلومات والاستفادة المشتركة من الموارد فیأتي
.معالجتهامن أجلمواطن الضعف لجامعي إعادة النظر في مما یحتم على المركز ا1,33بـــــحسابي یقدر 

: استنتاج عام لمیدان التعاون.3
تبین لنا الضعف لكل حقلونقاط بعد حساب الوسط الحسابي للحقول الثلاثة لمیدان التعاون وتحدید نقاط القوة

أن مستوى تقییم الحقول ، حیث ان الجودة المتعلقة بهذا المیدانفي تطبیق معاییر ضماملحوظاأن هناك نقص
الاختلالات الحاصلة یجب علیها اتباع التوصیات المركز الجامعيإدارة تدارك وحتى ت.الثلاث كان دون المتوسط

:التالیة
إعطاء الأولویة أكثر لمیدان التعاون من خلال توسیع برامج الشراكة مع الجامعات الأجنبیة وتطویر العلاقات •

الدولیة؛
صم من خلال توسیع النشاطات العلمیة للمركز خاصة فیما یخهادفة ومحددة للانفتاح على العالوضع سیاسة •

البحث والنشر العلمي وتربصات الباحثین؛
وضع استراتیجیة واضحة في مجال التكوین والبحث العلمي والحكامة تهدف إلى دعم التعاون الدولي؛•
ال الحدیثة لربط العلاقات مع الشركاء المحلیین والدولیین؛التوعیة الدائمة لأهمیة استعمال وسائل الاتص•
تحدیث البرامج التعلیمیة وفق المعاییر الدولیة لتسهیل عملیة التقییم والمقارنة؛•
دعم مركز تعلیم اللغات؛بالتواصل مع العالم الخارجي وذلكإعطاء أهمیة لتعلیم اللغات الأجنبیة باعتبارها مفتاح •
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الاستقبال الحسن للوفود من الخارج وذلك من أجل الاستفادة عروض تكوین للأجانب وتوفیرالحرص على فتح •
.هذا من جهة، ومن جهة أخرى إعطاء صورة حسنة عن المركز الجامعيمن الخبرات الأجنبیة الأخرى،

للمرجع تقییم بقیة المیادین المحیط الاقتصادي والاجتماعي معمعالعلاقة والتعاون تقییم میدانمقارنة : ثالثا
-میلة -في المركز الجامعي الوطني 
العلاقة والتعاون میدانالجزء سنقدم نتیجة حساب الوسط الحسابي لجمیع المیادین وذلك لمعرفة مستوى في هذا 

وطني التي جاء بها المرجع الفي المركز الجامعي مقارنة مع بقیة المیادینمع المحیط الاقتصادي والاجتماعي 
: لضمان الجودة

: حساب الوسط الحسابي للمیادین المختلفة.أ
=×:الوسط الحسابي لمیدان التكوینحساب.1 , , , , =1,93333333
=×:حساب الوسط الحسابي لمیدان البحث العلمي.2 , , , =1,67855021

هناك رضى جزئي لتطبیق معاییر المرجع (قریبة من المتوسط بالنسبة لمیدان البحث العلمي كانت النسبة 
.)الوطني

=×:حساب الوسط الحسابي لمیدان الحكامة. 3 , , , , , =2,24084249
بالنسبة لمیدان الحكامة كانت النسبة متوسطة على العموم

=×:حساب الوسط الحسابي لمیدان الهیاكل القاعدیة. 4 , , , =1,53333333
بالنسبة لمیدان الهیاكل القاعدیة كانت النسبة أقل من المتوسط 

=×:حساب الوسط الحسابي لمیدان الحیاة الجامعیة. 5 , , , , =2,18214286
لتطبیق معاییر بالنسبة لمیدان الحیاة الجامعیة كانت النسبة فوق المتوسط بمعنى أن هناك رضى مقبولا

. المرجع الوطني لضمان الجودة
:حساب الوسط الحسابي لمیدان العلاقة مع المحیط الاقتصادي والاجتماعي. 6 ×= , , , , =1,47142857

هناك إهمال واضح فبالنسبة لمیدان العلاقة مع المحیط الاقتصادي والاجتماعي كانت النتیجة دون المتوسط 
.لهذا المیدان

=×:حساب الوسط الحسابي لمیدان التعاون. 7 , , , =1,56111111
.دون المتوسطكذلك بالنسبة لمیدان التعاون كانت النتیجة 
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:تمثیل الوسط الحسابي بیانیا لجمیع المیادین.ب
الوسط الحسابي لمختلف المیادین: 02شكل 

على تقاریر خلیة ضمان الجودة للمركز الجامعيین بالاعتماد تمن إعداد الباحث:المصدر

على العموم فیما یخص انلاحظ من خلال حساب الوسط الحسابي لجمیع المیادین أن هناك مستوى متوسط
الذي هو محور التعاون والعلاقة مع المحیط الاقتصادي والاجتماعي تطبیق معاییر ضمان الجودة لمیدان 

وهذا دلیل على أن المركز لا یولي اهتماما كبیرا ،وكذا میدان الهیاكل القاعدیة والبحث العلمي والتكوین،دراستنا
.وهناك نقص ملحوظ في الخدمات التي یقدمها، هذه المیادینل

یقوم به المركز ، وذلك نظرا لما كان التقییم فوق المتوسطدفقوالحیاة الجامعیة میادین الحكامةلبالنسبةأما 
.هذه المیادینلتحسینمن جهود الجامعي 

خاتمة 
والتعاون یعتبران من میداني العلاقة مع المحیط الاقتصادي والاجتماعي ما سبق یمكن القول أن على ضوء

في مساعدة یساهمان بشكل كبیر باعتبارهما ،أهم المیادین التي تناولها المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلیة
للانفتاح على العالم الخارجي والتعاون مع الجامعات الدولیة في إطار البحث العلمي مؤسسات التعلیم العالي 

. للتقدم في التصنیفات العالمیة وحصولها على الاعترافات الدولیةوتبادل الخبرات العلمیة
نتیجة دون المتوسط، وهذا ما یثیر القلق الحیثاكبیر المیدانین أن هناك تأخر من خلال تحلیلنا لاستنتجنا 

یجب إعطاء الأولویة تفاقمها، كماویحتم على المركز الجامعي اتخاذ الحلول المناسبة لتدارك الفجوة الحاصلة قبل 
الكبرى لمؤسسات التعلیم العاليجیات یللاستراتالتي تعتبر أداة ضبط وتوجیه وتحسین لعملیة التقییم الذاتي اللازمة 

.ونشاطاتها المختلفة
:والهوامشالإحالات 

المجتمع العربي ضمان الجودة وأثره في أداء كلیات الاقتصاد والعلوم الإداریة ،مكتبة، )2012(محمد أحمد الطائي وآخرون،- 1
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:تمثیل الوسط الحسابي بیانیا لجمیع المیادین.ب
الوسط الحسابي لمختلف المیادین: 02شكل 

على تقاریر خلیة ضمان الجودة للمركز الجامعيین بالاعتماد تمن إعداد الباحث:المصدر

على العموم فیما یخص انلاحظ من خلال حساب الوسط الحسابي لجمیع المیادین أن هناك مستوى متوسط
الذي هو محور التعاون والعلاقة مع المحیط الاقتصادي والاجتماعي تطبیق معاییر ضمان الجودة لمیدان 

وهذا دلیل على أن المركز لا یولي اهتماما كبیرا ،وكذا میدان الهیاكل القاعدیة والبحث العلمي والتكوین،دراستنا
.وهناك نقص ملحوظ في الخدمات التي یقدمها، هذه المیادینل

یقوم به المركز ، وذلك نظرا لما كان التقییم فوق المتوسطدفقوالحیاة الجامعیة میادین الحكامةلبالنسبةأما 
.هذه المیادینلتحسینمن جهود الجامعي 

خاتمة 
والتعاون یعتبران من میداني العلاقة مع المحیط الاقتصادي والاجتماعي ما سبق یمكن القول أن على ضوء

في مساعدة یساهمان بشكل كبیر باعتبارهما ،أهم المیادین التي تناولها المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلیة
للانفتاح على العالم الخارجي والتعاون مع الجامعات الدولیة في إطار البحث العلمي مؤسسات التعلیم العالي 

. للتقدم في التصنیفات العالمیة وحصولها على الاعترافات الدولیةوتبادل الخبرات العلمیة
نتیجة دون المتوسط، وهذا ما یثیر القلق الحیثاكبیر المیدانین أن هناك تأخر من خلال تحلیلنا لاستنتجنا 

یجب إعطاء الأولویة تفاقمها، كماویحتم على المركز الجامعي اتخاذ الحلول المناسبة لتدارك الفجوة الحاصلة قبل 
الكبرى لمؤسسات التعلیم العاليجیات یللاستراتالتي تعتبر أداة ضبط وتوجیه وتحسین لعملیة التقییم الذاتي اللازمة 
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