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ملخص
والتيالناشئةالتكنولوجیاتدراسةهوالمقالاهذمنالهدف.الأزماتإدارةفيمهمادوراالتكنولوجیاتلعبأنیمكن

أنإلىالتوصلتمولقد.التكنولوجیااستخدامعنالناجمةوالتحدیات19-كوفیدجائحةتأثیرمنالتخفیففياستخدمت
الناسبقاءإ و الوباء،ارانتشاحتواء:حیویةجوانبأربعةفياستخدامهاتمقدالتكنولوجیةوالتطبیقاتالابتكاراتمنالعدید
والذكاءطیار،بدونالطائرات:بینهامنالإنتاجیة،تنشیطإعادةفيوأخیراالحیاة،جودةوضماناطلاع،على

والعملوالتطبیبالإنترنت،عبروالتعلیمالأبعاد،ةثلاثیوالطباعة،5Gوشبكة،GPSونظاموالروبوتات،الاصطناعي،
الرقمیةالفجوةو الخصوصیة،و الأمن،:مثلتحدیاتأثارالوباءلمكافحةالتقنیاتهذهاستخدامفإنذلك،ومع.بعدعن

.الإلكترونیةالهجماتمنومخاوف

.اصطناعيذكاء؛19- كوفید؛ابتكارتكنولوجیا؛:المفاتیحالكلمات

The Role of Modern Technology in COVID-19 Pandemic Management

Abstract
Technology can play an important role in crisis management. The aim of this article is to
examine emerging technologies used to mitigate the covid-19 pandemic impact and relevant
challenges related to technology use. It was found that various technological innovations and
applications have been used in four critical aspects: to contain the spread of the pandemic,
to keep people informed, to ensure quality of life, and finally to re-ignite productivity, among
them: drones, AI, robots, GPS, 5G, 3D printing, online education, telemedicine, and
telework. However, the use of these technologies to fight the pandemic raises challenges such
as: security, privacy, digital divide, and cyberattack threats.

Keywords: Technology; innovation; covid-19; artificial intelligence.

Le rôle de la technologie moderne dans la gestion de la pandémie de COVID-19

Résumé
La technologie peut jouer un rôle important dans la gestion des crises. Le but de cet article
est d'examiner les technologies émergentes qui sont utilisées pour atténuer l'impact de la
pandémie du covid-19 et les défis liés à l'utilisation de la technologie .Il a été constaté que
diverses innovations et applications technologiques ont été utilisées de quatre façons
critiques: pour contenir la propagation de la pandémie, pour tenir les gens informés, pour
assurer la qualité de vie et enfin pour relancer la productivité, parmi eux, les drones, l'IA,
robots, GPS, 5G, l'impression 3D, éducation en ligne, télémédecine et télétravail. Cependant,
l'utilisation de ces technologies pour lutter contre la pandémie soulève des défis tels que: la
sécurité, l’intimité, la fracture numérique et les menaces de cyber attaque.

Mots-clés: Technologie; innovation; covid-19; intelligence artificielle.
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المقدمة
ولعلواقتصاداتها،المجتمعاتعلىالأثرعمیقلهاكانوالتيوالأوبئةالحروبمنبالعدیدالبشریةمرتلقد
،)1(2019عامدیسمبرشهرفيالصینیةووهانمدینةفيالمرضتفشىحیث،19-كوفیدجائحةأحدثها
منظمةعلنتأولقدالعالم،أنحاءكافةفيانتشارهإلىالأمرنهایةفيأدىممااحتوائهفيخیرةالأهذهوفشلت
الوباءهذاتحولوأكدت،)2(عالمیاعامةصحیةطوارئحالةعن2020جانفي30فيرسمیاالعالمیةالصحة

حتىعالمیا19-بكوفیدإصابةملیون534منأكثرعنأبلغ.)3(السنةنفسمنمارس11بتاریخجائحةإلى
وجدتوالوفیاتالإصاباتعددإلىبالإضافة.)4(وفاةحالةملیون6.3منأكثرتتضمن،2022جوان11تاریخ
فإنعصورمنسبقماعكسوعلى.حصرهایصعبوالتيوالاجتماعیةالاقتصادیةالتداعیاتمنالعدید

هذامعالتعاملفيالأثربالغلهاكانالاصطناعيالذكاءوتقنیاتالمختلفةالحدیثةوالتكنولوجیاتالابتكار
فيوكذاله،ناجعةاحاتلقتطویروفيلأعراضه،مخففةعلاجاتتوفیرتسریعوفيانتشاره،ومحاصرةالوباء
.والحكوماتوالمؤسساتالأفرادعلىالجانبیةآثارهمنالتقلیل
هيوما19-كوفیدمواجهةفيالحدیثةالتكنولوجیاتدورهوما:التالیةالإشكالیةطرحیمكنسبقماوم

تواجهها؟التيالتحدیات
إدارةفياستخدامهاتمالتيالحدیثةكنولوجیاتوالتالابتكاراتأهمعلىالضوءتسلیطإلىالدراسةهذهتهدف
معوالحكومات،والمؤسساتالأفرادعلىالجانبیةآثارهاومنانتشارهامنالتقلیلوفيعلیهاوالسیطرةالجائحة
.الجائحةهذهظلفيفرضتالتيالرقمیةالتحولاتواجهتالتيالتحدیاتلأهمتوضیح

السلبیةالتأثیراتمواجهةفيالتقنیةالتطوراتتلعبهالذيالفعالالدوروضحیدلیلاكونهافيأهمیتهاوتكمن
توسیعوتمقبلمنموجودةكانتالتقنیاتمنالعدیدأنالعلممع.آثارهامنالتعافيوتیرةوتسریعللأزمات

ابتكارهاتملرقمیةاالحلولهذهمنالآخروالبعضأخرى،مجالاتفيدخالهاإتمأوالمجالنفسفياستخدامها
.الجائحةأثناء

فيتمثلتثانویةمصادرمنجمعهاتمالتيالبیاناتتحلیلوقراءةفيوالتحلیليالوصفيالمنهجاستخدامتم
الدراساتإلىأولاالتطرقتمحیثدولیة،ومنظماتحكومیةوهیئاتباحثینقبلمنمنشورةوتقاریرأبحاث
والتكنولوجیاتالحدیثةالابتكاراتأهمإلىالتطرقتمیلیهالذيالقسمفيثملموضوع،انفستناولتوالتيالسابقة

تمالأخیروفيالجانبیة،آثارهاومنانتشارهامنالتقلیلوفيعلیهاوالسیطرةالجائحةإدارةفياستخدامهاتمالتي
للتخفیفانتهاجهاالممكنبالحلولةمرفقاستخدامهاتوسیعواجهتالتيوالمخاوفوالتحدیاتالعوائقبعضطرح
.منها

السابقةالدراسات-1
أنحاءجمیعفيوالمنظماتوالمختبراتوالباحثینالعلماءمنالعدید19-كوفیدلفیروسالواسعالانتشاردفع
،)8-5(فهمهعلىللمساعدةتوجهاتهحسبكلمنهمختلفةجوانبتدرسواسعنطاقعلىأبحاثإجراءإلىالعالم
منوالحدالفیروسلاحتواءحلولواقتراحعلیهللرقابةوأخرى،)10-9(لهعلاجیةوبروتوكولاتلقاحاتتطویروعلى

وعلىالاقتصادیةالقطاعاتمختلفوعلىللدولوالجزئيالكليالصعیدعلىآثارهلتحلیلوأبحاث،)12-11(انتشاره
.)13(منهاوالتقلیلالسلبیةهآثار تفاديوسبلالأفرادوعلىالمجتمعوعلىالثقافة
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-كوفیدلجائحةستجابةوالاالتخطیطفيالرقمیةالتقنیاتتطبیقاتحول)2020(نوآخریWhitelawدراسة

احتوائهافيونجحتمنخفضةوفیاتمعدلاتعلىحافظتالتيالبلدانأنإلىالدراسةتوصلتولقد،19
فيكبیربشكلوأدمجتهاالرقمیةالتكنولوجیاعلىاعتمدتوقدبینهافیماالاستراتجیاتتتبادلآثارهامنوالتخفیف
.)14(الصحیةوالرعایةوالمراقبةالمبكروالكشفالتخطیط

الباحثانأشارحیثالضخمة،الطبیةالبیاناتعالمفيالخصوصیةحول)Cohen)2020وPriceدراسة
منسواءالطبیةالممارساتفيثورةإحداثفيساهمالاصطناعيالذكاءتقنیاتفيالسریعالتطورأنإلى

موضوعحولتساؤلاتطرحأیضاولكنهالمعقدة،الأمراضتشخیصناحیةمنأوالمواردتخصیصناحیة
الاستفادةمعالخصوصیةعلىالحفاظآلیاتوناقشالقانونیةو الأخلاقیةالناحیةمنالمریضتبیاناخصوصیة

.)15(وتحلیهاتجمیعهاتمالتيالبیاناتمنالقصوى

منخففتالتيالتكنولوجیةالحلولمنالعدیدعلىالضوءسلطتوالتي)Anjum)2021وSaherدراسة
الصحیةالبیاناتجمعفيفعالیتهاأثبتتالأخیرةهذهأنالدراسةنتیجةأظهرتحیث19-كوفیدجائحةتأثیر

.)16(الصحیةالرعایةجودةتحسینوفيالمعنیةالإداراتإلىفعالبشكلونقلهاوتحلیلها
منكلأهمیةإلىالباحثتطرقحیث19-كوفیدفيالتكنولوجیةالتطوراتحول)Renu)2021دراسة

بعدعنوالتعلیموالعملالآلیة،التسلیموأنظمةالالكترونیة،التجارةوانتشارواللاتلامسي،الالكترونيالدفعطرق
.)17(الفیروسانتشارمنالحدفيوغیرها

حیث،19-كوفیدجائحةلمواجهةالمعلوماتتكنولوجیاوتحدیاتحلولحول)2021(نوآخریHeدراسة
طرحمعالوباء،هذافينالتكنولوجییوالباحثینالمعلوماتأنظمةمنكلأهمیةعلىالدراسةهذهركزت

كیفحولواقتراحاترؤىعرضتكماواستخدامها،وتطویرهاالتكنولوجیابتصمیمالمتعلقةالصلةذاتللتحدیات
.)18(الجائحةمكافحةفيالتكنولوجیاوعلماءالمعلوماتأنظمةتساعدأنیمكن

Chamolaدراسةمثلالجائحةمواجهةفيمحددةوتكنولوجیاتابتكاراتدورعلىالدراساتبعضركزتبینما

فيBlockchainالكتلوسلسلة5Gوطیاربدونوالطائرات،IoTءالأشیاانترنیتدورحول)2020(نوآخری
)2020(Sipiorدراسة؛)20(الذكیةالأساورحول)2020(نوآخریGhorbelودراسة؛)19(الأزمةتأثیرإدراة

دورحول)2021(نوآخریRadfarدراسة؛)21(للأزمةالاستجابةفيالاصطناعيالذكاءاستخداماتحول
والإیجابیةالسیئةالجوانبحول)2022(نوآخریKarlدراسة،)22(الفیروسمحاربةفيالأبعادالثلاثیةالطباعة
لهذهالمختلفةالتطبیقاتتناولتالتيالدراساتمنذلكغیرإلى،)23(الجائحةأثناءالافتراضیةالعملللقاءات
.الاجتماعیةأوالاقتصادیةأوالطبیة،سواءالمجالاتمختلففيالتقنیات

فياعتمادهاتمالتيالحدیثةالتكنولوجیاتلمختلفطرحهافيالسابقةالدراساتمعالدراسةهذهتشتركو 
والعوائقالتحدیاتأهمإلىأیضاتطرقتالدراسةهذهكونفيبعضهاعنوتختلفالجائحة،آثارمنالتخفیف

.منهاللتخفیفمنتهجةالالحلولو السریعالرقميالتحولواجهتالتيوالمخاوف
الجائحةإدارةفياستخدامهاتمالتيالحدیثةوالتكنولوجیاتالابتكارات-2

والحدالفیروساحتواء:)24(الجائحةأثناءحیویةمجالاتأربعةفيالحدیثةوالتكنولوجیاتالرقمنةاستخدمت
إعادةو الصحي،الحجرفترةالحیاةجودةضمانو موثوقة،مصادرومناطلاععلىالناسبقاءإ و انتشاره،من
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كلفياستخدامهاتمالتيالحدیثةوالتكنولوجیاتالابتكاراتأهمإلىالتطرقسیتمالقسمهذافي.الإنتاجیةتنشیط
.مجال

انتشارهمنالحدوالفیروساحتواء-2-1
وكذابهمعلاقةلهومنالمصابینوتتبعالمرضىحصرفياستخدامهاتمالتيالتقنیاتمختلفوتشمل

البیاناتتحلیلفياستخدامهاتمالتيالاصطناعيالذكاءوتقنیاتومعاملاتهم،وتنقلاتهمتحركاتهممراقبة
.أسرعبشكللقاحاتتطویرفيوكذاالفیروس،لأعراضمخففةعلاجاتتوفیروتیرةمنالتسریعوفيالضخمة،

التطبیقاتاستخدام-2-1-1
الصینففيالبعض،بعضهممعوتواصلاتهمالأفرادحركةلتتبعتطبیقاتبانشاءالأقلعلىدولة47قامت

وهوالخاصة،منصتهعلىكلCodeHealthتطبیقباطلاقWeChatوAlipayمنصتيمنكلقامت
المحتملالأفرادتحدیدوعلىالفیروس،انتشارتتبععلىالحكومةمساعدةإلىیهدفتتبعتطبیقعنعبارة

فيالفردفیهاتواجدالتيالزمنیةالفترةطولو السفر،تاریخ:مثلالخطورةعواملفحصنتیجةبالفیروسصابتهمإ
منحیتمذلكعلىبناءوصابتهم،إفيمشكوكأومصابینبأفراداحتكاكهمىمدو الخطورة،عالیةمصنفةأماكن
منأكثرلمراقبةالتطبیقهذااستخداموتم.1الشكلأخضرأوصفرأأوأحمر،إمامستخدملكلملونرمز

رقمالو الاسم،:مثلالشخصیةبیاناتهمادخالعلیهمفرضصینیةمدینة300منأكثرفيمستخدمملیون900
باستمراربهمیةالصحالوضعیةتحدیثمنهموطلبالوجوهعلىالتعرفنظامفيالتسجیلجباریةإمعالوطني،
الأفرادمواقعبیاناتبجمعالتطبیقیقومآخرجانبومنجانب،منهذاالسعالو والتعبالحرارةكدرجة

علىمجبرونالأحمرالكودفأصحابالاتصال،شبكاتو هواتفهمعلىالمثبتGPSنظامطریقعنوتحركاتهم
أوالمطاراتفيأوالعامةالمناطقأوالفنادقأوالمطاعملزیارةأوالعملإلىوللذهابالصحي؛الحجر

ممنوعونوالأحمرالأصفرالترمیزأصحاببینماأخضر،المستخدمكودیكونأنیجبالمواصلاتلاستخدام
كافةعلىالبدایةفيفرضهتمالذيالكليالحجرقیودمنالتقلیلفيساهمتالسیاسةهذه.فیهاالتواجدمن

map19-covidخریطةصداربإBaiduالصینيالتكنولوجیاعملاققامكما.لاأومصابینكانواسواءالأفراد

.)25(صینیةمدینة200فيإصابتهاالمثبتالحالاتتمركزمكانحولتوضیحیارسماتعرضوالتي
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وسنغافورة،الجنوبیة،كوریا:مثلالخاصةتطبیقاتهاوأصدرتالصینحذوالدولمنالعدیدحذتولقد
التطبیقاتهذهمن٪48أنBashirوSharmaلدراسةوفقاووجد.الجائحةلمحاربةوغیرهاالمتحدةوالولایات

لأغراضمتمصمنها٪8وتقییم،أدواتهي٪10وتتبع،أدواتهيمنها٪34المعلومات،لاستقاءأدواتهي
المنظماتقبلمنوآخرالصحةووزاراتالحكوماتقبلمنتطویرهتمالتطبیقاتهذهبعضالعلمي؛البحث
خرائط:التطبیقاتهذهتوفرهاالتيوالخدماتالوظائفوأكثر.ربحیةمنظماتقبلمنالآخروالبعضالدولیة

للمراقبةأنظمةو الموقع؛علىبالاعتمادمستمرةتنبیهاتو المؤكدة؛الحالاتحولدوریةبتحدیثاتمزودةحیة
شخصیةتقاریرو للحكومات؛مباشرةتقاریرتقدیمو المنزلي؛والعزلالصحيللحجرالامتثالمدىورصد

توفركما.19-كوفیدحولمعلوماتتوفیرو التحالیل؛نتائجلاستقبالوأخرىالأعراضتطورحولللمستخدمین
العلاماتمراقبةو للمستخدم؛الفیسیولوجیةللحالةیوميذاتيتقییمتوفیر:فيتتمثلمتقدمةخدماتبعضها
طبیةبأجهزةالاتصالطریقعنالدم،وضغطالتنفس،ومعدلالقلب،ضرباتمعدلوالحرارة،كدرجةالحیویة
.)26(وغیرهاافتراضیة،طبیةاستشاراتتقدیمو البلوتوث؛بتقنیةمدعمة
الأفراد،وتعاونالحكومةفيالثقةو الشفافیةدرجةعلىبالأساستمدیعالتطبیقاتهذهمثلنجاحأنالعلممع

الشخصیةتهمبیانامشاركةو الأفرادتتبعفيكبیرةصلاحیاتالتكنولوجیافيالعملاقةللشركاتالدولمنحأنكما
.الوباءانتشارمنالحدبغرضالأفرادبیاناتمشاركةحولالقطاعینبینالتوافقو التعاونةدرجیظهر

اللاتلامسیةو الرقمیةالدفعتقنیات-2-1-2
19-كوفیدفیروسانتشارفيكبیروبشكلیسهمقدالمعاملاتمختلففيوالمعدنیةالورقیةالعملاتتداولإن
المتحدةوالولایاتالصین:مثلالدولمنالعدیدفيالمركزیةالبنوكمنبالعدیددفعماوهوالمجتمع،أفرادبین

.)27(الفیروسانتشارمنالتقلیلشأنهامنالتيالتقنیاتكلاستخدامونشرتبنيإلىالجنوبیةوكوریاالأمریكیة
الدفعوعملیاتالالكترونيالدفعتقنیاتاعتمادوتیرةومنالالكترونیةالتجارةقطاعنمومنالجائحةسرعتكما

الالكترونيالدفعتطبیقاتبتثبیتالمستخدمیقومحیثالذكي،الهاتفأوبأنواعهاقاتالبطاباستخداماللاتلامسیة
أوpayGoogleوغوغلpayAppleكأبلالعملاقةالتكنولوجیاشركاتقبلمنبعضهاأنشئوالتيهاتفهعلى

codeHealthمنأمثلة:1الشكل

Liang, F, 2020, COVID-19 and Health Code: How Digital Platforms Tackle the
Pandemic in China, Social Media+ Society, 6(3),p: 2.
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الخاصةتطبیقاتهاتتیحالمتاجربعضأنكما،paySumsungكسامسونغالذكیةاتفللهو المنتجةالشركاتمن
تحدیدبتقنیةأوNFCالمدىالقریبالاتصالتقنیةطریقعنإماالآمنالدفعویتمالبنوك،بعضوكذلكبها

علىأنهعلمالمع،QRالسریعةالاستجابةأكوادطریقعنالدفعیمكنكما،RFIDالرادیوبموجاتالهویة
.الإلكترونيالدفعتطبیقفيالائتمانبطاقةأوالخصمبطاقةبیاناتبتخزینالقیامالمستخدمین

طیاربدونالطائرات-2-1-3
یصالإ و نقللةیسكو الدولمنالعدیدقبلمناستخدمتالدرون،بطائراتیعرفبماأوطیاربدونالطائرات

ومالي،وروانداغانامنكلبهقامتمثلماإلیهاالوصولیصعبالتيو النائیةللمناطقواللقاحاتبیةالطالمعدات
كلقامتكما.المتضررةالأماكنفيالمتواجدینللمصابینالسریعالوصولفيالطائراتمنالنوعهذاوساهم

كماالعامة؛ماكنالألتعقیمالمطهراترشفيباستخدامهاوغیرهموالصینالجنوبیةوكوریاوالإماراتسبانیاإمن
وفرضالعامة،الأماكنومراقبةبدوریات،القیامفيوغیرهموایطالیاالمتحدةوالولایاتالصینقبلمناستخدمت

الصحي؛للحجرالممتثلینغیرالمواطنینوتتبعالصوت،مكبرعبررسائلرسالإطریقعنالصحيالحجر
المناطقأجواءفيالشرطةتدیرهاوالتيالمراقبةبكامیراتدةالمزو الطائراتهذهمنالعدیدالصیننشرتفلقد
منبتذكیروتقومالحجرأثناءمنازلهمفيالأشخاصبقاءعلىللحرصالإصاباتعددفيتزایداتشهدالتي

الطائراتهذهبعضالعامة؛المناطقفياكتظاظحدوثعدممنوللتأكدالكمامة،ارتداءبضرورةمنهمیخرج
طریقعنالحشودضمنالمصابینالأشخاصواكتشافرصدعلىتعملعالیةوبتقنیاتاستشعارجهزةبأمزود
ولعل.)30-28(السعالأوبالعطاسالمصابینوتحدیدالتنفسومعدلاتالقلبضرباتومعدلالحرارةدرجةقیاس
طارإإنشاءمنفلابدالمدنیةوحریاتهمالأفرادلخصوصیةاختراقهاهوالتقنیةهذهتواجهالتيالتحدیاتأكثر

بعیدة،لمسافاتالمعداتنقلفيواسعنطاقعلىاستخدامهاتجربةلعدمبالإضافةاستخدامهاینظمفعالقانوني
توفروضرورةالمرتفعةتكلفتهاإلىبالإضافةبالمعقمات،شهار تمالتيالمناطقتعقیمفيأیضاكفاءتهاتثبتولم

.)32- 31(مسیرهالدىمهارات
)AVs(القیادةذاتیةوالمركباتالروبوتات-2-1-4

التفاعللتقلیلللمرضىالأدویةوإعطاءالطعاملتوصیلدعمكنظمالمستشفیاتفيالروبوتاتاستخدامتم
،AsimovRoboticsالهندیةالشركةطورتهاالتيالعجلاتالثلاثیةالروبوتاتمثلالمرضىمعالمباشرالبشري

الأمریكیةالشركةطورتهاالتيتاتالروبو مثلبنفسجیةفوقالأشعةبواسطةوتعقیمهاالغرفتطهیروفي
ServicesDisinfectionXenexالدنماركیةوالشركةRobotsUVD)33(إجراءفيالروبوتاتاستخدمتكما؛
الطبیةالطواقمإصابةفرصلتقلیلالفحصنقاطفيالسریعوالكشفالمرضىمنعیناتوسحبالفحوصات

روبوتاتاستخدامیوفرأنیمكن.)34(الفحوصاتهذهعنالناتجةالإلكترونیةالبیاناتمنسریعةولاستفادة
المرسلالأطرافكلحمایةفيوالمساعدةالمحددالوقتفيالتسلیمعملیاتفيالمرونةالقیادةذاتیةالتوصیل
توصیلفيیادةالقذاتیةالمركباتاستخدمتالمثالسبیلفعلىالاتصال،تقلیلخلالمنأفضلبشكلوالمستلم

HubeiمقاطعةفيالمتواجدGuangguفيالمیدانيالمستشفىإلىبكینمنوالوجباتالطبیةالإمدادات

.الصینیة
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GPSالعالميالمواقعتحدیدنظام-2-1-5

المتحدةالولایاتحكومةوتدیرهتملكهالصناعیةالأقمارعبرملاحةنظامهوGPSالعالميالمواقعتحدیدنظام
یمكنالتكنولوجیا،هذهمنالاستفادةخلالمن.والتوقیتوالملاحةالمواقعتحدیدخدماتللمستخدمینیوفروالذي

للمرضىالتاریخيالموقعإلىبالإضافةالفعليالوقتفيالموقعمراقبةالعالمأنحاءجمیعفيالحكومیةللسلطات
.)35(إصابتهمالمحتملالآخرینالمرضىتتبعمنلاحقایمكنهمقدممابلادهم،في19-كوفیدبفیروسالمصابین

المحمولةالهواتفخلالمنبالحجرالأفرادالتزاممدىبمراقبةالجنوبیةكوریاو تایوانمنكلحكومةقامتحیث
عنتخدمالمستنبیهیتمالرقميالسیاجتجاوزحالةففي،GPSنظامبواسطةالحكوماتقبلمنتتبعهایتموالتي
الهواتفتركطریقعنأحیاناعلیهاالتحایلیمكنالقیودهذهلكنوعلیه،غراماتوفرضالرسائلطریق

.)36(الحجروخرقبالمنزل
ذكیةأساور-2-1-6

آمنةمسافةعلىللحفاظكأداةاستخدمتالأشخاصوحركةالمسافاتتقیساستشعارأجهزةتحويذكیةأساور
حمراءإشاراتصدارإمعهتزازبالاالسواریبدأالبعضبعضهممناقترابهمفبمجردوالموظفین،العمالبین

منعبهدفوالمصانعلمؤسساتلخصیصاصممتالأساورهذهبعضالآخرین،منالاقترابخطرمنلتحذیرهم
فرضتكما.أجسامهمحرارةدرجةبقیاسأیضایقوموبعضهاالعمال،بینالعدوىانتشارلتفاديالاختلاط
بعضقبلمنالصحيالحجرانتهاكحقهمفيثبتالذینالأفرادعلىتتبعبأجهزةالمزودةالذكیةالأساور

المصابینالتزاممنللتأكدومراقبةتتبعكجهازالأساورهذهتعملثحی،)37(كونغوهونغاسترالیا:مثلالحكومات
.بهالمسموحالحركةنطاقضمنبقائهموضمانالمنزليالعزلبإجراءات

المرضىأیديعلىوضعهاوتمالاصطناعيالذكاءمنصةمعبالتزامنتعملذكیةأساورتصمیمتمكما
التنبیهاترسالوإ القلبودقاتالحرارةكدرجةبهمالخاصةالحیویةاتالعلاملمراقبةالطبیةبالأجهزةووصلها

الحرجةالحالاتوتداركالاستجابةتسریعفيساهمماوهومضاعفات،حدوثحالةفيالطبيللطاقمآنيبشكل
.)38(بسرعة
أماكنفيوالموظفینالعمالبینالفیروسانتشارمنالحدعلىتساعدكأداةفعالیتهاأثبتتالأساورهذه
هياستخدامهاتعیقأوتواجههاالتيالتحدیاتوأهم.)39(المستشفیاتفيالطبيوالطاقمالمرضىوبینالعمل

إلىبالإضافةالعالمیة،التوریدسلاسلفيالحاصلةالانقطاعاتبسببعلیهاالحصولعلىالقدرةعدماحتمالیة
هذهمنالأفرادمخاوفوأكبراستخدامها،عنیثنيقدماوهومستمرلشحنیحتاجفمعضمهاالبطاریةعمر

.بتخزینهاتقومالتيالمعلوماتمصیرهوالذكیةالأساور
الحرارةقیاسجهزةأ-2-1-7

بهدفالأفرادبینالاتصالتقلیلوعلىالفحصفترةتقلیلعلىتعملبعدعنالاستشعاربأنظمةمزودةأجهزة
حراریةبمستشعراتوالمجهزةالحراریةالكامیراذلكفياستخدمتالتيالأجهزةبینومنالفیروس،انتشارمنالحد

ومراكزالمستشفیاتفيالمتواجدةالمراقبةأنظمةمعللدمجوقابلةالحرارة،درجةفياختلافاتأيرصدبإمكانها
الدخولمنیمنعمافردحرارةدرجةفيعلارتفارصدهافبمجردوغیرها،والمطاراتوالجامعاتوالمصانعالشرطة
ذكیةكامیراتتطویرتمكما.)40(بالفیروسإصابتهعدمأوإصابتهمنللتأكدأخرىفحوصاتلإجراءویوجه
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التباعدلمسافاتالانتهاكاتعنویكشفالأفرادبینالمسافاتبتتبعیقومبعدعنمراقبةبنموذجمزودة
.)41(صطناعيالاالذكاءعلىالمعتمدة-perspectiveeyebird’sالطائرنعیمنظورباستخدامالاجتماعي

بنظاموالمزودةالذكیةالخوذةالفیروسعنالمبكروللكشفللمراقبةأیضاتطویرهاتمالتيالأجهزةبینومن
بینالمصابوتحدیدالمرتفعةالأجسامحرارةدرجةرصدبإمكانهاحیثاستشعار،وأجهزة)42(الحراريالتصویر
التعرفبتقنیةأیضامرفقةالخودةهذهالهاتففيتطبیقعلىوعرضهاالملتقطةالبیاناترسالإویتمالحشود

.اللیلیةالرؤیةصیةخاجانبإلىالمركباتلوحاتعلىالتعرفبخاصیةأیضامزودوبعضها،)43(الوجوهعلى
ارتفاعوهوالفیروسأعراضمنعرضأهمعنآنیاالمبكرللكشفتسعىكونهافيالخوذةهذهأهمیةوتكمن
التقلیدیة،الطرقمنأقلوقتاوتستغرقالمناخیةالظروفمختلفوفيبشريتفاعلإلىالحاجةدونالحرارةدرجة
.المختصةلدوریاتواالشرطةفرققبلمنبكثرةاستخدامهاوتم

معولكنالحمى،أعراضعلیهمتظهرلاوالذینالمصابینالأشخاصحالةفيفعالةالآلیاتهذهتكونلاقد
.عموماوالأفرادالعملأماكنفيالموظفینسلامةعلىالحفاظفيتساعدأنیمكنهاأخرىحلولمعإدماجها

الاصطناعيالذكاء-2-1-8
ساهمفلقد19-لكوفیدالسریعالتشخیصتسهیلفيالاصطناعيالذكاءعلىمدةالمعتالتقنیاتساهمت

- كوفیدوتمییزثوانفيالمقطعیةالصورمعالجةعلىالاصطناعيالذكاءبمساعدةالمحوسبالمقطعيالتصویر
التعلمخوارزمیاتأمكنتكما.)44(كبیربشكلالتشخیصعملیةوتسریعالأخرىالرئةأمراضعن19

19-بكوفیدالمصابینتطویرباحتمالیةالتنبؤمنالصینطورتهاالتيalgorithmslearningMachineالآلي
ترشیدفيتسهمأنیمكنتطویرهاتمالتيالنماذجهذه،ARDSالحادةالتنفسیةالضائقةمتلازمةبوإصابتهم
الطبیةوالإمداداتالصحیةالرعایةمواردتخصیصبعقلنةالمتعلقةوتلكعلاجیةالبالبروتوكولاتالمتعلقةالقرارات

.)45(الأولویاتحسبلهاالمحتاجةوالمستشفیاتالمناطقعلى
الصورعلىوالتعرفالآليالتعلمذلكفيبماالاصطناعيبالذكاءالمدعمةالتقنیاتاستخدامیمكنكما

علاجاتلتطویرأسرعبشكلالأدویةواكتشافوتشخیصهاالعدوىعنلمبكراللكشفالعمیقالتعلموخوارزمیات
لمجالاتتصمیمهاتمالتيالحالیةالاصطناعيالذكاءأنظمةتوظیفالشركاتبعضأعادتكما.)46(جدیدة
.)47(العملمكانفيالسلامةوتحقیقالأفرادوتتبعالاجتماعيالتباعدفرضفيالمساعدةفيأخرى

موثوقةنتائجعلىفللحصولذلكومعالجائحة،تأثیرمنالتخفیففيأساسیادوراالاصطناعيكاءالذلعب
للوباءالمسبوقةغیرللطبیعةونظراللتدریب،البیاناتمنكبیراقدراالاصطناعيالذكاءنماذجتتطلبودقیقة،

نماذجمنالعدیدجعلمماعلیهاناعيالاصطالذكاءنماذجتدریبیجبالتيالتاریخیةالبیاناتفيندرةهناك
انتهاكاالحشودمراقبةفيالاصطناعيالذكاءتقنیاتاستخدامالكثیرونیعتبركمافعالة،غیرالاصطناعيالذكاء

أهمیةأكثرالفیروسانتشارمنالوقایةكونلحقیقةالحاليالوقتفيالناسإدراكمنالرغمفعلىللخصوصیة،
فيتستمرقدالحكوماتأنمنبالخوفشعورافیهمغرستالتجربةهذهأنإلالبیانات،اخصوصیةمخاوفمن

.)48(الوباءبعدحتىمراقبتهم
الافتراضیةالمستشفیات-2-1-9

مختلففيالتقنیةالرقابةوأدواتالفیدیومكالماتطریقعنالافتراضیةالرعایةمنصاتمنالعدیدنشاءإتم
حالةفيبالفیروسالإصابةلاحتمالیةتعرضهملتقلیلللمرضىبعدعنالصحیةالرعایةلتقدیمالعالممناطق
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التقنیاتمختلفبتسخیرسترالیاواالأمریكیةالمتحدةالولایاتمنكلقامتحیثالصحیة،الرعایةلمراكزقدومهم
بأعراض19-بكوفیدالمصابینأومزمنةبأمراضالمصابینللمرضىبعدعنالصحیةالرعایةلتوفیرالرقمیة
فیفريفيیومیازیارة1000منافتراضیاللأطباءالمرضىزیارةمراتعددزادتكنداوفيمتوسطة؛أوخفیفة

الافتراضیةالصحیةالمراكزهذهتقدمكما.)49(السنةنفسمنمايشهربحلولةزیار 14000إلى2020
الصوتعبرالوسائطمختلفباستخدامبعدعنالطارئةغیرللحالاتوالتشخیصالطبیةالاستشارةخدمات

معالمطلوبة،الطبیةالتحالیللإجراءأوالأطباءلزیارةمواعیدبحجزتسمحكماالفیدیومكالماتأووالرسائل
وأهم.لاقتنائهاالمنزللمغادرةالحاجةدونالمرضىمنازلإلىوإرسالهاالتشخیصبعدالأدویةوصفاتمنح

وانتهاكالأنظمة،هذهمثلتكلفةوارتفاعالخاطئ،صالتشخیاحتمالیةالمنصاتهذهتواجهالتيالتحدیات
.الخصوصیة

الاتصالتكنولوجیامنالخامسالجیل-2-1-10
.عالمیًاالمحمولالهاتفشبكاتتدعمالتياللاسلكیةالاتصالاتتكنولوجیامنالخامسالجیلإلى5Gیشیر
الوصولزمنو العالیة،السرعةحیثنمأفضلأداء5Gلشبكةیكونأنالمتوقعمن،4Gمعبالمقارنة

المصاحبةالتقنیاتمعجنبإلىجنباالموثوقیة؛منوالمزیدالمتزاید،التوفرو الأوسع،النطاقو المنخفض،
قطاعفيثورةإحداثعلىبالقدرة5Gشبكاتتكنولوجیاتتمتعالاصطناعيوالذكاءالأشیاءإنترنت:مثلالأخرى
المساعدةتقدیمفيمیزاتهامنستفادةالاإلىبالفعلالصینفي5Gتقنیةتسویقأدىفلقدالصحیة،الرعایة

التقنیةفهذهوتحلیلها؛البیاناتجمعوفيالمرضى،ومراقبةالمصابینتتبعوتسهیلالأمامیة،الخطوطلموظفي
المحمول،الهاتفطبیقاتوتللارتداء،القابلةالذكیةوالأجهزةطیار،بدونالطائراتلاستخدامضروریة

فيبكفاءةالمراقبةوكامیراتالفیدیو،ومؤتمراتالافتراضیة،والمستشفیاتالقیادة،ذاتیةوالمركباتوالروبوتات،
البنیةإلىالافتقارهوعیوبهاأحدفإنالأولىمراحلهفيیزاللا5Gشبكاتنشرلأننظرا.أهدافهاتحقیق
نشرهاجعلت5Gشبكاتوصیانةبتركیبالمرتبطةالمرتفعةالتكالیففإنذلكعلىعلاوةلها،الداعمةالتحتیة

یمكنلا5Gشبكاتأنكماالراهن،الوقتفيالاتصالوشركاتالحكوماتعلىصعباأمراواسعنطاقعلى
:مثلالأخرىئةالناشالتقنیاتمعبالموازاةاستخدامهاعندإلابمفردهاالصحیةالرعایةقطاعفيثورةتحدثأن

.)50(السحابیةوالحوسبةالاصطناعيوالذكاءالأشیاءإنترنت
الأبعادثلاثیةالطباعة-2-1-11

التنفسوأجهزةوالقفازاتالطبیةكالأقنعةالشخصیةالحمایةوأدواتالطبیةالمعداتفيالشدیدالنقصیعتبر
معخصوصاالبلدانكافةفيالأمامیةالخطوطفيوالعاملینالصحيالقطاعواجهتالتيالكبیرةالتحدیاتأحد

مبتكرةحلولتبنيإلىادعماوهو.الإغلاقإجراءاتنتیجةالإمداداتونقصالنقلوحركةالمصانعتعطل
تصمیماتهاالأجهزةتلكصناعةفيالمتخصصةالشركاتمنالعدیدفتحتفقدالتنافسبدلللتكافلوالسعي
.التصنیعفيلیساهمواالشركاتلبقیةمتاحةتكونىحتمجانيبشكل

أدواتصنعإلىوسعتأنشطتهافيدائمأومؤقتبتحویلالأبعادالثلاثیةالطباعةشركاتمنالعدیدفقامت
وأدواتالتنفسیةالأجهزةوصماماتالاصطناعيالتنفسوأجهزةللوجهالواقیةالأقنعةمثلالشخصیةالحمایة

الطباعةفيالمتخصصةwinsunالصینیةالشركةقامتكماالعینات؛جمععملیةفعالیةلتسهیلختبارالا
العزلوغرفالأسرةعددفيالنقصلإدراكمطبوعةصحيحجرغرفصناعةمنالأبعادثلاثیةالمعماریة
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فيأقصرزمنیةفتراتتحتاجماةعادالأبعادثلاثیةالمبانيهذهالطبیة،التحتیةالبنىعنالزائدالعبءوتخفیف
المناطقإلىبسهولةنقلهایمكنكماللبیئة،صداقةأكثرخامموادتستخدمأنویمكنأقل،عمالةوتكالیفبنائها

.)51(الموبوءة
الطوارئ،حالةفيخصوصاالسریعةواستجابتهابفعالیتهاالتقنیةبهذهالمصنعةالأدواتتمیزتعموما
حلولاالأبعادثلاثیةالطباعةتقدمكماالتقلیدیة،التصنیعبطریقةمقارنةالمنخفضةوالتكلفةوالكفاءةوبالسرعة

وهووالفلاترالتنفسأجهزةاستخداموإعادةالتدویرإعادةسیاسةتبنيخلالمنالثمینةالمواردعلىللحفاظواعدة
.للبیئةصدیقاحلایجعلهاما

یثیرماقدوهوللأدواتمنظمغیرالاستخدامفيالوقوعاحتمالیةالصناعةمنالنوعهذاتواجهالتيالتحدیات
بیاناتقاعدةتوفیرالتنظیمیةالهیئاتعلىیجبولذلكللمواد،الخاطئالاختیاربشأنبالسلامةتتعلقمخاوف
إلىبالإضافةمیین،العمو للمستخدمینسلامةلدقیقةبروتوكولاتووضعالمعتمدةللتصامیمللرقابةخاضعة
.)52(التصنیعلشركاتالفكریةالملكیةعلىبالتعديالمتعلقةالمشكلاتلحلقانونیةأطروضعضرورة

موثوقةمصادرومناطلاععلىالناسبقاءإ-2-2
- بكوفیدالمرتبطةالمغلوطةللمعلوماتالسریعالنموالعالمیةالصحةمنظمةوصفت2020فیفريشهرفي

دقیقبعضهاالمعلوماتفيوفرةوجودبأنهالمصطلحهذاویعرف،”infodemicمعلوماتيوباء"بأنها19
.)53(إلیهاالحاجةعندموثوقةتوجیهاتأومصادرإیجادالناسعلىصعبماوهوذلكغیرالآخروبعضها

الصحةعلىجسیماخطراالكوروناجائحةحولالمغلوطةوالمعلوماتالإعلاميالتضلیلیعتبرالسیاقهذاوفي
كونهاالمحتملأوعنهاالمعروفالبیاناتمنمجموعةإلىالإعلاميالتضلیلیشیرحیثالعامة،والإجراءات

حقوفيالمعرفةفيالناسعامةحقفيتتدخلأنهاالجانبیةتأثیراتهاومنالعموم،تضللفهيوبالتاليخاطئة،
ولكنخاطئةمعلوماتإلىالمغلوطةالمعلوماتتشیرحینفي.ونقلهاوتلقیهالوماتالمعإلىالوصولفيالأفراد

قامتحیثالموضوعهذاحولالأزمةبدایةفيالدولأفعالردودتباینتولقد.صحیحةأنهایعتقدینشرهامن
وردماحسبمثالالسبیلعلىفالصین19-بكوفیدالمتعلقةالمعلوماتعلىالرقابةبفرضالسلطاتمنالعدید

جتماعيالاالتواصلوسائلعلى19-بكوفیدالمتعلقالمحتوىبحظرقامتlabcitizenعنصادرتقریرفي
ورؤساءالأطباءمنعخلالمنالإعلاميالخطابعلىبالسیطرةالروسیةالسلطاتقامتكما،WeChatوخدمة

نظاماستعدادعدمبشأنالتوعیةعلىیعملمنكلأنواقتراحالإعلاموسائلإلىالتحدثمنالطبیةالمؤسسات
إیجابیاالدولبعضفعلردكانحینفيتحقیق،محلسیكونالجائحةمجابهةعلىروسیافيالصحیةالرعایة
الأمراضلمكافحةالكوريالمركزقام2003سارسفیروستفشيمعسابقةتجربةبسببالجنوبیةفكوریا

تفشيبدایةمنذللعموموموضوعیةوحیویةشفافةمعلوماتبموجبهاقدمالإجراءاتمنبمجموعةمنهاوالوقایة
الذعرنشرفيساهماالمغلوطةوالمعلوماتالإعلاميالتضلیلأنالحكوماتأدركتماسرعانولكن.)54(الوباء
علىالاعتمادطریقعنتأخیرالتداركإلىفسعواتنفعمماأكثرتضرعلاجاتوانتشارالمرضتفشيمنوزادا

حدعلىالقراروصناعالناسعامةقبلمنالمناسبالوقتفيالدقیقةالمعلوماتإلىالنفاذلضمانالتكنولوجیا
منالعدیدفأطلقتجتماعي،الاالتواصلوسائلعبرالمغلوطةالمعلوماتونشرالتضلیلفياستغلالهابدلسواء

وسهلةإلیهاالوصولسهلالكترونیةومنصاتمواقعالعالمیةالصحةكمنظمةالدولیةوالمنظماتالحكومات
وعلىالحاليالوضععلىالأفرادلإطلاعومخصصةباستمرارتحدیثهایتمالأجهزةمختلفبواسطةالتصفح
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محركاتعملتكماالوقایة،وطرقوإرشادیةصحیةمعلوماتإلىبالإضافة19-بكوفیدالخاصةالمستجدات
عملتالمواقعو المنصاتهذه.للبحثالأولىالنتائجضمنبمصداقیتهاالمعترفالمواقعإظهارعلىحثالب

:على
صحةلضماناتباعهایجبالتيوالوقائیةالصحیةالإجراءاتبمختلفالتعریفوعلىالصحيالوعيتعزیز-

خصیصاالمصممةالفیدیوومقاطعویةالتوعالمقالاتمنالعدیدتحويكماالفیروس،انتشارمنوالحدالأفراد
؛الغرضلهذا

مصادرمنالحالیةوبالأوضاعبالفیروسالمتعلقةالرسمیةوالإحصائیاتوالمستجداتالأخبارأحدثتقدیم-
؛موثوقة

معوانشغالاتهم،أسئلتهملطرحللأفرادالخبراءمعالتواصلإمكانیةإتاحةعلىعملتالمنصاتهذهبعض-
.لغاتبعدةالفیروسحولشیوعاالأكثرالأسئلةويتحخاصةأقسام

الصحيالحجرأثناءوجودتهاالحیاةاستمراریةضمان-2-3
وتوفیرالحدیثةالتكنولوجیاتعلىوالاعتمادسیاساتتبنيإلىالمؤسساتمنوالعدیدالحكوماتسعت
فترةفيلبیوتهمالملازمینالأفرادبقیةأوذاتیاالمعزولینالمصابینالأفرادحاجاتلتلبیةالانترنیتعبرخدمات
لفتراتالبقاءعنالناتجالمللعلىوللتغلبالأفراد،بقیةمعالمباشرالتفاعلمنالتقلیلبغرضالصحي،الحجر
.حاجاتهمولتلبیةتنقلاتهم،علىالمفروضةوالقیودالمنازلفيطویلة

بعدعنالتعلیم-2-3-1
للعملیةحاضنكمكانالتعلیمیةالمؤسسةأوالمدرسةبینالفصلضرورةإلىكوروناجائحةدفعتلقد

السیاسيالقرارعبرالفصلهذاتجلىحیث،اودروسً ،ومناهجَ ،برامجَ باعتبارهاذاتهاالتعلیمیةوالعملیةالتعلیمیة
انتشارمنالأولىالمرحلةفيالتعلیمیةالمؤسساتلهذهالكليالإغلاقفيوالمتمثلالدولمنالعدیدتبنتهالذي
الواقعیة،المؤسساتهذهإلىالذهابعنالتوقفإلىمتعلمملیارونصفملیارمنبأزیددفعماوهوالوباءهذا
مخاطرلتجنبالتعلیمیةالعملیةیقافإبعدموالمتعلمینالمعلمینیلزمالقوةفيلهموازآخرسیاسيقرارمع

التعلیمیةالعملیةنقلالقرارینهذینبینالتزاوجإن.المحتملةوالمستقبلیةالحالیةبعاتهوتالتعلمعنالكليالانقطاع
هذهمثلتواجدفرغم.بعدعنبالتعلیمالحضوريالتعلیماستبدلو الافتراضيالعالمإلىالفعليالعالممن

مضافةقیمةو ورفاهیةخیاراتعدلمالجائحةظلفيهاأنإلاالجائحةقبلبعدعنوالتعلیمالافتراضیةالمؤسسات
الوسائلمنالعدیدتوفیرإلىتحتاجالرقمنةهذهأنإلا.مواكبتهاالجمیععلىینبغيوضرورةلزامیةإأصبحتبل

كأساتذةالبشریةأوالخ،…التعلیمیةالمنصاتو الإلكـترونیة،المعداتو للجمیع،الإنترنیت:مثلالمادیةسواء
التعلیمبیداغوجیةوفقالدروسبرمجةعلىقادرینالمعلوماتیةفيمختصینو بعد،عنالتعلیممجالفيمكونین

.)55(وغیرهابعدعن
المستجدةالظروفهذهفيالتعلیمرقمنةإلىالسریعللانتقالتوفیرهاالقطاعهذاعلىینبغيالتيالمتطلبات

كلثقافةتغییرأوخلقإلىیحتاجكمامؤهلة،بشریةكوادرو للاتصالات،تحتیةبنیةو المالیة،الموارد:هي
لتقبلالتعلیمیةالعملیةهذهإدارةعلىوالقائمینوالمتعلمینالمعلمینذلكفيبماالقطاعهذافيالعاملةالأطراف

.معهوالتماشيالكترونيالتعلیمإلىالتنقل
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جتماعيالاالتواصلمنصاتعبرالآخرینمعالتواصلةاستمراری-2-3-2
العزلةلكسرأداةالذكیةوالهواتفالالكترونیةالألواحو الحاسوب،أجهزةأصبحتالتباعدفیهفرضعصرفي
وغیرهاوانستغراموتویتركالفیسبوكجتماعيالاالتواصلمنصاتوباتتالخارجي،العالممعاتصالعلىوالبقاء
علىالبقاءأنالدراساتمنالعدیدأظهرتفلقدالأصحاب،معوالدردشةوالأقاربالأهلمعللتواصلآمنامنفذا

.الأزماتأوقاتفيلاسیماوالعاطفیةالعقلیةالصحةمنیحسنالأحبابمعاتصال
الالكترونیةالخدمات-2-3-3

عملهاساعاتتقلیلأوالإغلاقإلىوالمؤسساتالحكومیةالمكاتبمنالعدیداضطرتللجائحةنتیجة
فيزیادةشهدتوالتيالعامةالخدماتمنمجموعةعلىأثرماوهوبعد،عنمنهمالعدیدعملمعوموظفیها،

مجموعةالحكوماتقدمتولقد.الصحيبالقطاعوثیقارتباطلهاالتيتلكلاسیماالفترةهذهفيعلیهاالطلب
تراخیصالهویة،وثائق(الرسمیةالوثائقصلاحیةبتمدیدبعضهاقامحیثالجدیدالوضعمعللتكیفالتدابیرمن

الأفرادمعاتصالقنواتعلىوللحفاظبعدعنالخدماتلتقدیمإلكترونیةبواباتبإنشاءقامواكما،)…المركبات،
المعاملات،جراءإ و ائق،الوثكاستخراجالأساسیةفالخدماتالعزلة،آثاروتخفیفالمعلوماتوتبادلللاستشارة

خدماتو الالكترونیة،التجارةو بعد،عنالطببعد،عنوالتدریبالتعلیمو الالكتروني،الدفعو الالكتروني،الحجزو 
الحكوماتعلىینبغيخدماتكلهاوغیرهاوالتساؤلات،الشكاويلاستقبالالعملاءخدمةو تلامسي،غیرالتسلیم

الاستفادةلتعظیمبعدعنتدریبیةدوراتوتوفیرتدعمهاقویةتحتیةبنیةوبناءتوفیرهاعلىالسهروالمؤسسات
العامةوالخدماتالانترنیتإلىفالوصولإلیها،الوصولتسهلالتيالتقنیةالوسائلمختلفتوفیرمعمنها

.الكریمللعیشضرورة19-كوفیدعصرفيأصبحالرقمیة
الإنتاجیةتنشیطإعادة-2-4

.واستمراریتهابقائهالضمانالرقميوالتحولالرقمیةالتقنیاتعلىالعالمحاءأنجمیعفيالشركاتاعتمدت
بعدعنالعمل-2-4-1

والحواسیبالذكیةالهواتفمثلوالاتصالات،المعلوماتتكنولوجیااستخدامأنهعلىبعدعنالعملیعرف
هذاویكون،)56(العملصاحبمقرخارجالعملنجازإفيالمكتبیة،والحواسیبالمحمولةوالحواسیباللوحیة
،)آخرمكانأيفيأوالموظفمنزلفي(العملمكانحولوالموظفالعملصاحببینطوعيباتفاقالعمل

إنجازه،یتعینالذيوالعملاستخدامها،یتعینالتيالاتصالاتوأدواتللعمل،الزمنيالجدولأوالعملساعاتو 
المؤسساتبقاءإإمكانیةبعدعنالعملویتیحالمنجز،العملعنبالإبلاغالخاصةوالترتیباتراف،الإشوآلیات

منعملهمأداءعندإضافیةتكالیفالعمالیتحملأنینبغيلا.)57(الاستثنائیةالظروفأثناءتشغیلحالةفي
العملصاحبمنالمطلوبةوالتكنولوجیاتوالأدواتالمعداتعلىالحصولبحقیتمتعونأنهمكمامنازلهم؛

إلىیؤديالمستوىمتدنیةوأدواتمعداتبواسطةالعملأداءنإحیثالمطلوبة،بالكفاءةبالعمللهمتسمحوالتي
.العمالوإحباطالإنتاجیةتراجع

العملوقتبینوالفصلالوقتإدارةعلىالقدرةعدمالظروفهذهضمنالعاملینتواجهالتيالتحدیات
ومنالصحیةالمشاكلتفاقممنیزیدبعدعنالعملأثناءطویلةلفتراتالجلوسبالإضافةالشخصیة،والالتزامات

.المنزليالحجرمعتزامنهمعخصوصاوالإحباطالإرهاق
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والأتمتةالرقمنة-2-4-2
وتقلیلأعمالهاأداءفيالحدیثةالتكنولوجیاتعلىعتمادالاو الرقمنةإلىالمؤسساتمنالعدیدسعتلقد
ففيالعملاء،معأوأنفسهمالعمالبینأووالعمالالعملصاحببینسواءالمستطاعقدرالبشریةالتفاعلات

بأنفسهموالمغادرةالحضورتسجیلمكانیةإللعملاءیتیحالكترونيجهازاستخدامتمالمثالسبیلعلىالفنادق
الرقمیةالطعامكقوائمالإضافیةالخدماتوكافةالمستحقاتودفعالهویةوثائقرسالوإ الحجزأنالعلممعوهذا

الوظائفمنكبیرةمجموعةأتمتةفيالاصطناعيالذكاءاستخدمكما.)58(الانترنیتعبریتمذلككلوغیرها
حیثالروتینیة،المهامأداءفيالعاملإلىالحاجةمنللتقلیلبهالتنبؤیمكنمتكررعملعلىتنطويالتي

الأرضیات،تنظیففيالروبوتاتبالتجزئةللبیعالعملاقةالأمریكیةمارتوولشركةالمثالسبیلعلىاستغلت
والتغلیفوالتعبئةوالشحنالفرزفيللمساعدةمستودعاتهافيالروبوتاتمتزایدبشكلأمازونشركةتمواستخد

الوقتفيالتسلیمعملیاتمرونةمنزادالقیادةذاتیةالتوصیلروبوتاتاستخدامفإنسبقلمابالإضافة.)59(
.)60(الاتصالتقلیلخلالمنأفضلبشكلوالعملاءالسائقمنكلحمایةفيوساعدالمحدد

الالكترونیةالاستهلاكقسائم-2-4-3
electronicconsumptionvouchersالالكترونیةالاستهلاكقسائمصداربإالحكوماتمنالعدیدقامت

السابقالاستهلاكنمطإلىالعودةعلىالمواطنینولتشجیعالأسرلدىالاستهلاكيالسلوكلتعزیزدوريبشكل
منتجاتهافيركوداتشهدوالتيالجائحةمنتضرراالأكثرالمؤسساتوخدماتمنتجاتاقتناءعلىولتشجیعهم

لاقتناءالعودةإلىالمواطنینلدفعوجهتقسائمفهناك،المستهدفةالسوقباختلافالقسائمفيتنویعمع
السلعاقتناءلتشجیعوأخرىوالمطاعمالداخلیةالسیاحةلتشجیعوجهتوأخرىالكبرىالمتاجرمنمشتریاتهم
.الالكترونیة

الفیدیومؤتمراتومكالمات-2-4-4
بعدعنبالعملواستبدالهالحضوريالعملإیقافعلىالشركاتأجبرتجتماعيالاالتباعدإجراءاتبسبب

Zoom،Microsoft:مثلرقمیةوسائطبواسطةالفیدیومؤتمراتعبرالعملاجتماعاتتجريماوغالبا

Teams،MeetGoogle،GoToMeeting)61(،أوالأعضاءیةغالبفیهایعملالتيالفرقاعتمدتكما
تزدادبعدعنطویلةلفتراتالعملفبعدوالشفافیةوالتعاونالثقةلتعزیزالمنتظمالإلكترونيالاتصالعلىجمیعهم

فهمفيصعوبةبعضهمیجدقدكماالعمالبینتبادلهایتمالتيالمعلوماتحجمویتضاءلالمهنیةالعزلةدرجة
أواجتماعیةفائدةیوفرالفیدیوعبرالمؤتمراتعقدأنإلىالدراساتبعضنتائجتوصلتولقد.منهمالمطلوب

بمفردهمیعیشونالذینالأفرادقبلمنعامبشكلبهاالترحیبوتمالأفكار،ومشاركةالآخرینمعللتواصلفرصة
بسببالافتراضیةجتماعاتالاإجهادمنالعاملونالآباءاشتكىحینفيالاجتماعي،التواصلإلىیتوقونوالذین
.)62(والحیاةالعملبینالفصلولصعوبةأهمیتهاعدمأوكثرتها

علىوالإبقاءوالمستهلكین،العملاءمعالتفاعلفيالمباشرالبثاستخدامأیضاالمؤسساتجهودوتضمنت
.انشغالاتهمعلىللإجابةمعهمتواصلقنوات

منهاللتخفیفالمقترحةوالحلولالجائحةأثناءالحدیثةالتكنولوجیاتاستخدامتواجهالتيالتحدیات-3
والمنظماتالأشخاصعلىالتاجيالفیروسجائحةتأثیرشدةمنالحدفيمفیدةالتقنیاتتكونأنیمكن
الناسبقاءإوفيانتشاره،منوالحدالفیروساحتواءفيالحدیثةالتكنولوجیاتتطبیقیواجهذلك،ومع.والمجتمع
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تنشیطإعادةوفيالصحي،الحجرأثناءوجودتهاالحیاةاستمراریةضمانمعالمستجداتعلىاطلاععلى
فيإجمالهایمكنوالتيمنهاللتخفیفالمقترحةبالحلولمرفقةوالمخاوفوالتحدیاتالعوائقمنالعدیدالإنتاجیة

:التالیةالنقاط

ختراقالا-3-1
یمكنوالتيالأمنیةالثغراتمنالعدیدالصحیةالرعایةقطاعفيالمعلوماتتكنولوجیالالواسعالاستخدامیجلب

سنةفيWanaCryptبهجومیعرفماأوالالكترونيواناكرايهجومولعلالمخترقین،قبلمنتستغلأن
متواجدالكترونيجهازألف200منبأكثرطاحةالإاستطاعالذينوعهمنالأولالهجومیعتبروالذي،2017

الطبیةالرعایةتقدیمفيشدیدةاضطراباتوأحدثحیویة،مؤسساتعملتعطیلفيتسببممادولة150في
التقنیاتعلىالاعتمادوبزیادة.)63(الطبیةالخدماتوحجبالعملعنالرقمیةالطبیةالأجهزةمنالعدیدوأوقف
لاعتمادهوقوعهاحالةفيالقطاعهذاعلىكارثیاتأثیرهاسیكونالتيالاختراقاتمناوفالمخزادتالرقمیة
الداخليالتواصلو الفحوصات،إجراءوفيالصحیة،موضعیاتهوتتبعالمرضى،بیاناتحفظفيعلیهاالكبیر

متطورةحمایةأنظمةرتوفیعلىالاعتمادوجبوبالتاليالافتراضیة،الاستشارةخدماتتقدیموفيوالخارجي،
.)64(اختراقهاومنعالمرضىوخصوصیاتالبیاناتلحمایة
ینبغيمتسارعبشكلالرقمنةنحوالتوجهزادأین19-كوفیدأزمةظلفيخصوصاالاختراقمشكلمنللوقایة

وتبنيالناریة،والجدرانالفیروساتمكافحةكبرامجالالكترونیةالأجهزةفيالدفاعأنظمةتواجدعلىالحرصأولا
العواملالمتعددةادقةالمصاستخدام:ذلكفيبماsecureremoteworkenvironmentالآمنةالعملبیئةحلول

multifactorauthentication،لىإالوصوللغاءوإ المستخدمین،بحساباتالخاصالدخولنشاطومراقبة
لدىالأمنيالوعيرفعثانیا؛فیهاالمشتبهالنشاطاتكافةمنوالتحققإلیها،حاجةهناكتعدلمالتيالحسابات

حولتوعیةحملاتوبرمجةالالكتروني،الأمنحولتدریبیةمجبراتنظیمطریقعنذلكویكونالمستخدمین
المصدر؛المجهولةالملفاتأوونیةالالكتر الرسائلفتحوعدمللبیانات،الاحتیاطيالنسخعلىوالعملأهمیته،

خیصوالتر ،authenticationالمصادقةو ،encryptionالتشفیرذلكفيبماالتقنیةالرقابةتقنیاتاعتمادثالثا
authorization65(البیاناتحمایةفي(.

المدنیةالحریاتوحمایةالخصوصیة-3-2
وخرقللخصوصیةانتهاكأنهعلىالحشودلمراقبةالاصطناعيالذكاءتقنیاتاستخدامإلىالكثیرونینظر
المصابینالأشخاصحركةبتتبعالمثالسبیلعلىالجنوبیةالكوریةالحكومةبهقامتفماالمدنیة،للحریات
ممارساتهيالإنترنتشبكةعبروجودهممواقععندقیقةبیاناتونشربهإصابتهمفيالمشتبهأوبالفیروس

الحاليالوقتفيالناسأنمنالرغمفعلى.)66(الإنسانلحقوقالدوليالقانونوتنتهكبشدةالخصوصیةتخترق
الخصوصیةخرقأنإلاالبیانات،خصوصیةمخاوفمنأهمیةأكثرالعامةالصحةمخاوفأنحقیقةأدركواقد

حتىمراقبتهمفيتستمرقدالحكوماتأنمنمخاوفالأفرادلدىغرسالاصطناعيالذكاءباستخدامالمرتبط
.الوباءبعد

یسمحالتطبیقاتخلالمنالمراقبةخرائطورسمالوباءوبعدأثناءالتتبعلتقنیةالحكوماتاستخدامأنكما
حولللخوفكبیرامصدرایشكلماوهوبالكاملالاجتماعیةوشبكاتهمالأفرادتنقلمساراتبتحدیدللحكومات

التطبیقاتتجمعهاالتيالمعلوماتمصیرحولالأفرادمنالعدیدیتساءلكما.الوباءبعدالخصوصیةمستقبل
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الدراسةشملتهماتطبیق50أصلمنتطبیقا30أنوجدفقدBashirوSharmaلدراسةفوفقاالأفراد،حول
جهاتإلىالوصولصلاحیة:لبعضهاعرضهذاالهاتف،فيالوظائفمنالعدیدإلىالوصولصلاحیةتطلب

بالهاتف،التعریفيالرقمو المیكروفون،و الكامیرا،و الموقع،بیاناتو الملفات،و والفیدیوهات،الصورو الاتصال،
وغیرها،الصوتعداداتوإ الشبكةعلىالاتصالتعدیلصلاحیاتو الویفي،شبكةو الاتصالات،عنمعلوماتو 

الالكتروني،بریدهعنوانو الشخص،عمرحولمعلوماتبجمعسیقومبأنهواضحبشكلیصرحالآخروالبعض
المتصفحاتوأنواع،IPیتالانترنبروتوكولعنوانو الهاتف،تشغیلنظامو البریدي،الرمزو هاتفه،رقمو 

شملتهاتطبیقً 50أصلمنفقطتطبیقا16أنهوللریبةمثیرشيءوأكثرالمحمول،الجهازعلىالمستخدمة
یتمولاوتحلیلهاوحفظهانقلهاأثناءومحمیةمشفرة،و مجهولة،ستكونالمستخدمبیاناتأنإلىأشارتالدراسة
تحضىالتيالحمایةدرجةحولتساؤلاخلقماوهو،)67(فرديغیرمجمعبشكلإلاتحلیلهانتائجعنالتعبیر

.تجمیعهاتمالتيالبیاناتبها
فيوالترخیصالمصادقة،و التشفیر،ذلكفيبماالتقنیةالرقابةتقنیاتاعتمادالخصوصیةلضمانینبغي

منالحدفيتسهمبطریقةعرضهاو تحلیلهافيوكذاالشبكةأنظمةعبروتخزینهاومشاركتهاالبیاناتحمایة
البیاناتجمععملیاتتنظمأمنیةتشریعاتوقوانینسنضرورةمع.الأفرادخصوصیةوتحفظالوباءانتشار

والأوبئةالأزماتظلفيالأساسیةالمدنیةوالحریاتالأفرادخصوصیةحمایةیضمنبماومشاركتهاوتحلیلها
كافةالتزاملضمانرادعةعقوباتوفرضوالمنظماتللأفراداللازمةترشاداالإتقدیممع،19-كوفیدكأزمة

.بهاالأطراف
والتعبیرالرأيحریةتقیید3-3

لمنتجاتوتسویقالإشاعاتانتشارفيالوهمیةوالمواقعجتماعيالاالتواصلمواقعمنالعدیدساهمتلقد
الواقعفيوینشریكتبماكلعلىالرقابةزیادةإلىوالحكوماتبالدولدفعماوهومغشوشةوأدویةولقاحات

وفرضالمحتوى،مراقبةلدعمالاصطناعيالذكاءوتقنیاتالضخمةالبیاناتتحلیلتقنیاتباستخدامالافتراضي
.مغلوطةمعلوماتنشرحقهفيیثبتمنكلعلىرادعةعقوبات
إمكانیةیعنيوهذااستثنائیة،تدابیرتتطلبتثنائیةالاسالظروفبأنوالوطنیةالدولیةالقوانینتعترفكماولكن

المعلوماتإلىالوصولفيوالحقوالرأيالتعبیرحریةفيالحقذلكفيبماالأساسیةالحقوقبعضتقیید
زمنیامحددایكونأنیجبالقانونيالتدخلهذاأنإلاالحالیة،الصحیةالأزمةمعالجةأجلمنوذلكونقلها،
طرفكلعاتقعلىوتقعالأساسیة؛الدیمقراطیةالمبادئتطبیقعلىالحرصمعسیاسیةغراضلأموجهوغیر
الصحیةالأزمةتداعیاتمنلتخفیفامسؤولیةسواءحدعلىوالأفرادوالشركاتالحكوماتالتالیةالأطرافمن

.)68(لبعضبعضهاوالاحترامالتضامنإبداءالأطرافهذهعلىویجب
الالكترونيلتواصلاصعوبة-3-4

عكسعلىولكنفتراضيالاالعالمفياللقاءاتإجراءوإلىبعدعنالعملإلىالمؤسساتمنالعدیدانتقلت
یسمحولاالشم،أواللمسیةالإشاراتینقللاالإلكترونيالتواصلأوالافتراضیةاللقاءاتفإنالحضوریةاللقاءات

أوالحاضرینمنأكثرأوواحدمعجانبیةمحادثاتإجراءمنیمكنولاالحضور،وإیماءاتالجسدلغةبرؤیة
إذاالإنتاجیةمنوتقللالسلبیةالمشاعرمنتزیدقدالفیدیومؤتمراتكثرةأنكما،)69(منإلىینظرمنمعرفة

.)70(بعقلانیةاستخدامهابدلالعمالعلىمراقبةكأداةاستخدمت
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لهذهوالمنظمینالعاملینوتدریبتوفیرهاخلالمنالرقمیةالوسائطفينةالكامالتحدیاتاستیعابویمكن
الذینالأشخاصأن)2021(وآخرونNguyenبهاقامالتيالدراسةأظهرتفلقداستخدامها،علىاللقاءات
قارنةمالرقميالتواصلمنعالیةبمستویاتیتمتعونرقمیةومعرفةواقتصادیةاجتماعیةبامتیازاتیتمتعون
الاجتماعاتهذهكثرةأنثبتفلقدالزمنیة،فترتهاوطولاللقاءاتهذهعددفيالاعتدالینبغيكما.)71(بنظرائهم

وانقطاعاتاءلهللإعرضةوأكثرالمعرفیةالناحیةمنتطلباأكثرتكونلأنتمیلیجعلهاوطولهاالافتراضیة
أقلالافتراضیةالاجتماعاتلهذهالمدعوینعددكانفكلماحجمهافيالتحكماأیضوینبغيفعالیة؛وأقلالخدمة
البریدعلىالاعتمادیمكنسبقلمابالإضافةلدیهم؛والانتباهالتفاعلوزیادةبینهمالتواصلتحسینفيذلكساهم

منالكثیرنقليفالافتراضیةاللقاءاتلهذهالأحیانبعضفيبدیلةأومكملةاتصالكأداةالالكتروني
الحدیثةالتكنولوجیاتهذهاستخدامتمكلمافإنهوبالتالي.)72(لعرضهااجتماعإلىتحتاجلاالتيالمعلومات

.العملأصحابأوالعاملینسواءالأطرافكافةعلىإیجابیةنتائجهاكانتبعقلانیة
الرقمیةالفجوة-3-5

الوصولعلىالقدرةلدیهمالذینبینالفجوةإلىتشیرالالكترونیةبالفجوةاأیضیعرفماأوالرقمیةالفجوة
اللازمةوالمهاراتالمادیةالقدرةلامتلاكهمالذكیةوالهواتفوالحواسیبنترنیتكالاالرقمیةالتكنولوجیاتستخداموا

حملتهاالتيیجابیاتالإفرغملاستخدامها؛اللازمةالمهاراتلهلیسأوإلیهاالوصولیستطیعلامنوبین
لهذهالمنتجةالبلدانبینالحضاریةالفجوةوسعتالوقتذاتفيأنهاإلاللإنسانیةالتكنولوجیةالتطورات

علیهاأصبحالتيالأخیرةهذهكاهلیثقلباتالفجوةهذهوضغطلها،المستهلكةوالبلدانالرقمیةالتكنولوجیات
الأزمةهذهظلفيوقطاعاتهامؤسساتهاتشغیلوإعادةشؤونهاتدبیرفيولوجیةالتكنالتغیراتهذهمواكبةلزاما

ومستویاتهمالعمریةفئاتهمباختلافأفرادهاعلىأصبحكماالجمیع،علىالرقميالتحولفرضتالتيالأخیرة
.الیومیةمهامهمأداءفيالتقنیاتهذهعلىوالتعودالتماشيالتعلیمیة
الاستعدادبعدمیعرفماظهورالجائحةأثناءالسریعالرقميالتحولأفرزهالتياالتحدیاتبینومن

لمالذینالأفرادعندأوالحدیثة،التكنولوجیاتاستخداملهمیسبقلمالذینالسنكبارعندخصوصاالتكنولوجي
قبلالرقمنةفيتستثمرملالتيالمؤسساتعندأوأعمالهم،أداءفيمنهاالاستفادةطریقةحولتدریباتیتلقوا

.المالیةالمواردقلةظلفيلاستمراریتهاالجائحةأثناءإلیهاحاجتهامعالأزمة
المؤسساتوداخلالسلطةفيالقرارأصحابعلىیجبلهاوالاستجابةالعامةالصحةلأزماتالاستعدادعند
بهدفالموظفینبینأوالأفرادبینلرقمیةاوالفجوةالتكنولوجيالاستعدادعدممنللتخفیفاسترتیجیاتوضع
المنخفضالدخلوذويللأقلیاتخصوصاالانترنیتإلىالمجانيالوصولكتوفیرعلیهم،الأزمةحدةمنالتقلیل

عنأومعارفهمأوالأسرةأفرادقبلمنللأفرادالتكنولوجيالتدریبو الرقميالدعموتوفیرالأزمات،بدایةفي
.الرقميللدعمالتحتیةالبنىوتیسیروتحسینالافتراضیة،دریبالتمراكزطریق

والنفسیةالبدنیةالصحةعلىسلبیةآثار-3-6
متواصلةأسابیعأوولأیامالمنزلفيطویلةلفتراتالبقاءنتیجةالریاضةوممارسةالبدنيالنشاطقلةفيتمثلت

غلاقوإ الریاضیةوالبطولاتالأنشطةمنالعدیدلغاءإأووتعلیقالعملعنوالتوقفالمدارسإغلاقبسبب
كماالعامة؛الصحةفيوضعفوبالسمنةنفسیةباضطراباتالإصابةإلىالأشخاصمنبالعدیدأدىمماالأندیة

الرؤیةفيمشاكلإلىیؤديالفیدیووألعابوالهواتفالحاسوبأجهزةأوالتلفازأمامطویلةساعاتقضاءأن
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لدىالانتباهونقصالحركةفرطباضطرابالإصابةاحتمالیةوارتفاعالنومفيومشاكلوتهیجهانالعیكجفاف
نفسیةمشاكلظهوربالاجتماعيالتواصلووسائلللتكنولوجیاالمفرطالاستخدامارتبطكما،)73(خصوصاالأطفال
العزلةمشكلزیادةبعدعنالتعلیمعنالناجمةالمشاكلبینومن.أخرىومشكلاتوالإدمانوالاكتئابكالقلق
علىیعملنظاملأنهاجتماعيالاالتفاعلأیضالتشملالتعلیمالمدرسةقیمةالمتعلمینبعضعندتتجاوز.والتوتر
.وتجاوزهامشكلاتهممعالصحیحالتعاملعلىومساعدتهمدعمهم

الأجهزةباستخدامبهالمسموحقتبالو متعلقةقیودوضعطریقعنالسابقةالسلبیاتبعضتلافيویمكن
مساعدةو الطعام،وأثناءالنومغرففيالشاشاتمنعو للترفیه،أنشطةدخالوإ بهاوالالتزامالفترةتحدیدمعالذكیة
بابوفتحبعدعنالتعلمضغوطتخفیفعلىومساعدتهملأولادهمالوالدیندعموالبعضلبعضهمالأسرةأفراد

تساعدإضافیةكطرقالجیدوالنومبانتظامالریاضةوممارسةومتوازنصحيغذائينظاماعاتبمعمعهم،الحوار
منهاالتخلصلیسفالهدفعلیهم،الصحيوالحجرالتكنولوجیاتأثیراتوإدارةوالاكتئابالقلقفيالتحكمعلى
.استخدامهاترشیدولكن

الخاتمة
بغرضعلیهاوالسیطرةالجائحةاحتواءفيالدولبعضنجاحفيكبیرادوراالحدیثةالتكنولوجیاتلعبت
الجائحة،أثناءحیویةمجالاتأربعةفياستخدمتولقدالطبیعیة،الحیاةإلىوالعودةآثارهامنبسرعةالتعافي

الرقمیةالدفعوتقنیاتالتطبیقات،استخدام:مثلانتشارهمنوالحدالفیروساحتواءفياستخدامهامنها
المزودةوالأجهزة،5Gو،GPSوالقیادة،ذاتیةوالمركباتوالروبوتاتطیار،بدونوالطائراتسیة،واللاتلام
الاصناعي،الذكاءتقنیاتإلىبالإضافةالحراریة،والكامیراتالذكیةوالخوذةالذكیةكالأساورالاستشعاربأنظمة

كافةعلىاطلاععلىالناسبقاءإفياستخدمتاكم.الافتراضیةالمستشفیاتوخدمةالأبعاد،الثلاثیةوالطباعة
الوقتفيإلیهاالوصولیسهلالكترونیةومنصاتمواقعإنشاءطریقعنموثوقةمصادرومنالمستجدات

.العامالذعرتخفیفعلىوتعملموثوقةمصادرمنمعلوماتتحويالحقیقي
منصاتتوفیرطریقعنالصحيالحجرأثناءةالحیاجودةعلىالحفاظفياستخدامهاهولهاالثالثالجانب

والأجهزةجتماعيالاالتواصلمنصاتدورننسىأندونالالكترونیةللخدماتوأخرىبعد،عنللتعلیم
التقنیاتالعالمأنحاءجمیعفيالشركاتاستخدمتوأخیرا.الآخرینمعاتصالعلىبقاءالإفيالالكترونیة

والمستهلكین،العملاءمعالتفاعلفيالمباشرالبثاستخدامجهودهانتمتضو أعمالها،لاستئنافالرقمیة
.العملأماكنفيالآليوالتصنیعالروبوتاتواستخدامبعد،عنالأعمالأداءفيالانترنیتمنوالاستفادة
والفجوة،التكنولوجيالاستعدادونقصوالخصوصیة،بالأمان،متعلقةالتوجههذاتواجهالتيالتحدیاتوأكثر
البدنیةالصحةعلىللتكنولوجیاالسلبیةالآثارإلىبالإضافةوالاختراق،القرصنةعملیاتمنوالخوفالرقمیة،
.والنفسیة

الفیروس،انتشارمنوالحدالأرواحنقاذلإمتاحةوسیلةأياستخدامالصحیةالرعایةمقدميعلىیجبعموما
خصوصیةحمایةعلىالسهرالمعلوماتتكنولوجیافيلمتخصصینواالقراروأصحابالحكوماتواجبومن

فيالاصطناعيوالذكاءالتشفیرتقنیاتواستخدامالمنظمةالقوانینسنطریقعنالمدنیةحریاتهموضمانالأفراد
.وحمایتهاالمستخدمینهویاتخفاءإمععلیهاالحصولالمرادالمعلوماتاستخلاص
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