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Realité des campagnes de marketing social en ligne dans le monde Arabe -- I’Usage de
Facebook dans les campagnes de sensibilisation et d’éducation des institutions
gouvernementales.

Résumé

La présente étude aborde le probléeme de la réalité de I'utilisation de Facebook par les
institutions gouvernementales arabes dans le domaine du marketing social. A travers cette
étude, nous cherchons a identifier I’importance que les ministéres attachent aux réseaux
sociaux comme moyen de marketing social

L’objectif initial de cette étude est de comprendre comment les pays arabes
(Tunisie ;I’Algérie ; I’Egypt. ; les émirats arabes) ont eu recours a des technologies de
I'information et de la communication moderne pour gérer leurs états et leurs institutions,
ainsi que leur tendance a I’utilisation des réseaux sociaux dans le développement social a
tous les niveaux.

Mots-clés: Marketing social, réseaux sociaux, Technologies modernes, Facebook,
Institutions gouvernementales et officielles, Pays arabes.

Reality of Online Social Marketing Campaigns in the Arab World - A Study of Facebook
Uses sensitization and education campaigns by government institutions.

Abstract

Social marketing has a great importance in modern societies, It contribuates to the
promotion of democratic practice and the promotion of citizenship. Social networks are the
most influential media of the public today. for this reason many Arab countries have used
modern information and communication technologies for the management of their states and
institutions, as well as the tendency to use such media in social development at all levels.
Keywords:  Social Marketing Campaigns, Arab world, social networks , facebook,
governmental , official institutions.
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