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ملخص
ونهدف . تماعيفي مجال التسویق الاجواقع استخدام المؤسسات الحكومیة العربیة للفایسبوكدراسة الحالیة إشكالیةالتعالج

هذه . كوسیلة للتسویق الاجتماعيتولیها الوزارات الحكومیة للفایسبوك الأهمیة التي من خلال هذه الدراسة إلى التعرف على 
فحات الوزارات الحكومیة على الفایسبوك للدول لصدراسة مسحیة بإجراءالأولالدراسة هي دراسة مزدوجة قمنا في المحور 

دراسة تحلیلیة وصفیة أجریناوفي المحور الثاني . مصر، والإمارات العربیة المتحدةو الجزائر، و ، تونس: لعربیة التالیةا
في المسحیةتمثلت عینة الدراسة. تحلیل المحتوىأداةكأنموذج باعتماد لمحتوى صفحة الفایسبوك لوزارة التربیة التونسیة 

تم التوصل من خلال الدراسة الحالیة إلى وجود .یسبوكوزارة أي تلك التي لها فقط صفحة فا84وزارة من مجموع 62
، وجاءت لتسویق الاجتماعيالفایسبوك كوسیلة لفروقات واضحة في حجم اهتمام الدول العربیة محل الدراسة باستغلال 

.غالبیة الحملات في الوقایة من الأمراض وتعزیز قیم التضامن والتسامح
، رسمیةمؤسسات حكومیة و ،فایسبوك، حدیثةتكنولوجیات ،اجتماعيواقع تواصل م،اجتماعيتسویق :الكلمات المفاتیح

.عربیةدول 
Réalité des campagnes de marketing social en ligne dans le monde Arabe -- l’Usage de

Facebook dans les campagnes de sensibilisation et d’éducation des institutions
gouvernementales.

Résumé
La présente étude aborde le problème de la réalité de l’utilisation de Facebook par les
institutions gouvernementales arabes dans le domaine du marketing social. À travers cette
étude, nous cherchons à identifier l’importance que les ministères attachent aux réseaux
sociaux comme moyen de marketing social
L’objectif initial de cette étude est de comprendre comment les pays arabes
(Tunisie ;l’Algérie ; l’Egypt. ; les émirats arabes) ont eu recours à des technologies de
l'information et de la communication moderne pour gérer leurs états et leurs institutions,
ainsi que leur tendance à l’utilisation des réseaux sociaux dans le développement social à
tous les niveaux.
Mots-clés: Marketing social, réseaux sociaux, Technologies modernes, Facebook,
Institutions gouvernementales et officielles, Pays arabes.

Reality of Online Social Marketing Campaigns in the Arab World - A Study of Facebook
Uses sensitization and education campaigns by government institutions.

Abstract
Social marketing has a great importance in modern societies, It contribuâtes to the

promotion of democratic practice and the promotion of citizenship. Social networks are the
most influential media of the public today. for this reason many Arab countries have used
modern information and communication technologies for the management of their states and
institutions, as well as the tendency to use such media in social development at all levels.
Keywords: Social Marketing Campaigns, Arab world, social networks , facebook,
governmental , official institutions.
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:مقدمة
من ضمن ظواهر العصر الحدیث التي تتفاعل مع المتغیرات الاجتماعیة ت الانترنت واستخداماتها أصبح

وبالتالي أفرزت ،وتكنولوجیاجتماعیاار بما یتضمنه السیاق العام للمجتمع ثقافیا و الأخرى، حیث تؤثر وتتأث
، شباعات المحققة منهاالإو ها في التواصلإشكالات عدیدة متعلقة بفعالیتاستخدامات الانترنت في العالم العربي 

یات والمضامین التي تنشر في بالجمهور وطبیعة المحتو االاجتماعیة والثقافیة والاتصالیة، وعلاقتهاوتأثیراته
.الاجتماعیة في مضامینها، وكذلك الأبعادمواقعها المختلفة

التسویق الاجتماعي في إطار الأنشطة التي تمارسها المؤسسات والمنظمات الحكومیة وغیر الحكومیة یندرج 
وقد . على رأسها الانترنتاستخدامات التكنولوجیات الحدیثة و ومع توسع یجابیة، الإلتسویق الأفكار والسلوكیات 

أضحت حملات التحسیس والوقایة جزءا من المضامین التي تنشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي لاسیما 
الممارسةلمجافيكبیرةأهمیةالحدیثة هذا ویكتسي التسویق الاجتماعي في المجتمعات.الفایسبوك

فعالیاتيـفويـوحیوريـمحدورمنیلعبهعمافضًلا،، وذلك بالنظر إلى تجسیدها لمبدأ المشاركةالدیمقراطیة
یجابیة الإ، وترقیة سلوك المواطنة والحس الاجتماعي وزرع السلوكیات النامیةالنسبة للمجتمعات بالتنمويلالعم

لدى المواطنین وتنمیة وعیهم وحسهم الاجتماعي اتجاه القضایا الاجتماعیة والإنسانیة، والبیئیة، والأخلاقیة، 
.وغیرهالتربویةوا

تتجلى أهمیة دراسة مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في تحقیق مبادئ التسویق الاجتماعي في المكانة التي 
وهو الأمر .كتسبتها بین الوسائط الحدیثة في التأثیر على اتجاهات وسلوكیات الجمهور في المجتمعات العربیةا

والاستفادة من ،مواكبة التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصالالذي دفع ببعض الدول العربیة الى السعي نحو
بالإضافة إلى . والترویج لأفكارها ومشروعاتهاومیة للدولةتطبیقاتها في مجال تسییر المؤسسات الرسمیة والحك

الاتجاه نحو زیادة البحث عن سبل تعزیز وتفعیل إسهامات هذه الوسائط في التنمیة الاجتماعیة على كل 
لاسیما ،لمستویات، ومن ناحیة ثانیة ربط جسور التواصل والمشاركة مع الجمهور المستخدم لهذه التكنولوجیاتا

إذ تشیر دراسة أجریت حول استخدام الوسائط المتعددة في العالم . مع زیادة عدد مستخدمیها وسرعة انتشارها
بوك بین المشاركین وصلت لى ارتفاع نسبة الفیسالأمریكیة إن من جامعة نورث وسترن باحثاالعربي والتي قام بها 

.)1(المائة من مستخدمي وسائل الإعلامب95إلى 
ؤكد التطورات السیاسیة والاجتماعیة التي شهدتها غالبة الدول العربیة في السنوات القلیلة الماضیة على أهمیة ت
لسیاسياونظامهالمجتمعخدمةيفوالاتصال الحدیثة وعلى رأسها مواقع التواصل الاجتماعي الإعلاملوسائ

أضحت أنهاكما،العامالرأيالمنفذ الرئیسي للخطابات السیاسیة والاجتماعیة المؤثرة في فهي،الفئویةومصالحه
،التعلیمیةالأدوارىـنتناسأندونذاـوه،والإخباریةالإعلامیةالوظیفةلخلامنحضوراالوسائل الأكثر أهم 

وسائل الإعلام والمؤسسات عاتقعلىمسؤولیتها تقعالتيوالخدماتیة،الإعلانیةو،التنمویةوالتثقیفیة، و
.المجتمعیة على السواء

یتأسس هذا البحث إذن، على خلفیة الطرح المذكور أعلاه في محاولة بحثیة میدانیة لمعرفة مدى اتجاه الدول 
في مجال )الفایسبوك(اصل الاجتماعيالعربیة نحو استغلال تكنولوجیات الاتصال الحدیثة تحدیدا مواقع التو 

هذه الدراسة التعرف أولا على مدى اعتماد الوزارات فيسنحاول . التسویق الاجتماعي وخدمة القضایا الاجتماعیة
الحكومیة على مواقع التواصل الاجتماعي لنشر حملات التوعیة والتحسیس والتثقیف، وذلك بإجراء دراسة مسحیة 
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دراسة محتوى صفحة الفایسبوك ول العربیة على موقع الفایسبوك، ومن ثم سنتوجه إلىلصفحات وزارات بعض الد
للكشف عن طبیعة التحسیس التي نشرت على صفحتهاتفكیك مضمون حملات و لوزارة التربیة التونسیة

ة ما یسهم وبالتالي فإننا نرى في توجهنا البحثي هذا من الأهمیة العلمی. موضوعاتها وخصائصها الفنیة والشكلیة
في إثراء البحوث العربیة في مجال التسویق الاجتماعي عبر وسائل الاتصال الحدیثة، ونتوقع أن یكون إضافة 

.متواضعة إلى الرصید العلمي في مجال تخصصنا
الإجراءات المنهجیة للدراسة-1
إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها- 1-1

الممارسة معات الحدیثة نظرا لإسهامه في تعزیز كبیرة في المجتأهمیة یكتسي التسویق الاجتماعي 
تعد مواقع التواصل الاجتماعي .وتجسید مبدأ المشاركة، وترقیة سلوك المواطنة والحس الاجتماعيالدیمقراطیة 

اتجهت العدید من الدول من بین أهم الدعائم الأكثر تأثیرا على الجمهور في عصرنا الحالي، ومن هذا المنطلق 
بالإضافة إلى . في مجال تسییر المؤسسات الرسمیة والحكومیة للدولة، والترویج لأفكارها ومشروعاتهاإلى توظیفها 

ومن .نحو زیادة تعزیز وتفعیل إسهامات هذه الوسائط في التنمیة الاجتماعیة على كل المستویاتأكثر الاتجاه 
الحكومیة للدول العربیة للفایسبوك تسعى الدراسة الحالیة إلى معرفة واقع استخدام المؤسساتهذا المنطلق 

ما هو واقع استخدام المؤسسات الحكومیة : محاولة الإجابة عن السؤال الرئیسي التاليفيللتحسیس والتثقیف، 
في مجال التسویق الاجتماعي؟للفایسبوكالعربیة 

: عنه التساؤلات التالیةتوتفرع
میة العربیة لمواقع التواصل الاجتماعي؟هو حجم الاهتمام الذي تولیه المؤسسات الحكو ما -1
هذه ما هي موضوعات ؟ والفایسبوكلمؤسسات الحكومیة العربیة عبر ما هي نوع الحملات التي تنشرها ا-2

الحملات؟
هي ما ، واتجاهات المعالجةوكیف كانت حملات التحسیس لوزارة التربیة التونسیة ما وظیفة موضوعات -3

تم توظیفها في خطاب الحملات؟الشخصیات المحوریة التي 
الفایسبوكصفحة في عرض حملات التحسیس والوقایة عبر المستخدمة والأسالیب القوالب ل ما هي أشکا-4

؟لوزارة التربیة التونسیة
أهداف الدراسة- 1-2

الحكومیة الاقتراب من واقع استخدام الوزاراتالمتناولة في الأهداف التي تحیط بها الإشكالیة البحثیة تتمثل
وتسعى الدراسة التحلیلیة الى تحقیق جملة من .كوسیلة للتسویق الاجتماعيالفایسبوكقع التواصل الاجتماعيلمو 

:الأهداف أهمها
مدى اعتمادوتقییم ،لتسویق الاجتماعي عبر الانترنتال في مجاالدول العربیة محاولة الاقتراب من تجربة

ن أنـفهمها لطبیعة الدور الذي یمکومستوى . مجال التوعیة والتحسیسفيالفایسبوكالمؤسسات الرسمیة على 
. في خدمة أهدافها التسویقیة والاتصالیةیلعبه التواصل مع الجمهور 

 تنصب الأهداف البحثیة لهذه الدراسة في تفكیك وتحلیل الخطاب الإعلامي الذي تنشره المؤسسات الحكومیة
.خصائصههم وأالتعرف على سماته عبر مواقع التواصل الاجتماعي ومن ثم
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 الخروج بجملة من التوصیات المتعلقة باستخدامات الانترنت لتحقیق مبادئ وأهداف التسویق نهدف أیضا إلى
.الاجتماعي على مستوى المجتمع العربي لاسیما ما یتعلق بجمهور الشباب

أدواتهاة الدراسة و یمنهج-1-3
منهج الدراسة-أ

طبیعة هذه الدراسة من حیث كونها مزدوجة فهي في المستوى الأول دراسة مسحیة تحلیلیة نشیر بدایة إلى 
والتي نهدف من خلالها الكشف عن الوزارات التي ،لمواقع الوزارات الحكومیة للدول العربیة على الفایسبوك

هتمام الذي تحضى تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي لنشر حملات التحسیس والوقایة، ومن ثم معرفة مدى الا
.به هذه المضامین لدى المؤسسات الحكومیة العربیة

ف ـذلك أنها تستهدف وص،التحلیلیةالدراسات الوصفیة في إطار هذه الدراسة ویندرج الجزء الثاني من
حملات المحتوى لمضامینل تحلیاستخدام أداة من خلال ، في الظاهرة المدروسةائصـض الخصـتنباط بعـاسو

المنهج الوصفي یساعدنا . تها في الفایسبوكوزارة التربیة التونسیة على صفحالتي تنشرها س والتثقیفالتحسی
، وقد اعتمدنا فیها على تحلیل جمع معلومات مقننة وتصویر الظاهرة وتصنیف عناصرها وتحلیلهافي التحلیلي

. المحتوى كأدة تحلیلیة
تحلیل المحتوىأداة-ب

هذه الأداة جد فعالة رـوتعتب، ت وتحلیل عینة الدراسةلجمع البیاناكأداةالمحتوى ل یتحلتعتمد الدراسة على 
ارفینغ "كما یعرفهالمضمونل وتحلی.أشكالهالإنساني بمختلفل حینما یتعلق الأمر بدراسة وفهم محتوى الاتصا

تبویب خصائص هو أسلوب البحث الذي یهدف إلى تحلیل المحتوى الظاهري لمادة الاتصال عن طریق" جانیس
. )2(المضمون وتصنیفها وفقا لقواعد یحددها الباحث تحدیدا علمیا یساعد للوصول الى نتائج ذات مغزى

تحدید فئات التحلیل- ج
فئات الشكل

تساعد هذه الفئة على تحدید الشكل الفني للحملة الإعلامیة وتتمثل في شریط فیدیو، : الفنيفئة الشكل-*
.ط الكترونيصورة، ملصق، خبر، راب

تخص هذه الفئة نوع القالب أو الأسلوب الإعلامي الموظف في الحملة هل هو بصیغة خبر، :فئة القالب-*
.تقریر، أو إعلان مصور، أو أسلوب حملة إعلامیة

فئات المضمون
فينوعها، علىوالتعرف،حملات التحسیسموضوعاتعلىالتعرفإلىالفئةهذهتهدف:فئة الموضوع-*
الحملات فيالمطروحةوالموضوعاتعامةبصفةالمضمونوظیفةتحدیدالدراسةلتحاوالفئةذهه

:إلىتقسیمهاتموقدالاطلاع على الحملاتلخلامنالوظائفهذهالباحثةتحددوقد. الإعلامیة
.والتحسیس والوقایةحملات التوعیة-1
. حملات الإعلام والتوجیه-2
.یة الفكرحملات التثقیف وتنم-3
إلىسعیناوقد،الحملات الإعلامیةفيالمحوریةالشخصیاتلتحلیإلىالفئةهذهتهدف: فئة الشخصیات-*

.الوزیر، مسئولون في الوزارة، شخصیات عامة، مواطنون: الآتیةالشخصیاتوفقذلكلتناو
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لغة عربیة فصحى، لغة عربیة :الحملاتاستخدمت فيمعرفة اللغة التي إلىالفئةهذهتهدف: فئة اللغة-*
).فرنسیة/ انجلیزیة (، لغة أجنبیة )اللهجة التونسیة( عامیة

لالتحلیتوحدا-د
مقیاسوهو،والفكرةالكلمةاتوحدالدراسةلمحالعینةلخلامنالحملات الإعلامیة لتحلیفيمتاستخد

.)فئة الموضوع(الفكرة ووحدة) في فئة الشخصیات( الكلمة مدى تكرارالتعرف علىإلىیهدف
ومجتمع البحثالدراسةعینة- 1-4

تونس، الجزائر، (للدول العربیة في صفحات الوزارات الحكومیة الرسمیة الدراسة المسحیة بحث تمثل مجتمع ی
، أما عینة وزارة84من خلال الحصر الشاملوالتي بلغ عددها،الفایسبوكعلى موقع ) العربیةالإماراتمصر، 

التي لها صفحة على الفایسبوكوزارة من مجمل الوزارات أي تم تحلیل كل الوزارات 62ة فقد شملت الدراس
أما الدراسة التحلیلیة لمحتوى صفحة الفایسبوك لوزارة .وزارة لیس لها صفحة عبر الفایسبوك22واستثنت الدراسة 

تقدیمها كأنموذج نظرا لاعتمادها الكثیف علىفي ناالتربیة التونسیة فقد اعمدنا فیها على العینة القصدیة لرغبت
استخدام التسویق الاجتماعي عبر الفایسبوك والتفاعل مع الجمهور وهذا ما بالاستناد إلى نتائج الدراسة المسحیة 

.2019إلى غایة مارس 2019في إطار المجال الزمني للفترة الممتدة ما بین جانفي الأولیة، تم إجراء الدراسة

عدد الوزارات التي لها صفحة دد الوزاراتعالدولة
الفایسبوك

وزارات تنشر حملات التحسیس عبر 
الفایسبوك

241604تونس
170902الجزائر
272409مصر

161311الإمارات
846226المجموع

یمثل مجتمع البحث وعینة الدراسة):01(جدول رقم 
تحدید المفاهیم والمصطلحات- 1-5
یق الاجتماعيالتسو -أ

الاتصال الاجتماعي هو علم نقل الأفكار الجدیدة من طرف إلى طرف ثاني، وهو الركیزة الأولى للسلطة التي 
جل تطویر المعارف ودفع الوعي الاجتماعي عن طریق المنظمات العمومیة أو الجمعیات التي تخدم أتستعمله من 

لوقایة من الأمراض والحوادث والتربیة الصحیة وحمایة المجتمع بصفة عامة، ومن أهداف الاتصال الاجتماعي ا
.)3(یم الاجتماعیة وتطویر مفهوم المشاركة في القرارات العمومیة والخاصةالقالمحیط وترسیخ 

یهدف هذا النوع من الاتصال إلى المصلحة العامة للمجتمع، فهو یتجاوز تبادل المعلومات بین طرفین، حیث 
ن بالاعتماد على الاقتناع بهدف تعدیل المعارف والمواقف والآراء والسلوكیات، بغیة یحاول التأثیر على الآخری

تحقیق المصلحة المجتمعیة بالدرجة الأولى، وبذلك فهو یحفز كل فرد من المجتمع ویدعوه إلى التحلي بالمسؤولیة 
.)4(لخدمة المصلحة العامة للمجتمع
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للترویج لقضایا وأفكار وسلوكیات اجتماعیة،حیث یهدف التسویق هو استخدام تقنیات التسویقالتسویق الاجتماعي 
الاجتماعي إلى تغییر أو تعدیل سلوكیات الأفراد وأفكارهم السلبیة المضرة بالمجتمع، وبالمقابل نشر سلوكیات 

تنصبي تالیةالتسویقالنشاطات نه یمثل جملةأكما .یجابیة، وذلك باستخدام تقنیات التأثیر والإقناعإوأفكار وقیم 
المسؤول عن ، ویعد هذا النوع من التسویق الإیجابیة والقیم في المجتمعالسلوكیات مبدأ نشر فياوعملیاتهاأهدافه

.والمؤسساتمنظماتبناء الصورة الذهنیة لل
الحملات الإعلامیة-ب

في تصورات وإدارة عملیات التأثیرطیطتخدفتستهتصالیةاجهودعلى أنهالاعلامیة الحملةایمكن تعریف 
رفكاأتنمیةأو دة،سائملقیشاملةأو ددةمحواتجاهات، وأنماط تفكیر، وسلوك جمهور أو فئة ما نحو موضوعات 

بهومتق،هادفو ططمختصالياطنشاسلسلة من الرسائل الاتصالیة، وهيهي لإعلامیةالحملةا. اقف معینةو مو
تتعلق أساسا بإحداث تأثیرات على مستوى داف،هجملة من الأقتحقیابتغاء،هئیات أو أشخاصأو تسساؤم

.قناعیة متعددةإأسالیب وآلیات دامباستخسلوكیات وأفكار ومعتقدات الجمهور
.التسویق الاجتماعيفي مجالللفایسبوكالدراسة المسحیة التحلیلیة لاستخدامات وزارات الدول العربیة -2

ات الحكومیة على موقع التواصل الاجتماعي الفایسبوك، المحور بمسح صفحات الوزار في هذاالأمریتعلق 
.مصر، والإمارات العربیة المتحدةو الجزائر، و تونس، : وتخص هذه الدراسة الدول العربیة التالیة

الفایسبوكعلىللدول العربیة المذكورة أعلاه تمثل مجتمع البحث في صفحات الوزارات الحكومیة الرسمیة ی
أما المجال الزمني للدراسة فیتمثل ،)وزارة22(هذا الموقعتلك التي لیس لها صفحة علىباستثناء ،)وزارة62(

.2019إلى غایة مارس2019في الفترة الممتدة ما بین جانفي 
الوزارات الحكومیة التونسیة لموقع التواصل عرض وتحلیل نتائج الدراسة المسحیة لاستخدامات- 2-1

التسویق الاجتماعي الاجتماعي الفایسبوك في مجال 
صفحة اسم الوزارة

الفایسبوك
عدد 

المشتركین
نشر حملات 

التوعیة
المواضیع المنشورة

وزارة الثقافة 
والمحافظة على 

التراث

.یة والمؤسسات الثقافیةنتغطیة نشاطات الحمایة المدنعم91827نعم
.حملة إعلامیة حول العنف ضد المرأة

.وج الثقافيحملة إعلامیة للتعریف بالمنت
تغطیة نشاطات الوزیر، ونشر بلاغات إعلامیة حول الأحوال نعم109950نعموزارة النقل

.الجویة، وأخرى حول حصیلة حوادث المرور
حملات للوقایة و . حملة لحمایة الأطفال من حوادث المرور

.من عبر الطرقاتالأ
عرض أعمال . شاریع الوزارةتغطیة نشاطات الوزیر ومنعم404770نعموزارة التربیة

.نجازات تلامیذ المدارسإ و 
حملات حول موضوعات متعددة الصحة المدرسیة، البیئة، 
سلوك المواطنة، حملات تضامن،حملات تحسیس لنبذ العنف 

.والمخدرات
.تغطیة نشاطات الوزیر والوزارةنعم297837نعموزارة الصحة 

ض حملة إعلامیة حول التلقیح،حملات حول مر 
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.السرطان،حملات حول الفیروس س
وزارة الشؤون 

الاجتماعیة
.تغطیة نشاطات الوزیر والوزارةلا توجدنعم

وزارة الداخلیة 
التونسیة

یة والمؤسسات الأمنیة تدخلات نتغطیة نشاطات الحمایة المدلا توجد926204نعم 
ثبلاغات أمنیة وبلاغات مروریة عن حواد. المصالح الأمنیة

حملات التحسیس من حوادث المرور یتم نشرها : ملاحظة
.onsrعبر المرصد الوطني للسلامة المروریة 

وزارة الشؤون 
الخارجیة

.تغطیة نشاطات الوزیر والوزارةلا توجد259172نعم

وزارة العدل 
التونسیة

.اتتغطیة نشاطات الوزیر والوزارة من ورشات العمل والملتقیلا توجد230324نعم

.تغطیة نشاطات الوزیرة ونشر بلاغات لإعلام المواطنینلا توجد55578نعموزارة المالیة
.تغطیة نشاطات الوزیر والوزارةلا توجد75682نعموزارة الصناعة

وزارة الفلاحة 
والموارد المائیة 

.والصید

.مواطنینوبلاغات لإعلام ال. تغطیة نشاطات الوزیر والوزارةلا توجد45498نعم

وزارة تكنولوجیا 
الاتصال 

والاقتصاد 
.الرقمي

.تغطیة نشاطات الوزیر والوزارةلا توجد84417نعم

وزارة التنمیة 
والاستثمار 

والتعاون الدولي

و مداخلات المسئولین في . تغطیة نشاطات الوزیر والوزارةلا توجد49131نعم
.الإذاعة والتلفزیون

وزارة السیاحة 
ت والصناعا
.التقلیدیة

.تغطیة نشاطات الوزیر والوزارةلا توجد382693نعم

وزارة التجهیز 
والإسكان 

.تغطیة نشاطات الوزیر والوزارةلا توجد160074نعم

وزارة الشباب 
والریاضة

.تغطیة نشاطات الوزیر والوزارةلا توجد9670نعم

وزارة الوظیفة 
العمومیة 
والحكومة

---لا

لتعلیم وزارة ا
العالي والبحث 

العلمي

---لا

وزارة التشغیل 
والتكوین المهني

---لا

---لاوزارة البیئة 
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والتنمیة المستدیمة
وزارة الطاقة 

والمناجم
---لا

وزارة الدفاع 
الوطني

---لا

وزارة الشؤون 
الدینیة

---لا

للفایسبوك في مجال التحسیسومیة التونسیةالوزارات الحكستخداماتیمثل ا):02(جدول رقم 

من طرف الوزارات التونسیةالتحسیس ستخدام الفایسبوك في مجال النسبة المئویة لایوضح ): 1(شكل 
انخفاض نسبة استخدام الوزارات التونسیة لموقع إلى) 1(الشكلتائج الدراسة المسحیة المدرجة فيتشیر ن

وزارة لا تستخدم الفایسبوك 12واصل الاجتماعي فایسبوك في مجال التسویق الاجتماعي حیث تم إحصاء الت
، مقارنة مع نسبة استخدام الفایسبوك لنشر حملات التحسیس والوقایة ، وهي نسبة مرتفعة%52.17بنسبة 

%30.44لإحصائیة إلى كون ، هذا ومن ناحیة ثانیة تشیر البیانات ا%17.39والتثقیف التي سجلنا فیها نسبة 
.من الوزارات لیس لها صفحة على موقع التواصل الاجتماعي الفایسبوك

بلدا في ما یتعلق باستعمال التكنولوجیات الحدیثة 148من أصل 87تونس المرتبة وفي هذا الصدد احتلت
نقاط في 10ضمن نقطة من3.77العالمي بدافوس، حیث تحصلت على للاتصال الذي یعده منتدى الاقتصاد 

ویحلل التقریر مستوى استعداد البلدان للاستعمال الفعلي للتكنولوجیات الحدیثة .البلدان التي شملها الإحصاء
للاتصال حسب خصائص محددة مسبقا على غرار الأعمال بالمفهوم الواسع والإطار التنظیمي والبنیة الأساسیة 

الأشخاص في القطاع الخاص والعام للاستفادة من هذه للتكنولوجیات الحدیثة للاتصال ومدى استعداد
.)5(التكنولوجیات المتوفرة

الوزارات الحكومیة الجزائریة لموقع التواصل عرض وتحلیل نتائج الدراسة المسحیة لاستخدامات- 2-2
الاجتماعي الفایسبوك في مجال التسویق الاجتماعي 

صفحة اسم الوزارة
الفایسبوك

عدد 
المشتركین

ر حملات نش
التوعیة

المواضیع المنشورة

وزارة الداخلیة 
والجماعات 

المحلیة

.نجازات الوزارةإ و تغطیة نشاطات الوزیر نعم1365نعم
.حملة إعلامیة للتحسیس حول حوادث المرور

.حملة حول الانتخابات
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وزارة الشؤون 
الدینیة

تغطیة نشاطات الوزیر، ونشر محاضرات وندوات نعم1601نعم
.فكریة وعلمیة

.حملة توعویة حول اختطاف الأطفال
.حملة تطوعیة في المساجد
.ندوة تحسیسیة حول الطفولة
حملة حول سلامة البیئة

وزارة التربیة 
الوطنیة

.تغطیة نشاطات الوزیرة والوزارةلا توجد234646نعم

فترات تغطیة نشاطات الوزیر والوزارة على لا توجد4618نعموزارة الثقافة
.متقطعة

وزارة التعلیم 
العالي والبحث 

العلمي

تغطیة نشاطات الوزیر والوزارة في شكل أخبار لا توجد14611نعم
.ومختصرات

وزارة الصحة 
والسكان 
وإصلاح 
المستشفیات

.تغطیة نشاطات الوزیر في فترات متقطعةلا توجد55578نعم

وزارة البرید 
وتكنولوجیات 

الإعلام 
لاتصالوا

خر مرة تم النشر سبتمبر آ. تغطیة نشاطات الوزیرةلا توجد75682نعم
2015.

نشر قوانین، . تغطیة نشاطات الوزیر والوزارةلا توجد12121نعموزارة المالیة
. وإجراءات جبائیة

وزارة السیاحة 
والصناعات 

.التقلیدیة

.تغطیة نشاطات الوزیر والوزارةلا توجد382693نعم

---لاوزارة العدل
وزارة السكن 

والعمران
---لا

---لاوزارة النقل
وزارة التشغیل 

والتكوین 
---لا
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المهني
وزارة الأشغال 

العمومیة
---لا

وزارة الموارد 
المائیة

---لا

وزارة الدفاع 
الوطني

---لا

وزارة الشؤون 
الخارجیة

---لا

الوزارات الحكومیة الجزائریة للفایسبوك في مجال التحسیسیمثل استخدامات):03(جدول رقم 

یوضح استخدام الفایسبوك في مجال التوعیة من طرف الوزارات الجزائریة): 2(شكل 
قع التواصل لمو جزائریةإلى انخفاض نسبة استخدام الوزارات ال) 2(تبین البیانات المتضمنة في الشكل

لا تستخدم من الوزارات%41.18ویتضح أن نسبة ،الاجتماعي فایسبوك في مجال التسویق الاجتماعي
جدا تعكس التأخر مرتفعةیس لها صفحة رسمیة على الفایسبوك وهي ل%47.05نسبة بل أن الفایسبوك،

ل في الجزائر رغم توفر الإمكانیات المسجل في مجال استخدام الإدارات الحكومیة لتكنولوجیات الإعلام والاتصا
الفایسبوك لنشر حملات وقد تم تسجیل نسبة ضعیفة جدا من حالات استخدام ،والبنى التحتیة لتعمیم استخداماتها

وتتمثل هذه الوزارات في وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة، ،%11.77والتي تقدر بــ التحسیس والوقایة والتثقیف 
وقد لاحظنا أن عدد هذه الحملات قلیل جدا كما أنها ترد في شكل أخبار مصورة . دینیة والأوقافووزارة الشؤون ال

سبق أن المؤسسات الجزائریة لم تطور أسلوبها في التعامل والتواصل مع الجمهور مماأو تغطیة إخباریة، یتضح 
ي الجزائر في السنوات الأخیرة من خلال موقع التواصل الاجتماعي، بالرغم من ارتفاع عدد المشتركین فیها ف

عدد المشتركین في أن" سوشیال باكرز"التي ینشرها دوریا موقع الإحصائیاتكشفت خاصة فئة الشباب، حیث 
ألف شخص منتصف السنة 433موقع التواصل الاجتماعي الأكبر في العالم وصل بالجزائر ثلاث ملایین و

عالمیا 45وحسب الموقع تحتل الجزائر المرتبة .الجاریة أي بزیادة قاربت النصف ملیون مشترك منذ بدایة السنة
.)6(عودیة والمغرب عربیاالسو من حیث عدد المشتركین وجاءت بعد كل من مصر، 

وإذا ما دققنا في الشرائح الاجتماعیة المستعملة لهذا النوع من شبكات التواصل نجد أن الرجال یستخدمون 
الشباب بالمائة من النساء، أما فیما یخص الفئات العمریة فنجد فئة32بالمائة مقابل 68الفایسبوك بنسبة 
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بالمائة تلیها الفئة 42أول الفئات نشاطا على الشبكة بنسبة تناهز سنة هم 24و18المتراوحة أعمارهم بین 
.بالمائة19أمّا المراهقون أو القصّر فیشكلون نسبة .بالمائة27سنة بنسبة 34و25العمریة بین

الوزارات الحكومیة المصریة لموقع التواصل عرض وتحلیل نتائج الدراسة المسحیة لاستخدامات- 2-3
یسبوك في مجال التسویق الاجتماعيالاجتماعي الفا

صفحة اسم الوزارة
فایسبوك

عدد 
المشتركین

حملات نشر 
التوعیة

المواضیع المنشورة

وزارة التعلیم 
العالي

الوزیر، ونشر إعلانات إخباریةتغطیة نشاطات نعم49191نعم
.حملة قوافل مجتمعیة خیریة-

.حملة صحیة لقوافل طبیة وبیطریة-
ربیة وزارة الت

والتعلیم 
المصریة

.بیانات إعلامیةتغطیة نشاطات الوزیر و نعم623820نعم
.للتوعیة حول خطورة المخدراتحملة

مشاركة الوزارة في حملات توعیة العاملین، 
ومشاركة في مهرجان المشي، وفي الاحتفال 

.بالیوم العالمي للانترنت الآمن
وزارة الشباب 

والریاضة
ونشر فرص العمل المتوفرة. شاطات الوزیرننعم120883نعم

حملة لتشجیع المشاریع الخاصة،حملة -
.العادات الحسنة

وزارة التعاون 
الدولي

الوزیرة، أخبار عن المشاریع تغطیة نشاطات نعم32064نعم
.نجازاتوالإ

.حملة إعلامیة للمشاركة
نشاطات . زارةتغطیة نشاطات الوزیر والو نعم6186330نعموزارة الداخلیة

.مدریات الأمن، نشر أخبار السجناء
.حملة الانضباط-

وزارة الأوقاف 
المصریة

، نشر مقالات دعویة، تغطیة نشاطات الوزیرنعم1015090نعم
.وخطبة الجمعة

.حملات توعویة للمقبلین على الزواج-

وزارة الموارد 
المائیة

بار حول ،أختغطیة نشاطات الوزیر-نعم101787نعم
.نجازاتالإ

.حملة للتوعیة والإرشاد المائي-
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وزارة البیئة 
المصریة

تغطیة نشاطات الوزیر، نشر أخبار نعم76450نعم
.وموضوعات تخص البیئة

حملات تحسیسیة للمحافظة على البیئة، -
.وحمایة البیئة من التغیرات المناخیة

وزارة التضامن 
الاجتماعي

نشاطات الوزیر، نشر أخبار تغطیةنعم47765نعم
.وموضوعات تخص القطاع

حملة صحیة حول الفیروس س، وحملات 
.لمكافحة المخدرات

الشؤون وزارة 
الخارجیة
المصریة

الإعلان عن . سفاراتتغطیة نشاطات الوزیر واللا توجد1119454نعم
إجراءات جدیدة، نشر مواقف السیاسة 

.الخارجیة
ونشر بیانات حول تغطیة نشاطات الوزیرلا توجد18930نعمالسیاحةوزارة 

.قرارات الوزارة
الإعلان عن مواعید فنیة وثقافیة، الترویج 

.للسیاحة
تغطیة نشاطات الوزیرة، نشر نشرات إخباریة لا توجد73529نعموزارة الآثار

مطبوعة، وأخبار القطاع عبر وسائل الإعلام، 
تاحف، الإعلان عن معارض فنیة وأخبار الم

.إعلانات داخلیة للموظفین
نشر روابط لاستقبال .تغطیة نشاطات الوزیرلا توجد163654نعموزارة النقل

شكاوي المواطنین، نقل أخبار القطاع عبر 
.وسائل الإعلام

وزارة الطیران 
المدني

نشر تقاریر وأخبار . تغطیة نشاطات الوزیرلا توجد65897نعم
وإعلانات داخلیة الطیران،نشرات إعلامیة،

.للعاملین في القطاع
وزارة 

الاتصالات 
وتكنولوجیا 
.المعلومات

وأخبار حول . تغطیة نشاطات الوزیر والوزارةلا توجد17053نعم
.المنتدیات والمعارض

وزارة القوى 
العاملة

.تغطیة نشاطات الوزیرلا توجد5469نعم

، ونشر قوانین، وأخبار ت الوزیرتغطیة نشاطالا توجد42784نعموزارة العدل
.النیابة الإداریة
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الوزارات الحكومیة المصریة للفایسبوك في مجال التحسیسیمثل استخدامات):04(جدول رقم 

مصریةیوضح استخدام الفایسبوك في مجال التوعیة من طرف الوزارات ال): 3(شكل 

وزارة التموین 
والتجارة 
الداخلیة

نشر تصریحات الوزیر . تغطیة نشاطات الوزیرلا توجد343341نعم
.نشر أسعار المنتجات.عبر الصحافة

وزارة الإسكان 
والمرافق 

والمجتمعات 
العمرانیة

بیانات إعلامیة، ،تغطیة نشاطات الوزیرلا توجد113571نعم
.وأخبار القطاع

وزارة التجارة 
والصناعة

، الإعلان عن قوانین تغطیة نشاطات الوزیرلا توجدنعم
.وإجراءات تهم الجمهور، وأخبار المعارض

وزارة 
الزراعة 

واستصلاح 
الأراضي

نشاطات الوزیر وتصریحاته عبر الصحافة، لا توجد3412نعم
.تقاریر حول القطاع

ة الدولة وزار
للھجرة

نشاطات الوزیر، بیانات إعلامیة معلومات لا توجد3083نعم
.للمغتربین

وزارة التخطیط 
والمتابعة

.تغطیة نشاطات الوزیرلا توجد49174نعم

وزارة الصحة 
والسكان

ات الوزیر، توقف النشر منذ نشاطتغطیة لا توجد39950نعم
.2015جویلیة 

وزارة التنمیة 
وزارةالمحلیة

---لا

وزارة الشؤون 
القانونیة

---لا

وزارة قطاع 
الأعمال

---لا
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استخدام موقع كون غالبیة الوزارات المصریة لا تتوجه إلى إلى) 3(الشكلالمعروضة في نتائج التشیر 
لها اتوزار من ال%55.56تسجیل نسبة التواصل الاجتماعي فایسبوك في مجال التسویق الاجتماعي حیث تم 

نجازات المحققة ونشر بالإوالتعریف لكن استخداماتها لا تتعدى تغطیة نشاطات الوزارة الفایسبوك حساب على 
بعض البلاغات الإعلامیة للجمهور، أما نسبة استخدام الفایسبوك لنشر حملات التحسیس والوقایة والتثقیف 

من الوزارات لیس لها صفحة على %11.11، كما تشیر البیانات الإحصائیة إلى كون %33.33فتمثلت في 
.موقع التواصل الاجتماعي الفایسبوك

الوزارات الحكومیة لدولة الإمارات العربیة المتحدة عرض وتحلیل نتائج الدراسة المسحیة لاستخدامات-2-4
لموقع التواصل الاجتماعي الفایسبوك في مجال التسویق الاجتماعي 

صفحة اسم الوزارة
الفایسبوك

عدد 
المشتركین

نشر 
حملات 
التوعیة

المواضیع المنشورة

وزارة التربیة 
موالتعلی

.والمشاریع المنجزةتغطیة نشاطات الوزیرنعم372483نعم
مبادرة خلیك "یجابيالإحملة للحث على السلوك 

".یجابيإ
.دعوة لتعزیز الولاء للوطن و التحلي بالقیم الوطنیة

.خلوة الخیر ومبادرات الخیر
.حملة حول التربیة الصحیة ضد الأفكار الهدامة

وزارة تنمیة 
المجتمع

.نشاطات الوزیرنعم720نعم
.حملات تثقیفیة وإعلامیة للمواطنین

الیوم الدولي للأشخاص ذوي الإعاقة، والیوم العالمي 
.وحملة لتشجیع الابتكار المجتمعي. للمسنین

وزارة الموارد 
البشریة 
والتوطین

الوزیر ولقاءاته الرسمیة، نشر مجلة تغطیة نشاطات نعم387نعم
.العمل مطبوعة

.الجمهور بحقوق العملتعریف 
.التعریف بإجراءات الوقایة من حوادث العمل

.یجابیة السعادة في بیئة العملإالترویج لأفكار 
.الحث على القراءة، مبادرة لإسعاد الموظف

وزارة تطویر 
البنیة التحتیة

.تغطیة نشاطات الوزیرنعم13124نعم
.مبادرة الیوم الریاضي، التعریف بالخدمات الذكیة
.حملات مجتمعیة للفحص الطبي لدى العمال

وزارة الثقافة 
وتنمیة 

التعریف . تغطیة نشاطات الوزارة والفعالیات الثقافیةنعم-نعم
.بخدمات الوزارة
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مبادرة تشجیع القراءة، الاحتفال بالیوم العالمي للغة المعارف
.العربیة

.لوزیرتغطیة نشاطات ا-نعم689992نعموزارة الداخلیة
وحملة مروریة حول . مبادرة لرعایة الأحداث-

.السرعة
یجابي لمواقع التواصل الإحملة للاستخدام -

.الاجتماعي
.تغطیة نشاطات الوزیر،أخبار القطاع-نعم31448نعموزارة المالیة

فیدیو تعلیمي حول استخدام الانترنت، التعریف -
.لابتكارإعلان حول مهرجان ا. بخدمات الموردین

تدعیم البرنامج الوطني للتسامح، التعریف بالخدمات 
.الذكیة والالكترونیة

وزارة التغییر 
المناخي 
والبیئة

تغطیة نشاطات الوزیر، نشر أخبار وموضوعات نعم76450نعم
.تخص البیئة

التعریف بالیوم الوطني . حملات لحمایة المناخ-
.للبیئة

.من الصیدحملة توعیة لحمایة الأسماك -
.حملة الحفاظ على النظافة-

وزارة 
الاقتصاد

.تغطیة نشاطات الوزیر، نشر أخبار تخص القطاعنعم13767نعم
.إعلان لاستبدال حزام الأمن-

.مبادرة توعیة المستهلكین-

وزارة الصحة 
ووقایة 
المجتمع

.تغطیة نشاطات الوزیرنعم74267نعم
ري، حملة الفحص حملة إعلامیة لمرضى السك-

.الطبي
.تغطیة نشاطات الوزیر، نشر قوانین جدیدةنعم13507نعموزارة العدل

.التعریف بالكاتب الذكي-
.وحملة التبرع بالدم. حملة الأسبوع المروري-

الخارجیة وزارة
والتعاون 
الدولي

.تغطیة نشاطات الوزیر والسفاراتلا توجد3959نعم
.2016جویلیة توقف النشر منذ شهر 

.تغطیة نشاطات الوزیر ونشر أخبار تخص القطاعلا توجد2676نعموزارة الطاقة
.2015بریل أتوقف النشر منذ شهر 

---لاوزارة الدولة 
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للفایسبوك في مجال التحسیسللإمارات العربیة المتحدةالوزارات الحكومیة استخداماتیمثل):05(جدول رقم 

یوضح استخدام الفایسبوك في مجال التوعیة من طرف الوزارات الإمارات العربیة المتحدة): 4(شكل 
ولة الإمارات العربیة بدنسبة استخدام الوزارات ارتفاعإلى) 4(نتائج الدراسة المسحیة المدرجة في الشكلبینت

تم تسجیل أعلى نسبة في لموقع التواصل الاجتماعي فایسبوك في مجال التسویق الاجتماعي حیث المتحدة 
فقد لا تستخدم الفایسبوك التي اتوزار ، أما ال%68.75الاستخدام مقارنة مع الدول العربیة الأخرى، وتقدر بــ 

من الوزارات التي لیس لها صفحة على موقع التواصل %18.75، هذا وقد تم إحصاء %12.50شكلت نسبة 
.الاجتماعي الفایسبوك

0,00%

2000,00%

4000,00%

6000,00%

8000,00%

68,75% 33,33  % 17,39% 11,77%

یسبوك في مجال التسویق الاجتماعي حسب لفالیوضح ترتیب الدول العربیة حسب استخدام وزاراتها ): 5(شكل 
.نتائج الدراسة

لشؤون 
المجلس 
الوطني 
الاتحادي

وزارة سؤون 
الرئاسة

---لا

وزارة شؤون 
مجلس 
الوزراء

---لا
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وزارة التربیة لدولة تونس عبر راسة التحلیلیة لمضمون الحملات التي تنشرهاعرض وتحلیل نتائج الد-3
الفایسبوكصفحاتها على 

نشیر بدایة إلى كون الدراسة الحالیة تخص مضامین الحملات الإعلامیة التي تبثها وزارة التربیة التونسیة، وقد 
حظنا من خلالها كثافة الحملات في صفحة لى نتائج الدراسة المسحیة التي لاإاستنادا اوقع اختیارنا علیه

موضوعا منشورا على صفحة وزارة التربیة والتعلیم وذلك خلال شهر فیفیري فقط أما 40الفایسبوك، حیث سجلنا 
، ولذا سوف نحاول فیما یلي أن نقدم نموذجا لتحلیل هذا الموقع 420یمثل فيیجمالي للحملات فالإالعدد 

ن التي ترتكز على مرحلتین للتحلیل الكمي والكیفي، وذلك على أساس الفئات التي تحلیل المضمو داةأباستخدام 
.ةسبق تحدیدها في شرح منهجیة الدراس

فئة الشكل - أ

%النسبةالتكرارالشكل
4610.95شریط فیدیو

15637.14صور
307.14ملصق

17842.39نص وصور
102.38رابط الكتروني

420100المجموع
تشیر البیانات الكمیة المتعلقة بالشكل الذي تقدم فیه حملات التوعیة والتحسیس والتثقیف لوزارة التربیة التونسیة 

حیث یتم تقدیم الموضوع في شكل معلومة مع %42.39اعتمادها بشكل كبیر على النص والصورة بنسبة إلى
عة بالنسبة لتقدیم موضوع الحملة في شكل صور كما سجلنا نسبة مرتف.الموضوعأوإرفاقه بصور حول التظاهرة 

وهي تتعلق في جلها بالتغطیة الإخباریة للأنشطة %10.95، أما استخدام الفیدیوهات فقد كان بنسبة 37.14%
التحسیسیة وقلیل منها تمثل مضمون الحملة في شكل ومضة، أما استخدام الملصقات الإعلامیة فقد كان ضعیفا 

ن مجموع الصیغ الشكلیة لتي جاءت فیها الحملات التحسیسیة، ونشیر هنا إلى كون م%7.14حیث سجل نسبة 
ن دورها یقتصر على إعلام الجمهور فإالاتجاه الغالب في تقدیم وعرض الحملات التحسیسیة هو الصور وبالتالي 

.قناعیة ضعیفةن وظیفتها التأثیریة والإإیمكن القول بموضوعات الحملات التي تنظمها وزارة التربیة، ومنه
فئة الموضوعات-ب

%النسبةالتكرارالموضوع
21551.19توعیة وتحسیس ووقایة 

5011.90إعلام وتوجیه
15530.91قیم ایجابیة وعادات حسنة

420100المجموع
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مرتبة من حیث موضوعات أعلىموضوعات التحسیس والوقایة تحتل أنإلىإلیهاتشیر النتائج المتوصل 
ربیة من خلال هذه النشاطات في توعیة تیجابیا حیث تساهم وزارة الإالأمرویعد هذا 215لات بتكرار الحم

موضوعات الصحة الجسمیة والصحة النفسیة، والوقایة من الحوادث وتنمیة وعي التلامیذ وتربیته حولالتلامیذ 
موضوعات الحملات حث على من الحملات %30.91كما تضمنت نسبة . على نبذ العنف وتعاطي المخدرات

یجابیة مثل قیم المواطنة وتربیة الأطفال على السلوك الانتخابي، وزرع روح التضامن الاجتماعي إسلوكیات وقیم 
في نفوسهم من خلال المشاركة في حملات لفائدة المحتاجین والمسنین، ومن الموضوعات التي تكرس العادات 

. لبیئة وممارسة الریاضةالحسنة كذلك تكریم المعلمین واحترام ا
فئة الشخصیات- ج

%النسبةالتكرارالشخصیات
286.67الوزیر 

348.09مسؤولون وشخصیات رسمیة
11026.19متخصصون

24859.05مواطنون
420100المجموع

ئة المواطنین یتضح من نتائج الجدول أعلاه أن النسبة الكبیرة من الشخصیات التي برزت في الحملات تمثل ف
ن بنسبة یوالمرب، وتلیها فئة المتخصصین كالأطباء ورجال الحمایة المدنیة %59.05وبالخصوص التلامیذ ب 

فئة أماقناعیة والتأكید على مصداقیتها، الإحیث یساعد ظهور هذه الفئة على تدعیم قوة الرسالة 26.19%
،في تغطیة البعض من الموضوعاتإلافي الحملات الشخصیات الرسمیة والوزیر فلم یتم التركیز علیها كثیرا

لحملات الإعلامیة التي كانت في جلها تركز على الأطفال وقد المصداقیة على اإضفاء ساهم في الأمروهذا 
لى الرسائل الموجهة لهم كونهم الجمهور الأساسي المستهدف من العملیات إیساعد هذا الأمر في زیادة انجذابهم 

.التحسیسیة
ة القالب الإعلاميفئ-د

%النسبةالتكرارالقالب
22252.86) خبر مصور(خبري 

16038.09تقریر إخباري
307.14)ملصق(إعلان مصور 
081.91ومضة إعلامیة

420100المجموع

في شكل فیدیو أوصور و في شكل خبر إماغالبیة الحملات جاءت في صیغة خبریة أنتبین نتائج الجدول 
من مجموع القوالب المستخدمة في عرض %52.86حیث مثل هذا النوع لقناة تلفزیونیةإخباریةقول عن نشرة من

منها في شكل تقریر إخباري ینقل تفاصیل التظاهرات والنشاطات المتعلقة %38.09الحملات، كما جاءت نسبة 
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مهما ضعیفا جدا بالرغم من كونهما الإعلان المصور أو الملصق والومضة فقد كان استخدابالحملة، أما شكلا
یمثلان أسلوبین مباشرین في عرض وتقدیم الحملات، ویتمیزان من الناحیة التقنیة والفنیة بجملة من القواعد 

ن أسالیب عرض إالتصمیمیة التي تجعل الحملة أكثر جاذبیة وأكثر تأثیرا وفعالیة، ومن هذا المنطلق یمكن القول 
إلى المستوى الفني والتقني الذي یجب أن تصمم وفقه اقع التواصل الاجتماعي لم یرقَ الحملات الإعلامیة في مو 

. الحملة الإعلامیة التحسیسیة كي تحقق أهدافها في الإقناع والتأثیر
اللغةفئة -د

%النسبةالتكراراللغة
21952.14عربیة فصحى
17040.48لهجة تونسیة/ محلیة عربیة عامیة
317.38لغة فرنسیة

0000لغة انجلیزیة
420100المجموع

من مجموع %52.14تمت صیاغیتها باللغة العربیة الفصحى بنسبةغالبیة الحملات أننتائج الجدول تظهر
الأجنبیة، أما استخدام اللغة )اللهجة التونسیة(منها باللغة العربیة العامیة %40.48الحملات، وقد جاءت نسبة 

المنشورة عبر صفحة فایسبوك وزارة التربیة التونسیة، فقد كان ضعیفا حیث انعدم استخدام اللغة في الحملات 
، ویبدو أن السبب خلف عرض الحملات %7.38الانجلیزیة، في حین مثلت اللغة الفرنسیة نسبة قلیلة قدرت بــ

سمیة في الدولة وهي تمثل لغة الإعلامیة التحسیسیة باللغة العربیة الفصحى بالدرجة الأولى كونها اللغة الر 
الخطاب الرسمي المعتمد مع جمهور المواطنین في الجمهوریة التونسیة، كما جاء استخدام اللهجة التونسیة بنسبة 

العام سواء كان من ضمن التلامیذ أو لدى الجمهورأكثروتقریب الفهم الإعلامیةمرتفعة لزیادة فعالیة الرسالة 
.وهي معادلة تمثل فیها اللغة عاملا مهما ومحوریاوالإقناعلتأثیرا، وزیادة قوة همأولیائِ 

لدراسةالعامة لنتائج ال-4
:نتائج عدة منهاإلىالدراسة التحلیلیة إجراءاتتم التوصل من خلال 

 تم التوصل من خلال الدراسة الحالیة إلى وجود فروقات واضحة في حجم اهتمام الدول العربیة محل الدراسة
في مجال التسویق الاجتماعي، حیث تبین أن كل من دولة )الفایسبوك(ل مواقع التواصل الاجتماعيباستغلا

الإمارات العربیة المتحدة ومصر أكثر تقدما في هذا المجال من كل من تونس والجزائر، ومن ناحیة ثانیة توصلنا 
مقارنة بحجم عدد المشتركین الذي ایفإلى كون حجم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بالتحدید الفیس بوك ضع

اهتماما ن الدول العربیة لم تولِ إویمكن القول . یزداد یوما بعد یوما والذي یقدر بالملایین من الجماهیر العربیة
أوفر بمواقع التواصل الاجتماعي وتسخیرها في خدمة القضایا الاجتماعیة والوطنیة، في حین نجد أن ذات المواقع 

.جهات تخدم مصالح أخرى قد تكون مسیئة للمجتمع ومهددة لأمنه وسلامتهتستغل من قبل
 أما فیما یخص نوع الحملات التي تنشرها المؤسسات الحكومیة العربیة عبر موقع التواصل الاجتماعي الفیس

ة، الحملات، فقد تبین أنها تتعلق بالتحسیس والتوعیة من الأمراض ومن الآفات المجتمعیهذهموضوعات وبوك
والدعوة إلى ترسیخ قیم التضامن والتسامح والمواطنة، وكذلك الإعلام والتوجیه والإرشاد، وهي في جلها موضوعات 
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یجابیة، بإمكانها أن تساهم في التغییر والبناء الاجتماعي بإشراك جمهور المواطنین الإتدعم السلوكیات والقیم 
.هداف الدولة في الخدمة العامة ورفاهیة المجتمعلاسیما فئة الشباب في العملیات التنمویة وتحقیق أ

 على أهم سمات لمضمون صفحة الفایسبوك لوزارة التربیة التونسیة تم الكشف من خلال الدراسة التحلیلیة
خباري الإفمن الناحیة الشكلیة تبین أن الاتجاه الغالب في هذه الحملات هو الشكل . خطاب الحملات المروج لها

لة في شكل تغطیة إخباریة لإحدى القنوات التلفزیونیة أو في شكل خبر مصور، بینما لم تكن كعرض موضوع الحم
الحملات المنشورة تستجیب إلى الشروط الفنیة والتقنیة التي یجب أن تتوفر في الرسالة الإعلامیة كي تحقق 

وفیما یخص . إلا بصورة قلیلةالملصقات والومضات الإعلامیةاستخدم أسلوبأهدافها في التأثیر والإقناع، فلم یُ 
تم توظیفها في الحملات فقد تبین أن من بینها من تركز على شخصیة الوزیر التيالشخصیات المحوریةطبیعة 

والشخصیات الرسمیة المسئولة في القطاع، من خلال تبیان مساهمته في دعم برنامج الحملة ومشاركته في 
ومن الحملات من اتخذت وجهة أخرى مغایرة هي أكثر تأثیرا . الفعالیات والتظاهرات المنظمة في إطارها

ومصداقیة لدى الجمهور المتعرض حیث ركزت هذه الأخیرة على إشراك الجمهور المستهدف من المواطنین في 
.العملیة الإعلامیة وهو الأمر الذي یجعلها أكثر قبولا لدى الجمهور خصوصا لدى فئة الأطفال

توصیات -5
نها المساهمة في زیادة الاهتمام بمواقع التواصل أنقدم بعض التوصیات من شإلیهاتائج المتوصل من خلال الن

على المستوى العربي خاصة بالنسبة للدول التي تعرف التسویق الاجتماعيأهدافالاجتماعي كوسیلة لخدمة 
.تأخرا في هذا المجال

جل توضیح سیاسة الدولة أمن ) هتمام بالتلفزیونبقدر الا(الاهتمام باستغلال مواقع التواصل الاجتماعي -
وتوجهاتها، و دفع أبناء المجتمع إلى المشاركة والمساهمة في حل مشكلات المجتمع ومكافحة الآفات الاجتماعیة 
كالفقر والبطالة والمحافظة على الممتلكات العامة ونظافة البیئة، وزرع ثقافة السلم والتسامح والمواطنة والتضامن 

.تكافل الاجتماعیینوال
المؤسسات تتوفر مواقع التواصل الاجتماعي على درجة عالیة من التفاعلیة والتواصل المباشر، لذا على -

شكاویهم وانشغالاتهم إلىفضاءات مفتوحة للحوار والتفاعل مع الجمهور والاستماع ها تجعل منأنالرسمیة 
.والتعامل معها بجدیة

ة لمواقع التواصل الاجتماعي لیس على أساس أنها وسائط سلبیة التأثیر وجب الحد من یجابیإالاتجاه نحو نظرة -
یجابیات التي تتمتع بها خصوصا وأنها أصبحت الیوم من أهم مصادر الإانتشارها، بل محاولة الاستفادة من 

. الوسائط الأكثر تأثیرا وانتشاراالمعلومات لدى الجمهور ومن 
الإعلامیةالتسویق الاجتماعي بما یتماشى مع طبیعتها وخصوصیة الرسالة عرض حملاتأسالیبتطویر -

، وتطبیق المبادئ والقواعد التقنیة والفنیة المعتمدة العاطفي والوجداني والعقلانيالتأثیرو الإقناععلى أساساالقائمة 
.ذات الصالح العامفي مجال تصمیم الحملات الإعلامیة

:الهوامش
.54، ص، الإعلام الاجتماعي، دار الیازوري، عمان)2014(، عبد الفتاح علي-1
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.19-18، الاتصال العمومي، دار هومة، الجزائر، ص ص )2014(، نبیلةبوخبزة-3

4-Michel Lenet, (1992) ,la communication publique, ed de documentaion francaise,paris, p13.
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