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ةـــــلميــة العــــنـجاللّ 

عنابة-باجي مختارجامعة -نصیرة حسین. د.أ
عنابة-باجي مختارجامعة –الشریف بوشحدان . د.أ
عنابة- باجي مختارجامعة -یوسف سعدون. د.أ
عنابة-باجي مختارجامعة -كمال علیوش قربوع. د.أ
عنابة-باجي مختارجامعة -بوعلام عمار شبیرة. د.أ
عنابة-باجي مختارجامعة –صویلح سمیرة . د
عنابة-جامعة باجي مختار–د كمال عطاب.أ
عنابة-باجي مختارجامعة-د عبد الحمید بوقصاص.أ
خنشلة-جامعة عباس لغرور-شنافي لیندة . د
أم البواقي-العربي بن مهیديجامعة –فؤاد بن غضبان. د
3قسنطینة-بنیدرجامعة صالح بو -سعاد ساسي. د
2قسنطینة -جامعة عبدالحمید مهري–سعد بشاینیةد .أ
بسكرة-جامعة محمد خیضر-نور الدین زمامد .أ
2قسنطینة -عبد الحمید مهريجامعة -یوسف عنصرد .أ
عنابة-جامعة باجي مختار- رمضان كربوش.د
أم البواقي–جامعة العربي بن مهیدي–بوزید نبیل .د.أ
-جامعة محمد الشریف مساعدیة -بن دریديفوزي.د

سوق أهراس
خنشلة- جامعة عباس لغرور-عبد القادر بادیس.د
عنابة-جامعة باجي مختار-ساقورعبد االله د .أ
قالمة-1945ماي 08جامعة-رابح مراجي.د
3قسنطینة-جامعة صالح بوبنیدر-حسین خریف.د.أ

عنابة-باجي مختارجامعة –د جمال العیفة
وهران–أحمد بن بلة 1وهران- د محمد برقان

1باتنة-جامعة الحاج لخضر-مصطفى عوفي.د.أ
الأردن-عمان –الجامعة الأردنیة-د محمد الدقس.أ
3قسنطینة-جامعة صالح بوبنیدر-جغیمأطاهر ال.د.أ
خنشلة-جامعة عباس لغرور-سهى حمزاوي.د
عنابة-باجي مختارجامعة- خریسةبو د بوبكر .أ
المدرسة الوطنیة التحضیریة لدراسات زولیخة طوطاوي.د

الجزائر-رویبة -المهندس

الجزائر-بومرداسجامعة -فاطمة الزهراء بوكرمة. د
برج -محمد البشیر الإبراهیمي جامعة –رشید زرواتيد.أ

بوعریریج
2بلیدة -لونیسي علي جامعة –فضیل رتیمي .د.أ
عنابة-جامعة باجي مختار-حجرأیر عین زه.د.أ
2قسنطینة -الحمید مهريعبدجامعة–رابح العایبد .أ
2قسنطینة -الحمید مهريجامعة عبد-نبیل عكنوش . د
2جامعة قسنطینة-عبد الحمید مهري –محمد جدیديد .أ
المركز الجامعي امین العقال الحاج -زقاررضوان . د

استموسى اق اخاموك بتمنر 
-محمد الشریف مساعدیةجامعة –الطیب الصید. د

سوق أهراس
سكیكدة-1956أوت 20جامعة –بومدین سلیماند .أ
3قسنطینة-جامعة صالح بوبنیدر–دلیو د فضیل .أ
عنابة-باجي مختار جامعة –سعدي وحیدةد .أ
عنابة-جامعة باجي مختار-بوفولة بوخمیسد .أ
عنابة-امعة باجي مختارج-كیحل مصطفى . د
عنابة-جامعة باجي مختار- بوضرسة العلميد .أ
باتنة-الحاج لخضر جامعة –زواقة بدر الدین. د
-طسلطان شیبو إبراهیمجامعة -بن مرسي أحمدد .أ

3الجزائر 
-جامعة عبد الحمید بن بادیس–بوعمامة العربي . د

مستغانم
عنابة-جامعة باجي مختار-مبروك حیاة . د
عنابة- جامعة باجي مختار-بوخمیس أنیسة د .أ
عنابة-جامعة باجي مختار-سبیقة ساسیةد .أ
أبو القاسم سعد 2جامعة الجزائر–الهاديعبد محمد . د.أ

الجزائر- االله
قالمة-1945ماي 08جامعة-د شایب قدادرة .أ
2سطیف-جامعة محمد لمین دباغین-د بلقاسم نویصر.أ
عنابة-جامعة باجي مختار-اد عبیدمر . د
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قواعد النشر بالمجلة
العلومو والآداباللغاتفيالأصیلةالمبتكرةوالأبحاثبالدراساتتُعنى،مفهرسةمحكّمةدوریةأكادیمیةمجلةالتواصل
یةوالإنجلیز العربیةباللغاتالمكتوبةوالدراساتالأبحاثالمجلةتنشر. والاقتصادیةوالقانونیةالاجتماعیةو الإنسانیة
:الآتیةبالقواعدأصحابهایلتزمأنعلى،والإیطالیةوالفرنسیة

صاحبوعلى.أخرىجهاتإلىترسلولمنشرهایسبقلم،اللغویةالقواعدلكلمحترمةو أصیلةللنشرالمرسلةالمادةتكونأن.1
.أخرىمجلةفينشرالإلى)هم(مقالهتقدیمبعدمخطیاإقرارا)موا(یقدمأنالمقال)أصحاب(
عنیقلوألاّ والصور،والأشكالوالجداولوالهوامشالمراجعقائمةذلكفيبماصفحة) 20(عشرینالبحثحجمیتجاوزألاّ .2

. صفحة12
ینتميالتيالمؤسسةالعلمیة،)هم(ورتبته،)نی(الباحث)أسماء(اسمالكامل،العنوان: المقالمنالأولىالورقةفيیذكرأن.3
.الإلكترونيوالبریدوالفاكس،الهاتفرقم،)جامعة- كلیة- قسم(هاإلی) ون(
فینبغيبالإیطالیةالمكتوبأما.نجلیزیةلإ واوالفرنسیةالعربیة:الثلاثباللغاتینمكتوبوملخصهالمقالعنوانیكونأنیجب.4
.والإنجلیزیةالعربیةاللغتینإلىمترجمینوالملخصالعنوانیكونأن
.ملخصلكلكلمة100حوالي،والإنجلیزیةوالفرنسیةالعربیةباللغاتمتساویةملخصاتةبثلاثالمقال)ون(المؤلفدیزوّ أن.5
. كلمات) 07(وسبع) 03(ثلاثبینوتتراوحبلغتهملخصكلبعدالمفاتیحالكلماتتقدّم.6
وتوثیقالمصادربإثباتیتعلقفیماوخاصةوكتابتهااثالأبحإعدادفيعلیهاالمتعارفالعلمیةالأصول)ون(المؤلفیتّبعأن.7

وفقالهامشفيیثبّتو معقوفتینبینیوضعبرقمالنصفيالمذكورةالمراجعإلىیشار. واضحدقیقنحوعلىالاقتباسات،
:علیهاالمتعارفالعلمیةالمنهجیة

السنةالنشر،مكانلناشر،اتاب،الكعنوانلقبھ،والمؤلفاسمیذكر:كتاباالمرجعكانإذا.
وتاریخهالنشرمكانالناشر،عددها،المجلة،اسمالمقال،عنوانثمولقبه،المؤلفاسمیذكر: مقالاالمرجعكانإذا .
وانــــعنؤلّف،ــــالم: يـــــالآتبالترتیبالمقالایةـــــنهفيیوغرافیةــــالببلمةـــــــالقائوتعرضلةــمتواصبطریقةالتهمیشیرقم

.السنة،البلد،الطبعة،الناشر،المقال،أوابــــالكت
:الآتیةالمواصفاتحسبب،)4A(صفحةباختیارالمقالیكتبأن.8

4(:الصفحةإعدادA(
الخطنمط :)Simplified Arabic(1312و/ العربیةباللغةةنقطTimes New Roman) (والإنجلیزیةالفرنسیةباللغة.
نقطة0.0: السطوربین.
سم2: الأسفلسم،2: الأعلىسم،2,5: الیمینسم،2,5: الیسار: الصفحاتهوامش.
الصفحةأسفل/ الوسطفيالصفحاتترقم.

المنشورةالمادةفيتتصرفأنللمجلةویحق. تنشرلمأمنشرتسواءأصحابهاإلىتردلاالمجلةإلىترسلالتيالمواد. 9
.والثقافیةالعلمیةللتظاهراتیماتدع
.الإلكترونیةالبوابةعلىللنشرالمقترحةالمادةإرسالیتم.10

www.asjp.cerist.dz

شورة إلاّ عن آراء أصحابهانلا تعبّر المقالات الم
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CONSIGNES AUX AUTEURS

La revue El- Tawassol: est une revue trimestrielle indexée à caractère scientifique, qui encourage
toute proposition d’article original lié aux domaines des langues et littératures, des sciences humaines
et sociales, des sciences économiques, des sciences juridiques et politiques.
1. La revue publie des articles inédits qui ne doivent pas être proposés à une autre publication.
2. Les articles proposés doivent être rédigés et relus avec rigueur. Toute proposition contenant un
nombre trop élevé d’imprécisions de style, de fautes grammaticales ou d’orthographe ne sera pas
considérée.
3. Toutes les propositions d’articles sont soumises à un examen à double insu. Les articles retenus sont
publiés dans les numéros suivants.
4. Le titre de l’article doit être écrit dans les trois langues: Arabe, Français, Anglais, Italien.
5. La revue se réserve le droit d’exiger toutes corrections et /ou modifications qu’elle juge nécessaire.
6. Chaque article doit être rédigé selon les instructions aux auteurs en vingt (20﴿ pages maximum et
douze ﴾12﴿ pages minimum, saisies sur micro-ordinateur y compris les références, les tableaux, les
graphiques et les photos.
7. la première page doit contenir: le titre complet de l’article, le(s) nom(s) et le(s) prénom(s) de(s)
l’auteur (s) et son (leur) grade, l’institution à laquelle il(s) appartient (nent) ﴾département – faculté –
université), numéro de téléphone, fax, et adresse électronique.
8. l’article doit comporter trois (03) résumés en arabe, en français et en anglais, de même taille
d’environ six (06) lignes chacun. Pour l’Italien l’article doit comporter; outre que l’italien un
résumé en Arabe et en Anglais.
9. Chaque résumé doit être suivi des mots clés de trois (03) à sept (07) en gras.
10. Les références bibliographiques citées dans le texte ne doivent comporter que le n° de la référence
entre parenthèses (exp: ﴾8﴿) d’une manière croissante.
11. Si le nom de l’auteur apparaît dans le texte, il doit être suivi par le numéro de la référence.
12. La bibliographie doit être mise à la fin de l’article selon le modèle suivant :
 Lorsque la référence comporte plus de trois auteurs seul le premier est cité, suivi de "et col".
 Si la référence se rapporte à un article, elle doit comporter, les noms des auteurs, suivis des initiales
des prénoms, le titre du périodique, l’année de publication, le tome ou le volume, le numéro du
périodique et les pages concernés.
 Si, par contre la référence se rapporte aux ouvrages, elle doit comporter, le ou les noms des auteurs,
suivis des initiales du ou des prénoms, le titre complet de l’ouvrage, les pages concernées, le numéro
de l’édition s’il y en à plusieurs, le nom et l’adresse de l’éditeur et l’année d’édition.
13. Caractéristiques techniques des manuscrits:

 Cadre de saisie: A4
 Taille de la police de caractère: 12 points (Times New Roman)
 Marges:
- Gauche: 02,5cm.
- Droite: 02,5 cm.
- Haut: 02 cm.
- Bas: 02 cm.

14. Il est entendu qu’après acceptation de l’article, les droits exclusifs de sa publication sont
automatiquement transférés à El-Tawassol.
15. Les propositions d’articles doivent être adressées à la revue par la plateforme Electronique (ASJP).

www.asjp.cerist.dz

N.B: Les opinions exprimées dans les articles et travaux publiés dans la revue n’engagent que leurs auteurs.
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الفهرس
Avant)(كلمة العدد - propos11

دراسة میدانیة بجامعة باتنة :لكترونيالإالتعلیماتجاهات أساتذة التعلیم الجامعي نحو 
13فایزة ربیعي

دراسة میدانیة في آراء تلامیذ السنة الثانیة بمؤسسات التعلیم الثانوي لبلدیة عنابة :المهنیة للأبناءمساهمة بعض العوامل الأسریة في تحدید الاختیارات 
27صبرینة أوراري

المتوسطالتعلیمتضمین التعلم الخدمي ومشروعاته في كتب التربیة المدنیة لمرحلة
41نبیل عتروس.د

الخطعبرللتوثیقالوطنيالنظاممشروع: بالجزائرالمعرفةلمجتمعالتأسیسفيةوالتقنیةالعلمیالمعلوماتفيوالبحوثللدراساتالوطنيالمركزدور
59الزبیر بلهوشات

رهان استراتیجي وأدوات جدیدة للصراع، المعلومات والأمن
73مالك محمد

تجارب الجامعات الغربیة والعربیة في تحقیق التنمیة
94عذراء عیواج . د

مدخل لتنمیة الموارد البشریة في المنظمات: التدریب المهني
113حسینة بلهي

الجزائریةدور المسؤولیة الاجتماعیة في تحسین ظروف العمل بالمؤسسة الاقتصادیة
132داود معمر. حسین بومنجل و د

عنابة- بالبونيدراسة تطبیقیة بالمؤسسة الاستشفائیة المتخصصة : تقییم جودة الخدمات الصحیة
151حمیدة بن حلیمة

دراسة میدانیة بجامعة شقراء: الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بمتغیري الثقة ومفهوم الذاتواقع 
169عدنان بن أحمد الورثان. د& صالح بن عبد العزیز الزهراني. د

الفضاء العمومي ودوره في تفعیل الفكر التواصلي عند هابرماس
187مصطفى كیحل. دوهناء علالي

)2011- 2008(الفرنسیة Le Monde" لوموند"جریدة دراسة حالة :علام والاتصالفي عصر التكنولوجیا الحدیثة لوسائل الإالروبرتاج الصحفي 
200فاطمة الزهراء خراط مشتة .د

من منظور فلسفيوالإرهابالعنف 
210عبد الغني بوالسكك.د

وتأثیره على انحراف الأحداثالعنف في الوسط العائلي 
224مناجلیةالهـذبـة . د

)تلمیذ–معلم (من خلال العلاقة أهمیة المساعدة النفسیة :التسرب المدرسي
241خدیجة زیتوني

2013إلى أكتوبر 2000دراسة میدانیة بمركز الوقایة من الصدمة والانتحار، من جانفي :دراسة إیبدمیولوجیة لمحاولات الانتحار بمدینة عنابة
251نجاة خلیفي

لولایة قسنطینة في المناطق الحضریة الرئیسیةالسكاني التركزقیاس وتحلیل 
270الدین بوهراوةوعزعادل بغزه

حلیلیة لآلیات حمایة حقوق الإنسان البیئیةتدراسة :الثقافة البیئیة لسكان المدن في الجزائر
283فوزي نوار

Réconcilier voie et ville: Réflexions et idéologies
Dr. Meriem Radouane 304
La médina de Annaba: Histoire, mémoire et identité
Hana Salah Salah & Pr. Sassia Spiga 314
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كلمة العدد
مقالا وبحثا أصیلا في میادین )20(الذي یتضمن عشرین )50(یسعدنا أن نقدّم لقراء مجلة التواصل العدد الخمسین 

العلوم الإنسانیة والاجتماعیة والتهیئة العمرانیة باللغتین العربیة والفرنسیة؛ تناولت مواضیع متنوّعة شملت التربیة والتعلیم 
.نة والعمرانإضافة إلى قضایا العنف والآفات الاجتماعیة ثمّ المدیتّصال والتنظیم،علام والاوالمعلومات والتنمیة والجودة والإ

إلى تحدید اتجاهات أساتذة التعلیم الجامعي نحو منها؛ یسعى الأولبحوث)03(ففي میدان التربیة والتعلیم نطالع ثلاثة 
ویهدف الثاني إلى الكشف عن العوامل الأسریة وعن .التعلیم الإلكتروني في زمن الانفجار التكنولوجي والعوالم الافتراضیة

.مساهمتها في تحدید الاختیارات المهنیة للأبناء وعلاقتها بمتغیّري الجنس والتخصّص الدّراسي والمستوى التعلیمي للوالدین
عات التعلّم أما البحث الثالث فحلّل كتب التربیة المدنیة لمرحلة التعلیم المتوسط الجزائري قصد الوقوف على مشرو 

الخدمي في تلك المرحلة، وتوصّل صاحبه إلى نتیجة وجود مشاریع لكنَّها تفتقر إلى خطة واضحة المعالم إعدادًا وتخطیطا 
.وتنفیذًا

. ؛ یحلّل الأول أهم مشاریع البحث في الإعلام العلمي والتقني في الجزائربحثینأما في محور المعلومات والمعرفة فنقرأ
وهو نموذج لتجربة الجزائر في مجال التعامل مع نتائج البحث العلمي ام الوطني للتوثیق عبر الخط،یتمثل في النظ

یعالج البحث الثاني موضوعًا في غایة .في الجزائرمعرفيّ والهدف هو بناء مجتمع .والاقتصاد الجدید المبني على المعرفة
.العلاقة المتضافرة ذات البعد الاستراتیجي بین المعلومات والأمنالأهمیة في المجتمعات المعاصرة وفي زمن الرقمنة، وهو 

بحوث في موضوعات متنوّعة؛ یتناول )05(ننتقل بعد ذلك إلى محور التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة لنطالع خمسة 
الأول الدور التنموي الذي تضطلع به الجامعات في حیاة الأمم والشعوب، فلیست الجامعة مجرّد أداة للتعلیم والتلقین 
لمجموعة من العلوم والمعارف، بل هي فضاء للبحث عن حلول للمشاكل والأزمات حاضرًا ومستقبلا، وأداة ناجعة لتحقیق 

یشكّل فیها تكوین الأفراد العامل الأول في ربط الجامعة بالمجتمع، ومظهرًا من أهم مظاهر حیویتها ،الرفاهیةالتقدّم و 
الدور الاجتماعي والبیئي الذي تضطلع به المسؤولیة وفي هذا الإطار یحلّل البحث الموالي. وفاعلیتها في المجتمع

صاحبهاولتحقیق الغایة من الدّراسة عمل. تحسین ظروف العملفدورها كبیر في ؛الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة
بأخرى تقویمیة لجودة الخدمات تدعّمت هذه الدّراسة.على الوقوف على واقع تطبیقها في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة

ة الاستشفائیة المتخصّصة أٌجریت الدّراسة بالمؤسس. الصحیة التي تعدّ بدورها عاملا هامًا للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة
.بالبوني، ولایة عنابة اعتمادًا على أبعاد جودة الخدمات الصحیّة

وننهي محور التنمیة بدراسة نقدیة لواقع الثقافة التنظیمیة بمؤسسة علمیة أكادیمیة، هي مؤسسة الجامعة وعلاقتها 
العربیة السعودیة، وأوصت بالوقایة من تسرب قیم أجریت الدّراسة بجامعة شقراء بالمملكة. بمتغیّري الثقة ومفهوم الذات

.ضعاف قیم ثقافة السوقالثقافة الجمعیة من المحیط إلى السیاق التنظیمي للجامعة، وبإ
الأول ذو طابع نظري یناقش فیه صاحبه دور الفضاء العمومي في تفعیل ؛أما محور الإعلام والاتصال فیضم بحثین

تقوم غایة التواصل عنده بتحقیق مطلب الدیمقراطیة التشاوریة . الفكر التواصلي عند الفیلسوف الألماني یورغن هابرماس
ظّم تتحقق فیه مصلحة التي تتجلّى في حق مشاركة الجمیع في النقاش، خصوصًا السیاسي والدیني ضمن فضاء عمومي من

.الجمیع وتزداد روابط التواصل متانة
) التعلیق(یسعى فیه صاحبه إلى آثار تكنولوجیا الإعلام والاتصال على الروبورتاج والبحث الثاني ذو طابع میداني

رنسیة حالةً الف(Le monde)وقد اتّخذ صاحبه من جرید لومند . على الإخبارييالصحفي الذي یغلب علیه الطابع التعبیر 
.للدّراسة

بسبب اختلاف تعدّدةبحوث حلّل فیها أصحابها قضایا م)04(وفي محور العنف والآفات الاجتماعیة نطالع أربعة 
؛جةالوسط الاجتماعي وطبیعة الدّراسة المعالَ 
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ت والدّول مهما لإرهاب باعتبارهما من القضایا الاجتماعیة التي تعاني منها المجتمعایتناول الأول ظاهرة العنف وا
لقد ازدادت خطورة الإرهاب واتسعت في زماننا عصر . تعدّدت مفاهیمهما واختلفت النظرة إلیهما وتغیّرت صورهما

.وارتباطه الشدید بالعنف" العابر للقارات"الإرهاب العلمي والبیولوجي، و"التكنولوجیا والأنترنت، حیث ظهر إرهاب جدید هو 
هدیدها استقرار الأسرة في الوسط العائلي باعتبارها من أخطر الظواهر الاجتماعیة لتیعالج الثاني ظاهرة العنف 

.وهذا مبرّر كاف لإجراء هذه الدّراسة. طفالنَّ آثاره وخیمة على نفسیة الأوالمجتمع، لأ
تكون سببا ها من الظواهر السلبیة، بل قد فتناول ظاهرة اجتماعیة معقدة لا تقلّ خطورها عن غیر ثالثأما البحث ال

هو بحثإنّ الهدف من ال. وهي التسرب المدرسي،لحدوث معظم الآفات الاجتماعیة كالسرقة وتعاطي المخدّرات والعنف
.تفعیل العلاج النفساني للتلامیذ الذین یعانون من صعوبات الدّراسة بتوطید العلاقة بین التلمیذ والمعلّم

دّي لمحاولات الانتحار التي ازدادت بحدّة في العقود الأخیرة في یحاول صاحب البحث الأخیر في هذا المحور التص
في الفترة ) الجزائر(نتحار بمدینة عنابة دراسته المیدانیة بمركز الوقایة من الصدمة والاىوقد أجر . الجزائر والعالم أجمع
.2013إلى أكتوبر 2000الممتدة من جانفي 

بحوث مقسّمة )04(وقضیة العمران والبیئة في الجزائر، وشمل أربعة أما آخر محور في هذا العدد فتناول المدینة 
.بالتساوي بین العربیة والفرنسیة

والهدف هو قیاس التركیز السكاني . عمل صاحب البحث الأول على تحلیل ظاهرة الهیمنة الحضریة لولایة قسنطینة
الدّراسة أنّ هناك تركّزًا سكانیا على مستوى الدوائر وأظهرت . 2008اعتمادًا على التعدّد العام للسكن والسكان لسنة 

.والبلدیات وهیمنة حضریة لمدینة قسنطینة على المدن المحیطة بها
. جزائر بتحلیل العلاقة القائمة بین الإنسان والبیئةدعّم هذا البحث بآخر یناقش فیه مسألة الثقافة البیئیة لسكان المدن بالیُ 

.البیئیة وجعلها آلیة من آلیات حمایتها، وفي ذلك إسهام في حمایة جانب هام من حقوق الإنسانوالهدف هو نشر الثقافة 
یتناول البحث الموالي جانبا آخر من مشاكل المدن الحدیثة، وهو دراسة إشكالیة التوفیق بین المدینة والطریق السریع 

نا المعاصرة، فكان لا بُدَّ من إیجاد الحلول التي تحقق ممكنا بالنظر إلى التطوّر الحاصل في المواصلات والاتصال في حیات
.التعایش بینه وبین المدینة

من الوجهة التاریخیة، فركّز  على المدینة العتیقة التي شكلّت ) بونة(وأمّا آخر بحث في هذا العدد فعرّف بمدینة عنابة 
یة هي إبراز الحالة السیئة لعمرانها المهدّد بالانهیار، عنصرًا أساسیا للهویة والمرجعیة الثقافیة والذاكرة الجماعیة، والغا

.ة وإحیاء لهویة المدینة التاریخیةوالدعوة العاجلة إلى ترمیمه وإعادة تأهیله، وفي ذلك تقویة للذاكرة الجماعی
اتهم ماة تعمّق معارفهم وتضیف إلى معلومیلوالباحثین مادة أصأملنا أن تكون بحوث هذا العدد قد وفرّت للمهتمین

شكرًا لكلّ الأساتذة الخبراء الذین لم یدخّروا جهدًا في تقویم بحوث هذا العدد . یعینهم على أعمالهم ویفیدهم في بحوثهم
.والأعداد السابقة، وللمصحّحین، ولكلّ الأعوان والتقنیین

واالله المستعان
رئیس هیئة التحریر

د الشریف بوشحدان.أ
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دراسة میدانیة بجامعة باتنة :لكترونيالإ التعلیماتجاهات أساتذة التعلیم الجامعي نحو 
فایزة ربیعي

كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، قسم علم النفس
الطارف-جامعة الشاذلي بن جدید

ملخص
هناك فروق ذات دلالة إذا ما كانت لكتروني، و أساتذة التعلیم الجامعي نحو التعلیم الإاتجاهاتهدف هذه الدراسة إلى معرفةت

من دفراأ205ااتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وطبقت على عینة بلغ عدده. الجنسو التخصص: تعزى لمتغیريإحصائیة
:ةلآتیوأظهرت النتائج ا،)SPSS(الجنسین، وعولجت إحصائیاً باستخدام برنامج 

.یجابیةإكانتلكترونيالتعلیم الجامعي نحو التعلیم الإاتجاهات أساتذة.1
لكتروني تعزى لمتغیر الجنس لصالح نحو التعلیم الإوجود فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات اتجاهات الأساتذة .2

.الذكور
.لكتروني تعزى لمتغیر التخصصعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات اتجاهات الأساتذة نحو التعلیم الإ.3

.لكترونيإتعلیم ات، أساتذة التعلیم الجامعي، اتجاه: اتیحالكلمات المف

Les attitudes des enseignants universitaires envers l’enseignement électronique:
Etude sur le terrain à l'Université de Batna

Résumé
L’objectif de cette étude est de déceler les attitudes des enseignants universitaires par rapport à
l’enseignement électronique, et les différences de visions qui sont influencées par les deux
facteurs: sexe et domaine de spécialité. L’étude a suivi la méthode descriptive et a été appliquée
sur 205 enseignants des deux sexes. Le questionnaire a été traité statistiquement à l’aide du
logiciel (spss), et a abouti aux résultats suivants:
• Les attitudes positives par rapport à l’enseignement électronique.
• Des différences, statistiquement significatives, dont la moyenne des attitudes était influencée par
le sexe des personnes interrogées.
• Il n’y a pas des différences, statistiquement significatives, dans la moyenne des attitudes
influencées par le domaine de spécialité des enseignants.

Mots-clés: Attitudes, enseignants universitaires, enseignement électronique.

The university professor’s attitudes toward e- learning:
Study on the field in University of Batna

Abstract
This study aimed to know the university professor’s attitudes towards the e-learning, and the
differences of statistical lead to the variables: specialty and sex. It is based on the descriptive
method applied on a category including 205 members from both sexes. Statistically, it was treated
using the (SPSS) and ended up with these results:
• University professor’s attitudes concerning e-learning were positive.
• There were statistically significant differences in the averages of the university professor’s
attitudes towards the sex of interviewed characters.
• There were not statistically significant differences in the averages of their attitudes towards e-
learning specialty.

Key words: Attitudes, university professor’s, e-learning.
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ةـــمقدم
الاتصالایتكنولوجنیبریكبامتزاجالماضيالقرنأواخرمنذالعالمشهایعیالتيالمعلوماتثورةعننتج

.قبلمنالإنسانعرفهایلمثةیحدةیتربو مقارباتخلقماة،یالتربعالمو والمعلومات
اتیآلاستخدامعلىتقومالتيو ةیالتربمجالفيالمستخدمةثةیالحدبیالأسالأهممنالالكترونيمیالتعلعدیو 

الإنترنتبواباتوكذلك،ةیإلكترونومكتباتبحثاتیآلو سائط،و و شبكات،و آلي،حاسبمنثةیالحدالاتصال
صالیإفيأنواعهاعیبجمةیالتقنمنالاستفادةعلىقائممیتعلفهو.الدراسيالفصلفيأوبعدعنكانسواء

.فائدةوأكبرجهدوأقلوقتبأقصرللمتعلمالمعلومة
فيالسائدالنمطبیالقر في المستقبلصبحیسمیالتعلمنالنوعهذاأن ةیالتربفينیالمختصمعظمتوقعوی
تبنته،التيالدولفينجاحهأثبتتالتيةیالأولوالنتائجمیالتعلهذاةیأهمورغم،زاتهینظرا لخصائصه ومممیالتعل
.نحوهلمعرفة اتجاهات أساتذة التعلیم الجامعيدفعناماةیالجزائر الجامعاتفي تهیبدافيلازالاستخدامهأنإلا

:البحثمشكلة
تقنیات الاتصالات والمعلومات خاصة لتمثل قفزة هائلة في سبیل و جاءت التكنولوجیات الحدیثة بصفة عامة

تطبیقاته جزءا لا یتجزأ من واقع و أصبح الحاسوبو حیث غزت تقنیة المعلومات كل مرافق الحیاة،المعرفةو البحث
هذه التكنولوجیات في ظرف قصیر أن تغیر من ملامح الحیاة البشریة بشكل استطاعت . المجتمعات المعاصرة

.إلیه العالم في المستقبل القریبسیؤولالتنبؤ بما معها لا تزال في تطور لدرجة لا یمكن و كبیر،
ذ تمت الاستفادة إم التكنولوجیات الحدیثة نجد مجال التعلیم،أهم المجالات التي استثمرت في عالمن بینو 

.حتى خارجهاو الجامعاتو منها داخل حجرات المدارس
هذه .التعلیمو أطلق علیه اسم تكنولوجیا التربیة،عتمد على هذه التكنولوجیاتیتم التأسیس فعلا لتعلیم متكامل و 

.أهدافا جدیدة في التربیةو خلقت طرقاو التعلیمالأخیرة غیرت المفاهیم التقلیدیة المستخدمة في 
ومع هذا التوسع ظهرت العدید من المصطلحات التي تربط بین التعلیم واستخدام الشبـكات مـثل التعلیم 

Onالشبكات، أو التعلیم عبر E-Learningلكتروني لإا Line learningأو التدریس عبر الشبكات ،on line

education مفهوم الافتراضي ال، وفي كتابات أخرى یستخدمvirtual، نحوتتجهةیالعالمالجامعاتمعظمو
خلالمنالاقتصاديالمستوىعلىسواءحققهایالتيالجمةزاتیللمممنهاإدراكامیالتعلمنالنوعاذهاستخدام
منكونیقدلأشخاصمیالتعلفرصریبتوفميیالأكادالمستوىعلىأوالجامعات،علىدرهایالتي الأرباح
التيالمشكلاتمنریالكثحلفيإسهامهاجانبإلىهذاة،یدیالتقلبصورتهمیالتعلبنظامالتحاقهمالصعب

.الجامعيمیالتعلواجههای
التعلیم الإلكتروني من القضایا الأساسیة التي تشغل التربویین عامة والمهتمین منهم بمجال تكنولوجیا أصبح 

وبناءً على .ما أدى إلى القیام بالكثیر من الدراسات والأبحاث التي تبحث في جدوى هذا التعلیم،التعلیم خاصة
هذه الأهمیة الكبیرة تسابقت الأمم والدول على إیجاد صیاغات محلیة ووطنیة له تنبع من بیئة المتعلم وتحاكي 

.مفاهیمه وقیمه
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وهي شبكة خاصة بالجامعات ،رف بالشبكة الأكادیمیة والبحثیةإلى إقامة مشروع یعتسعى الجزائر جاهدة
الهدف منها هو تطویر خدمات الاتصال وتبادل المعلومات ،ومراكز البحث الموجودة على كافة التراب الوطني

.بین هذه المؤسسات والمراكز البحثیة
استخدامفيإن تجربة الجزائر ")1("التعلیم الافتراضي وتقنیاته"وقد ذكر إبراهیم بختي في مقال له بعنوان 

لعدمذلكیرجعقد".الكافيبالقدرومحتشمة، ولیستبدایتهافيلازالتبعد،عنالافتراضيالتعلیمتكنولوجیا
.للفردوالتأهیليالعلميالمستوىرفعفيمساهمتهومدىالتعلیممنالنوعهذابفعالیةالتامالوعي
الفردیحملهالذيالاتجاهطبیعةعلىیتوقفمعهاالتعاملوأسلوبالتكنولوجیات الحدیثةمنالإفادةمادامت و 
قوةالأفراد وتمثلسلوكفيتنعكسمحددةبطریقةللتصرفاستعدادالاتجاهاتتمثلإذ،والتغییرالتطورنحو

.المختلفةإزاء المواقفالصراع و والحیرةالترددحالاتتجاوزعلىوتعملمحددةجهةنحوودافعةموجهة
بهاالمتعلقةایللقضاضةیمستفدراساتإجراءنایعلفرضیبنجاحهاالتنبؤو داتیالتجدهذهمثلإن إدخالو 

التيمهمیمفاهو التعلیم الجامعيأساتذةآراءمعرفة اتجاهات و تعد .هایفةیالإنسانالجوانبعلىخاصةزیالتركو 
مكنیالتيةیالأرضعنالكشفعلىتساعدناالتيالأمور الهامةمنمیالتعلمنالنوعهذااستخدامحولتدور

:الأسئلة الآتیةعنالإجابةخلالمنالدراسةهذهفيعنهالكشفسنحاولماهذاو .میالتعلهایفطبقیأن
لكتروني؟التعلیم الجامعي نحو التعلیم الإما هي اتجاهات أساتذة.1
لمتغیرتعزىالإلكترونينحو التعلیمأساتذة التعلیم الجامعي في اتجاهات إحصائیةدلالةذاتفروقتوجدهل.2

التخصص؟
لمتغیر تعزىالإلكترونينحو التعلیمأساتذة التعلیم الجامعي إحصائیة في اتجاهاتدلالةذاتفروقتوجدهل.3

؟الجنس
:فرضیات البحث

.لكترونيالتعلیم الإیجابیة نحوإنفرض أن اتجاهات أساتذة التعلیم الجامعي .1
لكتروني التعلیم الجامعي نحو التعلیم الإنفرض عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أساتذة.2

.تعزى لمتغیر التخصص
لكتروني التعلیم الجامعي نحو التعلیم الإنفرض عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أساتذة.3

.تعزى لمتغیر الجنس
:البحثأهداف 
لكترونينحو التعلیم الإالجامعي على اتجاهات أساتذة التعلیمالتعرف.
لكتروني تعزى نحو التعلیم الإالجامعي التعرف على ما إذا كانت هناك فروق في اتجاهات أساتذة التعلیم

.لمتغیر التخصص
لكتروني تعزى التعلیم الإنحو الجامعي التعرف على ما إذا كانت هناك فروق في اتجاهات أساتذة التعلیم

.لمتغیر الجنس
المؤسساتمنریكثلدىالاتجاههیفبدأوقتفيتأتيكونهامنتهایأهمةیالحالالدراسةتكتسب:أهمیة البحث

حهیتتلماة،یمیالتعلةیالعملفيوالاتصالاتالمعلوماتاتیتقنفیتوظعلىریكببشكلزیالتركنحوةیمیالأكاد
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الضوءإلقاءمنجعلیمخرجاتهنیوتحستهیإنتاجمستوىادةیوز میالتعللیتفععلىتساعدایمزامناتیالتقنهذه
اتهایبدافيلازالتاستخدامهتجربةنلأهاما،أمراالجامعة الجزائریةفيثةیحدةیتقنلكترونيالإمیالتعلعلى

علىزیالتركدوننجحیأنالأحوالمنبحالمكنیلاومنظمةةیجابیإبصورةةیالتقنهذهقیتطب، وأن ومحتشمة
هذهنحوالجامعي میالتعلأساتذةاتجاهاتفمعرفةبالتاليو ،بالأستاذالمتعلقةخاصةه،یفةیالإنسانالجوانب
أمامالمطروحةاتیالتحدأهممنتعدجامعاتنافيقهایتطبفيالضعفو القوةنقاطإظهار و میللتعلدةیالجدالطرق

.المعلوماتمجتمعفيمیالتعل
:السابقةالدراسات

بعضنعرضجعلناماة،یالجزائر الجامعاتفيتمتدراساتلكترونيالإالتعلمموضوععنبحثنافينجدلم
:الدراسةهذهفيدنایتفقدأنهانرىات،یثانو و جامعاتفيالجزائر،خارجتمتدراساتمنلهتوصلناما
(2004)وزملائهجوبتادراسة.1 Gupta, et al:التعرف على اتجاهات طلاب طب الأسنان حاولت الدراسة

طالباً أربعة أفراد 65وتكونت عینة الدراسة من . بالكلیة نحو استخدام التعلیم الإلكترونيوأعضاء هیئة التدریس
التعلیم هم حول ئللتعرف على اتجاهات الطلاب وآراواستخدم الباحثون استبیان. من أعضاء هیئة التدریس

E.الإلكترونیةالإلكتروني والمناهج الدراسیة courseكما أجرى الباحثون مقابلات مع أعضاء هیئة التدریس وتم
الدراسة أن الطلاب یعتبرون التعلیم الإلكتروني وسیلة إیجابیة إضافیة لطرق التعلیمواستخلصت. تحلیلها كیفیاً 

(2).الإلكترونيظرة سلبیة لاستخدام التعلیمالتقلیدیة بینما ینظر أعضاء هیئة التدریس ن

(2006)وزملائه دراسة هیلینبرج .2 Hillenberg, et al. :على آراء المدیرین إلى التعرفهذه الدراسة هدفت
وقام . استخداماته في تعلیم طب الأسنانالتربویین وخبراء تكنولوجیا المعلومات حول التعلیم الإلكتروني في

تكنولوجیا المعلومات في ست كلیات لطب الأسنان للتعرف على مقابلات مع الإداریین وخبراءالباحثون بعقد
وأشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود اتفاق .الإلكتروني على مستقبل التعلیم الطبيحول أثر التعلیماتجاهاتهم 

وأكدت الدراسة على أن . معدل التغیرالتعلیم حول أثر التعلیم الإلكتروني علىبین الإداریین وخبراء تكنولوجیا
استجابة المربین لهذا النوع من التعلیم وضرورة إعدادهم استمرار ونجاح التعلیم الإلكتروني یتوقف على مدى

.)3(النوع من التعلیمللاستجابة بشكل ابتكاري لهذا
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع ممارسة أعضاء هیئة :)2007(خالد بن صالح المرزم السبیعي دراسة.3

التدریس لأسالیب التدریس الفعالة، واتجاهاتهم نحو ممارستها، وتحدید متطلبات استخدامها في بعض جامعات 
تم التحقق من صدقها استبانةولتحقیق هذا الهدف قام الباحث بتصمیم . دول مجلس التعاون لدول الخلیج العربي

نأومن أهم ما توصلت إلیه الدراسة .عضواً )375(بلغ عدد أفراد عینة الدراسة . تها بالطرق العلمیة المناسبةوثبا
نحو ممارسة أسالیب لدى أعضاء هیئة التدریس في بعض جامعات دول مجلس التعاونهناك اتجاهاً إیجابیاً عالیاً نوعاً ما

بین أعضاء هیئة التدریس في %)5(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة .التدریس الفعالة
بعض جامعات دول مجلس التعاون في درجة ممارسة أسالیب التدریس الفعالة، وكذلك في اتجاهاتهم نحو 

.)4(ممارستها تعزى إلى اختلاف نوع الكلیة، أو الخبرة التدریسیة، أو الدرجة العلمیة
(2008)دراسة ماهدیزاده وزملائه.4 Mahdizadeh, et al. :على العوامل التي یمكن في هدفت إلى التعرف

)178(وتكونت عینة الدراسة من . في التعلیم الجامعيضوئها تفسیر استخدام المعلمین لبیئات التعلم الإلكتروني
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وقام الباحثون بإعداد استبیان للتعرف على .في هولنداWageningenمدرساً في أقسام مختلفة في جامعة
التدریس وأوضحت نتائج الدراسة أن اتجاهات وآراء أعضاء هیئة. لاستخدام التعلیم الإلكترونيالعوامل المجددة

من التباین في متغیر 43%تلعب الدور الحاسم في استخدام بیئات التعلم الإلكتروني بالجامعات حیث تمثل
.)5(التعلم الإلكترونياستخدام بیئات 

(2008)دراسة یوین وما.5 Yuen & Ma :الإلكترونيوكشفت تقبل المعلمین لتكنولوجیا التعلیمe-learning

technologyتقبل المتعلمین واتجاهاتهم نحو هذه التكنولوجیاخاصة وأن نجاح هذا النوع من التعلیم یتوقف على .
وقام. یتم تدریبهم في أحد برامج التدریب أثناء الخدمة في هونج كونج،معلماً )152(تكونت عینة الدراسة من 

الدراسة أن المعاییر الموضوعیة وفاعلیة الذات وسهولة الاستخدام وأشارت نتائج. الباحثان بتصمیم استبیان لذلك
.)6(من التباین في استخدام تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني% 68تفسر المدركة

میالتعلواستخدامةیأهمدرجةعلىللتعرفهدفت:(2008)انيیالسفعامربنعمربنتمهادراسة.6
نة یعتكونت.اتیالتربو المشرفاتو المعلماتنظروجهةمنةیالثانو بالمرحلةاتیاضیالر سیتدر فيالإلكتروني

درجةنأالنتائج أظهرت.اناتیالبلجمعأداةالاستبانةاستخدمتو ،مشرفة)40(ومعلمة)160(منالدراسة
نةیعنظروجهةمنةیالثانو بالمرحلةاتیاضیالر ةیتنمأدواتو أدوارو منهجمهامفيالإلكترونيمیالتعلةیأهم

دلالةذاتفروقتوجدنه لاأأظهرتكما .بدرجة متوسطةكانتفالاستخدامدرجةأمارة،یكببدرجةكانتالدراسة
عددو مي،یالتعلالمستوىو العمر،ریمتغمنلكلتبعًاالدراسةأداةلمحاورةیالكلالمتوسطاتنیبةیإحصائ
نةیعنظروجهةمنالإلكترونيمیالتعلاستخدامو ةیأهمدرجةدیتحدفيالخبرةسنواتو ة،یبیالتدر الدورات
وجهةمناتیاضیالر ةیتنمأدواتفيالإلكترونيمیللتعلة بالنسبةیإحصائدلالةذاتفروقوجدتنمایب.الدراسة

.)7(الدراسةنةیعنظر
:التعریف الإجرائي لمصطلحات البحث

قضیةأوو حدیث معینأیبدیها إزاء شيء معین التيالاستجابةأوالفردیتخذهالذيالموقفهو:الاتجاه
التعلیم الجامعي نحو أستاذباتجاهنقصد و .معینةنتیجة مروره بخبرة،المعارضةأوالرفضأوبالقبولإمامعینة

بشكل إیجابي أو سلبي أو لكتروني یبدیها إزاء التعلیم الإالتيالاستجابةأویتخذهالذيلكتروني الموقفالتعلیم الإ
.وهو ما تم قیاسه في هذه الدراسة بالاستبیان،الرفضببالقبول أو 

 طریق آلیاتعنیقدمتعلیمينظامبأنهالدراسةهذهفيإجرائیًاالإلكترونيف التعلیمنعرّ :لكترونيالتعلیم الإ
وقتبأقصرللمتعلملتوصیل المعلومة،أنواعهابجمیعمتعددةووسائطوشبكاتكمبیوترمنالحدیثةالاتصال

.فائدةوأكبرجهدوأقل
:النظريالتراثفيلكترونيالإ میالتعل
عبر الوسائط المعتمدة على ) إلكتروني(ي ــتقدیم محتوى تعلیملكتروني هو التعلیم الإ"2005تعریف زیتون

إمكانیة التفاعل النشط مع هذا المحتوى ومع المعلم ومع أقرانه سواء الكمبیوتر وشبكاته إلى المتعلم بشكل یتیح له
وكذا إمكانیة إتمام هذا التعلم في الوقت والمكان وبالسرعة التي تناسب ،بصورة متزامنة أم غیر متزامنةكأكان ذل

.)8("خلال تلك الوسائطظروفه وقدراته، فضلاً عن إمكانیة إدارة هذا التعلم أیضاً من
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 خانلیتعریف بادرو).Badroul.khan2005( :التعلملیلتوصثیحدشكل"هولكترونيالإمیالتعلأنرىی
عنوقتأيفيو مكانيأمنتعلمئةیبحیتوی،بالتفاعلتسموی،الطالبحولتمركزوی،ادً یجمایتصمالمصممو 

.)9("موزعةتعلمئةیبریوبتوفبالمرونةتمتازوالتي،المتنوعةةیالرقمایالتكنولوجمصادراستخدامقیطر 
التعلیمیة أو التدریبیة للمتعلمین أو لكتروني هو منظومة تعلیمیة لتقدیم البرامج التعلیم الإ"2004تعریف سالم

القنوات و الإنترنت، (صالات التفاعلیة مثل باستخدام تقنیات المعلومات والاتّ المتدربین في أي وقت وفي أي مكان
لتوفیر بیئة تعلیمیة تفاعلیة متعددة ) لخإ.. أجهزة الحاسوب و الأقراص الممغنطة، و البرید الإلكتروني، و المحلیة، 

ریقة متزامنة في الفصل الدراسي أو غیر متزامنة عن بعد دون الالتزام بمكان محدد اعتماداً على المصادر بط
.)10("المتعلم والمعلمالتعلم الذاتي والتفاعل بین 

إلالكترونيالإمیالتعلفيتستخدمالتياتیالتقنو الوسائلفياتفقتأنهاجدیالواردةاتفیللتعر الملاحظإن 
اتهیعملو مدخلاته،لهمتكاملاً انظامً باعتباره أو،فقطسیتدر للقةیطر لكترونيالإمیللتعلتهایرؤ فياختلفتأنها

.ةیالغربالجامعاتمنریكثفيبهالمعمولهوو ومخرجاته،
الاتصالاتیآلهیفتوظفم،یالتعلبیأسالمنثیحدأسلوبهولكترونيالإالتعلمنإالقولعیعموما نستط

ة،یإلكترونومكتباتبحث،اتیوآلورسوماتوصورة،صوتمنالمتعددةووسائطهوشبكاته،حاسب،منثةیالحد
.الدراسيالفصلفيأمبعدعنأكانسواءبوابات الإنترنتكذلكو 

:لكترونيأنواع التعلیم الإ 
في هذه الطریقة تستخدم وسائط مثلو :التعلیم بواسطة الوسائط المتعددةCD-ROM،VCR،DVDحیث

...).البیت، العمل،(في أي مكان و یستطیع الطالب تناول مثل هذه الوسائط في أي وقت شاء
التعلیم بواسطة الشبكات المحلیةLocal Area Network:هذه الطریقة مخصصة للمعامل التعلیمیة و

من المناهج عبر یستخدم مجموعة من الدارسین لمجموعة أن بالجامعات والمعاهد الدراسیة حیث یمكن من خلالها
متابعة مدى تقدم العملیة التعلیمیة و الإشراف الكامل على العملیة التعلیمیةمن تمكن الإدارةكما ،LANشبكة

.للدارسین
 نترنتالتعلیم عبر شبكة الإ:Web based Instructionsعملیة للأهمیته في المرونة الكاملة تكمنالذيو

هو ما یتیح اشتراك أكبر عدد من الدارسین دون الحاجة للارتباط بالمكانو ،المكانو التعلیمیة دون الارتباط بالوقت
.الزمانو 

:لكتروني همارق بین نوعین أساسیین للتعلیم الإوبذلك یمكن أن نف
.لكتروني بالبرمجیاتالتعلیم الإ.1
.)11(نترنتلكتروني بالإالتعلیم الإ.2

:أدوات التعلیم الإلكتروني
وأدوات التعلیم ،المتزامنلكتروني إلى نوعین، هما أدوات التعلیم الإلكترونيالتعلیم الإیمكن تصنیف أدوات 

:لكتروني غیر المتزامن، وفیما یلي حصر لكل منهملإا
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:أدوات التعلیم الإلكتروني المتزامن-أ
الآخرین على بالمستخدمین ) In Real time(ویقصد بها تلك الأدوات التي تسمح للمستخدم الاتصال المباشر 

.)12(الشبكة
:لكتروني غیر المتزامنأدوات التعلیم الإ -ب

.)13(ویقصد بها تلك الأدوات التي تسمح للمستخدم بالتواصل مع المستخدمین الآخرین بشكل غیر مباشر
:إجراءات الدراسة المیدانیة

: منهج الدراسة
لكتروني، فقد اخترنا التعلیم الجامعي نحو التعلیم الإأساتذةبما أن موضوع دراستنا هو التعرف على اتجاهات

.الوصفي الذي یعمل على وصف الظاهرة، وتوضیح خصائصها التي تربط كل عامل بآخرالمنهج
: أداة الدراسة

) الجنس، التخصص(إضافة إلى البیانات الشخصیة المتعلقة بخصائص مجتمع الدراسة،تضمن الاستبیان
كما هي موضحة في الجدول . محاورةعلى أربععبارة موزعة44ملء الاستبیان،وتعلیمات خاصة بطریقة

. التالي

محاورهو یوضح توزیع عبارات الاستبیان) 01(جدول رقم
العباراتالمحاورالرقم

.تصمیم البرامج وطرق التدریس1
:موجبة ذات الأرقامعبارة14عددها 

44،32،28،24،20،16،12،10،8،6،4،2
40،36:والسالبة ذات الأرقام

:موجبة ذات الأرقاماتعبار 10عددها .البحث العلميو الدراسة2
1،3،5،7،9،11،13،15،17،19

رفع الكفاءة عند و التطور الذاتي3
.الأستاذ

:موجبة ذات الأرقاماتعبار 10وعددها
30،29،27،26،25،23،22،21،18،14

:وهيات عبار 10وعددها.الزملاءو التفاعل مع الطلبةو التواصل4
31 ،33 ،34 ،35 ،37 ،38 ،39 ،41 ،42 ،43

: حدود الدراسة
أما تتحدد الدراسة الحالیة بحدود العینة المدروسة، فمن الناحیة المكانیة تم إجراء هذه الدراسة في جامعة باتنة،

.2011جوان 06ـانتهت منها بو 2010دیسمبر05الحدود الزمنیة فقد بدأت الباحثة دراستها بتاریخ
:عینة البحث

مما یعني أن عینة أفراد205تم اختیار عینة البحث من المجتمع الأصلي بطریقة عرضیة، بلغت في مجملها 
.12.5البحث ممثلة للمجتمع الأصلي بنسبة تقارب 
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:التخصصو العینة حسب متغیري الجنسأفرادیبین خصائص) 02(جدول رقم
النسبة المئویةالتكرارالعینةخصائص 

التخصص
%9152.29علوم

%8347.70علم النفسو أدب

الجنس
%11063.21ذكور

%6436.78إناث

حیث تمثل ،بتخصصات مختلفةینتمون إلى كلیة العلومفي غالبیتهمیتبین من الجدول أعلاه أن مجتمع المبحوثین
83بتكرار قدره % 47.70علم النفس نسبة و ، بینما نجد في تخصص الأدباأستاذً 91بتكرار قدره % 52.29نسبتهم 

.، بتخصصات مختلفةاأستاذً 
حیث أن نسبة الذكور في عینة البحث كما یتبین من بیانات الجدول أعلاه أن مجتمع المبحوثین في نسبته الغالبة ذكور،

%.36.78، بینما تشكل نسبة الإناث %63.21تشكل 
spssعلى الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة، اعتمدت الباحثةالبیاناتجمعو تطبیق أداة البحثبعد 

.فرضیات البحثو الإجابة على تساؤلاتو تفسیر البیاناتو بغرض تحلیل
:مناقشة النتائج وتفسیرهاو عرض

:عرض ومناقشة وتفسیر النتائج الخاصة بـالفرضیة الأولى-1
،"لكترونية نحو التعلیم الإ یجابـیإنفرض أن اتجاهات أساتذة التعلیم الجامعي ":ونص الفرضیة كما یلي

.ذلكیوضح)3(الجدول رقم و ،المتوسطات والانحرافاتبللتأكد من صحة الفرضیة قمنا بـحساو 
منها عبارة 44ن الاستبیان یحتوي على لأ(قیمة مرجعیة في تفسیر النتائج، ) 132(لقد اعتمد المتوسط الحسابـي 

حیث تمثل المتوسطات ،)2تقسیم ،صغر قیمةأزائد ،كبر قیمةأبالتالي یصبح المتوسط یساوي و ،نان سلبیتاعبارت
اتجاهات إیجابـیة، بـینما تمثل المتوسطات الحسابـیة التي تقل عن اتدرج)132(الدرجة الحسابـیة التي تزید عن 

.درجات اتجاهات سلبـیة)132(
الدراسة والبـحث في بـعد"لأبـعاد الاستبـیانقیمة مرجعیة في تفسیر النتائج)30(كما اعتمد المتوسط الحسابـي 

ن الأبعاد تحتوي لأ(، "التواصل والتفاعل مع الطلبـة والزملاءو العلمي، التطور الذاتي ورفع الكفاءة عند الأستاذ، 
تقسیم 10+50، 2تقسیم ،صغر قیمةأزائد ،كبر قیمةأبالتالي یصبح المتوسط یساوي و موجبةعبارات10على 

درجات اتجاهات إیجابـیة، بـینما تمثل )30(حیث تمثل المتوسطات الحسابـیة التي تزید عن الدرجة ، )30=2
طرق و البـرامجأما بـالنسبـة لبـعد تصمیم. درجات اتجاهات سلبـیة)30(المتوسطات الحسابـیة التي تقل عن 
عبارة 12ن البعد یحتوي على لأ(قیمة مرجعیة في تفسیر النتائج،)40(التدریس فقد اعتمد المتوسط الحسابـي 

حیث تمثل ،)2تقسیم ،صغر قیمةأزائد ،كبر قیمةأیصبح المتوسط یساوي علیهو ،نان سلبیتامنها عبارت
درجات اتجاهات إیجابـیة، بـینما تمثل المتوسطات الحسابـیة التي )40(المتوسطات الحسابـیة التي تزید عن الدرجة 

.سلبـیةدرجات اتجاهات)40(تقل عن 
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الجامعي نحو التعلیم یبـین المتوسطات الحسابـیة والانحرافات المعیاریة لاتجاهات أساتذة التعلیم) 03(جدول رقم 
:لكترونيالإ 

تصمیم 
البـرامج 
وطرق 
التدریس

الدراسة 
والبـحث
العلمي

التطور الذاتي 
ورفع الكفاءة 
عند الأستاذ

التواصل 
والتفاعل مع 
الطلبـة والزملاء

الكلي

N174174174174174العدد

50.2441.9745.1243.20180.52المتوسط

7.954.324.975.7819.12الانحراف المعیاري

20.00322925132.00أدنى

68.00505555226.00أعلى

التعلیم الجامعي نحو التعلیم لاتجاهات أساتذةأن المتوسط الحسابـي الكلي)03(یتضح من الجدول رقم 
كبـر من المتوسط الحسابـي أوبـذلك فهو . )19.12(: ، بـانحراف معیاري یقدر بـ)180.52(لكتروني قد بـلغالإ
بالتالي تحقیق الفرضیة و وهذا یبـین أن اتجاهات أساتذة التعلیم الجامعي إیجابـیة نحو التعلیم الالكتروني)132(

.الأولى
من خلال ویمكن أن نؤكد أكثر هذه النتیجة من خلال عرض النتائج الخاصة لكل بـعد من أبـعاد الاستبـیان

:أبـعادهرصدت المتوسطات والانحرافات المعیاریة في جمیع 
)50.241(تصمیم المناهج وطرق التدریس قد بـلغبعدیتضح من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابـي ل

الجامعي وهذا یبـین أن اتجاهات أساتذة التعلیم )40(كبـر من المتوسط الحسابـي أهوو ،)7.95(بانحراف معیاري 
الدراسة والبـحث متوسط بعد كما بلغ .وطرق التدریسلكتروني في مجال تصمیم المناهج إیجابـیة نحو التعلیم الإ

)43.20(، الزملاءو التفاعل مع الطلبـةو التواصل، وبلغ متوسط بعد )4.326(بانحراف معیاري)41.97(العلمي
بانحراف معیاري)45.12(التطور الذاتي ورفع الكفاءة عند الأستاذ، وبلغ متوسط بعد )5.78(بانحراف معیاري

وهذا یبـین أن اتجاهات أساتذة التعلیم الجامعي ) 30(كبـر من المتوسط الحسابـي أمتوسطات يوه، )4.97(
.الدراسةأبعاد بعد منكل إیجابـیة في

ودراسة .2007السبیـعي كل منالمتحصل علیها تؤكد ما توصلت إلیه العدید من الدراسات كدراسة إن البـیانات
Yuen & Maیوین وما (2008).

نه إلكتروني في ضوء خصائصه، وأهمیته حیث نحو التعلیم الإیجابـیةالإویمكن أن نفسر هذه الاتجاهات 
نه یسهل أكما . تعلیم حدیث یتمیز بـالكثیر من الممیزات التي تجعله یفوق النظام التقلیدي، ویتحاشى مشاكله

ذلك أیضا إلى طبـیعة التعلیم وقد یعود السبـب في. عملیة التكوین والتأهیل، ویشجع التعلم الذاتي والتعلیم التعاوني
لما لكتروني حیث یساعد الأساتذة في مراعاة الفروق الفردیة بـین الطلبـة وإیصال المعلومات وإثارة الدافعیة لدیهمالإ

لقطات فیدیو ومحاكاة، وبـرامج محادثة ومؤتمرات و اتیحتوي علیه من أشكال ورسومات وصور وألوان وحرك
كما قد . لكتروني، بـالإضافة إلى رغبـة الأساتذة في مسایرة التطور العلمي والتكنولوجيإبـرید و ومسموعةمرئیة
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إلى الفوائد التي تعود على و ارتبـاطه الوثیق بـحیاة الإنسان الیوم،و یعود السبـب أیضا إلى طبـیعة الحاسوب
. فة خاصةالتعلیم بـصو مستخدمیه في كافة مجالات الحیاة بـصفة عامة،

تصمیم البـرامج(لكتروني في ضوء أبـعاد الاستبـیان نحو التعلیم الإیجابـیةلإكما یمكن تفسیر هذه النتائج ا
) التواصل والتفاعل مع الطلبـة والزملاءو التطور الذاتي ورفع الكفاءة، و الدراسة والبـحث العلمي، و طرق التدریس، و 

بعاد أكثر الاستعمالات التي قد یحتاجها الأستاذ في استخدامه للتكنولوجیات الحدیثة مما یبرر الأإذ تعد هذه 
.یجابیةالإالاتجاهات 

:عرض ومناقشة وتفسیر النتائج الخاصة بـالفرضیة الثانیة2-
التعلیم الجامعي نفرض عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أساتذة":نص الفرضیةفیما یلي 

".لكتروني تعزى لمتغیر التخصصنحو التعلیم الإ
ONE WAY(استخدام تحلیل التبـاین الأحادي للتحقق من صحة الفرضیة تم  ANOVA( ف–حساب قیمة و -

في ما یلي عرض للنتائج و .لدلالة الفروق بـین المتوسطات الحسابـیة لكل أنواع التخصص في متغیرات الدراسة
:یهاالمحصل عل

التعلیم الجامعي یبـین نتائج تحلیل التبـاین الأحادي لدلالة الفروق في الدرجة الكلیة لاتجاهات أساتذة) 04(رقمجدول
:لكتروني تبـعاً لمتغیر التخصصنحو التعلیم الإ 

مجموع الأبعاد
المربـعات

درجة 
الحریة

متوسط 
فالمربـعات

مستوى 
الدلالة
sig

الدلالة

تصمیم 
البـرامج

طرق و 
التدریس

244.4352122.217بـین المجموعات

غیر دال1,952,145 10707.42717162.617داخل المجموعات

10951.862173المجموع

التواصل
التفاعلو 

81.756240.878بـین المجموعات

غیر دال1.226,296
5699.60117133.331داخل المجموعات

5781.356173المجموع

التطور 
الذاتي

136.139268.069بـین المجموعات

غیر دال2.803,063 4152.32717124.283داخل المجموعات

4288.466173المجموع

البـحث 
لعلميا

123.782261.891بـین المجموعات

3.399,036
دال عند 
0.05 3114.01117118.211داخل المجموعات

3237.793173المجموع
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الكلي
186.712293.356بـین المجموعات

غیر دال253,777, 63090.696171368.951داخل المجموعات

63277.408173المجموع

0.05:مستوى الدلالة

المحسوبـة للدرجة الكلیة لأنواع التخصصات المدروسة هي أقل من " ف"أن قیم )04(من الجدول رقم یلاحظ
وهذا یبـین عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة على مستویات .المجدولة التي تمثل مستوى الدلالة" ف"قیم 

:لكن إذا أردنا أن نتحقق من الفروق وفق الأبـعاد فإننا نلاحظ من الجدول. متغیر التخصص
التطور الذاتي و التواصل والتفاعل مع الطلبـة والزملاء، و طرق التدریس،و تصمیم البـرامج: لأبـعاد" ف"اقیمت

اتجاهات د الأستاذ غیر دالة إحصائیا، مما یعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین ورفع الكفاءة عن
.لكتروني تعزى لمتغیر أنواع التخصصات المدروسةالأساتذة نحو التعلیم الإ

 بـین وق ذات دلالة إحصائیة، مما یعني وجود فر ةإحصائیةدالفالدراسة والبـحث العلمي لبـعد" ف"أما قیمة
اتجاهات الأساتذة وفقا لأنواع التخصصات المدروسة في بـعد الدراسة والبـحث العلمي، وذلك عند مستوى الدلالة 

0.05.
الفروق المسجلة في بـعد الدراسةحیث كانت" Test de Tukey"لمعرفة اتجاه الفروق استخدمنا اختبـارو 

.العلمیةالبـحث العلمي دالة إحصائیا لصالح التخصصات و 
إن النتائج المتوصل إلیها من تحلیل البـیانات الخاصة بـالفرضیة الثانیة بـاستخدام الأسالیب الإحصائیة 

أحاديالانحرافات المعیاریة لكل متغیر واستخدام تحلیل التبـاین و المناسبـة، من حساب المتوسطات الحسابـیة
: أكدت ما یليالمدروسةالاتجاه لكل متغیر بـین التخصصات الثلاثة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین اتجاهات أساتذة التعلیم الجامعي نحو التعلیم الالكتروني تعزى 
.قل مما تدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیةأوهي 2530.=حیث كانت قیمة ف. لمتغیر التخصص

فروق ذات عدم وجود التي أظهرت 2007السبیـعي وتؤكد هذه النتائج ما توصلت إلیه بـعض الدراسات كدراسة
بـین أعضاء هیئة التدریس في بـعض جامعات دول مجلس التعاون %)5(دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

. في درجة ممارسة أسالیب التدریس الفعالة، وكذلك في اتجاهاتهم نحو ممارستها تعزى إلى اختلاف نوع الكلیة
،لكترونينحو التعلیم الإیجابـیةإبـاختلاف تخصصاتهم لدیهم اتجاهات أن الأساتذةالنتیجة بیمكن تفسیر هذهو 
بـالإضافة ما یقدمه من خدمة لتحقیق الأهداف التعلیمیة،و لكترونيـب في ذلك إلى طبـیعة التعلیم الإقد یعود السبو 

التكنولوجي، لما لذلك من و التطور العلميتكوین جیل یسایر في-كما بـینت ذلك العینة–إلى رغبـة الأساتذة 
.ني في أبـعاده الأربـعة المقترحةلكترو ة نحو التعلیم الإیجابـیإتهمالذا كانت اتجاه.المجتمعو أهمیة لخدمة الفرد

البـحث العلمي لصالح أساتذة العلوم فقد یعود السبـب إلى و أما فیما یخص الفروق الملاحظة في بـعد الدراسة
یجابـیة الإهذا ما یفسر اتجاهاتهم و معقدة أحیانا،و متنوعةأساتذة العلوم بـحكم تخصصهم یقومونا بـأبـحاث كثیرةأن 

طلاع على البـحوث التي سبـقتهم، أو بـحوث من جامعات للاما یقدمه من تسهیلات و نحو التعلیم الالكتروني
كما أن ،ضروریة لبـحوثهم العلمیة المختلفةو نترنت مهمةلذا فشبـكة الإ. علیهاطلاعالاو أخرى للاستفادة منها

مساعدة لإتقان مهارة استخدام الشبـكة للبـحث عن أغلبـیتهم یتقنون اللغات الأجنبـیة التي قد تكون أداة مهمة
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لفرنسیة كما قد یعود السبـب إلى أن البـحوث المنشورة بـاللغتین ا.یجابـیةإلهذا كانت اتجاهاتهم أكثر . المعلومات
. نجلیزیة تحمل مصداقیة في معلوماتها أكثر من البـحوث المنشورة بـاللغة العربـیةوالأ
:عرض ومناقشة وتفسیر النتائج الخاصة بـالفرضیة الثالثة3-

التعلیم الجامعي نفرض عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أساتذة"ونص الفرضیة كما یلي
".لكتروني تعزى لمتغیر الجنسنحو التعلیم الإ

ذكور، –للتحقق من صحة الفرضیة تم حساب قیمة ت لدلالة الفرق بـین المتوسطات الحسابـیة لكلا الجنسین 
:حصل علیهاتوفي ما یلي عرض للنتائج الم.في متغیرات الدراسة-إناث

أساتذة التعلیم الجامعي نحو التعلیم الالكتروني لدلالة الفروق في اتجاهات " ت"نتائج اختبـار یوضح)05(جدول رقم 
وفقا لمتغیر الجنس

الدلالةتالانحرافالمتوسطنالجنسالأبـعاد

تصمیم البـرامج
طرق التدریسو 

غیر 11050.558.400,68ذكور
دال 6449.707.15إناث

التفاعلو التواصل
11044.155.86ذكور

2.930.01
6441.555.28إناث

التطور الذاتي
11045.894.68ذكور

غیر 2.72
دال 6443.805.22إناث

البـحث العلمي
11042.604.20ذكور

غیر 2.57
دال 6440.884.34إناث

الكلي
110183.2019.26ذكور

2,450.01
64175.9218.11إناث

0.01:مستوى الدلالة

بـأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسطات اتجاهات أساتذة التعلیم )05(رقمیتضح من الجدول
استبـیان الاتجاه ومتوسطات اتجاهات الأساتذة من الإناث تبـعاً لمتغیر الجنس على أبـعاد ،الجامعي من الذكور

، )183.20(لكتروني، حیث بـلغ المتوسط الحسابـي لاتجاهات أساتذة التعلیم الجامعي عند الذكور التعلیم الإنحو
فإنه توجد فروق دالة إحصائیاً بـین )0.01(أنه بـالنظر إلى مستوى الدلالة الذي یساويو . )175.92(وعند الإناث 

.الإناث وهذا یشیر إلى رفض الفرضیة الصفریةمتوسط الأساتذة من الذكور، وبـین متوسطات الأساتذة من
" ت"المحسوبـة للدرجة الكلیة لمستویات الجنس هي أعلى من قیم " ت"أن قیم ) 05(ومما یلاحظ في الجدول 

الجدولیة التي تمثل مستوى الدلالة، وهذا یعزز حقیقة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وفق متغیر الجنس لصالح 
.الأساتذة الذكور
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إن النتائج المتوصل إلیها من تحلیل البـیانات الخاصة بـالفرضیة بـاستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبـة 
المبـینة بـشكل إجمالي و في متغیرات الدراسة) ذكور وإناث(لدلالة الفرق بـین المتوسطات الحسابـیة لكلا الجنسین 

.)05(في الجدول 
التعلیم الجامعي نحو التعلیم بـین اتجاهات أساتذةأكدت النتائج بـصفة إجمالیة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 

.الجنس لصالح الأساتذة الذكورلكتروني تعزى لمتغیرالإ
:أبـعاد الاستبـیان نجدبأما إذا فسرنا النتائج بـحس

 ًوذلك في بـعد التواصل ،0.01ةعند مستوى الدلال،)إناث-ذكور(دالة إحصائیا بـین استجابـات الجنسینافروق
.والتفاعل مع الطلبـة والزملاء لصالح الأساتذة الذكور

 في بـعد تصمیم البـرامج وطرق ،)إناث-ذكور(لا توجد فروق ذات دالة إحصائیة بـین استجابـات الجنسین
.العلمي، وبـعد التطور الذاتي ورفع الكفاءة عند الأستاذالبـحثو لدراسةبـعد او التدریس،

التي أشارت نتائجها إلى وجود )2001(النجار تؤكد هذه النتائج ما توصلت إلیه بـعض الدراسات كدراسة
الجنس،نترنت في البـحث العلمي تعزى لمتغیر ة التدریس في مقدار استخدامهم للإفروق بـین آراء أعضاء هیئ

التي أظهرت بـأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسطات استجابـات )2002(دراسة العمیري عكسو
.الجنسلمتغیرأعضاء هیئة التدریس على الاستبـیان تعزى 

یتقنون مهارة و ویمكن تفسیر هذه النتائج على ضوء أن الذكور یستخدمون التقنیة بـدرجة كبـیرة من الإناث، 
كما یمكن أن یرجع سبـب وجود الفروق ذات الدلالة الإحصائیة في التعامل مع التقنیات منهم على الإناث، 

ارتبـاطات أخرى غیر العمل و لدیهم مسؤولیاتلكتروني لصالح الذكور إلى أن الإناثالتعلیم الإنحوالاتجاهات
بـالتالي لا یبـقى لدیهم وقت و ....بباقي الأدوار المنوطة بالمرآةو بالمنزل،التكفل و العنایة بـهم، و تربـیة الأطفال:مثل

یختارون التخصصات ما كما یمكن أن یعود السبـب إلى أن الذكور عادة . فراغ كبیر للإطلاع على عكس الذكور
. في الغالب أدبـیةنالعلمیة على عكس الإناث اللاتي تكون تخصصاته

مناقشة النتائج المتعلقة بـالفرضیات تكون الدراسة الحالیة قد حققت أهدافها المتمثلة في و من خلال عرض
كذا التعرف على ما إذا كانت هناك فروق و لكتروني،نحو التعلیم الإالجامعي على اتجاهات أساتذة التعلیمالتعرف

والكشف عن الجنس، و التخصص،لكتروني تعزى لمتغیرنحو التعلیم الإالجامعي أساتذة التعلیم في اتجاهات
.عدم تحقق البـعض الآخرو عموما تم التوصل إلى تحقق بـعض الفروضو .الفروق بـین أفراد العینة في ذلك

ةــخاتم
أمامالمطروحةالتحدیاتأهم" لكترونياتجاهات أساتذة التعلیم الجامعي نحو التعلیم الإ"تشكل دراسة موضوع 

للتعلیم الجدیدةنحو استخدام الطرقالجامعي اتجاهات أساتذة التعلیم فمعرفة.المعلوماتمجتمعالتعلیم في
میالتعلإدخالأمریقتصرألایجبلذلك،أساسیااالحدیثة یعد عنصرً التكنولوجیةالتطبیقاتوالمبنیة على

على جوانبالتركیزذلكیرافقأنبدلابل،فقطالتعلیمیةالمصادرأوالمعداتعلىإلى المدارسالإلكتروني
فيلذا قد یعتبر البحث.لكترونيالتعلیم الإنحووالمعلمینالمتعلمیناتجاهاترأسهاوعلىمهمة،إنسانیة

.التعلیمفيالشبكةهذهتطبیقاتمعرفةمنأهملكتروني،التعلیم الإالأساتذة نحواتجاهات
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لكتروني، في بعدها نحو التعلیم الإالجامعي على اتجاهات أساتذة التعلیمالتعرفو للكشف جاءت هذه الدراسة
ذلك لكل عنصر من و لكتروني،الإالعوامل الواجب توفرها حتى یتحقق التعلیم و النظري على جملة من الشروط

:كشف لنافي بعدها الامبریقي الذيو عناصر العملیة التعلیمیة،
.لكترونينحو التعلیم الإیجابیةإأن اتجاهات أساتذة التعلیم الجامعي .1
لكتروني في التعلیم الجامعي نحو التعلیم الإكما سجلت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أساتذة.2

.ضوء متغیر الجنس، حیث كانت لصالح الذكور
لكتروني التعلیم الجامعي نحو التعلیم الإأساتذةكما كشفت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات .3

.تعزى لمتغیر التخصص
:البیبلیوغرافیا

http://www.univ-alger.dzمركز الجامعي ورقلة، إبراهیم بختي، التعلیم الافتراضي وتقنیاته،- 1

2- http://faculty.ksu.edu.sa/mansour/Publications/KSU.pdf 11/05/1015.32 .

3- http://faculty.ksu.edu.sa/mansour/Publications/KSU.pdf 11/05/1015.32 .

اتجاهات أعضاء هیئة التدریس نحو ممارسة أسالیب التدریس الفعالة ومتطلبات استخدامها في : خالد بن صالح المرزم السبیعي4-
مجلة ،2007جامعة الملك سعودكلیة المعلمین،رسالة ماجستیر غیر منشورة،جامعات دول مجلس التعاون لدول الخلیج العربي،

.113العدد ،رسالة الخلیج العربي

5- http://faculty.ksu.edu.sa/mansour/Publications/KSU.pdf 11/05/1015.32 .

6- http://faculty.ksu.edu.sa/mansour/Publications/KSU.pdf 11/05/1015.32 .

غیرماجستیررسالةالثانویة،المرحلةفيالریاضیاتتدریسفيالالكترونيالتعلیمهمیة واستخدامأالسفیاني،عامربنعمربنتمها7-
.2010الریاض،القرى،مأجامعةمنشورة،

الریاض،للتربیة،الصولتیةالدارالتقویم،التطبیق،القضایا،المفهوم،–الإلكترونيالتعلم–التعلمفيجدیدةرؤیةزیتون،حسینحسن8-
2005.

9- Khan Bodrul, Managing E. Learning: Desingn, Delivery, Implementation and Evaluation, Science
Publishing, London, 2005.

.2004د ط،الریاض،مكتبة الرشد،تكنولوجیا التعلیم والتعلیم الالكتروني،: حمد محمد سالمأ10-
المؤتمر العلمي السنوي الثامن، ) رؤى جدیدة لجیل جدید(E-Schoolالمدرسة الالكترونیة : إبراهیم وكیل الفار، سعاد شاهین11-

.42-40ص ،2001الجمعیة المصریة لتكنولوجیا التعلیم، 
مقدمة لندوة التعلیم الإلكتروني ورقة عمل ،"التعلیم الإلكتروني في مدارس وزارة التربیة والتعلیم بدولة الكویت"، منصورغلوم12-

.الریاض،مدارس الملك فیصل،)م23/4/2003-21(الموافق ) هـ1424صفر 19/212(خلال الفترة 
ورقة عمل مقدمة لندوة مدرسة المستقبل خلال الفترة ،"عوائقه-فوائده-خصائصه- مفهومه-لكترونيالتعلیم الإ" ،عبد اهللالموسى،13-

.م2002،كلیة التربیة، جامعة الملك سعود، الریاض،)م23/10/2002-22(الموافق ) هـ16-17/8/1423(
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 راء تلاميذ السنة الثانية دراسة ميدانية في آ :مساهمة بعض العوامل الأسرية في تحديد الاختيارات المهنية للأبناء
 بمؤسسات التعليم الثانوي لبلدية عنابة 

 أوراري صبرينة 
  والاجتماعية الإنسانيةدا  والعلوم كلية الآقسم علم النفس، 

 عنابة-جامعة باجي مختار
 ملخص

ينطلق بكل ثقة نحو تحقيق أهدافه المهنية خاصة وأهدافه ها ختيار مهنة المستقبل من أهم منعرجات حياة الفرد، فمناتعد مرحلة 
هدفت الدراسة إلى . توافق الفرد وتكيفه وتحقيق ذاته عكاساته علىنوادى أهمية وخطورة مثل هذا القرار وهنا يتضح لنا م .الحياتية عامة

وتم  .الكشف عن مدى مساهمة بعض العوامل الأسرية لدى تلاميذ السنة الثانية ثانوي في تحديد اختياراتهم المهنية من خلال آرائهم
حاولنا التعرف على  .ئة الداخلية للأسرةالبيو المهن الممارسة من قبل الأولياء، و تصادي للأسرة، قالمستوى الا: يةالآتالتعرض للعوامل 

المستوى التعليمي و التخصص الدراسي، و مساهمة هذه العوامل الأسرية في تحديد الاختيارات المهنية للأبناء وعلاقتها بمتغير الجنس، 
 .للوالدين

 
 .تلميذ المرحلة الثانوية ، اختيار مهني،عوامل أسرية: تيحالكلمات المفا

 
Contribution de certains facteurs familiaux dans la détermination des choix professionnels des 

enfants: Etude sur le terrain sur les avis des élèves de deuxième année aux établissements de 

l’enseignement secondaires de la commune d’Annaba 

Résumé  

L’étape de choix de la profession d’avenir est considérée comme le tournant décisif dans la vie d’une 

personne, car à partir de là, il se lance dans la réalisation de ses objectifs professionnels et 

existentiels ce qui prouve l’importance et la portée de tel choix, ainsi que son impact sur l’équilibre de 

sa personne et la réalisation de soi. Cette recherche vise à découvrir la participation des facteurs 

familiaux dans la détermination des choix professionnels, connaitre l’importance de l’implication de 

ces facteurs dont le facteur économique, professionnel, et environnemental de la famille et saisir leur 

impact dans les choix professionnels des élèves et leurs relations avec certains facteurs personnels tels 

que: le sexe, la spécialité d’études et le niveau d’étude des parents. 

 

Mots -clés: Facteurs familiaux, choix professionnel, élève du cycle secondaire. 

 

Contribution of some family factors in determining the work choice of children: 

 Study on the spot about secondary second year pupils at the secondary education schools at the 

municipality of Annaba 

Abstract  

The step of choosing the future profession is considered as the most important turning point in one’s 

life, because at that point one starts achieving his professional aims in carrying out his life in general, 

which confirms the importance and the seriousness of such a choice as well as its impact on the 

equilibrium of his person and in the construction of himself. The present research aims to discover the 

contribution of the family factors in the determination of the professional (vocational) choices (of the 

pupils of second year secondary education according to the study of their opinions), to the knowing 

importance of the economic factor of the family, jobs of the parents and the internal environment of 

the family, as well as knowing the impact of these family factors. The work choice of the pupils and 

their relation with some personal factors such as: sex, study specialty, and the qualifications of 

parents. 

 

Key words: Family factors, work choice, pupil of secondary education. 
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 تمهيد
 تطورات ثقافية سريعة ترجع أسبابها الرئيسية إلى التقدم العلميو  تحولاتو  يشهد العصر الحديث تغيرات

كذلك الأمر بالنسبة و  المجتمع مواكبتهو  أصبح لزاما على الفردو  شمل جميع الأصعدةو  التكنولوجي الذي مسو 
يعد المورد البشري أهم طاقات المنظمة الذي و  .التربويةو  السياسيةو  المؤسسات الاجتماعيةو  للمنظمات الحديثة

مكاناته الشخصية كميولاتهو  يستوجب عليه أن يختار من بين فروع العمل مهنا تتناسب قدراته مع و  استعداداتهو  ا 
تي لا تقل أهمية الو  ،العوامل الداخلية الخاص بهو  يتأثر بهو  مراعاة تأثير العوامل الخارجية كمحيطه الذي يؤثر فيه

 .إلخ...السلوكيةو  النفسيةو عن عوامل أخرى كخصائصه العقلية، 
ن اختيار الفرد لمهنته لا يأتي صدفة بل يتكون شيئا فشيئا حسب مراحله العمرية، كل مرحلة تسهم حسب إ

 هدافبحسب الأهداف المخطط لها على مستوى الفرد أو المنظمة أو المجتمع للوصول إلى تحقيق أو  خصائصها
ن اختيار المهنة يكون موازيا للمساقات التعليمية التي تراعي فيها أي للالتحاق إ. غايات تخدمه وتخدم المنظمةو 

العمل يساعد كثيرا الفرد و  عليه فالتفاعل المستمر بين التربيةو  المؤهلات الخاصة بالفردو  القدراتو  بها للإمكانات
تتجسد تفاعلات الفرد المهنية بداية داخل بيئته و  .التي تحملهاالقيم و  على التعرف على مختلف أنواع العمل

 .لخإ...ثقافيةو اقتصادية، و اجتماعية، : الأسرية بكل ما تضمنه من عوامل
 :إشكالية الدراسة

قد شمل هذا و  لا مجال فيه للارتجالية،و  يتميز العصر الحالي بالتنظيم العلمي الدقيق الذي يقوم على التخطيط
قد اتجه و  .نظيم جميع شؤون المجتمع عبر مختلف مشروعات الدولة أو المؤسسات أو الهيئاتالتو  التخطيط
وضعه ضمن إطار الخطة العامة و  بشكل أعمق نحو الفرد من خلال دراسته دراسة موضوعية علميةو  بالتالي

باعتباره و  ،رقيه الدائمو  متعددة الأبعاد، كضمانة لاستمرار المجتمع في تطورهو  أهمية بالغة ذاللدولة نظرا لكونه 
 .صالح المجتمع من جهة ثانيةو  قدراتها لتحقيق مصلحة الفرد من جهة،و  طاقة يستفاد من إمكاناتها

التي  السياسية المتسارعة في كل الميادينو  الاقتصاديةو  التغيرات الاجتماعيةو  بفضل التطورات السريعةو 
إلى التكفل  ،التربوية خاصة من الأنشطة الجماعيةو  ة عامةتشهدها مجتمعاتنا اليوم تحول انشغال مؤسسات الدول

ذلك ببناء مشروعه و  .متابعته للوصول به إلى الصورة التي يرتضيهاو  (التلميذ)بنواحي الفرد  يالحقيقو  الفعلي
ى المهني علو  الاجتماعيو  يضمن به توافقه النفسيو  التي تجعله يحقق منافع للمجتمعو  المهني المستقبليو  الدراسي

 .صدى في جميع المجالات الأخرىو  أن سوء التوافق في مجال ما يكون له أثر مدار حياته اللاحقة علما
تكيفه و  تقبله لهاو  التعليمية ذات فائدة بالغة للتلميذ من حيث إتاحتها فرص تفهمه لذاتهو  تعتبر العملية التربوية

عليه فدراسة الموضوعات ذات الصلة بالتلاميذ و  .السليم مع المواقف والوضعيات داخل المجتمع الذي يعيش فيه
تحقيق تكافؤ الفرص في الخدمات التعليمية كخدمات و  أساسية للمجتمع من خلال توفيرو  تقدم خدمات هامة

التوجيه مثلا، ومن حيث معرفة مدى تأثير هذه الخدمات على اختيارات الأفراد للمهن من بين الوظائف و  الإرشاد
 .ع، مما يجعل الفرد يلتحق بالميدان المناسب لهالمتوفرة في المجتم

ن تهتم به في ظل ألذلك فالاهتمام بدراسة التلاميذ كناشئين في المجتمع يعد شيئا ضروريا ينبغي للدولة 
( المهنيةو  خاصة التكنولوجيا لاسيما منها الصناعية)متغيرات العصر الحالي الذي اتخذ صورا عديدة من التقدم 
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 المحتويات المدرسيةو  يرات التي طرأت على مستوى منظومتنا التعليمية من إعادة هيكلة للبرامجدون إهمال التغ
 .الأهداف العامة المسطرة من قبل الدولةب كذا إعادة النظر في الأهداف التربوية التي لها صلة وثيقةو 

د فروع التخصص المراد تحديو  التخصصات إلى الغوص في دوامة الاختيارات الدراسيةو  لقد أدت كثرة الفروع
تشتد الصعوبة جراء و  الصائبو  لواعياتردد من أمره في اتخاذ القرار و  الالتحاق بها، مما جعل الفرد في حيرة

انعكاسات تأثيرات الطبقة و  موضوعية كالأسرة باعتبارها الخلية الأولى التي ينشأ فيها الفردو  عوامل ذاتية
كذا شخصية و  ،الأسرة في الفرد نماط التنشئة الاجتماعية التي تغرسهاأو  وضعها الاقتصاديو  هايلعالاجتماعية 

التوصيف الذي يتفق مع و  الاجتماعي في ظل هذه المعطياتو الثقافي، و مستواهم التعليمي، و  الوالدين في حد ذاتها
الاختيارات  وجهة نظر الباحثة حول مشكلة الدراسة التي تتمثل في تقدير مدى مساهمة العوامل الأسرية في تحديد

لذلك سنحاول دراسة  .المهنية للأبناء من خلال آراء تلاميذ السنة الثانية بمؤسسات التعليم الثانوي لبلدية عنابة
 :يالآتالإجابة على التساؤل الرئيسي 

 إلى أي مدى تسهم العوامل الأسرية في تحديد الاختيارات المهنية حسب آراء تلاميذ السنة الثانية ثانوي؟
 :يةالآتحاول الإجابة على التساؤلات الفرعية ومنه ن

 تختلف الاختيارات المهنية باختلاف المستوى الاقتصادي لأسر تلاميذ السنة الثانية ثانوي؟ ىإلى أي مد -1
سر تلاميذ السنة أإلى أي مدى تختلف الاختيارات المهنية باختلاف أنواع المهن الممارسة من قبل أولياء  -7

 ب رأيهم؟الثانية ثانوي حس
 إلى أي مدى تختلف الاختيارات المهنية باختلاف البيئة الداخلية لأسر تلاميذ السنة الثانية ثانوي حسب رأيهم؟ -3
ارات يهل هناك اختلاف بين آراء تلاميذ السنة الثانية ثانوي حول مساهمة بعض العوامل الأسرية في الاخت -4

 والمستوى التعليمي للوالدين؟التخصص الدراسي، و لجنس، المهنية وفقا لبعض المتغيرات الديمغرافية كا
 :مصطلحات البحث الإجرائية

الأفكار و  يعتبر المفهوم وصفا لواقع ملحوظ فهو الوسيلة الرمزية التي يستعين بها الباحث للتعبير عن المعاني
  .(1)المختلفة خلال البحث الذي يجريه

 :الاختيار المهني
يميز بين المهن بهدف الاختيار ضمن عدة بدائل مهنية التي في اعتقاده و فيها الفرد  هو تلك العملية التي يفكر

تعد الأكثر توافقا أو هو العملية التي تعبر عن استجابات الفرد إزاء مهنة معينة من حيث تفضيلها من بين 
 .مجموعة من المهن
 :العوامل الأسرية

تخص المستويات المختلفة و  تحدث داخل الأسرة يقصد بها في الدراسة الحالية جملة التفاعلات التي
نوعية الاتصال بداخلها، كالتنشئة الاجتماعية التي تغرس و  كذا جو العلاقاتو  الثقافية و الاقتصادية، و الاجتماعية، 

 .الاتجاهات حول مختلف موضوعات الحياةو  الآراءو  مجموعة من الأفكار
 :البيئة الداخلية الأسرية
يعبر و  في الدراسة مجموعة العوامل المادية التي تشير إلى المسافة الاجتماعية بين الأسرويقصد بهذا المفهوم 

 .العلياو  عنها بدرجات الرقي أو الانحدار الاجتماعي أو ما يعرف بالطبقات الاجتماعية الشعبية، الوسطى
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 :المستوى الاقتصادي
لشهري سواء كانت أجور شهرية، ونقصد به ما تحصل عليه الأسرة من دخل مادي نقدي أي المدخول ا

قد يعبر عنه بالمستوى و  المتطلبات اليومية للأسرةو  ودائع، بهدف إشباع الحاجاتأو فوائد، أو تركة، أو هبات، أو 
 .المعيشي

 :المهن الممارسة للأولياء
 .أثناء فترة التقصي الميداني االأم حاليو  ويقصد بها الوظائف التي يشتغل بها كل من الأب

 :الرأي
عبر نفي الدراسة الحالية، و  لرأي هو استجابة أو تعبير لفظي متصل بتفسير سلوك فرد أو جماعة من الأفرادا

 (.الاستبيان)عبارات أداة الدراسة و  بالرأي عن الحالات المختلفة لاستجابات التلاميذ لمختلف بنود
 :التراث النظري
ن اتخاذ القرارات شأالتردد بو  بدوره كل أنواع الحيرةاختيار الفرد لمهنته المستقبلية لأمر يستدعي  إن أهمية

في حقيقة الأمر هي عملية تبدأ منذ المراحل الأولى من و  .لتي تسبقها عملية اختيار المسارات الدراسيةا المهنية
اية بشكل اتجاهات تتبلور تدريجيا لتتجسد في النهو  حياة الفرد، فمنذ نعومة أظافر أبنائنا تبدأ بالتكوين لديهم ميولات

ميزان و المتطلبات و  التكنولوجياو  زادت التغيرات المستمرة في عالم المهن من حيث الظروفو  صور قرارات مهنية
نظرا لتشابك العوامل المؤثرة في عملية الاختيار المهني، توجهت دراسات عديدة حولها للكشف و  .الطلبو  العرض

فقد بينت  .تباينها من دراسة إلى أخرىو  لاف هذه العواملعلى اخت مهنيعن العوامل التي تؤثر في الاختيار ال
كما بينت  .المواد الدراسيةو  الأصدقاءو  الأقاربو  التربوية كالوالدينو  بعض الدراسات بعض العوامل الاجتماعية
اتضح من بعض الدراسات كذلك أهمية و  القدرة أو الاستعدادو  ميلالدراسات أخرى أهمية الصفات الشخصية ك

كلها عوامل تساهم في تحديد و  رقي فيه فضلا عن البريق الاجتماعي للمهنةالفرص و  لعمل مثل الدخلخصائص ا
كما يشكل العامل الاقتصادي منعطفا هاما في توجيه الاختيارات  .(2)الاختيار المهني بانتقاء مهنة دون أخرى

اسة يتم على أساس الإمكانيات المادية الدر و  الدراسية لدى الفرد، فتشكل التصورات المستقبلية للمهنةو  المهنية
حد العوائق الأساسية في التأخر الدراسي في كثير من حالات أ فإذا كان العامل الاقتصادي .المتحصل عليها

فالدخل المنخفض يعد من الأسباب الرئيسية التي تجعل الطفل أو "الانقطاع فهو أيضا يعد من العوائق المهنية 
الانقطاع و  هذا التراجعو  "يقتصر على دراسات قصيرة المدى أو ينقطع تماماأن  مافإ ؛هالمراهق يتراجع في دراست

غير أنه كثيرا ما يكون هذا  .يشكل عقبة في سبيل الوصول إلى المهن المرموقة التي تتطلب دراسات عليا مطولة
 .بالتالي مهن راقيةو  ول،مطو  حد الدوافع الرئيسية لاختيارات دراسية ذات تكوين عالأ( الدخل المنخفض)الوضع 

في آخرها إلى إحداث تغيير في مكانته  .فالفرد الذي ينتمي لعائلة بسيطة غالبا ما تكون طموحاته كبيرة تدعوه
 الاجتماعية من خلال السعي للخروج من الطبقة التي هو فيها، هذه الطبقة التي تدفعه إلى اختيارات دراسية

هو نفس الشيء بالنسبة للفرد الذي هو من عائلة ذات دخل و  ،جيات أسرتهمهنية توفر له دخلا مرتفعا لسد حاو 
  .(3)ذ يعد اختياره للدراسات المطولة ذات المركز المهني الراقي أحد المسلمات المعتمد عليهاإ ،مرتفع

ها في على الاتجاهات التي يتبنيانو  الثقافي للوالدين في عملية التنشئة الاجتماعيةو  يؤثر المستوى التعليمي
العمل على و  تثقفوه في معاملتهم لأبناهمو  تطبيع أبنائهما اجتماعيا، إذ تميل الأسر المثقفة إلى توظيف ما تعلموه
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بهذا تختلف اتجاهاتهم في عملية التنشئة الاجتماعية و  ثقافيا،و  اتنشئة أطفالهم على حسب ما تكونوا عليه علمي
 .(4)عن اتجاهات الأسر غير المثقفة

ن هناك عدة عوامل تؤثر في الاختيار المهني في مقدمتها دور الوالدين في تحديد مهنة بأالدراسات  دلت نتائج
 .الهندسةو  المكانة الاجتماعية البارزة كالطبو  الأبناء مهنا معينة لكونها تجلب الشهرةو  الأبناء، إذ يفضل الآباء

قد و  باختيار مهن معينة لأبنائهم، نمهات قد يقومو الأو  ن الآباءحيث إيتضمن هذا الاتجاه بعض النتائج السلبية، و 
فروع الدراسة على نظرة و  لاتجاهات الوالدية نحو المهناهكذا تؤثر و  يفضلون ذلك بحكم رغبتهم في التعويض،

مثل هذه الاتجاهات، يجب أن تخضع للتعديل بالمزيد من البرامج التي تستهدف  .أبنائهم إلى المهن المختلفة
 .(5)التأثير فيهاو  الأسرة بقصد تطوير تلك الاتجاهاتو  نتوعية الوالدي

 :إجراءات الدراسة الميدانية
 :منهج الدراسة

صرامة التقيد به، كما يعتبر و  (6)مة المنهج المعتمد عليهملاءمهما كان هدف البحث قيمة نتائجه تتوقف على 
تباعها لاختيار فروضه أو جمع الباحث المنهج المتبع في البحث العلمي هو مجموع الإجراءات التي يجب على ا

 لقد لجأنا في دراستنا إلى المنهج الوصفي الذي يهدف إلى تحديد الوضع الحالي للظاهرةو  تحقيقهاو  البيانات
فهذا المنهج لا يكتفي بمجرد الوصف أو تبويب  .لظاهرة كما توجد في الواقعابذلك فهو يقوم على دراسة و  وصفهاو 

تلخيصها بعناية و  تبويب البياناتو  ل هو عملية جمع الأدلة على أساس فرض أو نظرية ما،جدولتها، بو  المعطيات
 .(7)ثم تحليلها بعمق في محاولة لاستخلاص تعميمات ذات مغزى تؤدي إلى تقدم المعرفة

وبما أن هذه لدراسة تسعى إلى كشف واقع الاختيارات المهنية من خلال إسهام بعض العوامل الأسرية انطلاقا 
 .فالمنهج المختار للدراسة يلائم طبيعتها كونها وصفية ،من دراسة آراء تلاميذ السنة الثانية للمرحلة الثانوية

 :أدوات جمع البيانات
 تعتبر عملية جمع البيانات من أهم مراحل البحث العلمي الذي يتفق حولها كل الباحثين غير أن أدواتها

م تناول آراء عينة تلاميذ الحالية تفي الدراسة و  .اف المراد تحقيقهاالأهدو  طرائقها تختلف باختلاف المواضيعو 
 .الباحثة إلى العديد من وسائل جمع البياناتولجأت  ،السنة الثانية من التعليم الثانوي

 :الوثائق الرسمية -1
دراسة الحصول على المعلومات اللازمة، لقد اعتمد في الو  وتعتبر الوثائق الرسمية مصدرا أساسيا للوصول

مصادر رسمية كبيانات هيكل التنظيم التربوي للمؤسسات ومحاضر القبول للأقسام و  الحالية على عدة وثائق إدارية
 .ام بخصائص عينة البحث بما يجعلها ممثلة للمجتمعالإلمذلك بهدف و  التدريسية

 :المقابلة -7
ا بعد في بناء فيهبيانات التي ساهمت الو  جمع بعض المعطياتبتم إعداد دليل مقابلة بغية استطلاع الميدان 

 .الاستبيان النهائي للدراسة
 51على  ينتلاميذ السنة الثانية ثانوي لبلدية عنابة موزعمن يتكون المجتمع المستهدف لهذه الدراسة  :عينة البحث

لحكومية التابعة السنة الثانية ثانوي في جميع الثانويات ابيدرسون  تلميذةو  اتلميذ   5971البالغ عددهم و  ،مؤسسة
  .من حجم المجتمع الأصلي %51عينة الشملت و  .التعليم على مستوى بلدية عنابةو  لوزارة التربية
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 :الاستبيان -3
تشكلت منه و  تم تصميم استبيان موجه لطلبة السنة الثانية ثانوي بتخصصاتها المختلفة ضم ثلاثة محاور

  :فقرات حسب محاور الاستبياني يوضح توزيع الالآتالجدول و  .عشرون عبارةو  خمس
 

 يوضح توزيع الفقرات حس  محاور الاستبيان(: 1)جدول رقم  

 أرقام العبارات عدد العبارات المحاور لرقما

01 
، 21، 17، 16، 12، 11، 7، 6، 2، 1 11 المستوى الاقتصادي للأسرة

22 ،25. 

02 
المهن الممارسة من قبل 

 الأولياء
90 3 ،4 ،8 ،0 ،13 ،14، 18 ،10 ،23. 

 .24، 29، 15، 19، 5 95 البيئة الداخلية للأسرة 93

 

 
الجداول و  .تم اختيارها بطريقة عشوائية منتظمة تلميذةو  تلميذا 862ضمت العينة  نظرا لكبر مجتمع الدراسة

الجنس، و على التوالي توضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئات التخصصات الدراسية، ، (3)، (8)، (1)
 :لتمثيلها في المجتمع الإحصائي (%)النسب المئوية و  الأمهاتو  المستوى التعليمي للآباءو 

 
 يمثل توزيع عينة الدراسة حس  التخصصات الدراسية(: 2)جدول رقم 

مؤسسات 
التعليم 
 الثانوي
يذ  

لام
 الت
عدد

كلي
ال

ينة 
الع

سفة 
وفل
  
آدا

 

ينة
الع

بية 
أجن
ت 
لغا

ينة 
الع

 

بية
جري
م ت
علو

 

ينة
الع

 

ريا
ات
ضي

 

ينة
الع

 

صاد
واقت
ير 
سي
ت

 

ينة
الع

ضي 
ريا
ي 
تقن

 

ينة
الع

 

المجموع 
 الكلي

1227 762 553 27 735 34 573 22 74 4 764 32 126 31 

 
 :حصائيةالمعالجة الإ

ولتحقيق  .ل الأسريةالعوامو  يتناول البحث الذي بين أيدينا دراسة العلاقة بين متغيرين هما الاختيار المهني
أغراض الدراسة تم الاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية التي من خلالها تمكن من قبول أو رفض 

 :فرضيات البحث
 .النسب المئوية لحساب نسب حجوم العينة بحسب مختلف خصائصها -1
 .ة بالتغيير الحاصليهدف إلى تحديد مدى اقتران التغيير الحاصل في ظاهر  (R)معامل الارتباط  -7

 .وتم الاعتماد عليه لقياس ثبات أداة الدراسة .(8)في ظاهرة أخرى
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 يمثل توزيع عينة الدراسة حس  متغير الجنس(: 3)جدول رقم 
 العينة الذكور العينة الإناث عدد التلاميذ الكلي المؤسسات

 134 222 134 264 1227 المجموع الكلي

 
 العينة حس  المستوى التعليمي للآباء والأمهاتيمثل توزيع (: 4)جدول رقم 

 الأم الأ  المستوى التعليمي

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 3.33 13 12.65 53 بدون مستوى

 12.21 42 14.27 43 ابتدائي. م

 5.52 15 2.46 73 متوسط. م

 35.44 25 32.31 133 ثانوي. م

 32.31 133 71.64 52 جامعي. م

 133 762 133 762 المجموع

 
 : (0)يحسب بالمعادلة التاليةو  2كالاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام الرائز  -3
 

 2(مت –و ت)مج =     2كا
 مت        

 (.الحسابي)التكرار الواقعي : وت: حيث
 (.النظري)التكرار المتوقع : مت       

 :ا يليويحسب التكرار المتوقع كم
 .المجموع الكلي/ مجموع الأعمدة  xمجموع الصفوف 

 :كما يتم حساب درجة الحرية كما يلي
 (.1-عدد الأعمدة ( )1 –عدد الصفوف )

 :عرض نتائج الدراسة
 :فروعهاو  عرض نتائج الفرضية العامة -1
 :عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى -1-1

 :"الثانية ثانوي بالمستوى الاقتصادي لأسرهم ترتبط الاختيارات المهنية لتلاميذ السنة"
 ".المستوى الاقتصادي للأسرة"عبارات المحور الأول فراد العينة على جابات أإأولا 
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مرتبة ترتيبا تصاعديا حس  نسبتها " المستوى الاقتصادي للأسرة"عبارات المحور على جابات الأفراد إ(: 5)جدول 
 :المئوية

ي 
ترت

 
ات
جاب
ست
الا

 

 رقم 
عبارات ال
 في

 الاستبيان

 
 لــــالبدائ

 تكرارات والنس  المئوية
 دريلا أ لا نعم

 % ت % ت % ت

1 17 
إن فشل الإخوة في مجال حياتهم العملية يجعل 
 73.13 67 32.43 133 32.43 133 .الأبناء ينفرون من المهن التي يمارسها إخوتهم

2 12 
ي إن نجاح الأولياء في مجال عملهم يؤثر ف

الاختيار المهني للأبناء من خلال الالتحاق بنفس 
 .المهن

134 32.23 114 47.53 53 12.65 

3 25 
إن الحاجة لتحسين المستوى المعيشي للأسرة 

والحصول على المدخول الجيد يجعل الأبناء لا 
 .ةالحقيقي ةيولون أهمية لميولهم المهني

131 42.22 22 36.56 32 14.55 

4 22 
ضيل الوالدين لانتهاج أبنائهم مهنا إن الأهم لتف

معينة هو ما تجلبه من مكانة اجتماعية للعائلة 
 .داخل المجتمع

147 57.22 21 76.42 55 73.57 

5 96 
الشعور بالفروق الاقتصادية بين الأسر يدفع 

مكانة مهني ذي الأبناء للتوجه نحو اختيار 
 .اجتماعية

153 52.32 26 72.35 32 14.55 

6 92 
سعي لرفع المستوى المعيشي للأسرة هو الذي إن ال

 17.62 34 76.42 21 63.27 163 .يقف وراء الاختيار المهني

97 91 
إن إشباع الأسرة لحاجات أبنائهم يجعلهم يميلون 
لاختيار مهني معين يمكنهم من المحافظة على 

 .نفس مستوى الاستقرار المعيشي
164 61.12 43 16.34 61 77.26 

98 16 
ضيل الأبناء لمهن عن أخرى يرجع لما توفره إن تف

 14.12 32 73.22 56 64.27 124 .هذه الأخيرة من عوائد مالية

90 11 
إن المستوى الاقتصادي العالي للأسرة يدفع الأبناء 
 14.55 32 12.72 42 62.16 123 .للالتحاق بمهن ذات المكانة الاجتماعية المرموقة

19 97 
نائهم نحو مهن ذات دخل يحاول الأولياء توجيه أب

 14.55 32 16.34 43 26.43 126 .اقتصادي جيد لتحقيق مشاريع مستقبلية للأسرة

11 21 
يشكل المستوى الاقتصادي المنخفض للأسرة حافزا 

للأبناء لتحقيق طموحات كبيرة في مجال المهن 
 .التي يمارسونها

121 21.76 56 73.22 71 32.23 

 16.12 422 76.45 223 52.36 1621 المجموع
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لعبارات هذا المحور وذلك بأكبر نسبة " بنعم"جابوا أفراد العينة أ غلبأأن  (5)يظهر من خلال الجدول رقم  :تعليق
أفراد  بقية اأم %16.12حيث قدرت بـ " لا أدري"بـ  ر نسبة إجابةصغأ، في حين سجلت %53.36حيث بلغت 
 .%86.65بـ حيث قدرت نسبة ذلك  ،جابوا بـ لاالعينة فقد أ
 :التفسير

 إلى محاولة الكشف عن مدى مساهمة هذا العامل" المستوى الاقتصادي للأسرة"تطرقت عبارات المحور الأول 
أهميته حيث اتفقت عينة الدراسة على وجود و  أسفرت النتاج عن فعالية هذا العاملو  أهميته في القرارات المهنيةو 

المقومات الأساسية حتى تتمكن  الأسرة في حياتها تعتمد على عدد منأساسي ف بشكلو  مساهمة كبيرة لهذا العامل
يتوقف على تكامل هذه المقومات، فالأسرة  توافقها الاجتماعيو  من القيام بوظيفتها كمؤسسة اجتماعية فنجاحها

ما ملبس وتدبير و  إلى دخل اقتصادي ملائم يسمح لها بإشباع حاجاتها الأساسية من مسكن ومأكل مثلا تحتاج 
ن الفرضية الجزئية الأولى محققة، أي توجد مساهمة للمستوى الاقتصادي بذلك فإو  .يلزمها من خدمات صحية

 .لأبناءلللأسرة في الاختيارات المهنية 
 :عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية -1-7

 ".بل أوليائهمترتبط الاختيارات المهنية لتلاميذ السنة الثانية ثانوي بأنواع المهن الممارسة من ق"
 "المهن الممارسة من قبل الأولياء"لعينة لعبارات المحور الثاني ااستجابات أفراد  :أولا

 
مرتبة ترتيبا تصاعديا حس  " المهن الممارسة من قبل الأولياء"استجابات الأفراد للمحور الثاني ( 6)جدول رقم

 نسبتها المئوية

  
رتي
ت

ات
جاب
ست
الا

 

رقم 
العبارات 

في 
 نالاستبيا

 
 البدائل

 التكرارات والنس  المئوية
 دريلا أ لا نعم

 % ت % ت % ت

1 13 

اختيار الأبناء لمهن مغايرة لمهن 
أوليائهم سببه الرغبة في خوض 
تجارب مهنية شخصية بحثا عن 

 .الاستقلالية

737 25.32 16 35.22 53 12.65 

7 32 

هم لاختيار مهن بناءيدفع الأولياء أ
امنة لديهم لم تشبع رغبات ك

في يتمكنوا من تحقيقها هم 
 .الماضي

136 53.24 

 

 

65 

 

 

74.75 62 75 

3 12 

حد أيقبل الأبناء على اختيار مهنة 
الوالدين إعجابا بالأدوار 
الاجتماعية التي يؤديها خلال 

 .ممارستهم لها

22 36.56 27 34.37 22 72.13 
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4 12 

حد الوالدين أيختار الأبناء مهنة 
جل الحصول على أن مستقبلا م

 .نفس مكانتهم الاجتماعية
22 37.46 133 32.43 22 72.13 

5 33 

تؤثر المهن الممارسة من قبل أحد 
الوالدين على الاختيارات المهنية 

 .للأبناء
22 37.46 131 42.22 53 12.65 

6 34 

يسعى الأبناء من خلال اختيارهم 
 للمهنة المستقبلية إلى التوحد مع

 .حد أوليائهمأ
21 76.42 136 53.24 61 77.26 

2 32 

يركز الأبناء في اختيارهم المهني 
على ما يسمح لهم باستمرارية 

 .حد والديهمأالمحافظة على مهنة 
43 16.34 136 53.24 22 33.73 

2 73 

ينفر الأبناء من المهن التي 
حد والديهم تعبيرا عن أيمارسها 

 .رفضهم للسلطة الوالدية
63 77.32 152 52.25 53 12.65 

2 14 

يتقبل الأبناء اختيارات آبائهم 
وافق ميولهم ن لم توا  المهنية 
 .الشخصيةورغباتهم 

37 11.24 123 62.16 56 73.22 

 74 522 47.16 1312 33.23 216 المجموع

 
 :تعليق

لمحتوى عبارات المحور " لا"جابوا بالمعارضة أي بـ أ غلب مفردات العينةأأن  (6)جدول رقم يظهر من خلال ال
أما بقية أفراد ، %86بنسبة " لا أدري"بـ  ابةجبالمقابل سجلت أصغر نسبة إفي حين  %68.16ذلك بنسبة و  الثاني

 .%33.23بنسبة " نعم"جابوا بـ أالعينة ف
 :التفسير

من الاستبيان إلى الكشف عن مدى مساهمة المهن الممارسة من قبل الأولياء في  سعت عبارات المحور الثاني
على عدم مساهمة هذا العامل في  (6)دلت النتائج المعروضة في الجدول رقم و  تحديد الاختيارات المهنية للأبناء

ما تشهده المجتمعات من بائهم نظرا لآالمهني أي أن للأبناء اختيارات مغايرة لمهن  ن الاختيارشأاتخاذ القرار ب
ن الفرضية الثانية غير محققة أي لا توجد فإبذلك و  ،المثيراتو  ر في المفاهيمتغيو  حراك اجتماعيو  تغيرات

 .مساهمة للمهن الممارسة من قبل الأولياء في الاختيارات المهنية
 :عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة -1-3

 "سنة الثانية ثانوي بالبيئة الداخلية لأسرهمترتبط الاختيارات المهنية لتلاميذ ال"
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 ".البيئة الداخلية للأسرة" "المحور الثالث"استجابات أفراد العينة لعبارات  :أولا
 

مرتبة ترتيبا تصاعديا " البيئة الداخلية للأسرة"استجابات الأفراد لعبارات المحور الثالث (: 7)جدول رقم 
 .حس  نسبتها المئوية

ي 
ترت

جاب 
ست
الا

 ات

رقم 
العبارات 

في 
 الاستبيان

 
 البدائل

 التكرارات والنس  المئوية
 دريلا أ لا نعم

 % ت % ت % ت

1 13 

يختار الأبناء مهنا معينة 
تحقيقا لرغبة الوالدين 

 .فقط
72 13.32 126 23.13 45 16.22 

7 35 

يأتي التوجيه السليم 
لاختيارات المهنية نتيجة 
سماح الوالدين بمناقشة 
المواضيع المهنية مع 

 .أبنائهم

152 52.25 72 13.32 23 33.22 

3 15 

يرى الأبناء أن للوالدين 
ط ـــــــة تخطيـــؤوليـــــمس

 .هم المهنيــمستقبل
163 63.27 54 73.14 51 12.37 

4 73 

يساهم جو التعاون 
والدفء السائد بين أفراد 
الأسرة في عملية اتخاذ 

 .القرار المهني السليم

717 22.13 32 14.12 12 6.21 

5 74 

إن الحوار داخل الأسرة 
ذات المستوى الاجتماعي 
الراقي يزيد من تنوع 
 .وسعة المواضيع المهنية

774 23.52 77 2.73 77 2.73 

 16.34 712 75.14 332 52.53 224 المجموع

 
 :تعليق

ذلك بأكبر نسبة حيث و  لعبارات هذا لمحور" نعم"جابوا بـ أغلب أفراد العينة أن أ (3)رقم الجدول في نلاحظ 
فقد أما بقية الأفراد  %16.36حيث قدرت بـ " دريلا أ"أصغر نسبة إجابة بـ في حين سجلت  %52.55بلغت 

 .%85.16حيث قدرت النسبة بـ " لا"جابوا بـ أ
 :التفسير
طرقت عبارات المحور الثالث من الاستبيان إلى محاولة الكشف عن مدى مساهمة البيئة الداخلية للأسرة لقد ت

في تحديد الاختيارات المهنية فأسفرت النتائج عن مساهمة واضحة لهذا العامل في تحديد الاختيار المهني حسب 
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جو العلاقات و بالمستوى الاجتماعي الأسري، نعني بالبيئة الداخلية للأسرة و  آراء تلاميذ السنة الثانية ثانوي،
هذه كلها عوامل تؤثر في بناء و  ،...جو الحوارو مناقشات داخل الأسرة، و الإنسانية داخلها من رعاية والدية، 

ن البيئة فإن حسب آراء تلاميذ السنة الثانية ثانوي فإمنه و  بلورتها داخل الأسرة الواحدةو  الاختيارات المهنية
 .ن الفرضية الثالثة الجزئية محققةفإمنه و  سرة عامل مؤثر في عملية الاختيارات المهنيةالداخلية للأ

هذا راجع إلى طبيعة اختلاف مدلول و  .نه توجد فروق ذات دلالة إحصائيةفإ( 8كا)على نتيجة اختبار  بناء
امل الاقتصادي في العامل الاقتصادي عند كلا الجنسين، فالرؤية التي يتصورها الذكور عن مساهمة هذا الع
قد نفسر ذلك على و  .تحديد اختياراتهم المهنية هي مغايرة للرؤية التي يتصورها الإناث في مساهمة هذا العامل

لا نتجاهل عامل الثقافة أي و  .طبيعة التنشئة الاجتماعية التي تلقاها كلا منهماو  ضوء خصوصية جنسهم أولا
الاجتماعية للأدوار التي يلعبها كلا الجنسين داخل  التوقعاتو  اريةالثقافة المهنية التي ترسمها المعالم الحض

وكونهم في  ،الابن في نوع من الإحساس بالمسؤولية ومحاولة منه لتحسين الوضعية المعيشية ينشأالمجتمع، فقد 
ؤقت مرحلة مراهقة فالبحث عن الاستقلالية والاعتماد على النفس والتفكير في العوائد الاقتصادية كمخرج م

بالعامل الاقتصادي نظرا لكونهن تدرسن لمدة طويلة  اأما بالنسبة للإناث فهم أكثر اهتمام .لمشاكلهم وانشغالاتهم
 .بائهنآويحتجن إلى مبالغ مالية لاستكمال دراستهن في بيت 

 :عرض نتائج الفرضيات الصفرية
 :ييأتكان نص الفرضيات الصفرية التي تم اختبارها كما 

 .مساهمة العوامل الأسرية في اختياراتهم المهنية التلميذات حولو  تلاف بين آراء التلاميذلا يوجد اخ -1
لا يوجد اختلاف بين آراء التلاميذ حول مساهمة العوامل الأسرية في الاختيارات المهنية وفقا لمتغير  -7

 .تخصصهم  الدراسي
سرية في الاختيارات المهنية بحسب اختلاف لا يوجد اختلاف بين آراء التلاميذ حول مساهمة العوامل الأ -3

 .المستوى التعليمي لوالديهم
المستوى و  التخصص الدراسيو  وجود فروق دالة إحصائيا بين متغيرات الجنس( 8كا)وقد أظهرت نتائج اختبار 

رضيات وعليه فقد تم نفي الف .التعليمي للوالدين ومدى مساهمة العوامل الأسرية في تحديد الاختيارات المهنية
 .الصفرية الثلاثة

 :مناقشة الفرضيات الصفريةو  تفسير
 ":1"الفرضية الصفرية 

حس  متغير الجنس 1للفرضية الصفرية  2نتائج اختبار كا(: 8)جدول رقم 
 القيم         
 المحاور

 2قيمة كا
 المحسوبة

 2قيمة كا
 الجدولية

درجة 
 الحرية

لة مستوى الدلا 
α 

 α=  3.35 37 5.22 22.42 1المحور 

 α=  3.35 37 5.22 52.47 2المحور 

 α=  3.35 37 5.22 132 3المحور 
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 ":2"الفرضية الصفرية 
 حس  متغير التخصصات الدراسية 2للفرضية الصفرية  2نتائج اختبار كا(: 0)جدول رقم 
 القيم

 المحاور
 2مة كاقي

 المحسوبة
 2قيمة كا
مستوى الدلالة  درجة الحرية الجدولية

α 
 α=  3.35 13 12.31 33.32 1المحور 

 α=  3.35 13 12.31 126.23 2المحور 

 α=  3.35 13 12.31 76.13 3المحور 

 
سية نه توجد فروق ذات دلالة إحصائية وهذا راجع إلى التخصصات الدرافإ( 8كا)على نتيجة اختبار  بناء
تقودهم و  فبعض المستويات الاقتصادية للأسرة قد تبعث بالأبناء .علاقتها بالمستوى الاقتصادي للأسرةو  المختلفة

خصوصية و  بذلك فهي تسهم في تحديد اختياراتهم المهنية المستقبليةو  .نحو تخصصات دراسية معينة دون أخرى
حكم تفتحه على مهن ذات المستوى على آخر ب االتخصصات أنها في مجتمعنا الحالي، تفضل تخصص

شعبة العلوم التجريبية تقود إلى الالتحاق بتخصص الطب الذي يعتبر مهنة ذات مكانة  مثلا  ف ،الاقتصادي العالي
 .لخإ...مرموقة في المجتمع
 ":3"الفرضية الصفرية 

هذا الفرق و  يمي للأبنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية حسب متغير المستوى التعلفإ (8كا)على اختبار  بناء
ؤدي بالضرورة إلى راجع في تباين المستويات التعليمية للأب، فمن المنطق أن اختلاف المستويات التعليمية ي

 أيضا  هناكفم  للأ بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي (8كا)أيضا بالنسبة لنتائج اختبارو  جابات،اختلاف في الإ
الأم اللذين لهما دور و  ق لها علاقة بالمستويات التعليمية لكلا من الأبهذه الفرو و  ،فروق ذات دلالة إحصائية

 .كبير في نشأة القرار المهني لدى الفرد
 

 حس  متغير المستوى التعليمي للأ  3للفرضية الصفرية  2نتائج اختبار كا(: 19)جدول رقم 
 القيم

 المحاور
 2قيمة كا
 المحسوبة

 2قيمة كا
ى الدلالة مستو  درجة الحرية الجدولية

α 
 α=  3.35 32 15.51 12.25 1المحور 

 α=  3.35 32 15.51 76.17 2المحور 

 α=  3.35 32 15.51 77.77 3المحور 

 
 حس  متغير المستوى التعليمي للأم 3للفرضية الصفرية  2نتائج اختبار كا(: 11)جدول رقم 

 القيم
 المحاور

 2قيمة كا
 المحسوبة

 2قيمة كا
 الجدولية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 αالدلالة 

 α=  3.35 32 15.51 35.22 1المحور 

 α=  3.35 32 15.51 53.47 2المحور 

 α=  3.35 32 15,51 732.45 3المحور 
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 :نتائج البحث
 :المستوى الاقتصادي -

بالمستوى الاقتصادي لأسرهم حيث أكدت حسب آراء تلاميذ السنة الثانية ثانوي ترتبط اختياراتهم المهنية 
لأبناء لمهنتهم المستقبلية كما أفصحت العينة أن أهم ما في ااختيار و  الدراسة وجود علاقة قوية بين دخل الأب

 .العمل هو العائد الاقتصادي فالأبناء يهتمون بالمهن ذات الدخل الاقتصادي الجيد
 :المهن الممارسة -

ن هذه أية للأبناء بأنواع المهن الممارسة من قبل الأولياء حيث بينت الدراسة الحالية لا ترتبط الاختيارات المهن
ثر العائلة على الاختيار المهني أ الأخيرة ليست لها مساهمة كبرى في تحديد الاختيارات المهنية، هذا لا يعني أن

نما قد يتجسد هذا الأثر بشكل آخرو  ،ضعيف بن مهنة الأب أو مجموعة المهن ن يكره الاكأ ،يأخذ صورة سلبيةو  ا 
عليه ففي كل الحالات و  ،مستقلة ظاهريا فحسبو  ما يجعله يعرب عن اختيارات أخرى منفصلة ،التي تشابهها

 .يتأثر الاختيار المهني بموقف الوالدين إيجابا أو سلبا
 :البيئة الداخلية للأسرة  -

مساهمة كبيرين و  ن للتنشئة الاجتماعية دوراحيث إرهم، ترتبط الاختيارات المهنية للأبناء بالبيئة الداخلية لأس
في بناء  اكما تشكل الطبقة الاجتماعية للأسرة التي ينتمي إليها الفرد أثرا هام .في عملية الاختيار المهني

 .تنمي فيهم قيما مختلفةو  فالأسر من الطبقات الاجتماعية المختلفة تربي أطفالها بطرق مختلفة ؛الشخصية
 .التلميذات حول مساهمة العوامل الأسرية في تحديد الاختيارات المهنيةو  ختلاف بين آراء التلاميذيوجد ا -
يوجد اختلاف في آراء التلاميذ حول مساهمة العوامل الأسرية في اختياراتهم المهنية حسب تخصصهم  -

 .الدراسي
اراتهم المهنية بحسب اختلاف المستوى يوجد اختلاف في آراء التلاميذ حول مساهمة العوامل الأسرية في اختي -

 .التعليمي لوالديهم
 :الهوامش

 .153 ص ،1826صلاح مصطفى الفوال، علم الاجتماع، الموضوع، المفهوم، المنهج، دار الفكر العربي، القاهرة،  -1
، 8553لجامعية، الإسكندرية، عبد الفتاح محمد دويدار، أصول علم النفس المهني والصناعي ولتنظيمي وتطبيقاته، دار المعرفة ا -7

 .136-133ص 
3- Le Boyer. L, Ambitions Professionnelles et mobilités sociales, R.F, Paris, 1971, p 24. 

 .61 ، ص1823رشدي عبده حنين، بحوث ودراسات في المراهقة، دار المطبوعات الجديدة، مصر،  -4
 .133-136، ص 1، ط8551لنظرية والتطبيق، مؤسسة الوراق للنشر، عمان، بديع محمد القاسم، علم النفس المهني بين ا -5

6- Festinger et Kauty, Maurice Angers, Initiation à la Méthodologie des Science humaines, ed casbah 

université Algérie, 1997, p 57. 

 .33 ، ص1828ة وعلم النفس، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، دي بولد فان دالين، ترجمة نبيل نوفل، منهاج البحث في التربي -2
 .32 ، ص1883عبد الحفيظ المقدم، الإحصاء والقياس النفسي والتربوي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  -2
وية، مركز الإسكندرية حمد، أسس البحث العلمي في المجالات النفسية والاجتماعية والتربأمحمد عبد الحليم منسي، سهير كامل  -2

 .615 ، ص8558للكتب، مصر، 
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المتوسطالتعلیمتضمین التعلم الخدمي ومشروعاته في كتب التربیة المدنیة لمرحلة
نبیل عتروس.د

كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم النفس
عنابة-جامعة باجي مختار

ملخص
، الواجب توافرها في كتب التربیة المدنیة لمرحلة التعلیم المتوسطم الخدمي إلى تحدید أهم مشروعات التعلّ هدفت الدراسة 

استخدم في منهج الدراسة أسلوب تحلیل المحتوى لكتب . مشروعات المتضمنة فعلیا في تلك الكتبوالتعرف على تلك ال
أسفرت نتائج الدراسة على بناء قائمة. 2013/2014التربیة المدنیة الأربعة لمرحلة التعلیم المتوسط للعام الدراسي 

تلك الكتب تبین بعد تحلیل . مشروعا) 31(واحدًا وثلاثینفي تلك الكتب احتوتالواجب توافرهام الخدمي بمشروعات التعلّ 
.خطة واضحة المعالم من حیث الإعداد والتخطیط والتنفیذقلة المشاریع الهادفة إلى التطویر، وافتقارها إلى 

.تعلیم متوسط، مدنیةتربیة ،مواطنة، التعلم الخدميمشروعات ،تعلم خدمي:اتیحالكلمات المف

L’inclusion des projets de l’apprentissage et ses services
dans les livres d'éducation civique du cycle moyen

Résumé
L'étude vise à déterminer les projets d'apprentissage -service les plus importants que doivent
contenir les livres d'éducation civique du cycle moyen, et à identifier les projets réellement
contenus dans ces livres. L’approche utilisée est la méthode d'analyse du contenu des quatre
livres d'éducation civique du niveau de l’enseignement moyen pour l'année scolaire
2013/2014. Les résultats ont révélé une mise en liste de (31) projets d'apprentissage  service
que doivent  contenir ces livres. Il a résulté après l'analyse de ces livres le manque de projets
visant le développement, ainsi que l'absence d'un plan clair qui détermine la façon de
préparer, de planifier et de mettre en œuvre ces projets.

Mots-clés : Apprentissage, service, projets d'apprentissage, service, citoyenneté, éducation
civique, enseignement, moyen.

Including service learning and its projects in civic education books to the middle school
level

Abstract
The study aimed to identify the most important Service-Learning projects that should be
available in the books of civic education for middle school level, and to identify these projects
actually contained in these books. As a study approach, the content analysis method of the
four Civic Education Textbooks to the middle school level for the 2013/2014 academic year
was used. The study ended up with the construction of the Service Learning projects list that
should be available in those books which contained (31) projects. It was found that, after the
analysis of these books, the projects aiming to development are deficient, as there is no clear
plan in terms of preparation, planning and implementation.

Key words: Service learning, service learning projects, citizenship, civic education, middle
school.
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ةـــمقدم
نفوس وتنمیة المواطنة في. إن حب الإنسان لوطنه، وارتباطه به مسألة فطریة وغریزة بشریة لا یمكن إنكارها

الأفراد لا یكون إلا بالتربیة، فإذا كانت التربیة العامة تستهدف إعداد الإنسان للتكیف تكیفا سلیما مع البیئة 
المحیطة به اجتماعیا وطبیعیا، فإن التربیة الوطنیة تستهدف إعداد الإنسان لیعیش في مجتمع معین، ویتكیف 

.م واجباته نحوه، وأخذ حقوقه منهتكیفا سلیما مع نظمه وقوانینه، ویتفاعل معه بتقدی
وتتعدد المؤسسات التي تشكل المواطنة وتنمیها عند الفرد، كالأسرة والمؤسسات الدینیة، وجماعة الرفاق، 
ومجموعة العمل، والمدرسة التي تنفرد عن غیرها بالمسؤولیة الكبیرة في تنمیة المواطنة، وتشكیل شخصیة المواطن 

یة ة، والتي یعد منهاج التربیة المدنالمناهج الدراسیة المختلفة في جمیع المراحل التعلیمیوالتزاماته؛ وذلك من خلال 
ربیة على المواطنة بأبعادها المتنوعة، وإعداد الناشئة الصالحة لا یمكن أن یتم بمعزل تن الولا شك أ. واحدا منها

ین یعیشون فیه، وجعلهم یسهمون من عن خدمة المجتمع، بل لا بد من ربط المنهج المدرسي بمجتمع الطلاب الذ
.خلال تعلمهم في خدمة مجتمعهم المحلي مما یعود بالفائدة الكبرى والنفع العمیم على الطلاب أنفسهم ومجتمعهم

:التعریف بالبحث.1
:لة البحث وأسئلتهمشك.1.1

تواجه التربیة الیوم في مجتمعات كثیرة تحدیات متعددة، لعل أخطرها ما یعرف بالعولمة التي تحمل في طیاتها 
مع ثورة المعلومات التي اختصرت الزمان والمكان، ورفعت الحواجز –خاصة –تهدیدا كبیرا لكل المجتمعات 

یقضي على الخصوصیة في كثیر من المجتمعات، یر من الأفكار والمعتقدات، وكاد تقال كثوالحدود مما سمح بان
.وهو ما انعكس سلبا على مقومات المواطنة والانتماء والولاء لدى أفراد تلك المجتمعات

من جهة أخرى، شهد العالم في العقود الأخیرة من القرن الماضي سلسلة من الأحداث والتطورات والظواهر 
ل العالم، خاصة مع تنامي موجة العنف والتطرف التي أرقت التي أسهمت في إحداث التغییر في كثیر من دو 

والطریقة القویمة للخروج عالذین رأوا أن الحل الأنج،واستحوذت على عنایة المفكرین والتربویین،الطبقة السیاسیة
لأنساق ودرعا واقیا لكل تلك الأفكار وا،من ذلك المأزق إنما یكون بنشر ثقافة المواطنة التي تشكل حصنا حصینا

التربوي الأنسب لغرس قیم المواطنة الصالحة لدى الناشئة من ن المدرسة هي المحضن ولا شك أ. الفكریة المنحرفة
التي تعمل في انسجام وتكامل لإعداد الفرد والمواطن الصالح الملتزم بحقوقه خلال المناهج التربویة المختلفة

،كمؤشر على تغلغل معاني المواطنة الصالحة،د وإتقانجبوواجباته، والساعي لخدمة مجتمعه والمشاركة فیه 
.والانتماء والولاء الصادق للوطن في كیانه

ویهدف أساسا ،وهو ما أكدته وزارة التربیة الوطنیة عندما أقرت منهاج التربیة المدنیة لمرحلة التعلیم المتوسط
ن الفرد تكوینا اجتماعیا وحضاریا، نسان، وتكویإلى تنمیة الإحساس بالمصلحة العامة واحترام القانون وحقوق الإ

كامل الحقوق في المجتمع الذي یساهم في ایشعر بمسؤلیته، واعیا بالتزاماته، عضوً اصالحً ایؤهله للعیش مواطنً 
بنائه، یدرك ما له من حقوق وما علیه من واجبات، متشبع بشخصیته الوطنیة، متفتح على القیم العالمیة، قادر 

.)1(ف مع الوضعیات، ومجابهة المشاكل التي تواجهه في حیاته الیومیةعلى التكی
تكون المادة التعلیمیة یستلزم أن الطلاب على تلك المعانيالتلامیذ و ، وتربیة إن المساهمة في بناء المجتمع

جتمع الذي یعیشون فیه، لا طابع عملي یتطلب مشاركة الطلاب بشكل مباشر في قضایا المالمقدمة لهم ذاتَ 
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ن المرحلة العمریة لطلبة التعلیم المتوسط مناسبة للبدء في القیام بأعمال خدمیة في المجتمع، ناهیك عن سیما وأ
.المهارات والخبرات الجیدة التي یكتسبونها من وراء ذلك

كالإلقاء الأسالیب التقلیدیة ةُ بَ لَ غیر أن الملاحظ على منهاج التربیة المدنیة والطرق المتبعة في تدریسه غَ 
ومشاركته في نشطة اللاصفیة التي تركز على تفاعل الطالب مع بیئته الاجتماعیة، توظیف الأوقلةُ ،والمناقشة

إجراء هذه الدراسة لمحاولة الكشف عن طبیعة المشروعات إلى؛ وهو ما دفع الباحثمجتمعه بشكل عملي مباشر
وبالتحدید حاولت . الخدمیة المناسبة لمرحلة التعلیم المتوسط، ومدى توافرها حقیقة في منهاج التربیة المدنیة

:ینیتالآسؤالیندراسة الإجابة عن الال
ما هي أهم مشروعات التعلم الخدمي الواجب توافرها في كتب التربیة المدنیة لمرحلة التعلیم المتوسط؟-1
ما هي مشروعات التعلم الخدمي المتضمنة فعلیا في تلك الكتب؟-2

:أهمیة البحث2.1.
:يأتیتكمن أهمیة البحث فیما 

التنمیة البشریة، ومدى تضمین المنهاج التربوي لقیم تناول موضوع التربیة على المواطنة كبعد رئیسي من أبعاد -
.المواطنة من خلال الأنشطة والمشاریع الخدمیة

.إبراز أهمیة التعلم الخدمي والحاجة إلى ممارسته من خلال المنهاج التربوي-
.وبیئاتهممساعدة المعلمین في تحسین طرق تدریسهم وأنشطتهم التعلیمیة بأسالیب تؤكد التفاعل بین الطلبة -
مساعدة المفتشین التربویین في توجیه المعلمین إلى أهمیة توظیف مشاریع التعلم الخدمي وضرورة ربطها -

.بالعملیة التعلیمیة
عها حسب یوتطو جإمكانیة الإفادة من قائمة المشروعات الخدمیة المقترحة في تطویر الوحدات الدراسیة للمنها-

.الحاجة
:الإجرائیةالتعریفات 3.1.

هي إحدى طرق التدریس الحدیثة التي تهدف إلى دمج التعلم الأكادیمي للطالب مع : مشروعات التعلم الخدمي-
خدمة المجتمع من خلال توحید أهداف التعلم مع أهداف خدمة المجتمع، بحیث تؤدي هذه الطریقة إلى تحقیق 

. )2(المنفعة للطالب والمجتمع
) 31(الواردة في أداة الدراسة، وعددهاالمقترحةمجموعة المشروعات: هذه الدراسةویقصد بها إجرائیا في 

.مشروعا تتعلق بالتعلم الخدمي لطلبة مرحلة التعلیم المتوسط
هي الكتب التي تم إقرارها من قبل وزارة التربیة الوطنیة في الجزائر لتلامیذ الصف الأول :كتب التربیة المدنیة-

.213/2014والرابع المتوسط، والتي تم تدریسها لهم خلال العام الدراسي والثاني والثالث 
التربیة الوطنیة في وهي المرحلة التي تلي مرحلة التعلیم الابتدائي حسب أنظمة وزارة :مرحلة التعلیم المتوسط-

.مل الصف الأول والثاني والثالث والرابعالجزائر، وتش
هو اتجاه یشعر من خلاله الفرد بالفخر والاعتزاز لكونه جزءا من هذا الوطن، مؤكدا مشاعره :الانتماء الوطني-

كل ما هو خاص سلوكیا بالتزامه بالقیم والمعاییر والقوانین التي تعلي من شأن الوطن، والتطلع إلى معرفة 
. )3(بموضوع انتمائه
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المتوسط بأنه جزء من جماعة ینتسب إلیها، مما یولد فیه بأنه شعور التلمیذ في مرحلة التعلیم : ویعرف إجرائیا
شعورا بالفخر والاعتزاز الذي یدفعه إلى المشاركة الإیجابیة الفاعلة في بناء مجتمعه بالالتزام بالحقوق والواجبات، 

.وممارسة جمیع القیم والعادات
:حدود البحث4.1.

.فوف الأربعة من مرحلة التعلیم المتوسطللصاقتصر البحث على تحلیل كتب التربیة المدنیة -
.بولایة عنابة2014خلال الفصل الأول للعام تمت الدراسة -
:الإطار النظري والدراسات السابقة.2

:الإطار النظري.1.2
:المواطنة. 1.1.2

والتطویر بشكل تعد المواطنة من القضایا التي تفرض نفسها عند معالجة أي بعد من أبعاد التنمیة والإصلاح 
عام، حیث تعنى بالانخراط في النسیج الاجتماعي من خلال الجماعات والمؤسسات والتنظیمات التطوعیة التي 

.تربط المواطنین بحیاة مجتمعهم
:مفهوم المواطنة. 1.1.1.2

العلاقة بین حقوق الفرد وواجباته التي تقوم علیها یتلخص مفهوم المواطنة في كونها نظاما متكاملا مبنیا على 
:ویمكن النظر إلى هذا المفهوم من خلال ثلاثة أبعاد هي. هذا الفرد ومجتمعه الذي یعیش فیه

المواطنة والدیمقراطیة صنوان ووجهان لعملة واحدة بینهما عروة وثقى : نشاط سیاسيمن حیث هي المواطنة -
المجتمع ویضمن مباشرتها للجمیع بدون أي تمییز، لأفراد فالمواطنة حقوق وواجبات یرتبها القانون. لا انفصام لها

ویشكل إقرارها وممارستها ركیزة للدیمقراطیة بوصفها نظاما للحكم یلزم أن یكون للفرد صوت مسموع في دوائر 
.صنع القرار

وكل ،طلق علیه علاقة المواطنةالشعب والدولة هي ما یالعلاقة بین:وضع قانونيمن حیث هيالمواطنة-
.ذلكفي الدولة الحدیثة له مثل غیره من الحقوق وعلیه من الواجبات مثل مواطن

إن . المواطنة تعني التسامح والاحترام وقبول الآخر والتقدیر للتنوع الثقافي:حس ثقافيمن حیث هيالمواطنة-
. )4(ترسیخ مبدأ التسامح یرسخ مبدأ المواطنة، فهو یقتضي مبدأ العدل وعدم التحیز

:التربیة على المواطنة.2.1.1.2
تربیة علیها عبر المؤسسات لا یمكن أن تتحقق معاني المواطنة بقرار سیاسي محض، إنما تأتي من خلال ال

همیة ذلك باعتبارها عملیة متواصلة لتعمیق الحس بالواجب تجاه المجتمع، وتنمیة الشعور بالولاء وتبرز أ. المختلفة
الاتجاهات الوطنیة والتفاهم والتعاون بین المواطنین، واحترام النظم والانتماء للوطن والاعتزاز به، وغرس

.والتعلیمات، وتعریف الناشئة بمؤسسات بلدهم ومنظماته
إعداد الطلاب كي إن التربیة على المواطنة هي البوابة الهامة الموصلة إلى المواطنة، وعلیها تقع مسؤولیة 

.الحین أكفاءیصبحوا مواطنین ص
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اده بشكل یسهم في تكوین التربیة على المواطنة تنمیة معرفة الفرد بمجتمعه وتفاعله إیجابیا مع أفر تتضمن 
وهي بهذا تبحث حقوق . خل مجتمعهم وخارجهمكنین من الحكم على ما یعترضهم داالحین متمواطنین ص

.)5(خرین خارج نطاق الوطنعندما یدخل في علاقة مع مواطنین آوواجبات المواطن 
,Engle and Ochoa(حدد وقد  أربعة أهداف رئیسة لمنهج التربیة الوطنیة التي ینبغي تحقیقها في أي )1988

:مرحلة من مراحل التعلیم وهي
بإكساب الطلاب المعارف والحقائق عن تاریخ دولتهم وأمجادهم وكیانها وأنظمتها :ساسیةالمعارف الأ-

.السیاسیة
ویتم بغرس حب واحترام القوانین والأنظمة والقیم والعادات التي توجد في المجتمع، وتعلم المهارات :الاتجاهات-

.الاجتماعیة في كیفیة التعامل مع الآخرین واحترام حقوقهم والتسامح وحب العمل ومساعدة الغیر
ایا المجتمع ومشكلاته، ومنها مهارات التفكیر وحل المشكلات التي تساعد على فهم ومناقشة قض:المهارات-

.وتعلم أسس التفكیر السلیم في التعامل مع كافة شؤون الحیاة ومستجداتها
بأن یعمل الطلاب في مجتمعهم لتطبیق المعارف والاتجاهات والمهارات التي تعلموها على الواقع، :المشاركة-

.)6(والإسهام بقدراتهم وخبراتهم في خدمة مجتمعهم
ومن المؤكد أن تربیة المواطنة هي خلاصة جهود مؤسسات المجتمع المختلفة، وأنه لا یمكن تعلمها بشكل 

لأن طبیعتها تستلزم الممارسة العملیة التي تتم داخل المؤسسة التربویة أو ؛كلي في الكتب والمقررات الدراسیة
وتطویر ،بنظام حقوقه وواجباته، وترسیخ سلوكهوتنمیة وعیه رة تتطلب تكوین المواطنمخارجها، لأنها عملیة مست

یرتقي به إلى تمثل سلوك المسؤولیة شكلا ،مستوى مشاركته في دینامیة المجتمع الذي ینتمي إلیه بطریقة فعالة
.ومضمونا

,Wade(وفي هذا السیاق تؤكد واید  ة تقوم على أساس العمل في المجتمع المدني، واطنعلى أن الم)2000
)Angle(لــــــــــــــووفقا لأنج. معنى دون المشاركة المدنیةربیة الوطنیة والمدنیة لن یكون ذافإن تدریس التوبالتالي 

ء وم علیها نظریة بنارة عملیة یتعارض مع الأسس التي تقبصو فإن عدم ربط المناهج الدراسیة بالحیاة الیومیة
إلى أن تحقیق التربیة الوطنیة والمدنیة )Blasser, 2011(لذلك تذهب بلاسر . ات الاجتماعیةمناهج الدراس

سیكون صعب المنال دون توظیف مشروعات التعلم " إیجاد المواطن الصالح"ي والمتمثل فيلغرضها الرئیس
كونها تلعب دورا جوهریا في تعزیز الكفاءات المدنیة والمشاركة المجتمعیة، وتعوید الطلبة ،الخدمي في التدریس

.)7(القرارات الواعیة، والتعاون مع بعضهم البعض، ومع الشركاء في المجتمع المحليعلى صنع 
:التعلم الخدمي.2.1.2

في كتاباته 1916عام " جون دیوي"بدأت فكرة التعلم القائم على خدمة المجتمع في الدول الغربیة منذ عهد 
التعلم "ة ـــــــــــــــــهمیأبین الفرد والبیئة، كما ركز على ، حیث اعتبر التعلم نتیجة للتفاعل "المكاني"لم الظرفي عن التع
لذلك یعد . لال التجربة والتفكیر وحل المشكلات خارج غرفة الصفالذي یرتكز على التعلم النشط من خ" بالخبرة

.)8(التعلم الخدمي أحد أشكال التعلیم التجریبي، الذي یقوم بربط الأنشطة الخدمیة والمناهج الدراسیة
هو طریقة تدریسیة تهدف إلى تنمیة معلومات واتجاهات الطلاب وإكسابهم :مفهوم التعلم الخدمي.1.2.1.2

یمیة مشاركتهم الفاعلة في مجتمعهم المحلي، بحیث تكون هذه المشاركة مبنیة على خبرات تعلبمهارات مختلفة 
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التعاون بین المدرسة وهذا المجتمع، وتكامل المنهج داة لتحقیق احتیاجات المجتمع المحلي، وإیجمنظمة ومدروس
و عمله الطلاب من نشاطات مصاحبة لملاحظة والتفكیر وكتابة ما رآه أالمدرسي، وإیجاد الوقت المناسب ل

یتطلبها التعلم الخدمي، وتهیئة الفرصة لاكتساب الطلاب مهارات أكادیمیة جدیدة في مواقف حقیقیة تتعلق بحیاتهم 
تعلم إلى خارج المدرسة، المحلي، وتعزیز ما تم تدریسه في الصف عن طریق دفع عملیة التعلیم والومجتمعهم 
.)9(بالآخرینن الاهتمام والرعایة وتطویر حس

طالب والمنهاج المدرسي والمعلم ال: یتضح من التعریف أن التعلم الخدمي یقوم على أربعة عناصر رئیسة هي
التعلم الخدمي على الخبرة وتفاعل الطالب مع المجتمع وتقدیم خدمة له، مما یدعم یعتمد المجتمع المحلي، كما و 

.المنهج الدراسي في تحقیق أهدافه وغایاته
:أهمیة التعلم الخدمي وفوائده. 2.2.1.2

على أوضحت الدراسات التي أجریت في الدول التي تتبنى مفهوم التعلم الخدمي أنه یساهم في حصول الطلبة 
ما كانوا یحققونه سابقا، ویعمق من زیادة إحساس الطالب بالآخر من خلال تفاعله واحتكاكه مأكثر ارتفاعادرجات 

و خدمة أوتأكید ثقته بنفسه، ویمنحه الشعور بالقدرة على تقدیم أيبمجتمعه، ویساعد في بناء شخصیة الفرد
في إطار مواقف اته التي قد لا تظهر إلاكما یعین على اكتشاف الفرد لقدراته ومهار . مساهمة مفیدة لمجتمعه

.نساني والاجتماعي بین الأفرادلإافة إلى أنه یحقق نوعا من التواصل اعملیة حقیقیة، إض
ومهارات اكتساب مهارة القیادة والتواصل،: ك الطلبة في المشروعات الخدمیةومن الفوائد الناجمة عن اشترا

جتماعیة، بالإضافة إلى فهم أعمق للمحتوى الأكادیمي وشعور بمتعة التعامل مع الآخرین، وقیم المسؤولیة الا
.)10(التعلم والدراسة مع إحساس بالرضا عما یقومون به من مساعدة حقیقیة للمجتمع

في تطویر قدرات إلى أهمیة التعلم الخدمي )Alt and Medrich, 1994; Chechoway, 1996(ویشیر 
فكیر ت التعلم والتهارام: جابیة والتي من أهمهایالمهارات الأكادیمیة والاتجاهات الإلعدید من االطلاب وإكسابهم 

والتعاطف مع الغیر وتقبل الآخر، وتطویر المهارات الخاصة بالعمل الخدمي وخفض المشكلات السلوكیة الناقد، 
.)11(وتسهیل العمل الوظیفيم الذات، عند الطلاب، ومهارات حل المشكلات والتنمیة الأخلاقیة والتسامح واحترا

یتضح مما سبق أوجه أهمیة  التعلم الخدمي في تعزیز تعلم الطلاب داخل المدرسة وخارجها، كما یتبین دوره 
عدم غیر أن هذا لا یعني .ا نحو تحصیلهم ومجتمعهم ومستقبلهمیالواضح في تطویر اتجاهات الطلاب إیجاب

عدم ملاءمة وانسجام محتوى المناهج والخبرات مثلامنها،الفوائدبات قد تحول دون تحقیق هذه و وجود صع
وغیرها؛لك المشروعاتالمساهمة في تفي دم رغبة بعض الطلبة عمشروع التعلم الخدمي المطبق، أوالمرتبطة ب
الخصائص المشروع مي الحرص على حسن الاختیار، بحیث یراعي على القائمین على المشروع الخدمما یحتم

ویلبي احتیاجات المجتمع الحقیقیة، مع تحدید الأهداف التعلیمیة والخدمیة بدقة، وأن تتكامل ،ئیة للطلبةالنما
بق مع مؤسسات المجتمع الراغبة في التعلیمي، إلى جانب التنسیق المسالخدمة مع المهارات الأكادیمیة والمحتوى

.معنیة بالمشروعتقدیم ید المساعدة، وتوضیح مسؤولیات ومهام جمیع الأطراف ال
:خطوات التعلم الخدمي. 3.2.1.2

:يأتیتعلم الخدمي التي یجب الأخذ بها عند استخدامه كمالیمكن تلخیص خطوات ا
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اللازمة، وطبیعته، وعلاقته بالمنهج روع، وزمنه، ووسائله، واحتیاجاته وذلك بمراعاة أهداف المش:الإعداد-
.تعلمهمالمدرسي، وكیفیة مشاركة الطلبة، وتقویم

في التعامل مع المجتمع والتعاون معه، وطبیعة وذلك بالنظر إلى مدى قدرات الطلبة ومؤهلاتهم :التعاون-
.المهارات التي یحتاجونها وكیفیة استخدامها

ویقصد بها بناء الاتجاهات والعلاقات والوسائل الممكنة حتى یتمكن الطالب من الاندماج في :الخدمة-
: نوعان من الخدمةوهناك. المجتمع

الخدمة المباشرة التي تتطلب العمل والمشاركة الفعلیة مع الآخرین في المدرسة والمجتمع المحلي لتنفیذ الأعمال * 
البحث في المكتبة، القراءة والكتابة وإعداد التقاریر، أسلوب حل المشكلات، : ع، ومن ذلكلتي یتطلبها المشرو ا

الملاحظة والنقد، الواجبات الفردیة والجماعیة، التخطیط للبرامج، المشاركة والعمل اللقاءات والمقابلات الشخصیة، 
.في المجتمع

.المطلوب لأي مشروعلویقصد بها العم: الخدمة غیر المباشرة* 
,Joseph Kahne and Joel Westheimer( واستنادا إلى نموذج أهداف التعلم الخدمي الذي أعده الباحثان 

مشاریع تهدف إلى المساعدة وأخرى إلى : مشاریع التعلم الخدمي من حیث أهدافها إلى قسمینحیث قسما)1996
ویظهر الفرق بینهما في أن هدف المساعدة یعمل على بناء الاتجاهات الإیجابیة عند الطلاب نحو . التطویر

بالإضافة إلى تطویر والعطاء ومساعدة الغیر والتحمل والصبر في خدمة الوطن،يالمجتمع وحب العمل التطوع
أما هدف .قدرات الطلاب وإكسابهم مهارات التفكیر الناقد ودعم التعلم القائم على الخبرة الحقیقیة في المجتمع

على الاتصال المباشر بالمجتمع والعنایة بالآخرین، وهذا یتطلب دخول الطلاب ومشاركتهم في التطویر فیركز 
صاء والبحث في نشاطات خدمیة مختلفة، حیث یتم تجمیع عملیة الاستقواقع المجتمع، ومعایشة ظروفه والعمل 

.)12(الناقد مع العمل
وذلك باختیار المشروعات ذات الصلة بمحتوى مناهج التربیة الوطنیة والمدنیة، وأن :ربط المشروع بالمنهج-

.تلبي تلك المشروعات حاجة الطلبة والمجتمع المحلي
ء وتتعلق بالبحث والتأمل الجید فیما یتم القیام به من مشروعات من أجل إدراك معنى الأشیا:التأمل والتفكیر-

.براتهم وممارساتهم في الواقعلال خخالتي یقوم بها الطلبة من 
فیه، والحصول على دعم جدید بانتهاز الفرصة لعمل دعایة للمشروع، وتقدیم الشكر لكل من ساهم:الاحتفال-

.المستقبلیةللمشروعات 
مُ الطلبة ما:التقویم- تعلموه من المشروع وفق الأهداف المحددة وبما یتفق مع المنهج، وإجراء بعض وفیه یُقَوِّ

.التعدیلات المستقبلیة للمشاریع قصد تطویرها
قویمها قة لتنفیذ المشاریع ومتابعتها وتیإن دمج التعلم الخدمي بالمنهج المدرسي، ووضع خطة محكمة ودق

.)13(بشكل متواصل كفیل بجعل التعلم الخدمي فعالا ومؤثرا
:الدراسات السابقة.2.2

خدمة دمجالتي هدفت إلى معرفة أثر)Markus; Howard & King, 1993()14(ماركوس وزملاؤه دراسة-

طبقت حیث؛ تجریبياستخدم المنهج ال. لدى الطلابالتعلمزیعزتفي التدریس في الفصول الدراسیة المجتمع و
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مجموعات، وأخرى تجریبیة ضمن )7(ضابطة وتضم اتمجموعات وزعت إلى مجموع)9(على دراسة ال
مجموعتین من طلاب مقرر العلوم السیاسیة في المرحلة الجامعیة، وتم تدریس المجموعات الضابطة عن طریق 

عن طریق المشاركة في مجموعة الخدمات المتنوعة في انالمحاضرةـ بینما كانت المجموعتان التجریبیتان تتعلم
الذین وكان من أبرز النتائج أن الطلبة. ، مثل وضع المشردین في الملاجئ ومراكز البیئة في المجتمعالمجتمع

.مارسوا التعلم الخدمي كانوا أفضل من أولئك الذین تعلموا عن طریق المحاضرة في تحصیلهم العلمي
التعرف على آراء مشرفي ومعلمي التربیة إلى التي هدفت )15()2002(القحطاني الم سالم علي سدراسة -

دریس التربیة الوطنیة والصعوبات التي تحول دون استخدامه، كما هدفت نیة حول أهمیة التعلم الخدمي في تالوط
وقد . ضمین التعلم الخدمي في منهج التربیة الوطنیة من خلال بعض المشروعات المقترحةي إمكانیة تتقصإلى 

وأظهرت النتائج اتفاق عینة الدراسة بنسبة . أعد الباحث استبانة لمسح آراء العینة، واستخدم أسلوب تحلیل المحتوى
حلیل المحتوى لكتب التربیة ، كما أظهرت نتائج تعلى أهمیة التعلم الخدمي في تدریس التربیة الوطنیة86%

الوطنیة في المرحلة الثانویة بالمملكة العربیة السعودیة إمكانیة تنفیذ مشروعات التعلم الخدمي ضمن منهج التربیة 
إلى جانب وجود بعض الصعوبات التي . الوطنیة، لاسیما تلك المشروعات ذات الأهداف التطوعیة والتطویریة

مي بشكل فعال كتلك المتعلقة بالعبء التدریسي عند المعلمین، وكثرة الموضوعات تحول دون استخدام التعلم الخد
.المراد تدریسها

تحلیل واقع أنشطة التعلیم في مقررات التربیة الوطنیة في إلى التي هدفت )16()2004(المعیقل عبد االله دراسة -
تحلیل أسلوب استخدم الباحث. عهاوتوزیمراحل التعلیم بالمملكة العربیة السعودیة من حیث إعدادها وأنواعها

في مقررات التربیة نشاطا تعلیمیا)277(وأظهرت النتائج في شقها التحلیلي وجود . حتوى لكتب التربیة الوطنیةمال
كما بینت النتائج وجود مجموعة من أنشطة التعلم الخدمي .نشطةمن الأالوطنیة موزعة على اثني عشر نوعا

.المقررات منها إعداد الصحف والنشرات ودعوة الضیوف وتقدیم الخدمات المیدانیةالمتوفرة في 
التي ركزت على بیان أهم مشروعات التعلم الخدمي الواجب توافرها في كتب )17()2010(خضر فخري دراسة -
وقد قام . ساسیة العلیا، والتعرف على تلك المشروعات المتوافرة فعلیا في الكتبربیة الوطنیة والمدنیة للمرحلة الأالت

الباحث ببناء قائمة بمشروعات التعلم الخدمي التي ینبغي توافرها في كتب التربیة الوطنیة والمدنیة في المرحلة 
قلة مشروعات التعلم لمقررة مشروعا، كما تبین من نتائج تحلیل الكتب الثلاثة ا) 27(على الأساسیة العلیا احتوت 

مشروعات فقط، إلى جانب عدم وجود اختلاف بین توزیع تلك )7(الخدمي المتضمنة فیها إذ بلغ عددها 
).من والتاسع والعاشرالثا(وف المرحلة الأساسیة العلیا المشروعات في كتب التربیة الوطنیة والمدنیة لصف

بیة الكشف عن درجة توظیف معلمي مادة التر إلى التي هدفت )18()2012(طلافحة حامد عبد االله دراسة -
ساسیة العلیا لمشروعات التعلم الخدمي في التدریس، ومعرفة أهم المعیقات التي الوطنیة والمدنیة بالمرحلة الأ

وتكون أفراد الدراسة من جمیع معلمي ومعلمات مادة التربیة الوطنیة والمدنیة للمرحلة . تحول دون تنفیذها
وأعد الباحث أداة . معلما ومعلمة)131(وبلغ عددهم ،العلیا في مدارس مدیریة تربیة إربد الأول والثانیةساسیةالأ

والثاني لقیاس المعیقات التي . الأول لقیاس درجة توظیف المعلمین لمشروعات التعلم الخدمي: ینءمكونة من جز 
لمین لمشروعات التعلم الخدمي جاءت بدرجة منخفضة، ن درجة توظیف المعوأظهرت النتائج أ. ول دون تنفیذهاتح
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الجنس : ة المعیقات التي تحول دون تنفیذ تلك المشروعات كبیرة، كما أظهرت النتائج وجود أثر لمتغیراتجوأن در 
. والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة في درجة توظیف مشروعات التعلم الخدمي وبین معیقات تنفیذها

,Markus & allة ــــــــوى عدا دراســــــل المحتــــالسابقة أن أغلبها استخدم أسلوب تحلییتضح من الدراسات 

وتتفق هذه الدراسة التي عنیت بالكشف عن طبیعة مشروعات التعلم . المنهج التجریبيفیهااستخدمالتي)1993(
، )2012خضر فخري (و ) 2004دراسة المعیقل (الخدمي المتوافرة حقیقة في كتب التربیة الوطنیة والمدنیة مع 

فقد اهتمت بإمكانیة تضمین مشروعات التعلم الخدمي في منهج التربیة ) 2002القحطاني سالم (أما دراسة 
ودراسة ) 2012طلافحة حامد (ودراسة ) 2002القحطاني سالم (كما تتقاطع الدراسة الحالیة مع دراسة . الوطنیة

كذلك . مناسبة للمرحلة موضوع الدراسةتكون ح مشروعات خدمیة یمكن إنجازها و في اقترا)2012خضر فخري (
مستوى الجزائري إذ لم یلاحظ ندرة الدراسات التي اهتمت بمشروعات التعلم الخدمي بشكل عام وخاصة على ال

علم خدمي لمرحلة التعلیمعلى دراسة استهدفت رصد واقتراح مشروعات ت-في حدود علمه–یعثر الباحث
.وهو ما یعد إضافة من شأنها إثراء البحث العلمي في هذا المجالالمتوسط،

:الطریقة والإجراءات.3
:منهج البحث.1.3

.استخدم الباحث أسلوب تحلیل المحتوى للكتب الدراسیة لمناسبته طبیعة الدراسة
:مجتمع البحث وعینته. 2.3

ة التعلیم العام في الجزائر للعام الدراسي لمرحلن جمیع كتب التربیة المدنیة مجتمع البحث متكون 
.نويكتابا تمتد من الصف الأول ابتدائي وحتى الصف الثالث ثا) 12(، وعددها 2013/2014

للعام ) الأول والثاني والثالث والرابع(أما العینة فقد اقتصرت على كتب التربیة المدنیة لمرحلة التعلیم المتوسط 
ون كل كتاب من مجموعة من المجالات التي تتضمن كل واحدة منها عددا من ، ویتك2013/2014الدراسي 

.التي سیأتي ذكرها لاحقاالوحدات والموضوعات، 
:أداة البحث.3.3

التعلیم المتوسط، وذلك بالرجوع إلى الأدب لتلامیذالخدمي المناسبة قام الباحث بإعداد قائمة بمشروعات التعلم
طلافحة و 2012وخضر 2002والقحطاني Wadeدراسة( اهتمت بالموضوع لاسیمااسات التي التربوي والدر 

.مشروعا)31(وقد بلغ عدد المشروعات المقترحة ). 2012
:صدق الأداة.1.3.3

ن إلى قسم علم والمنتمیتم عرض الأداة بصورتها الأولیة على اثنین من أساتذة جامعة باجي مختار بعنابة 
رائهما؛ حیث تم الأخذ بملاحظتهما حول بعض الأمور الشكلیة مع إبقاء عدد لإبداء آالنفس وعلوم التربیة 

.المشروعات كما هي
:ثبات الأداة.2.3.3

مة أولیة بمشروعات التعلم استخدم الباحث أسلوب الاتساق الزمني؛ حیث قام بتحلیل المحتوى وإعداد قائ
عة بعد أسبوعین من التحلیل الأول دون الرجوع إلى القائمة ، ثم قام بإعادة التحلیل لمحتوى الكتب الأربالخدمي
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قرت القائمة ؛ حیث استبصیاغة وعدد المشروعاتوبعد مقارنة القائمتین أجرى بعض التعدیلات المتعلقة. الأولى
.مشروعا)31(النهائیة على

:المعالجة الإحصائیة. 4.3
عات التعلم الخدمي في كتب التربیة مدى تضمین مشرو لمئویة للتعرف على استخدم الباحث التكرارات والنسب ا

.المدنیة لمرحلة التعلیم المتوسط
:عرض النتائج ومناقشتها.4
ما هي أهم مشروعات التعلم الخدمي الواجب توافرها في كتب التربیة المدنیة :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول-

لمرحلة التعلیم المتوسط؟
الأدب التربوي والدراسات التي اهتمت بموضوع التعلم الخدمي ومشروعاته وكیفیة بنائها قام الباحث بمراجعة 

من حیث تخطیطها وتنفیذها في المراحل التعلیمیة المختلفة بشكل عام، مع التركیز على المرحلة العمریة موضوع 
إلى جانب الاطلاع ،بهاالتي تتمیز بخصائص معینة ینبغي مراعاتها عند رصد المشروعات التي تناس،الدراسة

وقد روعي في مشروعات التعلم الخدمي الواجب توافرها . على المقررات الدراسیة وما حوته من موضوعات مختلفة
تلك التي تهدف إلى التطویر، بأن تكون ذات طبیعة عملیة صرفة، وذلك بإشراك الطلبة بشكل مباشر في أعمال 

مما ،ي وإنجاز أشیاء ملموسة تتناسب مع طبیعة الموضوعات المقررةمیدانیة تتطلب النزول إلى المجتمع المحل
والإسهام بقدراتهم وخبراتهم في ،یساعد على تطبیق المعارف والاتجاهات والمهارات التي تعلموها على الواقع

.خدمة المجتمع
المجالات موزعة على الصفوف الأربعة مع ،ي بیان لقائمة المشروعات المقترحة والمناسبةأتیوفیما 

.لها كما وردت في كتب التربیة المدنیة لمرحلة التعلیم المتوسطوالموضوعات المقررة

لتربیة المدنیة للصف الأول متوسطمشروعات التعلم الخدمي الواجب توافرها في كتب ا:)1(جدول 
المجالاتالوحدات التعلیمیةمشروعات التعلم الخدميالرقم
بمجموعة من الكتب والمجلات دعم المكتبة المدرسیة-1

والقصص المستعملة
هیاكل المؤسسة التعلیمیة-

الحیاة الجماعیة
في

المؤسسة 
التعلیمیة

النظام الداخلي یحدد مهام -
الجماعة التربویة في المؤسسة 

التعلیمیة
القیام بحملة توعویة حول ضرورة المحافظة على -2

والتركیز على موضوع ممتلكات المدرسة وعدم تخریبها،
الكتابة على الجدران والطاولات

أعرف حقوقي وأؤدي واجباتي-

التعاون مع جمعیة أولیاء التلامیذ في مساعدة بعض -3
التلامیذ المحتاجین بتقدیم هدایا رمزیة لهم

لجمعیة أولیاء التلامیذ قانون -
ینظمها

دور جمعیة أولیاء التلامیذ في -
التعلیمیةالمؤسسة 

المشاركة في دورة لحفظ القرآن الكریم بأحد مساجد الحي -4
أو إحدى الجمعیات الثقافیة والاجتماعیة لترسیخ معاني 

الهویة الشخصیة-
عناصر الهویة ووثائقها -
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التدین كعنصر من عناصر الهویة الشخصیة
المواطنة مصلحة الحالة المدنیة-

الجنسیة-
تنظیم ندوة حواریة لإبداء الرأي حول بعض القضایا -5

والمشكلات التي یواجهها التلامیذ على مستوى المدرسة 
والبیئة المحلیة واقتراح حلول لها

المواطنة-
ممارسة المواطنة-

المشاركة في حملة لنظافة الحي أو بعض المساجد -6
المجاورة

البیئة وعناصرها الأساسیة-

البیئة والتراث الإفادة من المخلفات المنزلیة كالورقیة منها والبلاستیكیة -7
وتقدیمها إلى بعض المصانع لإعادة استثمارها وتدویرها

البیئة وسط حساس ومهدد-

المشاركة في بستنة المساحات الخضراء على مستوى -8
المدرسة والبیئة المحلیة

حمایة البیئة مهمة الجمیع-

إقامة معرض صور للتعریف ببعض الحرف والصناعات -9
التقلیدیة ودعوة بعض الحرفیین للتحدث عنها لدعمها 

وتشجیعها

التراث  الهویة الشخصیة یمثل -
للأمة

أهمیة التراث-
المشاركة في إنتاج الأعمال الیدویة وتشجیعها كمصدر -10

من مصادر زیادة الدخل لدى أفراد المجتمع
تصنیف التراث وحمایته-

مشروعات التعلم الخدمي الواجب توافرها في كتب التربیة المدنیة للصف الثاني متوسط:)2(جدول 
المجالاتالوحدات التعلیمیةمشروعات التعلم الخدميالرقم
المشاركة في إصلاح ذات البین بتسویة منازعات بین -1

بعض الأطفال من الأقارب أو الجیران 
الأسرة والمجتمع-

القیم 
الاجتماعیة

إجراء مقابلات فردیة مع بعض الأطفال والشباب -2
المتأثرین بالتقالید الغربیة، والعمل على إقناعهم بضررها، 

مع التأكید على ضرورة الاعتزاز بالهویة الشخصیة، وكتابة 
تقریر عن ذلك

العادات والتقالید-

ومحاورة بعضهم وتقدیم هدایا رمزیة زیارة دور المسنین -3
لهم

التضامن والتعاون-

التدرب على استخدام اللغة العربیة الفصیحة داخل الحرم -4
المدرسي لتعمیق معاني الهویة الوطنیة في بعدها اللغوي

الهویة الوطنیة-

الهویة 
والمواطنة

الرموز الوطنیة رموز السیادة-
ندوة حواریة حول الحق في التربیة الأسریة المشاركة في -5

السلیمة ونبذ العنف ضد الأطفال، مع دعوة الأولیاء 
لحضورها

الحقوق والواجبات أساس ممارسة -
المواطنة
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إقامة مسرح للعرائس حول ظاهرة عمالة الأطفال ونبذ -6
استغلالهم اقتصادیا لتأكید الحق في التعلم وبیان خطورة 

المدرسيالتسرب 

البلدیة الخلیة الأساسیة في التقسیم -
المؤسسات الإداري الجزائري

الخدماتیة البرید والمواصلات وسیلة للاتصال -
والتواصل

المحكمة جهاز قضائي ابتدائي-
توزیع مطویات حول أهمیة الالتزام بالقواعد المروریة -7

المساهمة في تنظیم وبیان الآثار الوخیمة لمخالفتها مع 
حركة المرور  بالتنسیق مع أعوان الأمن

ة في المحیطلیالمسؤو -

الدیمقراطیة 
والمسؤولیة التوعیة بالمشاركة في الانتخابات المحلیة أو البرلمانیة أو -8

الرئاسیة
الانتخاب أداة من أدوات الدیمقراطیة-

المجلس الشعبي البلدي-
و الأمیة لدى أبناء المجتمع برنامج لمحالمشاركة في -9

المحلي
الأمیة خطر على المجتمعات-

العلم والعمل المشاركة في دورة تدریبیة لتعلم أساسیات استخدام -10
الحاسوب أو أحد برامجه

العلم أساس ازدهار المجتمعات-

مزاولة العمل في عطلة الصیف لدى بعض المؤسسات -11
بأسعار رمزیةأو الخواص ولو

العمل أداة من أدوات الرقي وبناء -
الحضارات

زیارة بعض المصانع وكتابة تقریر عن منتجاتها لنشر -12
الوعي حول أهمیة دعم المنتجات الوطنیة وشرائها

التلوث یهدد البیئة وصحة الإنسان-إعداد برنامج للتوعیة بطرق الوقایة من الأمراض المعدیة-13
البیئة 
والصحة

الحفاظ على البیئة مسؤولیة الجمیع-
إعداد نشریة حول تلوث المیاه والأمراض المنتقلة بسببها -14

وطرق الوقایة منها
الماء والصحة-

مشروعات التعلم الخدمي الواجب توافرها في كتب التربیة المدنیة للصف الثالث متوسط: )3(جدول 
المجالاتالوحدات التعلیمیةالتعلم الخدميمشروعات الرقم

المؤسسات الولایة-
العمومیة 
والخدماتیة

الأملاك العمومیة-

عیادة المرضى في المستشفیات الحكومیة والخاصة وتقدیم -1
الهدایا لهم

الضمان الاجتماعي-

الحیاة الحوار-اجتماعیة المشاركة في ندوة حواریة حول قضیة أسریة أو-2
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فیها النزاع، والتدرب على استخدام أسلوب الحوار وآدابه یقع 
لحلها بطریقة سلمیة

الدیمقراطیة

3
الانخراط بإحدى الجمعیات الثقافیة والاجتماعیة، وبیان -

أوجه النشاطات التي تمارسها والإنجازات التي حققتها على 
مستوى الولایة

الجمعیات-

الولائيالمجلس الشعبي -

4
كتابة مقال للتعریف بالوطن وأمجاده وإنجازاته، وإرساله -

إلى إحدى المجلات العربیة التي تعنى بالطفولة على 
الدوليالمستوى المحلي أو

وسائل الاتصال-

الإعلام 
والاتصال وسائل الإعلام-

تحت إشراف المدرسة، " أحسن قارئ"المشاركة في مسابقة -5
ونشر ثقافة القراءةلدعم 

من وسائل الإعلام التثقیفیة-

المواطن والقانون-

المواطن 
والقانون

6
المشاركة في إقامة یوم دراسي حول مخاطر التدخین -

والمخدرات ومدى استفحال الظاهرة بین طلاب المرحلة 
المتوسطة

الآفات الاجتماعیة-

وكتابة تقریر عنهم زیارة الأحداث في مراكز الإصلاح -7
وعن مشكلاتهم

المجلس القضائي-

8
المشاركة في دورة ریاضیة تنظمها المدرسة بالتنسیق مع -

العقل السلیم في الجسم "عارشبعض النوادي الریاضیة تحت 
"السلیم

التغذیة أساس الصحة-
المواطن 

والاستهلاك

الماء هو الحیاة-د استهلاك الماء والطاقةإقامة معرض صور لترشی-9
الطاقة مادة حیویة-

10
زیارة مقر الهلال الأحمر الجزائري، ودعم جهود القائمین -

علیه بالكلمة الطیبة وتقدیم تبرعات رمزیة
الهلال الأحمر الجزائري-

الجزائر 
والمجتمع 

الدولي 11
دیمها قالمشاركة في جمع الألعاب والألبسة المستعملة وت-

الأسر من فقراء الحيلبعض 

الیونیسیف-
تمثیل الجزائر في الخارج-

مشروعات التعلم الخدمي الواجب توافرها في كتب التربیة المدنیة للصف الرابع متوسط:)4(جدول 
المجالاتالوحدات التعلیمیةمشروعات التعلم الخدميالرقم

1
الوطنیة والإشادة بتاریخ المشاركة في الاحتفال بالمناسبات -

الوطن وأبطاله مع إقامة معرض للصور یبرز الإنجازات 
العلمیة والثقافیة للوطن

الدولة المجتمع الجزائري-
والمجتمع 
الجزائري

الدولة الجزائریة-
الدستور الجزائري-
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الإدارة والمواطن-
سلطات الدولة السلطة التنفیذیة-

الجزائریة السلطة التشریعیة-
السلطة القضائیة-
المحكمة العلیا-

زیارة مراكز العنایة بذوي الاحتیاجات الخاصة وتقدیم -2
العون لهم

ساننلإحقوق االإعلان العالمي لحقوق الإنسان-

العمل في حملة لجمع التبرعات لمرضى القلب والسرطان -3
تنظمها إحدى الجهات الرسمیة

خروقات حقوق الإنسان-

الأمن والسلم-المشاركة في دورة تدریبیة لتعلم الإسعافات الأولیة-4

5
المشاركة في ندوة حواریة لإبداء الرأي حول بعض -

القضایا المدرسیة التي هي مثار جدل لدى الطلاب وإفساح 
المجال أمامهم للتعبیر عنها بكل دیمقراطیة

الحیاة حریة التعبیر-
الدیمقراطیة

العمل النقابي-
الأحزاب السیاسیة-

6
المشاركة في إقامة عرض مسرحي حول الإدمان على 

ومساوئ استخدامه وسبل الوقایة منه الإنترنت
العلم العلم وتطور المجتمعات-

والتكنولوجیا التكنولوجیا والبیئة-
المكتبة وتثقیف المواطن-
وسائل الصحافة-

الإعلام 
والاتصال

الأقمار الصناعیة والاتصال-
الأنترنت-
الجزائر هیئة الأمم المتحدة-

والمجتمع 
الدولي

منظمة الیونسكو-
جامعة الدول العربیة ومنظمة-

الألیكسو
منظمة المؤتمر الإسلامي-

بنسبة مشاریع للصف الأول)10(مشروعا منها )31(أنها بلغت یلاحظ من قائمة المشروعات المقترحة 
، %35.48ة ـــبنسبمشروعا للصف الثالث)11(، و%45.16بنسبة مشروعا للصف الثاني)14(، و32.25%

بین صف هاعددهذه المشروعات في تساوي كما یلاحظ عدم ،%19.35بنسبة مشروعات للصف الرابع )6(و
خاصة تلك المقررة في السنة -غلب على بعضها لموضوعات والدروس المقررة؛ حیث وآخر، وذلك لطبیعة ا

تعریف وتزوید الطالب بمجموعة من المعلومات والمعارف حول بعض الطابع النظري الذي یستهدف -الرابعة
ت غیر أن الوحدا. المسائل، على خلاف بعض الوحدات التي اشتملت على أكثر من مشروع لطبیعتها العملیة

ما یناسبها من المشروعات المنصوص -في أغلبها–ذكر لها التي لم یقترح لها مشروع في القائمة السابقة قد
كما . علیها في كتب التربیة المدنیة المقررة والتي تهدف إلى المساعدة وبناء الاتجاهات الإیجابیة لدى الطلبة
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في صفوف أخرى لا سیما إذا تقاربت الوحدة ن التي تنتمي لصف معییلاحظ إمكانیة تكرار بعض المشروعات 
.التعلیمیة مع طبیعة المشروع المقترح

ما هي مشروعات التعلم الخدمي المتضمنة فعلیا في كتب التربیة المدنیة : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني-
لمرحلة التعلیم المتوسط؟

مركزا على الأنشطة والتدریبات المرافقة لموضوعات تلك قام الباحث بإجراء مسح لكتب التربیة المدنیة الأربعة، 
أحدها یهدف إلى التقویم الذاتي الذي یركز على ترسیخ المفاهیم : الكتب؛ حیث لاحظ وجود نوعین من الأنشطة

والثاني یهدف إلى تكلیف الطلاب ببعض . والمعلومات التي تم تقدیمها على مستوى الدرس أو الوحدة الإدماجیة
وتندرج هذه . والبحوث التي من شأنها بناء الاتجاهات الإیجابیة نحو خدمة المجتمع والاتصال بهالأعمال 

الأنشطة ضمن الأنشطة اللاصفیة التي یقوم بها المتعلم خارج القسم لممارسة مختلف مكتسباته في الوضعیات 
وهي . اجتماعیة في أوساط مختلفةوالمواقف المناسبة، إما لأغراض تعلمیة جدیدة أو لأهداف تثقیفیة، أو لأغراض

تمثل امتدادا طبیعیا للنشاطات الصفیة، تكملها وتدعمها، كما تعد فضاءات مناسبة جدیدة للمتعلم، یوظف فیها 
ومن ثم یمكن إدراج تلك الأنشطة اللاصفیة في خانة مشاریع التعلم . )19(كفاءاته المختلفة، المعرفیة أو السلوكیة

للسنة )13(مشاریع للسنة الأولى، و)8(نها مشروعا م)63(وقد بلغت في مجملها . لمساعدةاالخدمي الهادفة إلى
أحدهما إلى جانب وجود مشروعین یهدفان إلى التطویر،. للسنة الرابعة)23(للسنة الثالثة، و)19(الثانیة، و

.مشروعا)65(ت اــــــــوبذلك یصبح إجمالي المشروع.للصف الأول والآخر للصف الثاني
.مجالاتها وموضوعاتها المقررةصفوفها و لهذه المشروعات كما وردت موزعة على أمثلةوفیما یلي 

وبیان هدفها المتوسط التربیة المدنیة لمرحلة التعلیمنموذج لبعض المشروعات المقررة كما وردت في كتب: )5(جدول 
موزعة على صفوفها ومجالاتها ووحداتها التعلیمیة

الصفالمجالاتالوحدة التعلیمیةالهدفمشروعات التعلم الخدميالرقم
زیارة مصلحة الحالة المدنیة للبلدیة -1

ووضع بطاقة فنیة لها، وإجراء مقابلة 
مع رئیسها

ة الحالة حمصلالمساعدة
المدنیة

الأولالهویة والمواطنة

ساهم تقدیم بعض الاقتراحات التي ت-2
المؤسسة التعلیمیةفي تطویر العمل في 

هیاكل -التطویر
المؤسسة 
التعلیمیة

الحیاة الجماعیة 
في المؤسسات 

التعلیمیة

الأول

م بجمع مجموعة من الصور یاقال-3
تمثل العادات والتقالید لجهات مختلفة 

من الوطن

الثانيالقیم الاجتماعیةالعادات والتقالیدالمساعدة

وإعداد زیارة مصنع قریب من المدرسة -4
بطاقة فنیة له مع إجراء تحقیق به 

بالبیئةتهلمعرفة علاق

لحفاظ على االتطویر
البیئة مسؤولیة 

الجمیع

الثانيالبیئة والصحة

اختیار خمس جمعیات وبیان مجالات -5
نشاطاتها 

الثالثالحیاة الدیمقراطیةالجمعیاتالمساعدة
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البحث في القانون الداخلي للمدرسة -6
- الانضباط: عن مواد تنص على

الاحترامو حسن المعاملةو المواظبةو 

الثالثالمواطن والقانونلمواطن والقانوناالمساعدة

البحث في الدستور عن مواد أخرى -7
تنص على واجبات وحقوق المواطنة

الدولة والمجتمع الدستور الجزائريالمساعدة
الجزائري

الرابع

البحث عن المناطق التاریخیة في -8
ي صنفتها منظمة الیونسكو تالجزائر ال

ضمن التراث العالمي

الجزائر والمجتمع منظمة الیونسكوالمساعدة
الدولي

الرابع

المساعدة؛ إذ الهادفة إلى یتضح من مشروعات التعلم الخدمي المدرجة في كتب التربیة المدنیة غلبة المشاریع 
ولعل مرد ذلك . مشروعینوز عدد المشروعات الهادفة إلى التطویر والمشاركة العملیة في المجتمع سوى لم یتجا

عدم تعود القائمین على العملیة التعلیمیة على مثل هذا و ،للمعلمینالخدميالتعلمخطواتوضوحعدمراجع إلى 
كما قد یرجع ذلك إلى . لأنشطة المعتادة التي لا تكلف كثیر جهدوع من الأنشطة التي تختلف في طبیعتها عن االن

: والتي منها على سبیل المثال لا الحصربعض الصعوبات التي قد تعترض تنفیذ تلك المشروعات 
التعلممشروعاتمعجمیعها تتفقلاقد یةالمدنالتربیةمنهاجفيالمطروحةالتعلیمیةالموضوعاتطبیعة-

.الخدمي
. تلك المشروعاتبالقیام علىالقدرةدونتحولالواحدالصففيالطلبةعدد-
.الخدميالتعلمبمشروعاتالمشاركةفيالطلبةرغبةعدم-
.الخدميمشروعات التعلمتنفیذفيالمختلفةالمجتمعمؤسساتتعاونقلة-

حدة، فوجد أنه یركز لكل صف علىتربیة المدنیة المعتمدمنهاج الجهة أخرى قام الباحث بالاطلاع علىمن 
على الأنشطة اللاصفیة ویولیها عنایة واهتماما، ویدعم كلا النوعین من المشاریع سواء الهادفة إلى التطویر أو 

یراه إلى المساعدة، ویوجه الأستاذ إلى ضرورة الأخذ بها والعمل بها، مع إفساح المجال للأستاذ لاختیار ما
:ومن أمثلة ذلك.مناسبا

.إحیاء المناسبات بعرض تمثیلیات قصیرة أو نشاطات خاصة بها، كإقامة معرض صور وإلقاء محاضرات-
).دور العجزة(زیارة المؤسسات التي ترعى المسنین -
.زیارة المستشفیات لعیادة المرضى-
.زیارة المؤسسات العمومیة الخدماتیة-
.زیارة الحدائق-
.زیارة المكتبات-
.وار مع الفرع النقابي للمؤسسةتنظیم ح-
.)20(تكوین الجمعیات-

ما نصیب هذه المشاریع من التطبیق؟ وهل یتحمس جمیع الأساتذة لتنفیذها ویبذلون : والسؤال الذي یطرح
جهودهم لحمل الطلاب على المشاركة في خدمة مجتمعهم؟
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ولكن . كثبة مستقلة لمعرفة الواقع عن ة علمیلاشك أن الإجابة الدقیقة على هذا السؤال تستلزم إجراء دراس
الباحث یخشى من خلال ملاحظاته البسیطة التي ذكرت في مشكلة البحث أن عددا كبیرا من هذه المشروعات لا 
یعدو أن یكون حبرا على ورق، مما یدعو إلى إعادة النظر في مسألة التقویم والمجالات التي ینبغي التركیز 

المشاریع كجزء من عملیة التقویم الذي ینبغي أن یتجاوز حفظ المعلومات واستذكار علیها، مع ضرورة اعتماد هذه
تكلل بتقویم دقیق ،من خلال مشاریع واضحة ودقیقة،المعارف النظریة إلى دمج الطالب في خدمة مجتمعه
لعملي في ترسیخ وبهذه الطریقة یتم الجمع بین النظري وا.یضاف إلى تقویم الحصیلة النظریة التي حازها من قبل

.المواطنة وتعمیق معاني الانتماء للوطن
:والتوصیاتالاستنتاجات. 5

:الاستنتاجات. 1.5
:یةتالآخلصت الدراسة إلى أبرز الاستنتاجات 

مشروعا یهدف إلى )63(منها ؛مشروعا خدمیا)65(المتوسط تضمنت كتب التربیة المدنیة لمرحلة التعلیم -
.المساعدة، ومشروعان یهدفان إلى التطویر

إلى خطة واضحة تفتقر المشروعات التي نص علیها منهاج كتب التربیة المدنیة لمرحلة التعلیم المتوسط-
.عدو أن تكون عناوین لمشروعات مقترحة فقطالمعالم من حیث الإعداد والتخطیط والتنفیذ، فهي لا ت

حسب خطوات واستراتیجیات طریقة مشروعا، )31(وعددها مشروعات التعلم الخدمي المقترحة إمكانیة تنفیذ-
لمرحلة المتوسطة التعلم الخدمي التي أوصت بها الأدبیات التربویة، وربط محتوى مقررات التربیة المدنیة في ا

.عور بالانتماء في نفوس الطلبةروفه، مما یعمق قیم المواطنة والشبالمجتمع وظ
:التوصیات. 2.5

.على مشاركة الطلاب في مجتمعهم مشاركة فاعلةالعمل على تطویر محتوى كتب التربیة المدنیة بما یساعد -
تضمین كتب التربیة المدنیة مشروعات التعلم الخدمي الهادفة إلى التطویر، على نحو ما تم اقتراحه في هذه -

.الدراسة
.یتضمن بالتفصیل خطواته ومراحل تنفیذه، بدءا بالتخطیط وانتهاء بالتقویمإعداد دلیل مشروعات التعلم الخدمي -
.التي یشملها تقویم الطالبمجالاتالإدراج مشروعات التعلم الخدمي ضمن -
.إقامة دورات تدریبیة للمفتشین والمعلمین حول إعداد وتنفیذ مشروعات التعلم الخدمي-
مشروعات التعلم الخدمي المنصوص علیها في المنهاج وكتب التربیة المدنیة إجراء دراسة تتعلق بواقع تطبیق -

.لمرحلة التعلیم المتوسط والصعوبات التي تواجهها
.إجراء دراسات مماثلة تشمل المراحل التعلیمیة الأخرى-

:البحثهوامش ومراجع
.44ص ،2013وزارة التربیة الوطنیة، منهاج التعلیم المتوسط، الجزائر، جوان- 1

-2 Conrad, D ; & Hedin, D. School-based community service : What we know from research and

theory. Phi delta kappan , 1991, 72 (10), p 743.
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-8 Govekar, M & Rishi, M . Service learning: Bringing real. World education in to the B-school
classroom. Journal of education for business, 2007, 83(1), 3-10.

عمل سالم بن علي الوهابي، ربط منهج التربیة الوطنیة في مرحلة الثانویة بالمجتمع من خلال مشروعات التعلم الخدمي، ورقة- 9
www.shatharat.netالموقع الإلكتروني8مقدمة لندوة المجتمع والأمن المنعقدة بكلیة الملك فهد الأمنیة بالریاض ص 

10-Tomkovick, C ; Lester, S ; Flunker , L ; & Wells, T. Linking collegiate service-learningto futur
volunteerism : Implications for nonprofit organisations nonprofit management & Leadership, 2008, 19
(1), p 3.

.11سالم علي سالم القحطاني، مرجع سبق ذكره، ص 11-
لخدمي ومشروعاته في منهج التربیة الوطنیة بالمرحلة الثانویة بالمملكة العربیة السعودیة، مجلة سالم علي سالم القحطاني، تضمین التعلم ا12-

.86- 85ص ،15، م2002جامعة الملك عبد العزیز،  العلوم التربویة، السعودیة، 
.14سالم علي سالم القحطاني، المرجع السابق، ص 13-

14- Markus, G; Howard, J & King, D. Integrating community service and classroom instruction
enhances learning: Results from and experiment educational. Evaluation and policy analysis, 1993, 15
(4), p 410.

.سالم علي سالم القحطاني، مرجع سبق ذكره-15
مجلة دراسات . وطنیة بالمملكة العربیة السعودیة ووجهة نظر المعلمین تجاههاالعبد االله المعیقل، تحلیل أنشطة التعلم في مقررات التربیة -16

.79ص ، )3(، 10، 2004تربویة واجتماعیة،السعودیة، 
مجلة كلیة التربیة، جامعة بنها، . ة العلیافخري خضر، تضمین مشروعات التعلم الخدمي في كتب التربیة الوطنیة للمرحلة الأساسی-17

.33ص ، )90(23، 2010القاهرة، 
التدریس،فيالخدميالتعلملمشروعاتالعلیابالمرحلة الأساسیةوالمدنیةالوطنیةالتربیةمادةمعلميتوظیفدرجةحامد عبد االله طلافحة، - 18

.345ص ، )4(، عدد 8مجلد ،2012العلوم التربویة، الأردن،المجلة الأردنیة في . تنفیذهادونتحولوالمعیقات التي
.50-49ص ،ن، الجزائر2013، منهاج التعلیم المتوسط، جوان )2013(وزارة التربیة الوطنیة - 19
.وزارة التربیة الوطنیة، مرجع سبق ذكره- 20
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: بالجزائرالمعرفةلمجتمعالتأسیسفيةوالتقنیةالعلمیالمعلوماتفيوالبحوثللدراساتالوطنيالمركزدور
الخطعبرللتوثیقالوطنيالنظاممشروع

الزبیر بلهوشات
والتوثیقمعهد علم المكتباتعلم المكتبات، قسم

2قسنطینة–عبد الحمید مهري جامعة
مخلص

لنظام الوطني للتوثیقعرض أهم نماذج مشاریع البحث في الإعلام العلمي والتقني في الجزائر ألا وهو الىإتهدف هذه الدراسة 
لبنةالمنتجهذایعتبر.المركز الوطني للدراسات والبحث في الإعلام العلمي والتقنيإنشاءمنهوالأخیرهذا. عبر الخط

.الجزائرفيالمعرفةمجتمعبناءثمةومنالعلميوالبحثالعاليالتعلیمقطاعلخدمةتكنولوجیةتحتیةبنیةتشكیلفيأساسیة
البحثنتائجمعالتعاملعبرتجربة الجزائر في مجال تطویر المجتمع إلى مجتمع للمعرفة لتحلیلیاعرضاهذهدراستنافيقدم ن

. المعرفةعلىالمبنيالجدیدوالاقتصادالعلمي

.مجتمع المعرفة، بحث علمي، مركز البحث، نظام وطني للتوثیق عبر الخط، الجزائر:اتیحالكلمات المف

Le rôle du centre national d'études et de recherche en information scientifique et technique
dans la fondation de la société de la connaissance en Algérie: projet du système national de

documentation en ligne

Résumé
Cette étude vise à présenter l’un des projets de recherche les plus importants dans le domaine de
l’information scientifique et technique en Algérie, à savoir le système national de documentation
en ligne. Ce dernier est développé par le centre national d'études et de recherches en
informations scientifique et technique et est considéré comme un élément essentiel de
l'infrastructure et, par là, l’instauration d'une société de la connaissance en Algérie. Ce travail de
recherche présente une analyse de l'expérience de l'Algérie dans le développement d’une société
de la connaissance qui manipule les résultats de la recherche scientifique et la nouvelle économie
fondée sur la connaissance.

Mots-clés: Société du savoir, recherche scientifique, centre de recherche, système national de
documentation en ligne, Algérie

The role of the national center for studies and research in scientific and technical information
in the foundation of the knowledge society in Algeria: project of the national online

documentation system
Abstract
This study aims to present one of the most important research projects in the field of scientific and
technical information in Algeria, namely the national online documentation system. The latter is
created by the national center for studies and research in scientific and technical information. His
product is considered an essential element in the creation of the technological infrastructure to
serve the higher education sector and the scientific research and hence the establishment of a
knowledge society in Algeria. This research presents an analysis of the experience of Algeria in
the development of a knowledge society that manipulates the results of scientific research and a
new economy based on knowledge.

Key words: Knowledge society, scientific research, research center, a national system for
documention on line, Algeria.
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ةـــمقدم
لمعلوماتافيالبحثالدراسات و مركزطریقعن1993عامالجزائرفيمرةأولالإنترنتخدمةدخلت

. الجزائریةللدّولةتابعللأبحاثمركزوهو)Cerist(والتقنیةالعلمیة
:للمركز نشاطات كثیرة، منها

في مجال المعلومات العلمیة والتقنیة والمعلوماتیة؛ نالتكوی* 
؛ ")سنجاب"برمجیة (استحداث برمجیة خاصة بتسییر نظم المعلومات * 
.النظام الوطني للتوثیق عبر الخطوضع * 

وقد اخترنا هذا المنتج الأخیر كي یكون موضوعا لدراسة مخرجات المركز كمساهمة فاعلة في مجتمع المعرفة 
. المنشود

لى هذا الهدف استحدثت إوللوصول. ئریة على بلوغهإن مجتمع المعلومات هو الهدف الذي تعمل الدولة الجزا
وموارد بشریة وسیاسات للبحث العلمي وتكنولوجیا أهم مؤسسة وضعت تحت تصرفها وسائل وإمكانیات مالیة

العلمیةلمعلوماتافيالبحثالدراسات و مركزهذه المؤسسة هي . علام العلمي والتقنيلإالمعلومات والاتصال وا
ومعالجة ونشر المعلومات العلمیة والتقنیة لصالح الباحثین والأساتذة والطلبة التي اهتمت خاصة بجمع والتقنیة

.هذا البحث، التطرق لبعض معالم هذه الجهود والسیاساتفي نحاول، . والمؤسسات التعلیمیة والجامعات
:أسباب اختیار الموضوع

المعلوماتيوالانفجارالتكنولوجیةالتطوراتظلفيخاصةبأهمیتهإحساسنامنالموضوعلهذااختیارناینبع
نتعرضالوطنيالمستوىعلىلذلكوكنموذجوالتقني،العلميالبحثمجالعلىالبالغالأثرلهكانالذي

هر طو ،عبر الخطلنظام الوطني للتوثیقالبحث في الإعلام العلمي والتقني ألا وهو المشروعوالتحلیلبالدراسة
.)Cerist(والتقنيالعلميالإعلامفيالبحثمركز
:يالآتفيزهافنوجغیرهدونالموضوعهذالناار یختاأسبابأما

.الموضوعهذافيالبحوثقلة-
الانتباه إلى أهمیة ثقافة المعلومات ودور مهاراتها في بناء مجتمعات حدیثة تتكیف مع اقتصاد ثارةإفيالرغبة-

.استثمار التكنولوجیا الرقمیةالمعرفة، وتحسن 
نتاج الفكري المنشور باللغة العربیة في مجال الإوهي قلة الوطنیةفي تقلیص ظاهرة تشهدها الساحة سهام الإ-

.جنبي في هذا الموضوعنتاج الفكري الأالإثقافة المعلومات والوعي المعلوماتي، مقارنة بغزارة 
أبعاد يذمصطلح حدیث العلمیة والتقنیة كالمعلومات مصطلحأصیل یمكنه أن یسهم في نشرطرح موضوع -

.مهمة وبارزة في بناء مجتمع المعرفة
:الدراسةأهمیة

تمع لمجقطاع المعلومات والمعرفة على مستوى مجتمع الباحثین ومن ثمة داخل اتنبع أهمیة الدراسة من أهمیة
.ككل

:یةالآتالنقاطكما تستمد الدراسة أهمیتها كذلك من
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المعنیةالجهاتتوليأنأجلمنوذلكوالتقنيالعلميالبحثمراكزتلعبهالذيالریاديبالدورالتحسیس-
المراكز؛ بهذهالاهتمام

الخدماتخلالمنمركز الدراسات والبحث في الإعلام العلمي والتقني مكانةمعرفةإلىتهدفدراسةتقدیم-
.یقدمهاالتي

:الدراسةأهداف
مركز الدراسات والبحث في المعلومات العلمیة إبراز نشاطات بمسار البحث العلمي هذه الدراسة لعرضتهدف

، ویمكن تلخیص هذه الأهداف في النقاط الوطني الجزائري للتوثیق عبر الخطالنظامعلىالضوءإلقاءمعوالتقنیة
:یةالآت
.كمركزخدماتهتحسینمدىومعرفةوالتقنيالعلميالإعلامفيالبحثمركزواقععلىالوقوف-
.الوطني للتوثیق عبر الخط وتبیان كیفیة استغلاله كمستودع رقمي مؤسسي من طرف الباحثینالنظامتقدیم -
.الإنترنتشبكةعلىموقعهخلالمنتواجه المركزالتيوالصعوباتالمستقبلیةالآفاقعنالكشف-

:إشكالیة الدراسة
جامعات، (المعلومات والاتصال الیوم هي واقع حقیقي محتوم في كل مؤسسات البحث العلميإن تكنولوجیا 

.، لا مفر منه في كل نشاطاتها...)نظم معلوماتو مدارس علیا، و مخابر بحث، و مراكز بحث، و 
في المعلومات العلمیة والتقنیة، التي تسمح فیها انتقینا من بین أنواع هذه المؤسسات مراكز البحث

التكنولوجیات الحدیثة برصد البیانات ومعالجتها وتوزیعها على اختلاف أوعیتها المكتوبة، المسموعة والمرئیة، 
شهد مركز الدراسات والبحث في . وذلك بالتغلب على عائق حجم المعلومات والتقلیص من الوقت اللازم لتوزیعها

وفيالتكنولوجیةالنهضةفیهعمتعالمظلفيجذریة، خاصةوتحولاتتطوراتت العلمیة والتقنیة المعلوما
.المعلوماتثورةظلفيوتقنیاتهاالمعرفةعلىیعتمداقتصادإلىالعالميالاقتصادفیهتحولوقت

الوطني الجزائري للتوثیق عبر الخط المنتج الأبرز لهذا المركز وهو جوهر دراستنا في هذا النظامیعتبر 
ننا حاولنا تقدیم هذا المنتج على أنه قاعدة أساسیة یعتمد علیها في البحث العلمي والتطویر إذ إ، البحث

لك، تنطلق هذه الدراسة من التكنولوجي، كما أنها أداة مهمة للوصول إلى مجتمع المعرفة الجزائري؛ ولتحقیق ذ
:یةالآتالتساؤلات 

ما هي الخدمات التي یوفرها المركز من خلال موقعه على شبكة الانترنت؟ -
ما هي خصائص تطبیق هذا النظام في مجال البحث العلمي وما مستوى هذا التطبیق؟ -
ما هي آثار هذا النظام على مجتمع المعرفة المنشود؟-

:تساؤلات الدراسة
:يیأتمافينوجزهاتساؤلاتعدةانبثقتالمطروحةالإشكالیةخلالمن

بالمعلوماتالباحثینتزویدخدمةوالتقنیةةالعلمیالمعلوماتفيوالبحوثللدراساتالوطنيالمركزیعتبرهل
؟عملهأولویاتمنوالتقنیةالعلمیة

؟والتقنیةالعلمیةالمعلومةإلىالوصولبتسهیلالمركزیقومهل
؟المعلوماتتقنیةصناعةمجالفيبمبادراتالمركزیقومهل
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؟الخطعبرللتوثیقالوطنيلنظاماخلالمنالمركزیقدمهاالتيالخدماتما هي
:منهج الدراسة

تناولتالتيوالبیاناتالمعلوماتوتحلیلجمععلىالقائمالتحلیليالوصفي المنهجعلىالدراسةهذهاعتمدت
فيوتنقیبابحثاعلینافرضتالموضوعفطبیعة؛في مجال تطویر المجتمع إلى مجتمع للمعرفةیةالجزائر التجربة

تمكما. المعرفةعلىالمبنيالجدیدوالاقتصادالعلميالبحثنتائجمعالتعاملبواسطةالنظريوالتراثالأدبیات
ودوریاتكتبمنعلمیةمراجععلىبالاعتمادوذلكهبأجزائالنظريالقسمبناءفيالوثائقيالمنهجاستخدام
.ویبومواقع

دوره في بناء مجتمع المعرفة في الجزائرو البحث في المعلومات العلمیة والتقنیةو الدراساتمركز: الجزء الأول
:ضبط المفاهیم ومصطلحات الدراسة:أولا

:المعلومات والمعرفة1.1
البیانات والدلالات والمعارف والمضامین التي تتصل بالشيء أو الموضوع، وتساعد جملة المعلومات هي 

وخصائصهسماتهوتوضحالشيء وتعطیه قدره،مفهومفالمعلومات إذن توضح.بهعلیه والعلمالمهتمین بالتعرف
.)1(وتبین استخداماته ووظائفه

كام والمفاهیم والتصورات الفكریة التي تتكون لدى أساساً مجموعة المعاني والمعتقدات والأحأما المعرفة فهي
تمثل حصیلة أو رصید خبرة ومعلومات به،الإنسان نتیجة لمحاولات متكررة لفهم الظواهر والأشیاء المحیطة 

.)2(ودراسة طویلة یملكها شخص ما في وقت معین
فهي شخصیته، تتجسد في بحیثشخصي بالنسبة للإنسان وهي أمرالمعرفة هي عملیة تمثیل للحقائق إن

.)3(علیهاویمكن الحصولعامةمسألة شخصیة خصوصیة أما المعلومات فهي على العكس من ذلك
تصور معرفة لكن علینا معلومة یستحیل أننا بدون ، أيالمعرفةمن أهمیة المعلومة أساسیة لكنها لیست أكثر 

.المحاكمة العقلیةمضاف لهاالمعلومات، إذن، هي مجموعة المعرفةف. بلا معرفةتصور معلومةننا أنیمكن

:مجتمع المعرفة2.1
مصطلح جدید ظهر في النصف الثاني من القرن العشرین وواقع بدأت كثیر من الدول تعیشه وأمل تسعى هو 

لذا .بشكل تامواضح المعالمغیر المعرفةمفهوم مجتمع لا یزال إلیه كثیر من الدول للانتفاع به ولتتحول له و 
:نذكر منهاالمعرفةفهناك العدید من التعریفات لمجتمع 

وتقنیات المعلومات والتكنولوجیا الحدیثة وأصبحت عتمد أساسا على المعلوماتاهو ذلك المجتمع الذي *
.والاجتماعیةالمعلومات فیه لازمة لكل فرد وتعاظم دورها في كافة المجالات الاقتصادیة والسیاسیة والعلمیة 

هو المجتمع الذي یعتمد أساسا على المعلومات الوفیرة كمورد استثماري وكسلعة إستراتیجیة وكخدمة كما أنها *
.)4(للقوة العاملةالقومي ومجالللدخلأیضا مصدر

،على نطاق واسعوتنتج فیه المعلومات بكمیات ضخمة، كما توزع هو مجتمع تتاح فیه الاتصالات العالمیة،*
.تأثیر على الاقتصادتؤثر أیما و 
وشبكات الاتصال أي أنه المجتمع الذي یعتمد في تطوره بصفة رئیسیة على المعلومات والحاسبات الآلیةهو*

م سلعا وخدمات جدیدة مع التزاید المستمر للقوة العاملة للمعلوماتیة ضي تتتلك الیعتمد على التكنولوجیا الفكریة،
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الجمع والمعالجة (والخدمات) المعلومات(تسویق هذه السلعو وتوزیعهیز ومعالجة ونشروتجالتي تقوم بإنجاز
. )والتخزین والإتاحة

وجمیعها تدور حول أن المعلومات هي أساس المعرفةنه یوجد أكثر من تعریف لمجتمع أومما سبق یتضح لنا 
.مستهلكامكان منتجا لها أألهذا المجتمع ولابد من تواجدها في المجتمع ووجود من یستطیع التعامل معها سواء 

:المركز الوطني للدراسات والبحث في المعلومات العلمیة والتقنیة:ثانیا
:التعریف بالمركز1.2

أنشئ.وتكنولوجيطابع علميذاتالإعلام العلمي والتقني هو مؤسسة عمومیةمركز البحوث والدراسات في 
.1985مارس سنة 16المؤرخ في 56- 85بموجب المرسوم رقم 

ومراكز التّوثیق بالإضافة للمقر المركزيّ بالجزائر العاصمة، یتكون المركز من مواقع إقلیمیّة، مكاتب الربط
بجایة، : یةالآت

.وهرانو ورقلة، و قسنطینة،و ،سطیفو تیزي وزو، و بومرداس، و 
مما تتكون،للبحثوأقساموتقنیةإداریةأقسامفيوالتقنیةةالعلمیالمعلومات فيالبحث والدراسات مركزینظم

:)5(يیأت
:یأتيبماالخارجیة، ویتكفلوالعلاقاتالبشریةالمواردقسم-)1
.لمستخدمي المركزلمهنيالمسارامتابعةضمان-
.إداریاوالمدعوینالمشاركینالباحثینتسییر-
.وترقیتهالمركزالمستخدميالاجتماعیةالأنشطةتسییر-
.الوطنیةالعلمیةالقدراتتجنیدبعملیاتالمبادرة-

:الآتیةالمصالحمنالخارجیةوالعلاقاتالبشریةالمواردقسمیتشكل
.الاجتماعیةوالشؤونلمستخدمینامصلحة*
.لمعلوماتاوتجدیدالمستوىوتحسینلمتواصلاالتكوینمصلحة*
.والتعاونالخارجیةالعلاقاتمصلحة*
:المشاریع، ویتكفل بما یأتيوتسییروالوسائلوالمحاسبةالمالیةقسم-)2
.المؤسسةمحاسبةمسك-
.الجردسجلاتمسك-
.وصیانتهالمؤسسةأرشیفعلىالحفاظضمان-
.إداریاللمؤسسةالبحثمشاریعتسییر-

:الآتیةالمصالحمنالمشاریعوتسییروالوسائلوالمحاسبةالمالیةقسمیتشكل

.والمحاسبةلمالیةامصلحة*
.والصیانةالوسائلمصلحة*
.المشاریعتسییرمصلحة*

:، ویتكفل بما یأتيالبحثنتائجتثمینو العلمیة والتجهیزاتوالتقنيالعلميالإعلامقسم-)3
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.علیهالمستعملینحصولیسهلإجراءكلواقتراحالمؤسسةتدخلمجالفيوالتقنيالعلميالإعلامترقیة-
.للمؤسسةالعلميالأرشیفعلىللحفاظملائمنظاموضع-
.الافتراضیةالمكتبةفي للمؤسسةالعلمیةالنشراتلإدماجإجراءكلاقتراح-
.للمؤسسةالبحثهیاكلتصرفتحتلموضوعةاوالتكنولوجیةالعلمیةالتجهیزاتصیانةضمان-

:الآتیةالمصالحمنالبحثنتائجوتثمینالعلمیةوالتجهیزاتوالتقنيالعلميالإعلامقسمیتشكل
.والوثائقوالتقنيالعلميالإعلاممصلحة*
.البحثنتائجتثمینمصلحة*
.العلمیةالتجهیزاتمصلحة*

:منالبحثأقسامتتكون
:حولالتكنولوجيوالتطورالعلميالبحثوأعمالدراساتبإنجازمكلفالشبكاتقسم-)1
.الشبكاتنشاطات-
.الإعلامیةللشبكاتأمنآلیاتوضع-

:حولالتكنولوجيوالتطورالعلميالبحثوأعمالدراساتبإنجازمكلّفالإعلاموتقنیاتالمعلوماتنظامقسم-)2
.لمعلوماتانظمتصمیم-
.الإعلاموتقنیاتلمعطیاتاقواعدوتسییرتصمیم-

التكنولوجيوالتطورالعلميالبحثوأعمالدراساتبإنجازالمعلومات مكلّفعلمفيوالتطویرالبحثقسم-)3
:حول
.والوثائقیةالمكتبیةالأنظمةهندسة-
.والوثائقیةلمكتبیةاالأنظمةوتسییرتنظیم-
:فيوالتطبیقیةالأساسیةبالبحوثبالقیاممكلّفالآليالإعلامنظموهندسةنظریاتقسم-)4
.المعلوماتعنالبحث-
.والمتحركةالموزعةالأنظمة-
.الخدمةوجودةأمن-

:یةالآتیمكننا تلخیص المهام الرئیسیة لمركز البحث والدراسات في المعلومات العلمیة والتقنیة في النقاط 
.والتقنیّةظام وطني للمعلومات العلمیّةنوضع * 
.والدّولیّةتطویر الشّبكات القطاعیة الجذریة وعلاقاتها بالشّبكات الإقلیمیّة* 

:نجازاتهإ أهم نشاطات المركز و 2.2
:)6(يالآتیقدم المركز العدید من الخدمات یمكننا إیجازها في 

.خدمات مكتبة المركز-
.الشبكات وخدمة الإنترنت-
. الاستشارة وتقدیم الخبرة-

:يیأتومن المنتجات العلمیة المعتبرة، یمكننا ذكر ما 



2017جوان  –50عددوالاجتماعيةالإنسانيةالعلوم  فيالتواصل

65

مقالات الدوریات.
نشر الكتب.
الرسائل الجامعیة.
تقاریر علمیة .

:يالآتأو أشرف على إنتاجها نذكر من قواعد المعلومات التي أنتجها المركز
.)CAT(الفهرس الجزائري للأطروحات -
.)CAP(الفهرس الجزائري للدوریات -
-)ALGERIANA (البلدخارجوالمطبوعبالجزائرالمتعلقالفكريالنتاجكلتشملمعلوماتقاعدةوهي.

ASA-(Algerian Scientific Abstract)العلمیةالمطبوعاتكلوتحصيتشیرمعلوماتقاعدةوهي
.الجزائریة

ISSN -)(International Standard Serial Numberذاتالمطبوعاتإلىتشیرمعلوماتقاعدةوھي
.الجزائرداخلالدوريالإصدار

والهدفالوطنداخلالجاریةالبحوثلكلحصريخزانوهي)PNST(للأطروحاتشاریةلإاةالبوابة الوطنی-
إلىیشیرانهكماالمناقشةالجامعیةللرسائلالقانونيالإیداعوتسهیلالبحثلمواضیعالتثمینعملیةتسریعمنه
.الأطروحاتمجالفيالعلميالإنتاجكل

:ومنهاعدةومستویاتمجالاتفيالتكوینعلىشرافللإتؤهلهبیداغوجیةتحتیةبُنىالمركزیمتلك
الخطعلى(والتقنيالعلميعلاملإافيالتخصصيالتدرجبعدماالتكوین(.
المعلوماتيالأمنفيالتخصصيالتدرجبعدماالتكوین .

:منهانذكرالبوابات،منعددللمركزأخیرا،
-ARN موقعه هوو :http://www.arn.dz/

-Wissalوموقعه هو :http://www.wissal.dz/

-Freesoftوموقعه هو :http://freesoft.cerist.dz/

-WebReviewوموقعه هو :http://www.webreview.dz/

-Learning)-(ETélé enseignementوموقعه هو :univ.arn.dz/-http://www.teleenseignement

-DZ-NICوموقعه هو :http://www.nic.dz/

-Wikayanetوموقعه هو :http://www.wikayanet.dz

-BiblioUnivوموقعه هو :http://www.dist.cerist.dz/bibliouniv/

-ISTeMAGوموقعه هو:ww.istemag.orghttp://w

-WebTVوموقعه هو :http://webtv.cerist.dz/

-Earnوموقعه هو:http://www.earn.dz/

SNDL /https://www.sndl.cerist.dz:وموقعه هو-
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الخطعبرللتوثیقالجزائريالوطنيالنظام:الثانيالجزء
:بالجزائروالتقنیةالعلمیةالمعلوماتقطاعفيالتطویرحركةعننبذة:أولا

:والتقنیة في الجزائرالعلمیةالمعلوماتواقع.1.1
المكتباتواقععنهو الكشفمنهاالهدفوكانمنها،بطلبالجزائرفيمهمةبإجراءالیونسكومنظمةقامت
أنالدراسةهذهبینت.والتقنیةالعلمیةالمعلوماتتقصي واقعأواستنتاجیمكنخلالهمنوالذيبالجزائرالجامعیة

المتوفرةوالبشریةالمادیةبالإمكاناتقیاسابها،المنوطالمستوىعنسیئة ومتدنیةالمكتباتوعملسیرحالة
.وأفضلأعلىمستوىذاتنتائجتحققیفترض فیها أنوالتيبالجامعات الجزائریة

في السائدةالاقتصادیةالعوامل الظروفهذهومنبها،ومتأثرةعواملبعدةمرتبطةالجامعیةالمكتباتفحالة
إنتاجهاناحیةمنوالتقنیةالعلمیةللمعلوماتالسوق العالمیةبینالتوازناختلالفيوساهمأثروهذا الأمرالبلاد

الظروففسوء. ونوعیتهإنتاجهاعلىثرأمماالجزائریةالجامعیةالمتوفرة بالمكتباتالإمكاناتوبینواستغلالها،
صعوباتإلى ظهورحتمایؤديسنویاالجامعیةالمكتباتمیزانیاتخفضإلىیؤديقدالذيالاقتصادیة والمادیة

.)7(سنویاوزیادتهاونقائص
الطرقإلىوالعودةسیاستها البشریة،فيالنظرإعادةالجزائریةالجامعاتعلىوتخطیهاالصعوباتهذهلمواجهة

للنهوضوتفعیلهاأنجعبطریقةتستغلأنیمكنوطاقات بشریةووسائلإمكانیاتمنموجودهومالتسییرالتقلیدیة
معتتماشىالجزائریةبالجامعاتوالتقنیةالعلمیةللمعلوماتناجحةلوضع سیاسةللوصولوذلك.القطاعبهذا

الطاقاتالإمكانات وتوحیدتجمیععلىالعملهوالأرجحو .المتوفرةالإمكاناتاستغلالوحسنالأوضاع الراهنة
الفنیةالأصعدةجمیععلىبینهابالتعاون فیماوالوطنيالصعیدعلىالجامعیةالمكتباتمختلفبینوالجهود

.الصعوباتوتجاوز الأعباء،لتقاسموالتشابكوالتنظیمیة،

:ومؤسساتهاالجزائریةبالجامعةوالتقنیةالعلمیةالمعلومات.2.1
البحوثعمادفهيجمیع النشاطات،فيالرئیسيالمحركدورالجامعيبالوسطوالتقنیةالعلمیةالمعلوماتتلعب
الدروستحضیرو الطلبة،ومذكراتبحوثالدراسي وإنجازالتحصیلو الباحثین،طرفمنالمنجزةالعلمیة

العلمیةالمعلوماتمنیحتاجونهماالجمیعویجد. ..والمؤتمراتوكذا الملتقیاتالأساتذةطرفمنوالمحاضرات
وهي المكتباتألاالمعلوماتبهذهوالمنتجالمعالجو المجمع،بدورتقوموالتيالأمبالمؤسسةهذا الوسطفيوالتقنیة

.بالجامعةمستفیدیهاشرائحمختلفاحتیاجاتتلبیةتضمنحیثأنواعهابمختلف
العلمیةالمعلوماتاستعمال وإنتاجیخصفیماالجزائریة،بالجامعةفعالبدورتقومأخرىمؤسساتتوجدكما
فيالقطاعبهذابالنهوضلیتهاافعلكنها أظهرتالنشأةحدیثةتعتبروالتيالبحثمخابرفيوتتمثل،والتقنیة
.الجزائریةبالجامعةالمتواجدةلمؤسسات المعلوماتسنتطرقیليوفیما.الجامعة

.والتقنیة أساسا في المكتبات ومخابر البحثالعلمیةالمعلوماتتتمثل مؤسسات 
:المكتبات-أ

هذهوتختلف.الكبرىأو المعاهدبجامعاتهاالمكتباتمنأنواععدةالجزائرتوفرالعالمبلدانبقیةشأنشأنها
.وفئات مستعملیهارصیدهاونوعیةمحتواها،حسبالمكتبات
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:البحثمخابر-ب
اللبنة الأساسیة تمثلحیث.بالجامعة الجزائریةوالتقنیةالعلمیةبالمعلوماتتهتمالتيالمؤسساتمنآخرنوعهي
مجموعةإلیهاأسندت.والتقنیةالعلمیةالمعلوماتتداول وإنتاجفيأساسیادوراتلعبفهيالعلمي الأكادیمي،للبحث

:منهاوسنذكرالجزائریةالجامعیةبالمؤسساتالعلميالبحثنجاعةلتحقیق وضمانوالأدوارالمهاممن
.المخبربنشاطصلةلهاالتيالبرامجإنجاز-
.)8(وخارجیامحلیافیهاالمشاركةسبلوتعزیزالعلمیة،الندواتو كالمؤتمرات،علمیةتظاهراتوتنظیمرعایة-

المحلیةالظروفمعبما یتوافقالعلميللبحثوالقائدالموجهدورتعملالجزائریةبالجامعةالبحثفمخابروعلیه
.المحلي والعالميو الوطني،الصعیدعلىوالتكنولوجيالعلميوالمحیط

:النظام الوطني الجزائري للتوثیق عبر الخطتقدیم : نیاثا
التيالبوابةوهيبالجزائر2011أكتوبر31الاثنینیومالإنترنیتشبكةعلىللتوثیقالوطنيالنظامإطلاقتم
.الجامعیینوالطلبةالأساتذةطرفمنحینهافيالمعلوماتعلىوالحصولالعلميللبحثضروریةوسیلةتشكل

طوالالإنترنیتشبكةعلىالببلیوغرافیةبحوثهمبإنجازالتدرجبعدمامرحلةفيوالطلبةللباحثینستسمح
والكتبالمقالاتآلافعلىبالاطلاع(www.sndl.cerist.dz)للتوثیقالوطنيالنظامیسمحكما.الأسبوع

.ثلأعمال البحالضروریةالوثائقتحمیلوكذاالمتخصصةوالمجلات
الإعلامتكنولوجیاتثورةمرحلةأيالنظامهذابفضلجدیدةمرحلةإلىالجزائریةالجامعةتنتقلبهذاو 

.الوثائقعنالماديالطابعإزالةمعوالاتصال
التسهیلاتبنفسونظیحلاما غالباوالذینفیهاالباحثینمهمةللاوتسهیالعربیةاللغةاستعمالتطویربهدفو 

الوطنيالإنتاججمیعبترجمةلتتكفلخاصةوحدةوضعتمفقدالإنجلیزیة أوبالفرنسیةالناطقینبنظرائهممقارنة
.المجالهذافيالإنترنیتشبكةعلىالموضوع
یینالجزائر للباحثین یمكنبوابةألف60یقاربماالخطعلىلتوثیقالوطني لنظامالعبرخصصلقد 

.رسوكلمةاسمعلىالحصولخلالمناستخدامها
والتقنیةالعلمیةوالبحوثللدراساتالوطنيالمركزبهاقومیالتيالجهودسلسلةضمنهذا النظام دخلی

وتوفیرالبحثمحیطلتحسینفي وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي العلميللبحثالعامةالمدیریةبالتنسیق مع 
منالوطنيالنظامهذاخلالمنسیتمكنونالذینالباحثینخدمةفيالملائمةالمادیةوالظروفالوسائلكل

نهائيبشكلسیحلالأمر الذي العالمفيوینشریكتبماكلعلىوقتكلوفيوالسریعالمباشرالإطلاع
.والباحثینالأساتذةأرقماكثیراالذيالتوثیقمشكل

فيالبحثمركزطرفمنأنجزتالتيالمعطیاتقواعدجمیعبتصفحالتخرج وطلبةالنظام للباحثینیسمح
.الجزائریةالعلمیةالمجلاتو الجامعیةوالرسائلللأطروحاتالوطنيالرصیدمنهاو والتقنيالعلميالإعلام
فيالمودعةوالرسائلالأطروحاتجمیعبمعالجةوالتقنیةالعلمیةوالبحوثللدراساتالوطنيالمركزقام 
یسمحنهأالجدیدالنظاممزایامنو .القرصنةمشاكلمنیقللمماوالباحثینالطلبةمتناولفيلوضعهاالمكتبة

لناویسمحوالمكانالزمانحواجزتزول بذلك فبعدعنالمعطیاتقواعدباستعمالوالباحثینالطلبةمنلمستعملیه
.الخطعلىتوفرهاوقتالعالمیةالمعطیاتقواعدفيوضعومانشرمابجمیععلمعلىنكونبأن
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؛العلميإنتاجهمتثمینأجلمنالعالمیةالبحوثومراكزللباحثالعلميالإنتاجبینوصلةالجهاز همز ویعد
أجلمنوهذا،العلمیةبحوثهإطارفيمعهایتعاملالتيالعالمیةوالمخابرالباحثبیندائمةاتصالاتهناكف

.العالمیةالبحوثلمراكزالتابعةالمجلاتأوالجزائریةللمعاهدالتابعةالمجلاتفيسواءتثمینها
مؤسساتفيوالطلبةالباحثینمتناولفيوالتقنیةالعلمیةالوثائقوضعإلىللتوثیقالوطنيالنظامیهدف 

:أساساالتوثیقمننانوعهناك. العلميالبحثو العاليالتعلیم
.الاشتراكاتطریقعنالخارجصادر بهوما-
.العلميوالبحثالعاليالتعلیمفيالتدریسومؤسساتالبحثیةالمؤسساتمستوىعلىمنتجهوما-

منالباحثینلتمكینومتنوعةغنیةبحثومحركاتبیاناتوقواعددوریاتعنعبارةفهوالنظاممحتوىأما
العلميوالبحثالتعلیمبمستوىللتعریفاإطار العملیةستكون.العلميالبحثلتطویرالأولیةالمادةهذهاستعمال

.الوطنيالفكريبالإنتاجللتعریفأساسيبشكلالمعلومات والاتصال تكنولوجیااستعمالخلالمنالجزائرفي
منهائلكمعلىالحصولتمكننا من هيو الإنترنتعبرللوثائقالوطنيللنظامالرقمیةالموارداستغلالیتم 
بتتبعذلكو التخصصاتمختلففيالعالمیةالدوریاتو المجلاتأرقىالعلمیة منوالأبحاثالمقالاتمحتوى

:التالیةالخطوات
: الدخولمعلوماتعلىللحصولینتمي إلیه الباحث أو أمانة المكتبة المركزیةيالمخبر الذإدارةمنالتقرب-1

.السروكلمةالمستخدماسم
http://www.sndl.cerist.dz/ login.phpالموقعإلىالدخول-2

.)الأولالدخولبعدالسركلمةتغییرهیمكن(هبالخاصةالسروكلمةالمستخدماسمإدخال-3
Ressource enالخطعلىمواردصفحةإلىالدخول-4 ligneالبحثمجالاختیارثم.
.connexionعلىضغطالثمالصفحةأعلىفيVisiteur, CERISTعبارةوجودمنتأكدیالدخولبعد-5

,Nom et prénomةالعبار وجودمنتأكدالثمبهالخاصةالسروكلمةللمستخدم الإلكترونيبریدالإدخال-6

CERIST.
.ةالبیداغوجیو العلمیةة المستخدم وأنشطأبحاثفيهاواستخدامالرقمیةالموارداستغلالیمكنبعدها-7

على سبیل المثال لا (أما قائمة موارد المعلومات العلمیة والتقنیة المتوفرة عبر هذا النظام فهي كالتالي
):الحصر

بنشر أرقى ما ینتج في البحث العلمي في كل التخصصات العلمیة موعمرها قرن وربع القرن، تهت
.والتقنیة

المنشورة من طرف ةالكامل للمجلات والجرائد ووقائع المؤتمرات والرسائل الإعلامیلى النص إوتحیلنا
Association for Computing Machinery (ACM).

دوریة في مجال الفیزیاء والمنشورة من 13ـ تسمح قاعدة المعلومات هذه بالوصول للنص الكامل ل
مرجع مستخلص في 000600ـتسمح بالولوج الحر لكما ،AIP(American Institute of Physics(طرف 

. والكیمیاء والعلوم الهندسیةةمجالات العلوم الفیزیائی
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ASTM Digitalتغطي منشورات). كتب ودوریات(العالمیة ASTMوتسمح بالوصول لكل منشورات 

Library سنة100ـمجالا صناعیا على مجال زمني یتعدى ال140ذات الخبرة والصیت العالمیین أكثر من.

.ةوالاجتماعیةوهي قاعدة بیانات باللغة الفرنسیة تهتم بمجال العلوم الإنسانی

موضوعا علمیا محینا یمثل السلسلة 53على أكثر من " تقنیات المهندس"تشتمل قاعدة المعلومات 
متخصص في مجالات الصناعة والبحث 3000أكثر من ینشط بها .العلمیة والتقنیة الأهم باللغة الفرنسیة

.ون على أسئلة المشتركین مباشرة على الخطاستشاریا یردّ 150الأساسي و

.بما في ذلك المقالات المؤرشفة)EMC("الموسوعة الطبیة الجراحیة" تمنح على الخط كل محتویات

وهي ،1967سنة دمن إنتاج جامعة براد فور ،Emerald Group Publishingتعد قاعدة المعلومات 
في علم المكتبات والعلوم متنامفي مجالات الأعمال والتسییر وظهور ) كتب ودوریات(من رواد النشر الجامعي 

.الاجتماعیة والهندسة والألسنیة والصوتیات

Journalهي المجلة العلمیة متعددة التخصص الأكثر ذكرا حسب مجلة  Citation Reports 2010

Science Edition (Thomson Reuters, یحسب معامل التأثیر . 363.101یبلغ معامل التأثیر لها .(2011
لمجلة ما بقسمة عدد الاستشهادات المرجعیة لمدة سنة على أصل العناصر المنشورة في نفس المجلة خلال 

الولایات المتحدة (بفیلادلفیا Thomson Reutersوهو قیاس مستقل من استحداث . السنتین الماضیتین
).الأمیركیة

,CrossFire Beilstein: قواعد للمعلومات ذائعة الصیت هيثلاثعلى Elsevierیشتمل منتج 

CrossFire Gmelin ،ةخواص المواد العضویو وقاعدة البیانات الخاصة ببراءات الاختراع في مجال الكیمیاء
.التفاعلات والتحالیلو ، ةواللا عضوی

RSCینشر. هو الناشر الأكبر والأنشط في مجال المعلومات العلمیة الكیمیائیة في العالم

Publishing مجلات ودوریات و قواعد بیانات، و مجموعة واسعة من الكتب الورقیة والإلكترونیة، 1841منذ سنة
.38تخصصیة بعدد 

النسخة المطورة لمنصة توزیع الدوریات على الخط SAGE Journals Online (SJO)تعتبر 
العلوم و العلوم الإنسانیة، و الأعمال، : دوریة في مجالات عدة، منها560تسمح بالإطلاع على أكثر . sageـل

. التكنولوجیا والطبو العلوم الدقیقة، و الاجتماعیة، 

ScienceDirect of Elsevierفيرائدةتعتبرو والتكنولوجیاالعلوم مجاليفيتخصصیةهي قاعدة
.الكاملبالنص1800منهامجلة،2000إلىبالوصولتسمح. المیدانهذا
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تشتمل. الأكادیميالطابعذاتوالمستخلصاتالاستشهاداتمیدانفيالأكبرScopusقاعدةتعد
الإشارةوبخدمةبالببلیوغرافیاالكاملالنصبربطتسمح،والطبوالتكنولوجیاالعلومفيحصریةمعطیاتعلى

.السریعة

OECD I Libraryالاقتصادیةوالتنمیةالتعاونبمنظمةخاصةالكترونیةبوابةهي(OCDE).تشمل
.بالمنظمةتتعلقإحصائیةبیاناتوقواعددوریة24وللكتبموضوعیاترتیبامرتبةدراسة20

digitalالمؤتمراتووقائعدوریاتتشكل library SPIEوالضوءالبصریاتمیادینفيحصریاموردا
.الصورةوتقنیات

العلوممنهاشتى،میادینفيللمعلوماتالسریعوالتبادلالتحلیلعلىتساعدبحثمنصةهي
تقریر11000و،اختراعبراءة23000000ودوریة،23000بهاوالآداب؛والفنونالاجتماعیةوالعلومالبحتة
دولة90منباحثملیون20منأكثریعتمد. 1900عامإلىتعودأرشیفیةوثائقو مرجع،ملیون700وعلمي،

.Web of knowledgeمحتوىعلىبحوثهمفي

الخط هو مشروع طموح یهدف، زیادة على توفیر كم هائل عبرللتوثیقالجزائريالوطنيالنظامإن مشروع 
لى إنشاء بیئة معرفیة ورقمیة أوسع تكون نواة إالباحثین، على المدى البعیدمن المعلومات العلمیة والتقنیة لجمهور

.صلبة لمجتمع المعلومات ثم لمجتمع المعرفة المنشود
ن مجال التوثیق على الخط وقواعد البیانات یشهد تسارعا كبیرا سواء على إلا ألایزال هذا المشروع في بدایاته 

.الجوانبنتاج أو الاهتمام بمختلف الإمستوى 
لذا، ارتأینا أن . وككل مشروع جدید، لا یخلو هذا النظام من بعض المشاكل التي تعیق تطبیقه على الشكل الحسن

:یةلآتارنعدد أهم التحدیات والمعوقات التي تعترض سبیل المشروع في العناص
في الوسط الأكادیمي من محدودیة الإعلام والتحسیس بأهمیة قواعد بیانات النظام الوطني للتوثیق على الخط.1

ة والمدیریة والتقنیةالعلمیالمعلوماتفيوالبحوثللدراساتالوطنيالمركز(طرف الهیئة الوصیة على المشروع 
رغم الكم الهائل للمعلومات ) التعلیم العالي والبحث العلميلمي والتطویر التكنولوجي في وزارةالعامة للبحث الع

.على مستقبل النظامالمتاحة من خلاله مما یؤثر 
من المستفیدین الذین تلقوا دورات غیاب برامج ودورات تكوینیة حول استخدام قواعد بیانات النظام، عدا قلیلا.2

.و عن طریق التعلیم الذاتيأتدریبیة على مستوى المكتبات المركزیة الجامعیة 
عداد الرسائل الجامعیة إ المتعلقة بالتدریس و وتیرة الولوج لقواعد بیانات النظام ضعیفة، وهذا راجع للانشغالات .3

.ومختلف النشاطات العلمیة بسبب قلة وعیهم بأهمیة قواعد بیانات النظام
یواجه المستفیدون من النظام صعوبات وعراقیل لغویة وتقنیة أثناء البحث في قواعد بیاناته أبرزها انخفاض .4

.سرعة تدفق الأنترنت
.ات المستفیدین نسبیا من حیث النوع والشكل والحداثةتلبي قواعد بیانات النظام حاجی.5
یتوقف مستقبل نجاح النظام على ما تقدمه قواعد بیاناته من خدمات تتماشى مع احتیاجات المستفیدین، ومن .6

.لیهاإخلال وتیرة الاشتراك والولوج 
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ة ـــخاتم
منظومةهیكلةطریقعنالتكنولوجيوالتطویرالعلميالبحثمیدانفيقدراتهالتطویرجاهدةالجزائرتسعى

.العولمةظاهرةعنالناتجةالتحدیاتمختلفومواجهةالمسجلالتأخرلاستدراكوذلك،العلميالبحث

منطقیةنتیجةیعتبرالذيالاستقرارعدمإلىالأولىبالدرجةترجعالتأخرهذاأسبابأنإلىهناالإشارةیجب 
الذيالأمر،والتنظیمالصلاحیاتحیثمنالوطنیةللسیاسةینوالمنفذینالمسیر علىطرأتالتيالعدیدةللتغیرات

الظروفعلىسلباثرتؤ و متذبذبةبمراحلتمرالتكنولوجيوالتطویرالعلميالبحثبمنظومةالتكفلعملیةجعل
.البلاداستقلالمنذالمنظومةهذهشهدتهاالتيوالمعنویةالمادیة

للدراسات والبحث في الإعلام العلمي والتقني في وضع في هذا المجال هي مساهمة مركزإن النقطة المضیئة 
. القواعد والأسس اللازمة لانبثاق مجتمع المعلومات والمعرفة على مستوى القطر

هذا، ویستمر المركز في تطویر النظم والبرامج ذات الصلة بتكنولوجیا المعلومات والاتصال كمحرك مركزي 
.مجتمع المعرفةفي اتجاه 

على ضوء ما سبق ذكره، نقدم مجموعة من المقترحات التي نراها مهمة في دعم ثقافة التوجه نحو استعمال 
تكنولوجیا المعلومات والاتصال وتشجیع الابتكارات في المؤسسات العلمیة والتكنولوجیة الجزائریة، وكذا تطویر 

: يكما یأت)SNDL(النظام الوطني للتوثیق على الخط 
منوغیرهاةونیوالتلفزیالإذاعیةالبرامجخلالمنشرائحهبمختلفالمجتمعلدىالمعلوماتيالوعيتعزیز

.الجماهیريالاتصالوسائل
تحسین وتحیین واجهة استخدام النظام.
 العلميوزارة التعلیم العالي والبحث (تنظیم دورات تدریبیة حول استخدام النظام من طرف الهیئة الوصیة(.
 شراك المكتبة الجامعیة في تسییر النظام ورسم الاستراتیجیات المستقبلیة للنظامإ دعم و.
تاحة النظام لباقي شرائح المجتمع الأكادیميإ.
 نتاج قواعد بیانات وطنیة لكي لا یقتصر النظام فقط على استخدام قواعد إتشجیع المؤسسات الأكادیمیة على

.البیانات الأجنبیة
الجزائریة وربطها بالقطاع الاقتصادي الجامعیةالمؤسسات فيللاتصالاتالتحتیةالبنیةتطویرضرورة

.وبالمجتمع
لى اقتصاد مبني على إالجزائریة بغیة الوصولالجامعاتفيالمعلوماتتكنولوجیاقطاعتطویرعلىالعمل

.المعرفة
 مرونة في مجال البحث العلميتوفیر الاستقلالیة المالیة وإصدار قوانین أكثر.
 دارة وتسییر النظام من جمیع النواحي الفنیة، وإ نجاز إضرورة التعاون بین مختلف الهیئات المشرفة على
من وراء هذا ولكن بمن سیحقق الهدف، في المیدانالعبرة بمن یكون الأولتالمالیة والقانونیة؛ فلیسو التقنیة، و 

.المشروع

:تهمیش المراجع
.20ص، 1200دارالعبیكان، الریاض، ،المعلوماتعصرفيوالمعرفةالإنسان،الیافيشادن- 1
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:متاح على، 19:45الساعةعلى10/04/2014الزیارةتاریخ، ]الخطعلى[والمعرفةالمعلوماتمجتمعمدارات، مفهومموقع- 2
http://www.madarat.com/

بي، ظوب، أوالبحوثتاللدراستاالإمار زكمر ، هااستعمالو اهوقیمتاهلطبیعتةسدرا: معالمجتيفتاالمعلومرثأ، هیلمایكل- 3
.57، ص2004

.75، صت.د،ة، القاهر للطباعةبیغر دارالتطبیق،و النظریةبینالمعلوماتمحشمت، علقاسم - 4
، متاح 13:50على الساعة 25/04/2014تاریخ الزیارة ،]على الخط[مركز الدراسات والبحث في المعلومات العلمیة والتقنیة - 5

http://www.cerist.dz: على

متاح،14:59الساعةعلى27/04/2014الزیارةتاریخ،]الخطعلى[مركز الدراسات والبحث في المعلومات العلمیة والتقنیة - 6
http://www.cerist.dz: على

7- Abdelhamid Arab, Demande et utilisation de l’IST dans les bibliothèques universitaires algérienne:
cas de l’USTHB, 1er colloque bilatéral algéro-français de bibliologie 24 novembre 1992, Alger.

،قوالآفاالواقعالجامعة:ةبقسنطینمنتوريجامعةرئیسالسیدمعالكریم بوصفصاف، بغورة زواوي، حوارعبد- 8
. 16ص، 2001، وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، الجزائر،1.عالحوار الفكري،مجلة
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رهان استراتیجي وأدوات جدیدة للصراع، المعلومات والأمن
مالك محمد. د

والاجتماعیةالإنسانیةكلیة العلوم ،والاتصالالإعلامشعبة علوم 
عین الدفلى-خمیس ملیانة ،الجیلالي بونعامةجامعة 

ملخص
ففي عصور ما قبل .جبهتین لا غنى لإحداها عن الأخرىباعتبارهما نشأت على الدوام علاقة وطیدة بین المعلومات والأمن 

ومع .التاریخ كانت صرخة الإنسان البدائي في الغابة تحمل أحیانا معلومة تنذر بوقوع خطر یهدد أمن وسلامة الفرد أو الجماعة
تتالي العصور تغیرت الأمور على الجبهتین، فالأمن لم یعد معادلا للحمایة من الهجمات المفاجئة من قبل الأعداء أو حتى 

مجرد دلالة على أشیاء یجري التعبیر عنها بصرخة من المعلوماتتعدلم و معقدة، وحوش الغابة، بل أصبح نظریات وقضایا 
والنقوش على الأحجار داخل الأوراق والكتب والمخطوطات والأفلام والمیكروفیلممنیدیةالفم، بل انطلقت من مكامنها التقل

ستراتیجیة لا حدود لها في اورهانات اا أخذت بها أبعادً وجدران المعابد وأذهان الناس، واتخذت لنفسها شكلا رقمیا نمطیا موحد
.البیئة الرقمیة

.ستراتیجيا،رهان،أمن،معلومات: فاتیحالكلمات الم

L'information et de la sécurité, un pari stratégique, de nouveaux outils pour les
conflits

Résumé
Une relation étroite est née entre l'information et la sécurité, en les considérants comme deux
fronts indispensables. À l'ère préhistorique, le cri d'un homme primitif dans la jungle portait
parfois des informations d'avertissement alertant un danger menaçant la sécurité et la sûreté de
l'individu ou du groupe. Et tout au long les siècles, les choses ont changé pour les deux fronts; La
sécurité n'est plus une protection contre les attaques soudaines des ennemis ou même des
monstres de la jungle, Plutôt, elle s'est transformée en théories et problèmes complexes,
l'information n'est plus seulement une indication sur les questions exprimées par un cri de
bouche, mais plutôt elle s’est débutée à partir de ses dépôts traditionnels et des articles intérieurs,
des livres, des manuscrits, des films, des microfilms, des sculptures sur les rochers, les murs des
temples et les esprits des gens, elle a pris pour soi un format typiquement numérique unifié, et en
a retiré des dimensions illimitées et des paris stratégiques dans un environnement numérique.

Mots-clés: Information, sécurité, un pari, stratégique.

Information and security, a stratigic bet, new tools for conflict
Abstract
A strong bound was born between information and security, considering them two indispensable
fronts. In the Prehistoric era, the scream of a primitive man in the jungle would sometimes carry
a warning information alerting with it a danger threatening the security and safety of the
individual or the group. Throughout centuries, matters have changed for the two fronts; Security
no longer equated protection from sudden attacks by the enemies or even the monsters of the
jungle, rather, it turned into theories and complex issues, the information is no longer just an
indication on matters being expressed by a scream, instead it started from its traditional deposits
from inside papers, books, manuscripts, movies, microfilms, carvings on the rocks, the temples
walls and people’s minds, it took for itself a typical unified digital format, and took out of it
limitless dimensions and strategic bets in a digital environment.

Key words: Information, security, bet, strategic.
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ة ــمقدم
شهد العالم عبر التاریخ القدیم والمعاصر العدید من الأحداث الهامة التي تتعلق ببناء الدولة وإدارتها وأسلوب 

، والتي )المحلیة، والإقلیمیة، والعالمیة(مواجهتها للأمور الخطیرة كالنزاعات، والتوترات، والاضطرابات، والحروب 
مختلفة ومناسبة للتفاعل استراتیجیةالأحداث اتخاذ قرارات تتطلب تلك. تهدد مصیر الإنسانیة والحضارة جمعاء

قدمت المعلومات إنجازات مهمة .. لعبت المعلومات دوراً مهماً وفعالاً في صناعتها واتخاذها. معها وحلها
للإنسانیة على مر العصور، تمثلت في المساعدة على بناء مجتمعات وتأسیس وتطویر منظمات إداریة وسیاسیة 

یة وعسكریة، بما فیها أدوات صنع القرار، وساعدت الإنسان على اكتشاف الزراعة والتحول من المجتمع واقتصاد
تعد معرفة المفاهیم والأسس النظریة الخاصة . الرعوي إلى مجتمع المعلومات، من خلال ثوراتها المتوالیة

هم المشترك، وتعریف القارئ بالعلاقة بالمعلومات والقرارات وعملیة صنعها واتخاذها الأساس الذي یبنى علیه الف
.والترابط بین تلك المفاهیم والأسس باعتبارها مدخلا مناسباً لموضوع البحث

تضطلع القیادة السیاسیة العلیا في أي دولة بتنظیم مؤسساتها المعلوماتیة والأمنیة وتقویتها، بهدف حمایة 
یاسي والاقتصادي والعسكري عند مواجهة الحرب مصالحها الوطنیة والقومیة، والتخطیط لإدارة العمل الس

المحتملة، وتوجیه مؤسساتها للحصول على المعلومات عن قدرات دول التأثیر والاهتمام ونوایا العدو الحقیقیة 
تساعد تلك المعلومات على تهیئة قیادة الدولة في اتخاذ القرارات السلیمة . والمحتملة لخدمة الأمن القومي لها

.مة وحلها، أو خوض الحرب بشكل فعال وناجح، أو إحباط شنِّها من قبل العدولإدارة الأز 
ترتبط المعلومات ارتباطاً وثیقاً بعملیة صنع القرار، وتتطلب عملیة جمعها من الوكالات والمصادر وضع خطة 

الصحیحة منسقة وشاملة ودقیقة، وإجراء معالجة لها من خلال تقییمها وتفسیرها والتوصل إلى الاستنتاجات
والمساهمة بشكل فعال في عملیة صنع واتخاذ القرار، وعلیه یتطلب الأمر إیجاد مؤسسة ذات كفاءة عالیة تعتمد 
في منهجیتها على قاعدة معلومات موثوقة من جهة، واستثمارها بالشكل الأمثل من جهة أخرى لتلبیة المتطلبات 

في تأسیس سمة هذا العصر المتغیر وسط تسیُّد حضورٌ وماتیةللمعلأصبحكما. القرارالأساسیة لمؤسسة صنع 
تقنیة المعلومات والاتصالات، وتستهدف تحقیق متغیرات سریعة على صعید بناء المستقبل، وستتأثر قیادات الدولة 

مؤسسات صنع واتخاذ القرار بهذه الآلیة الجدیدة ومتغیراتها اللاحقة، مما یتطلب الأمر في بومفاصلها المختلفة 
ن ثورة المعلومات، ومدى دقتها وشمولیتها وعلاقتها عهذه الحالة التدقیق في ماهیة هذه المعلومات الناتجة 

التطور التقني في مجال منظومات ن عولتسهیل تلك العملیة الناتجة .التي تستدعي اتخاذ القرار بشأنهابالمواقف 
المعلومات، فقد برزت الحاجة إلى معرفة الجوانب الأساسیة والمؤثرة في الأمن في عملیة صنع واتخاذ القرار 

.الاستراتیجي
:مفهوم المعلومات

الأصل اللاتیني للعناصر التي یتألف منها هذا الاصطلاح، "یعود تحلیل أصول اصطلاح المعلومات إلى 
فتعني )Formatio(أما كلمة . نهجا تعني مظهرا، أو رقما، أو صورة، أو إشارة، أو قاعدة، أو)Forma(فكلمة 

غیة فیستخدم لوصف فعل یمارسه المرء ب، )Formar(ویأتي الفعل اللاتیني . إبداعا، أو تشكیلا، أو تمثیلا وصفیا
. صیاغة، أو تشكیل، أو تصویر، أو تمثیل، بغرض تعلیم الغیر، أو تثقیفه، وإرشاده وتوجیهه، أو ترسیخ مفهوم

بأنها بیانات ":)Alter(فیعرفها . تعددت وجهات النظر بشأن المعلومات كمصطلح تبعا للجهة التي تتداولها
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بیانات حولت لتصبح مفیدة وذات معنى : "، بأنها)O’Brien(، ویراها)1("نیشكلها ومحتواها ملائم لاستخدام المعنی
بالبیانات التي تم صیاغتها بشكل ذي معنى ومفید " فیعبر عنها، )Laudon(أما . )2("لمستخدمیها المعنیین

استخدام المعلومات یساعد على صنع القرارات الاستراتیجیة التي تحقق أهداف "، ویشیر درویش إلى أن )3("للأفراد
من النظم التي بنیت بشكل متكامل ومتناسق لتجعل المنظمة تسیر االمدى، وعلیه فإن هناك كثیر المنظمة بعیدة
.)4("باتجاه أهدافها

. )5("المعلومات یمكن تطویرها إلى معرفة عندما یتم تحلیلها ضمن ثقافة المنظمة"إلى أن )Gandhi(ویذهب 
إن ثورة المعلومات والتقنیة والاتصالات وثورة المعرفة ساهمت في تطویر أسلوب : "قولأما غراب وحجازي فی

العمل الإداري الذي كان معتمدا على أسلوب التجربة والخطأ والعشوائیة في صنع القرارات الاستراتیجیة، والاتجاه 
معالجة البیانات في صنع إلى العمل بالأسلوب العلمي، وبعد تفجر ثورة المعلومات عزا اعتماد المنظمات على

.)6("الإداریةالكفاءةالقرارات ورفع 
بیانات تم معالجتها وأصبح لها : "مع هذا الرأي، حین أشار إلیها على أساس كونها.)Boddyetval(ویتفق

فیما، )7("معنى وقیمة للمستلم، وأنها ذات صفة ذاتیة، ولها عدة وجوه، فمن یعدها بیانات یراها الآخر معلومات
عن بیانات تم معالجتها بغرض تحقیق هدف معین یقود إلى اتخاذ قرار، وتوصیل الحقائق عبارة«: بأنهار عبّ 

فهي مجموعة البیانات المنظمة والمنسقة بطریقة تولیفیة مناسبة . والمفاهیم إلى الأفراد من أجل زیادة معرفتهم
م تمكن الإنسان من الاستفادة منها في الوصول وتركیبة متجانسة من الأفكار والمفاهیابحیث تعطي معنى خاص

إن مجموعة الحقائق قد : "على مواقع الأفراد في التنظیم، فقال)Fernandez(فیما ركز. )8("إلى المعرفة واكتشافها
تعد معلومات أو بیانات اعتمادا على من یستخدمها، فما یعده مدیر المستوى الأدنى معلومات، یعدها المدیر 

ومورد لا أن المعلومات ظاهرة أساسیة، ومادة أولیة: "لىإبینما یشیر قاسم . )9("التنفیذي في الإدارة العلیا بیانات
بأنها البیانات والحقائق التي نحصل علیها عن : "لكن بدوي عرفها.)10("غنى عنه في كافة النشاطات البشریة

وتدقق هذه البیانات أو تنساب عن طریق . طریق الملاحظة والتجربة، أو التعلیم، والتي تتمیز عن الأفكار والآراء
م الآلات كالحاسبات والأجهزة التقنیة في میدان جمع المعلومات قنوات ووسائل الاتصال المختلفة، وتستخدم الیو 

.)11("ومعالجتها
إدخال یتم أي مادة موجودة في حیز الفضاء وفي المجال الحاسوبي، ": في حین وصفها عبد الفتاح بأنها

وهي المعلومات ومعالجتها واسترجاعها وتخزینها واستخدامها بجمیع أنواعها النصیة والصوتیة والتصویریة البیانیة، 
معلومات مفیدة تدل على معنى تحققت نتائجها من خلال معالجة البیانات الخام في نظام حاسوبي، ولها معنى 

.)12("وإفادة، وهي عكس كلمة بیانات
أنها ظاهرة علمیة ":لىإ)Debons(اختلاف التعریفات لمصطلح المعلومات، فقد أشار إلیهاوعلى الرغم من

:)13("تتضمن أربع دلالات أساسیة هي
.التعبیر عن حالة المعرفة، بمعنى التحول من حالة ذهنیة إلى أخرى: أولاً 
وأشیاء وحركات بصورة مادیة یمكن التعبیر عن سلعة، بمعنى تمثیل العالم وما ینطوي علیه من أحداث : ثانیاً 

.تداولها والاستفادة منها
. التعبیر عن عملیة، بمعنى تحویل البیانات إلى وضع معرفي جدید: ثالثا
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.واستخدامهابإنتاجهاالتعبیر عن بیئة، بمعنى تطور التفاعل بین المتغیرات والظروف المحیطة : رابعا
عبارة عن الوثائق والأخبار التي یتم الحصول علیها من المصادر ":بأنهاتعرف المعلومات كمفهوم أكادیمي

المختلفة، وتشمل الحقائق والأفكار التي یتبادلها الناس في حیاتهم العامة، ویكون ذلك التبادل عبر وسائل 
. )14("الاتصال المختلفة، وعبر مراكز ونظم المعلومات المختلفة

بأنها الأداة التي من خلالها یتم تحویل البیئة : "وضحها الرمضانيقدلمعلومات في الجانب السیاسي، و تعني ا
قدتدرس في الجانب العسكري، و . )15("طتها إدراك الموقف السیاسياسبو الحركیة إلى بیئة نفسیة، والتي یتم 

الأساس الذي نبني علیه أفكارنا وموطنه وتعدبأنها مجموعة من المعارف المتعلقة بالعدو : ""كلاوز فیتز"وضحها 
. )16("فعالناأو 

تقریر أو وثیقة لم یجر تحلیلها من كل صنف، وتتضمن : "أشار قاموس المصطلحات العسكریة إلیها على أنها
تلك البیانات والنتف المأخوذة من المراصد والتقاریر والإشاعات والتقاریر الجویة والمصادر الأخرى، والتي بتحلیلها 

. )17("مها تنتج استخباراتوتقوی
معالجة أو المقیمة ومن كافة الأشكال، الالبیانات غیر : "أوجزت كلیة الأركان العراقیة المعلومات بأنها

وتتضمن تلك المأخوذة من الرصد، والتقاریر، والتصاویر الجویة، والمخططات العسكریة والخرائط، والمصادر 
. )18("الأخرى

ندما اقتحمت مادته في نسیج العلوم الحدیثة، التي ساهمت في إعادة تشكیل تعقدت دلالات المصطلح ع
مع طبیعة الوظیفة التي تمارسها مفردة البیانات في داخل سلسلة العملیات المعرفیة المستخدمة تتلاءممعانیه لكي 

ات تمثل منحى آخر لنقل المعرفة أو تبادلها في كیان كل علم من هذه العلوم، وعلى هذا الأساس أصبحت المعلوم
:)19(یشمل ما یأتي

إشارةً أو رمزاً تصف نسقاً محدداً للبیانات، كما في النبضات الرقمیة المستخدمة في أدوات الاتصال : أولاً 
.والحواسیب

شیاء، مثل الأخاصیة ملازمة یتم نقلها بین تعاقب أو مجموعة تعاقبات أو أنساق هیكلیة لشيء من : ثانیاً 
.الجینیة، أو الرموز الثنائیة الرقمیة في برمجیات الحاسوب التي ینشأ عنها تأثیرات محددةالتعاقبات 

بناء أو شيء ما مثل رسالة، أو بیانات میدانیة، أو صورة تسوغ تغییرا ملموسا في إنشاء مفاهیم مشتركة : ثالثا
. عن خبرة طبیعیة أو عقلیةأنشنظري، أو نسق معرفي 

حصر كل أو جل محاولات تعریف المعلومات، كن من المستحیلیصعب إن لم یومن خلال ماورد أعلاه
فهناك وفق أحد التقدیرات أكثر من أربعمئة تعریف للمعلومات، أسهم بها متخصصون ینتمون إلى مجالات "

. )20("مختلفة، وإلى ثقافات وبیئات مختلفة
بأن المعلومات : التعاریف الحدیثة، نستخلص منهماوتأسیساً على ماتقدم آنفا یمكن دمج التعاریف التقلیدیة مع 

هي عبارة عن المعارف المكتسبة التي تواردت عبر أجیال متعاقبة نتیجة البحث أو التبادل المعرفي، وتتكون على 
وأخبار ذات صلة حمیمة بعملیات الاتصال، خزائنها وقاعدتها المادیة الحدیثة أفكارشكل حقائق وبیانات أو 

الحواسیب، وتلقي بنشاطاتها عبر عقد الشبكات الرقمیة التي یمارسها الإنسان على خارطة مفردات الطبیعة 
ها إعادة ، وفي حالة تطور وانبعاث یحاول المرء من خلالویحصل علیها كحقائق، فهي نتاج لأعمال بحث وتلقٍ 
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عملیة الاتصال بالغیر، لترسیخ الإدراك التفاعلي، بهتشكیل مفرداتها الخام ضمن إطار مفاهیمي مشترك، یحقق
. وتوجیه السلوك نحو المسارات المطلوبة

: مكونات المعلومات ومنشؤها وخصائصها
والمعالجات الرقمیة، وتنشأ عنه، أو تعد الكینونات المعلوماتیة المحل الذي تتم في بیئته سلسلة من العملیات 

ترتبط به مجموعة من وشائج الارتباطات والتفاعلات مع كینونات أخرى، أو مع عناصر أخرى، لتنتج عنها 
تنقسم الكیانات المعلوماتیة التي تعد مورداً للمعرفة في "مستویات معرفیة جدیدة في عملیة لاحقة، وبصورة عامة 

:)21("مستویاتةفضاء المعلومات إلى ثلاث
تُعدُّ البیانات هي المعطیات البكر، والأرقام والأصوات والجسور المرتبطة بالعالم الواقعي، :المستوى الأول. ولاً أ
ویحتمل فیه أحداث وأفعال وتغیرات، وهي الحاضنة الأساسیة لمعطیات أرقى تنبثق عنها نتیجة معالجة بكل "

.)22("أشكالها
تشكل المعلومات كل أنواع البیانات والحقائق التي تم تجمیعها بالملاحظة، أو المراقبة، أو :المستوى الثاني.ثانیاً 

وتمتاز بكونها قابلة للمعالجة بتقنیات الحاسوب والآلیات المعلوماتیة -مرئیة أومسموعة كانت -التدوین 
. والتداولالمتاحة، فتحول إلى خطاب یحمل دلالة معرفیة قابلة للتفسیر

قواعد منطقیة تصلح للتوظیف لإنتاجتكون المعارف حصیلة تقطیر للبیانات، والمعلومات :المستوى الثالث. اً ثالث
في تجاوز عقبات مماثلة، أو تولید سلوك ذكي یتسم بالخبرة والحنكة في معالجة المواقف، وتشمل عملیة توصیف 

البیانات والمعلومات، وفق شبكة العلاقات والقواعد المعرفة اختزان المفردات، واختیار الآلیات المناسبة لمعالجة 
معلوماتي تتكامل فیه الأواصر القائمة بین هذه المفردات، وبشكل یوفر أنموذجالتي تربط بین هذه المفردات في 

بیئة برمجیة متكاملة تمتلك القدرة على صنع القرار، وتقوم محتویاته باستثمار قاعدة المعرفة في تحقیق الأهداف 
.المحددة له

: منشأ المعلومات
فكل عمل بشري هو منتج ومستهلك للمعلومات، تعد المعلومات منتجاً ملازماً لحیاة الإنسانیة منذ وجودها، 

لكل فعل، ویصعب فصلها، حتى ةملاصقظلت المعلومات . وتعد من الموارد الأساسیة في العصر الحدیث
قائم بذاته، ویمكن فصلها عن أسالیب العمل، ویعود الفضل إلى الوسائل أدركت حقیقتها على أنها عنصر

لاتجاه، مما ولد ثورة المعلومات والتكنولوجیا والاتصالات، فترافقت الاتجاهات الإلكترونیة الحدیثة في تعمیق هذا ا
تبین "الثلاثة في وقت واحد، وعندما نسأل من أین تنشأ المعلومات ومصدر الحاجة إلیها؟ فالإجابة على السؤال 

. )23("ات، والمفاهیمالموجودات، والأحداث، والعلاق: أن المعلومات هي فكر إنساني یستند على أربعة عناصر هي
.وجمیعها ذات صلة وثیقة بالمعلومات

فالأحداث یصاحبها فیض من المعلومات یشیر إلى ات إلى المعلومات من أجل تصنیفها،تحتاج الموجود
أزمتها، ولمكانتها، وشواهدها، وفعالیاتها، وعواقبها، ومن شارك فیها وتأثر بها، ولكن العلاقات تحتاج إلى 

وأما . المعلومات لتحدید طبیعة العلاقة، والأطراف المتفاعلة معها، ونطاق تداخلها، وشروط وجودها من عدمه
.معلومات هي مادتها الخام التي تستخلص منها بنى هذه المفاهیمالمفاهیم، فال

یقاع أحداثه، وزاد معدل إكلما زادت عقد المجتمع، وتنوعت أنشطته، وتسارع "تزداد القدرة على تولید المعلومات 
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هذه الظاهرة نتج عن)24("بر ظاهرة انفجار المعلومات صدى لهذا التعقد والتنوع والتسارعتوتع.استهلاكه إیاها أیضا
. یسمى الیوم بمجتمع المعلوماتلیه وهو ماإنتطلع أواستحداث الكثیر من المرادفات حول المجتمع الذي نعیشه، 

قام مجموعة من الفلاسفة ومؤرخي التكنولوجیا وعلماء الاجتماع بصیاغة مصطلح مجتمع المعلومات، وأضافوا 
مجتمع ما : الألفیة الثالثة، ومن أكثر المرادفات دلالة وشیوعاً وبدأت مع "إلى معجم العصر قائمة من الأسماء، 

وربما قد سبقه .)25("وأول من صاغه دانیال بیل. بعد الصناعة، ومجتمع ثورة المعلومات، ومجتمع الموجه الثالثة
في محاولته كشف اتساق النموذجالبنیویةوأحد أقطاب المدرسة "عالم الاجتماع الفرنسي، ) ألان تورین(

. )26("الاجتماعي وتحلیل الطبقیة في المجتمع الحدیث
، الذي یرتبط "فرانسو لیوتار"اعتباره النظیر الفلسفي لسابقه ذي الطابع التكنولوجي " ما المرادف الثاني فیمكن أ
انتشار نتاجها وتواصلها داخل المجتمع على أثر إ ویظهر تغیر طبیعة المعرفة وآلیات إنشائها و . موضوع بحثنافیه

. )27("الكمبیوتر، ونظم المعلومات
وطرح فیها تصوره عن "، )2000عن مجتمع المعلومات عام(الذي قدم دراسته الشهیرة "ماسودا"یعد الیاباني 

تحول مجتمع الیابان إلى مجتمع مغایر بشدة، نتیجة للنشأة الجدیدة لمجتمع المعرفة والمعلومات، والتي جعلته 
تنظیماته ومؤسساته وصناعاته، وأدوار أفراده وحكامه، ونسق القیم والمعاییر التي تولد الآلیات، مغایرا في أشكال 

. )28("وتحكم العلاقات بین الأفراد والجماعات والمؤسسات داخل المجتمع
- بعد موجتي الزراعة والصناعة-عن حركة الارتقاء الحضاري مبشرا بقدوم موجه ثالثة "الفین توفلر"تكلم 

من أبرز ملامح هذا النمط المجتمعي الجدید استخدامه مصادر طاقة "ل في طیاتها أنماطا جدیدة للحیاة، تحم
متنوعة ومتجددة، وطرق إنتاج جدیدة، أساس قیامها هو ثورة المعلومات، تضفي على علاقات مؤسساته اختلافاً 

. )29("حاداً عن تلك التي عهدناها خلال الموجة الثانیة
أصبحت بعض الاصطلاحات التي رافقت نشأة المعلومات وثورتها جزءًا من مسیرتها ضمن ثقافة المجتمع 

ثورة و انفجار المعلومات، و ، الإلكترونیاتثورة و عصر الكمبیوتر، : العامة، وعلى سبیل المثال لاالحصر
.  عصر اقتصاد المعرفةو ثورة الاتصالات، و ثورة العلم والتكنولوجیا، و المعلومات، 

:خصائص المعلومات
ات من القرن الماضي بعض الخصائص للمعلومات یفي عقد الثمانین)Garry(حدد بعض الباحثین ومنهم 

:)30(منها
.أنها أقرب للترادف مع الحقائق: أولاً 
.یعرفه الإنسانلها تأثیر تحویلي، أو تدعیمي على ما: ثانیاً 
.مساعد في اتخاذ القراراتتستخدم كعامل : ثالثا
.هي حریة الاختیار للإنسان: رابعا

.هي عنصر ضروري في مواقف الاختبار: خامساً 
.هي المادة الخام التي نستخلص منها المعرفة: سادساً 

:الخصائص الجدیدة للمعلومات
جذورها في تربته غیر تعد التطورات المتسارعة التي امتازت بها المعلومات، والفضاء المعلوماتي الذي ترتكز 
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:)31(ما یأتيفیالمرئیة، جعلها تثمر خصائص كثیرة نجمل بعضها 
تُعدُّ المعلومات ذات قدرة هائلة على إعادة التشكیل والصیاغة، ویمكن تمثیل : خاصیة التمیع والسیولة: أولاً 

ناطقة، وتستغل أجهزة الإعلام شكال بیانیة، أو رسوم متحركة، أو أصوات أالمعلومات نفسها في صورة قوائم، أو 
بشكل أساسي ودائم، وتظهر خاصیة المیع والسیولة في رسائلها الإعلامیة، وتتلون بزتها بما فیه مصلحة المعلن 

.أو المهیمن
تكمن خاصیة المعلومات كموجودات في قابلیتها للمشاركة بین أي عدد من : المعلومات قابلة للمشاركة: ثانیاً 
ق التجارة والأعمال، والمنظمات والمؤسسات، ولا یوجد أي تلازم منطقي لحصول نقصان من شخاص، أو مناطالأ

یمكن أن تكون الموجودات المعلوماتیة بحوزتك، وحوزة . قیمتها بالنسبة لمستثمریها كنتیجة لتعدد استخداماتها
دي عملیة المشاركة في وتؤ "الغیر، وبنفس الخصائص الذاتیة والوظیفیة، والفرق بینهما هو اختلاف اللغة، 

وكلما ازداد عدد الأشخاص الذین یستخدمونها، ازداد ثراؤها الوجودي، وعمق ؛المعلومات إلى مضاعفة قیمتها
توظیفها المعرفي، وازداد حجم المنافع الاقتصادیة المستخلصة منها، ومن یمتلك المعلومات الأفضل، سیمتلك 

المهمة، التي یتم حصرها وراء جدار معلوماتیة، ومنع الغیر من فرصة التفوق على الغیر، وخاصة المعلومات 
. )32("الوصول إلیها، ولا تتوقف المعلومات بخاصیة المشاركة بحسب، بل في خاصیة المضاعفة والتكرار

یة أصبحت المعلومات وتقنیتها تمثل البنیان والركائز الأساس: تتسم المعلومات بتوسع تقنیتها وأهمیة ركائزها: ثالثا
للتنمیة الصناعیة والزراعیة والسیاحیة والاجتماعیة والتعلیمیة والثقافیة، والتي تعتمد على تزاید المدخل التقني في 

في الإنتاج الصناعي والحجز الآلي ) الروبوت(ومن نتاجها انتشار استخدام الإنسان الآلي ."الأداء، وبروز تأثیرها
مم في عصر ثورة الأكما أن مجالات الأمن والدفاع عن الدول و . مالتلقائي في المواصلات والفنادق والمطاع

المعلومات یعتمد مباشرة على تكنولوجیا الفضاء واستكشاف المعلومة واستقرائها وتحلیلها واستنتاج مؤشرات مفیدة 
. )33("منها
ه بالانتقال الموجه، أو یطلق علییمكن نقل المعلومات بعدة طرق، أو ما: قابلیة نقلها عبر مسارات محددة: رابعا

.بثها بشكل اعتیادي على المشاع لمن یرید استقبالها، فهي تمتاز بالمرونة أثناء عملیة نقلها
إلى ، وتتمیز المعلومات بالوفرة، فیسعى منتجوها اتهایاقتصادتتسم العناصر المادیة بالندرة، وهو أساس : خامساً 

.وضع قیود علیها لتخضع لقوانین العرض والطلب
لا تعاني المعلومات أي استهلاك، كما تعاني الأجهزة : تزداد قیمة المعلومات بزیادة حجم استخدامها: سادساً 
وتزداد قیمة المعلومات كلما زاد حجم استخدامها، ولهذا السبب هناك ارتباط وثیق بین معدل استهلاك . المادیة

فإن هناك مسألة جوهریة أخرى لا بد من ذكرها، وهي لذا "المجتمعات للمعلومات، وقدرتها على تولید المعارف، 
ترتبط بقدرة صناع القرار على قراءة المعلومات، وسبر محتواها المعرفي، لأن نوعیة القرار المصنوع یعتمد على 
دقتها وموضوعیتها، وقدرة صانع القرار على تفسیرها، وتوظیفها لاتخاذ القرار الصائب للحالة المطروحة 

.)34("أمامه
تكون المعلومات عرضة للتلف، أو الفناء مع مرور الزمن، شأنها مثل : المعلومات قابلة للتلف والاندثار: سابعاً 

وتعتمد سرعة فقدانها للقیمة الكامنة بمفرداتها، وتمتلك عمراً مثمراً وبعداً زمنیاً عند بقیة الموجودات الاقتصادیة،
لى أحدث البیانات التي تخص الدراسة، وتطرح المنظمة المستوى العملیاتي، وتقتصر قیمة المعلومات ع
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.المعلومات التي تجاوزت البعد الزمني لصلاحیة استخدامها
كلما كانت المعلومات دقیقة تصبح أكثر فائدة وذات قیمة أعلى، : "تزداد قیمة المعلومات بزیادة دقتها: ثامناً 

یجب أن . )35("لمعلومات والآلیة المقترحة لاستخدامهاویعتمد مستوى الدقة في البیانات لحد كبیر على طبیعة ا
لصحة استخدامها، كما في الأمور اأساسیالأنه یعتبر مطلب،%)100(تكون بعض أنواع المعلومات دقیقة بنسبة 

بینما تقل الدقة . المتعلقة بصحة الإنسان وسلامته، أو في عمر المحركات الخاصة بالطائرات والسفن الفضائیة
.لبعض المعلومات إلى مستوى أدنى كما هي الحال مع المعلومات التي تسیر دفة الأمور الیومیة

معلومات درجة الشك وعدم الیقین، إذ لا یمكن الحكم إلا على یشوب معظم ال: الشك في المعلومات: تاسعاً 
بعضها بصفة نهائیة، لكن یجب أن لا ننظر إلیه كدلیل على عدم كفایة المبادئ العلمیة، أو عدم صحة 

وبدد دیفید هیوم أي أمل للعلم . الافتراضات، أو عدم دقة أجهزة التقاط المعلومات، أو عدم صفاء قنوات تبادلها
نها أهو تستطیع قوانین العلم ونظریاته أن تدعي یمكن الوصول إلى الیقین، فأقصى مالا: "قالحینما 
. )36("احتمالیة

وتفرض الدوافع النظریة والعلمیة ضرورة أن تجمع نظم المعلومات بین القدرة على التعامل مع القاطع 
ن نطبق ما یوصي به الحدث أو المتداخلة، والمحتمل، مع الواضح والملتبس، مع الحدود الفاصلة ومناطق الضلال

. والعقل، عندما لا تجدي القواعد والمبادئ حلا قاطعا
إن أهم ما یمیز المعلومات هو سهولة نسخها، ویستطیع مستقبل المعلومة نسخ : سهولة نسخ المعلومات: عاشراً 

یعات حمایة الملكیة الخاصة ما یتلقى من معلومات بوسائل میسرة للغایة، ویشكل ذلك عقبة كبرى أمام تشر 
.للمعلومات

عند انضمام معلومات إلى معلومات من : تزداد قیمة المعلومات عند انضمامها إلى معلومات أخرى: حادي عشر
نوع آخر، ربما ستنتج معلومات ذات قیمة علیا، فحینما تتطابق معلومات المصادر، أو المتعاونین مع التصویر 

وستصبح المعلومات . الأهداف العسكریة، تعد معلومات المصدرین مهمة بحد ذاتهاالجوي بخصوص هدف من 
ولا یمكن في كثیر من الأحیان إدماج . المستحدثة من خلیطهما المتجانس بالغة الأهمیة من منظور عسكري

دلالة البیانات والمعلومات وتوحیدها في قالب منطقي سلیم، دون تبني سیاسیة محكمة ترتكز على آلیة ذات 
.عملیة، وتترجم فیها المتغیرات المتباینة ظاهریاً لتصبح صورة واضحة لاستثمار الواقع

ن المعلومات ظاهرة أساسیة ومستمرة تدخل في أي نشاط بشري أیا كانت إالقول تقدم، یمكن وتأسیساً على ما
قة المجتمعات مع بعضها في تحدد المعلومات علاقة الإنسان بخالقه، وعلاقته بمجتمعه وبیئته، وعلا. طبیعته

تستمر المعلومات في حالة تطور ونمو خصائصها، ومادام هذا المصطلح . السیاسة والاقتصاد وإدارة المصالح
نتج عنها خصائص أخرى تسیتفاعل مع الفضاء المعلوماتي فلا تتحدد خصائصه ضمن هذه الفترة الزمنیة، و 

. تتفاعل مع الأجیال القادمة
:ت ومصادرهاأنواع المعلوما

فوزارة الدفاع مثلاً تحتاج إلى معلومات عسكریة . تختلف طبیعة جمع المعلومات باختلاف المعلومات المطلوبة
وتحتاج وزارة الخارجیة إلى معلومات ). إلخ..قواتها، تعبئتها، تدریبها، تسلیحها، جغرافیتها(عن دولة الخصم 

سیاسیة، بینما تحتاج وزارة العلوم والتكنولوجیا إلى معلومات علمیة، أما رئاسة الدولة فإنها تحتاج إلى كافة 
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ویمكن ..." المعلومات التي تتعلق بالجوانب السیاسیة والعسكریة والاقتصادیة والاجتماعیة والتكنولوجیة والمعلوماتیة
:)37("لیها، إلىإلمعلومات طبقاً للمستوى الذي یحتاج تقسیم ا

وهي المعلومات التي یجب توفرها لخدمة متخذ القرار على المستوى الاستراتیجي : المعلومات الاستراتیجیة:أولاً 
وعدم تقدیر أهمیتها یسبب خطأً في عملیة اتخاذ القرار، ومن الأمثلة التاریخیة خطأ الإدارة. العسكري/السیاسي

الأمریكیة في تقییم طبیعة مسرح العملیات، وتوقع الأحداث والمستجدات الدولیة، عندما قررت التدخل في فیتنام، 
مما كلفها خسائر مادیة وبشریة كبیرة، وكذلك الخطأ الذي وقع فیه الاتحاد السوفیتي سابقا، عندما قرر التدخل 

. المباشر في أفغانستان
متخذي في توفرها كافة المعلومات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة الواجب "ة تتضمن المعلومات الاستراتیجی

:)38("یةتالآالقرار، إضافة إلى المعلومات 
.طبیعة مسارح العملیات- أ

القوة العسكریة والقدرة القتالیة للقوات المسلحة المعادیة، أو المحتمل أن تواجهها قواتنا، ومدى احتمالات -ب
.استخدامها لأسلحة التدمیر الشامل

. القدرة القتالیة للقوات المسلحة الصدیقة، والتي یمكن الحصول على تعاونها في فترة الحرب-ـج
. في التسلیح، ووسائل التدریبمعلومات عن التطور التكنولوجي-د
.معلومات عن تطور تكنولوجیا الاتصالات، ودورها في وسائل القیادة والسیطرة-هـ
.الأحداث والمتغیرات الدولیة في المنطقة-و
العلاقات بین الأحزاب السیاسیة، وعلاقة -درجة استقراره –الموقف السیاسي الداخلي في البلد الخصم -ز

.علاقتها مع القوات المسلحة، والبرامج السیاسیةالشعب بها، و 
-المعاهدات والاتفاقیات -طبیعة علاقتها مع دول أخرى-الاتجاه العام للسیاسیة الخارجیة للحكومة الخصم -ـح

.التناقضات بین الدول والأحلاف
:عملیات، وتشملهي المعلومات الضروریة اللازمة لتخطیط وإدارة ال: المعلومات العملیّاتیة:ثانیاً 

.معلومات عن الأرض والطقس، وتأثیرها على العملیات العسكریة- أ
.تألیف وانفتاح قوات الخصم الرئیسیة وقوات الاحتیاط، ومناطق انفتاحها-ب
.مراكز القیادة والسیطرة للخصم، وعقد المواصلات المهمة، والأهداف الحیویة ضمن ساحة العملیات-ـج
.المنشآت والمناطق الإداریة، وخطوط المواصلات، ومصادر الإسناد اللوجستي-د

: وهي المعلومات التي تخدم قادة التشكیلات والوحدات، وتشمل: المعلومات التَعبویّة:ثالثا
.طوبوغرافیة الأرض و تأثیرها على العملیات العسكریة- أ

.حجم وتنظیم وتسلیح العدو واحتیاطه-ب
.تدریب القادة والقیادات والقوات، وأماكن تمركزهامستوى -ـج
.نوعیة التسلیح المتیسر لهذه القوات وخصائصها-د
.نوایا العدو في استخدام أسلحة التدمیر الشامل-هـ
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: مصادر المعلومات
تعد المعلومات بأنها كافة الأخبار والمواد والوثائق التي یتم الحصول علیها من المصادر المختلفة، لذا فإن 

. المعلومة لها ارتباط بالمصدر، وله الدور الكبیر في إیجادها ونقلها
ولك الأفعال وتفسیره، والمصادر كانت أول الكلام، كقمصادرهو أصل الكلمة التي تصدر عنها ":المصدر

من مصادر هو" والمصدر. )39("حفظاً –سماعاً، وحفظ -ذهاباً، وسمع-الذهاب والسمع والحفظ، فنقول ذهب 
.)40("الأفعال ومستمر في فعله

یشمل مصدر المعلومات مرسل المعلومات، أو الشخص المسؤول عن إیصال المعلومات، وهذا لا یكفي من 
لذا فإننا نرى أن قناة الاتصال المستخدمة في حقل . دون تدخل عناصر أخرى من قنوات أو وسائل الاتصال

. تالاتصال هي قرب دلالة على عبارة المصدر المستخدمة في حقل المكتبات والمعلوما
جمیع الأوعیة والوسائل، والقنوات التي یمكن عن طریقها نقل المعلومات إلى الجهة "تمثل مصادر المعلومات 

ویعني هذا في مجال علم المكتبات والمعلومات كل مایمكن ; المستفیدة منها منذ نشوئها وحتى عصرنا الحالي
. )41("ینجمعه، أو حفظه وتنظیمه، واسترجاعه بغرض تقدیمه إلى المستفید

نظام اتصال في أي وسط یعتمد على فئتین أساسیتین من مصادر ":ویمكن أن تكون مصادر المعلومات بأنها
المعلومات، قد تكون إحداهما وثائقیة تمد المستفیدین بالمعلومات سواء كانت في المكتبة أو في أحد مراكز 

رسمیة، الغیر أو قیة، أو ما تعرف بالشخصیة المعلومات، أو كجزء من خدمات المعلومات، والأخرى غیر وثائ
العلمیة أو الاستفساراتق فیها للإجابة عن و عطاء ردود موثإأو هیئة لدیها القدرة على اوالتي تمثل فرد

.)42("التقنیة
تشمل كافة المواد التي تحتوي على معلومات یمكن الإفادة منها لأي "ویرى آخرون أن مصادر المعلومات 

لكن التطورات الكبیرة في مجال النشاط العلمي التي حدثت في القرن العشرین . )43("الأغراضغرض من 
انعكست على إیجاد مصادر تكون أقل كلفة وأكثر استیعابا للمعلومات، لحل مشاكل المكتبات ومراكز "

. )44("المعلومات
سالها إلى مراكز المعلومات من الأمور تعد العملیات الفنیة الحدیثة المتبعة لجمع المعلومات من مصادرها وإر 

المهمة في العصر الحالي، نظراً لما تقوم به من اختیار وتجمیع وتحلیل المعلومات باعتبارها مسؤولیات أساسیة، 
.وتركز على التكشیف والاستخلاص والإفادة منها في مراكز المعلومات

وولادةجهزة الحدیثة مع بدایة ثورة المعلومات لأانسان وتقنیات الإفاق جدیدة بین آاختزلت المسافات وفتحت
رحام العلوم التقلیدیة المعروفة وظهور التخصص الموضوعي والتداخل مابین العلوم ناهیك عن أعلوم جدیدة في

وما رافقها من تطورات في صناعة وتطور وسائل الاتصال عن ) م1948(ظهور الحاسبات في الجیل الأول عام 
بعض عبر شبكة من الاتصالات للمعلومات السمعیة والبصریة والنصیة، ببعد والتي ربطت بقاع العالم بعضها 

شارات إشارات رقمیة تتعامل مع الحاسبات، وإلى إنسان المبدع من تحویل الكلمات المكتوبة إلى الإوتمكن فكر 
وعیتها، أو تاحة وتنوعت كمیاتها إكثر أوأصبحت المعلومات . سیة تتناقلها وسائل الاتصال السلكیة واللاسلكیةقیا

نظار إلى الأوصارت مصادر المعلومات التقلیدیة في المكتبات لا تسد ولا تشبع حاجات المستفیدین، واتجهت 
بات التعامل معها كمورد استراتیجي في الحیاة و اجدیدورأسمالاسوار المكتبات، واتخذت المعلومات سلعة أخارج 
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الاحتیاجات المتعددة والمتنامیة على تلبیة مع بیئة تكنولوجیة جدیدة قادرةمءواتتو تتأقلمجعلها الاقتصادیة مما 
.للمجتمع

قد تكون وثائقیة رسمیة، أو غیر : "تعددت أشكال مصادر المعلومات التي جاءت عبر مراحل التاریخ فمنها
رسمیة، وغیر وثائقیة صادرة من جهة، تعتمد تلك الجهة المسؤولة عن إصدارها، سواء كانت حكومیة، أو 

. )45("إلا أن هذه المصادر یمكن تقسیمها مادیاً وعبر التاریخ إلى نوعین،منظمات إقلیمیة أو دولیة
وتقاریر البحوث، والبیانات، الدوریات، والكتب،: "تتواجد مصادر عدیدة للمعلومات في عصرنا الحالي، منها

والأوراق المقدمة إلى الندوات والمؤتمرات، والرسائل الجامعیة، وبراءات الاختراع، والمعاییر الموحدة، وكذلك النشر 
المصغر، وهو ما یعني إعادة تسجیل النصوص المكتوبة على هیئة كتب ودوریات في شكل مصغر، أو جیل 

.)46("المیكروفلم، والمیكروفیش، والشرائح، والأشرطة، والأقراص، وغیرهامعلومات جدیدة في شكل مصغر، مثل
من الحیز ،%99-95حقق استخدام المیكروفلم وحده في مراكز المعلومات الإعلامیة وفراً یصل إلى مابین 

المعلومات إلى طفرة مشابهة في مجال تخزین لإنتاجالمطلوب لحفظ المعلومات، كما أدت الطفرة الهائلة 
في تحقیق التوحید القیاسي لمقاسات صور الوثائق بعد الإلكترونيكما استخدم الحاسب "المعلومات واسترجاعها، 

بسبب تباین أحجامها، وقد انخفضت كلفة التخزین، وارتفعت سرعة استرجاع المعلومات إلى قرابة المعاناةفترة من 
.)47("ة الواحدةفي السن10%

ملیون )160(مكتبة قومیة، یبلغ رصیدها من المجلدات حوالي ) 116(حوالي "تتواجد في دول العالم المختلفة 
وكالة أنباء دولیة ووطنیة تعمل في مجال المعلومات والأخبار، وتبث یومیاً )120(مجلد، ویوجد ما یقارب من 

. )48("أكثر من نصف ملیون خبر ومعلومة، ربعها على الأقل مسجل بالصوت والصورة
توفر الأقمار الصناعیة كمّاً كبیراً ومتنوعاً من المعلومات التي تفید في كافة مجالات التنمیة بشكل مباشر، 

وغالبا ما تتاح "لا تستطیع أي دولة نامیة أن تخطط على نحو فعال لبرامجها التنمویة المختلفة، وبدونها 
المعلومات من هذه المصادر بسهولة للشركات التابعة للدول المتقدمة، وتحجب المعلومات الهامة عن الدول 

.)49("النامیة
ول على المعلومات، إضافة إلى ما ورد یمكن إضافة مجموعة من المصادر الحدیثة في الوقت الحالي للحص

:)50("وتشمل مصادر جمع المعلومات الحدیثة ما یأتي"آنفا، 
یة.أ :وهي تلك المصادر التي تقوم بجمع المعلومات بطریقة سریة، ویمكن تقسیمها إلى ما یأتي:المصادر السرِّ

المحترفین، الذین یعملون في منظمة هم مجموعة من الوكلاء المتدربین و :مصادر الخدمة السریة البشریة-1
سریة، واجباتهم تمثل حجم العمل الخاص الموكلین به للحصول على المعلومات السریة، والتي تشمل الجوانب 

، والتي تكشف نوایا الدول المستهدفة، والتي یصعب الحصول علیها )إلخ.. الاقتصادیة-السیاسیة –العسكریة (
.بطرق أخرى

السوقي، والاستطلاع والرادارأجهزة الاستطلاع اللاسلكي، واللاسلكي الفني، : ، وتشملالفنیةمصادر الخدمة -2
.الجوي السوقي، والاستطلاع العمیق، والاستطلاع الفضائي

هي المصادر المكشوفة التي یمكن الاعتماد علیها في جمع المعلومات من خلال نشاطات : المصادر العلنیة.ب
وزارة الإعلام -وزارة الخارجیة -ت العسكریة، والتجاریة، والبحریة، والجویة، والثقافیة احقالمل(هیئات مختلفة 
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:، وتشمل)إلخ.....
).إلخ....أبحاث–كراسات –مجلات –صحف (:المطبوعات-1
).إلخ.....البرامج الخاصة -خطابات المسؤولین : (محطات الإذاعة والتلفزیون-2
.والمناورات العسكریةالاستعراضات والتمارین -3
).إلخ....الثقافیة–التجاریة –العلمیة –العسكریة : (المعارض-4
–الزیارات –البصریة المراقبة–الاستماع والتنصت -المحادثة : (مصادر علنیة ذات طبیعة خاصة، وتشمل-5

).وسائل الإعلام-الرحلات 
ها ومفاهیمها والاصطلاحات التي ولدت، وستولد اتریفتعدم، فإن المعلومات مهما تعددت تقوتأسیسا على ما

عنها في المستقبل، ومصادرها، وأوعیتها، ونشأتها، وتعدد خواصها، فإنها في النهایة هي العنصر الأساسي الذي 
.القرارات في كافة الجوانب؛ السیاسیة والاقتصادیة والعسكریة والتكنولوجیةومتخذوصانعویحتاج إلیه 

الحروب المعاصرة، ولم تعد تدخل فیهلومات ذات أهمیة بالغة في عصرنا الحالي، الذي تشن أصبحت المع
المعلومات الاستراتیجیة :في باب التكتیك، بل في باب الاستراتیجیة الهامة والخطیرة، والمعلومات المطلوبة تشمل

المواصلات، والعوامل النفسانیة المتعلقة بالجوانب السیاسیة والاقتصادیة والعلمیة والجغرافیة العسكریة و 
. والاجتماعیة وأعمال التخریب المادي والمعنوي، والمعلومات المتعلقة بالقوات المسلحة للخصم

تعد المعلومات هي العنصر الأساسي في كل شيء، فهي عین القیادة وأذنها، فبموجبها توضع الخطط الدقیقة، 
. وبناء مجتمعها بالطرق العلمیة السلیمةوتقاد الأمة إلى شاطئ الأمان لتحقیق أهدافها

نسان الإفسیل المعلومات یؤثر على . لخإ..خلاقیة وقانونیةأینتج عصر المعلومات تأثیرات اجتماعیة ونفسیة و 
.نتاجهإ وعالمه الروحي وثقافته الشخصیة وسلوكیته على نمط استهلاكه و 

عادة وتوزیع واكتساب واستثمار المعلومات بین الناس، وتخلق إتعمل مخرجات ثورة المعلومات الجدیدة على 
.حسب موقعهم في بیئة المعلومات وشبكاتها وقنواتهاةبینوضاعاً جدیدة أ

ة النظر في مفاهیم الدیمقراطیة المعروفة تقلیدیاً، وتزداد الحاجة إلى استیعاب الدیمقراطیة دعاإتنشأ الحاجة إلى 
ن تقوم بهما المعلوماتیة أمارسة، وتبرز إلى الساحة مسألة الدور والتأثیر الذي یمكن یة كمفهوم ووعي وماتالمعلوم

.المجتمعویتماشى مع تقنیات العصر الحدیث وأثره على 
السمات والتوجهات تلتقي في وهذه، معهیتوسم عصر المعلومات بتیارات واتجاهات ایدیولوجیة تمیزه وتنسجم 

والتي ،بعدهانظریات المجتمع الصناعي والمجتمع المعلوماتي وتتناغم فیما بینهما ضمن نظریات الحداثة وما
شاملاً، إعلامیاطابعاً واكتسابهانسانیة والبشریة من منظور كوني لإساعدت على طرح الخیارات والبدائل لتطور ا

مجتمع معلومات یركز اهتمامه على المراحل الحدیثة باعتبارهغلب الأىخذ المجتمع یوصف ویوسم علأو 
ساسیة ركان الأالأمن واعتبارهساسیاً في صیاغته أوالمعاصرة والتي تعطي دوراً للمعرفة والعلم والمعلومات ركناً 

.في المنظومات الفكریة الاجتماعیة المعاصرة
: الأمنالمعلومات و 

المعلومات والأمن الواسطة لتحقیق السلامة للوطن وللقوات المسلحة ومؤسساتها، وهي كمبدأ استراتیجي، أو 
. تعبوي في مقدمة المبادئ والعوامل لبناء الاستراتیجیة العسكریة من حیث الأهمیة
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ل التفكیر، أو حقل ، سواء في حق)القتال(یتعلق بالصراع العسكري شيءالمعلومات والأمن البدایة لكل نأكما 
وتتطلب معرفة الخطر وتقدیره، وتحدید نوعیته ومصادره واتجاهاته، وتحضیر الوسائل والإمكانیات من . "الإنجاز

فلا مباغتة من قبل العدو عندما تكون المعلومات جیدة ومستمرة دون انقطاع سواء في ، )51("أجل تجنبه أو مقابلته
.أوقات السلم، أو الحرب

باستخدام قاعدة حساب النسبة في القوة المتقابلة على أساس المعطیات الآنیة القائمة، "لمعلومات یقوم دور ا
وتصور ما قد تكون علیه هذه المعطیات في المستقبل المباشر، وإن طاقة قوات العدو المحتمل والناتج المحتمل 

.)52("الحصول علیه تظل دوما موضوعا لتقویم مستمر
) حساب القوات، ومعداتها، وإمكانیاتها(والذي یتضمن "الاستراتیجیة على تقدیر صحیح للموقف، تبنى الخطة 

لكلا الطرفین، وعلى التوقع والإدراك خلال جریان الحوادث بالتحلیل والاستنتاج والاحتمالات القائمة في وجه 
.)53("قواتنا، والتفاعلات المحتمل وقوعها من قبل قوات العدو

لومات أن تؤمن نجاح الاستراتیجیة العسكریة باستخدام مبادئ الحرب عن طریق تأمین عنصر تستطیع المع
تذهل المفاجئة الخصم وتشل إرادته إلى حین، وبالإمكان تحقیقها . اأو تعبویاة، والذي یعتبر مبدأ استراتیجیأالمفاج

:)54(من خلال
.للأفراد والمعداتوالتموینالحفاظ على السریة التامة للخطط والعملیات العسكریة، وإخفاء حشد القوات :أولاً 
خداع الخصم بالمعلومات التي قد تحمله على الخطأ، وبالإمكان تحقیقها في الوقت الحاضر باستخدام :ثانیاً 

. مدخلات ثورة المعلومات
.من التقنیة الحدیثة، وتوجیه مركز الثقل نحوهاستفادةبالاتحدید نقطة الضعف في العدو :ثالثا
.استخدام ما لم یكن یتوقعه العدو من أسلحة متطورة، أو أسلوب تعبوي جدید:رابعا

ة ما لم تتوفر لدى القائد الشجاعة للوصول إلى القرار السریع باستخدام الكتمان أالمفاجلا یمكن تحقیق 
جهاز أمني قوي وفعال بیتم تحقیق هذه الفعالیات . "والمحافظة على سریة الأوامر والقرارات والنوایا والتحركات

.)55("لمقاومة التجسس العسكري، ومتفنن في أعمال التمویه والتضلیل والتغطیة
بمسألة الأمن لسعة الحدود المكانیة لبعض الدول ذات النفوذ الكبیر، وسیادة الفضاء المفتوح مع "الاهتمام تزاید 

غیاب المركزیة، وعدم وجود مرجعیة تمسك بزمام السلطة داخل الفضاء المعلوماتي، مما جعل المجتمع أكثر 
.)56("عرضة للتهدیدات المعلوماتیة

د ما یزعج القیادة أثناء المعارك، الأمر الذي جعل القوات المسلحة تفكر في یعد جهل المعلومات عن العدو أش
.إنشاء هیئات ومنظمات استخباریة خاصة ضمن تنظیماتها مسؤولة عن جمع وتمحیص المعلومات

،ینبغي أن تكون الحقائق والمعلومات التي تقدمها تلك الهیئات أو المنظمات موضوعیة ودقیقة قدر الإمكان
ونظرا لما للمعلومات عن العدو من أهمیة . "ن الأمور التي تساعد القائد على التوصل إلى قرارته السلیمةلأنها م

.)57("بالغة في الحرب احتلت الصدارة في أوامر العملیات
عات دون تأمین ایعد حجم التشكیلات المتزایدة في میدان المعركة الحدیثة وقابلیة الحركة الواسعة للقط

عات الصدیقة والمعادیة، ویسبب إحراجا كبیرا للقادة اسیؤدي إلى فوضى في میدان المعركة، للقط"اتصالات، 
.)58("الذین یبحثون عن المعلومات من جراء سیر الأحداث بخطى واسعة وسریعة
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حققت ثورة المعلومات الكثیر من التطویرات على الوسائل التي تستخدمها المنظومات الاستخباریة في میدان 
مع المعلومات، وأدخلت بعض التحسینات على منظومات السیطرة والإنذار المبكر المحمولة جوا، واستفادت من ج

الأقمار الصناعیة والمركبات الفضائیة وأجهزة التنصت الإلكترونیة، وأضافت بعدا جدیدا واسعا على دور التقنیة 
تطلاع الأرض والمحیطات في جمیع الأوقات، وأصبحت قادرة على رصد واس"الحدیثة في عالم جمع المعلومات، 

وتحت مختلف الظروف الجویة، وتصویر تحركات القوات البریة والبحریة، وتحدید مواقع الصواریخ وتجارب 
إطلاقها، وتحدید مسارات وكشف التفجیرات النوویة، ومراقبة تطور التحصینات وأعمال شق الطرق، ومتابعة حركة 

.)59("وتأمین نقاط الاتصالات اللاسلكیة بین القیادات والمراكز الرئیسیةالطیران المدني الكثیفة، 
والاستفادةانعكست آثار تقنیة المعلومات على میدان جمع المعلومات وعلى میدان خزنها وتدقیقها وتحلیلها 

أرشفة دورا متمیزا في هذا الجانب، وساعدت أجهزة جمع المعلومات على الإلكترونیةمنها، ولعبت العقول 
وبفضل ثورة المعلومات والاتصال لا توجد مشكلة في . المعلومات وتبویبها وسهولة الرجوع إلیها عند الحاجة

الحصول على المعلومات، إنما المشكلة تكمن في تحلیل الكم الهائل من المعطیات التي تصل أحیانا إلى أدق 
:)60(نب بالآتيویمكن إجمال معطیات ثورة المعلومات في هذا الجا. التفاصیل

برمجیاتوأسالیب حدیثة متطورة في تقانةلكترونیة بصورة هائلة جدا، واستخدام تزاید قدرة الحواسیب الإ-أ
.الحاسوب ومنظوماته

.تطور منظومات الاتصالات وتكاملها وتطور شبكات الاتصالات لاستلام المعلومات المتنوعة-ب
عات العسكریة للطرف المقابل، االاستشعار عن بعد على معرفة وجود القطتقانةساعدت بعض تطورات -ـج

دیات انتشارها وكثافتها، مما ساعد على تحدید القوة المطلوب إعدادها للهجوم اعات وماوتحدید حجم هذه القط
أفرزت الحرب . عند التخطیط وتنفیذ العملیات العسكریةااستراتیجیاوتوزیعها على الجبهات المختلفة، وأعطى بعد

ادروس1991والحلفاء على العراق في عاصفة الصحراء عام الأمریكیةالعدوانیة التي شنتها الولایات المتحدة 
واعتبرت المعلومات نقطة قوة في الاستراتیجیة العسكریة، ولیست مجرد مسألة . "مستنبطة في نظریة المعلومات

استخبارات عن میدان المعركة، وإنما هي مؤثر عظیم قادر على تغییر القرارات التي یتخذها الخصم في أعلى 
.)61("المستویات، وحرمانه من مصادر معلوماته

صیاغة استراتیجیة المعرفة العسكریة إعادةلحرب والحرب المضادة في هذا القرن من یبدأ الاهتمام با
الرئیسیة في بناء الاستراتیجیة العسكریة، وهذا یعني أن المؤسسات المبادئوالمخابراتیة، واعتبارها إحدى 

.الاستخباریة الاختصاصیة معنیة بالسراء والضراء في مجال المعلومات
: المعلوماتيحدود الأمن 

فرض ضوابط على سبل وأسالیب الوصول للمعلومات، بهدف إضفاء الشرعیة : یعرف الأمن المعلوماتي بأنه
:وهي" الأمن المعلوماتي"ووردت عدة تعریفات لمصطلح .)62(على حدود وصلاحیة استخدام المعلومات

.منهاالمحافظة على المعلومات وسلامتها وسریتها وملكیتها والاستفادة -
و استخدام معلومات مضللة أو تحریفها أو أالمحافظة على المعلومات من تداخل استخدامها أو تخریبها -

استبدالها أو سوء تفسیرها أو إلغائها أو سوء استخدامها أو الفشل في استخدامها أو الوصول إلیها أو إظهارها أو 
.مراقبتها أو نسخها أو سرقتها
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تعلقة بالسلامة والسریة والملكیة قانونیا بشكل ناجح من قبل مالك هذه المعلومات معالجة جمیع الخروقات الم-
.بوصف هذه الخروقات انتهاكا لحقوق المالك

التطفیف، و الإعاقة، و الكشف، و المنع، و الوظائف التي تهدف إلى حمایة المعلومات والتي تشمل التجنب، -
.الإقرارالتصحیح و و الاسترجاع، و التحویل، و ،)63(النقلو 
حمایة المعلومات والتي یجب توجیهها من خلال الوفاء بالمعاییر المحددة في إطار إلى تهدفالتيالإجراءات-

.التشخیص السلیم للسلبیات والتهدیدات
الحمایة الدقیقة والتي غالبا ما تنجز من خلال صیاغة ضوابط واضحة ومحددة بشكل سلیم للمراقبة الأمنیة -

.)64(في إطار استخدام مجموعة من القواعد الرقابیة كإرشاداتوتطبیقها بفاعلیة
العلم الذي یبحث في نظریات واستراتیجیات توفیر الحمایة للمعلومات من : "كما یعرف الأمن المعلوماتي بأنه

".المخاطر التي تهددها ومن أنشطة الاعتداء علیها
وسیلة لحمایة المعلومات وأنظمة المعلومات من ": أما موسوعة الویكیبیدیا فتعرف الأمن المعلوماتي بأنه

. الدخول غیر المصرح به، والاستخدام، والكشف، والتعطیل أو التعدیل أو التدمیر
:معالم الأمن المعلوماتي

:في ضوء التعریفات السابقة یمكن تحدید أهم معالم مفهوم أمن المعلومات على النحو الاتي
الملائمة لأمن المعلومات، ویجب أن تتناسب هذه الاستراتیجیةیشیر هذا التعریف إلى ضرورة وجود .1

مع طبیعة تكنولوجیا المعلومات ومع طبیعة تطبیقها في نظم المعلومات وفي شبكات الاتصالات الاستراتیجیة
صلة في هذه التكنولوجیا وفي م والتغییرات الحاءیتلابما الاستراتیجیةالمستخدمة، كما یفترض تعدیل هذه 

.)65(تطبیقاتها
طار استراتیجي عملي وشامل لأمن المعلومات إأكد على وجود الحاجة الماسة إلى )Palmer(ویذكر أن 

.)66(یتصف بهیكلة وصیاغة جیدتین وسهلتي الفهم والإدراك من قبل أعضاء المنظمة
هذه الصیاغة مع ضمان مشاركة جمیع الأطراف ویشیر هذا التعریف إلى وجوب تحدید الجهة المسؤولة عن.2

ویتحملون مسؤولیتها هم المالكون الاستراتیجیةأن الذین یسهمون في صیاغة هذه ) "Parker(ویرى . ذات العلاقة
والجهات التي تقدم الخدمات والمستفیدون منها إلى جانب الجهات المساندة ) القائمون علیها(لها والمؤتمنون 
ولأجل تفعیل هذه . قون ومنفذو القوانین وغیرهم من المساعدینختصون في أمن المعلومات والمدقّ الأخرى وهم الم

ن الضرورة تقتضي جعل مسالة أمن المعلومات جزءا أساسیا من الوصف الوظیفي في المنظمة وأن إفالمشاركة 
نه قد ینظر إلى هذه إفتكون عاملا حاسما في الأداء والتقویم الوظیفیین وفي الترفیع ومنح المكافآت، وبخلافه 

.)67("لیست ضروریةلة جمالیة فقطأكمسو سیطبق للإنتاجو معوقة أنها غیر ضروریةأالمسالة على 
إلى أن الغایات الأساسیة لأمن المعلومات في أي منظمة یتمثل في المحافظة على المعلومات اتتشیر التعریف.3

: من حیث
وتشمل امتلاك القدرة على الوصول إلى المعلومات وإمكانیة استخدامها بصورتها :Availabilityالإتاحة-أ

. الحالیة أینما كانت وكیفما تطلب الأمر، والمنفعة بحیث تعد المعلومات مفیدة أو متطابقة مع هدف محدد
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حو الذي على الن–ویحصل الاختراق في هذین الجانبین عند تخریب المعلومات أو اختلاطها بمعلومات أخرى 
. یؤدي إلى تلوثها، أو رفضها أو تأخیر وإطالة استخدامها أو سوء تفسیرها أو قلبها

تتضمن الصفات الجوهریة الخاصة بكمال المعلومات وتماسكها وارتباطها بمجموعة :Integrityالصحة-ب
. بقها مع الحقیقة والواقعالقیم السائدة في المنظمة، والحالة المعبرة عن الصدق والأصالة في المعلومات وعمق تطا

ویحصل الاختراق للمعلومات في هذین الجانبین عند إدخال أو استخدام أو خلق معلومات كاذبة أو تحریر أو 
.استبدال المعلومات أو سوء تفسیرها أو سوء استخدامها أو الفشل في استخدامها

علومات والتي تنطوي على التكتم وتشمل الخطة الخارجیة التي تمنح للم: Confidentialityالسریة-جـ
الاطلاع علیها، وامتلاك بتحدید الضوابط والتعلیمات التي تحدد الجهات المسموح لها بوالخصوصیة وذلك 

.المعلومات والتحكم بها في ظروف معینة
ویحصل الاختراق في هذین الجانبین إما في إمكانیة الوصول إلى المعلومات والكشف عنها أو مراقبتها، أو

.)68(بالحصول على نسخ من المعلومات أو التخلي عن رقابتها أو الائتمان علیها
: همیتهأو البناء المعلوماتي الاستراتیجي للمنظمات

ثبت أن المنظمات التي تعتمد على المعرفة والمعلومات یكون أداؤها على المدى البعید أفضل من غیرها من 
وهي تهیئ مجموعة من العوامل التي تمتلك القدرة والفاعلیة في "یة، منظمات الأعمال، من حیث الإنتاج والنوع

أن المعلوماتیة تجعل "و یتفق الخبراء والاختصاصیون في هذا المجال على . )69("التأثیر على خفض التكالیف
ذا ما أرید لها إالمنظمة أكثر تركیزا على الاستراتیجیات الرئیسیة التي یجب اتباعها، والإجراءات الواجب اتخاذها 

ذا اعتمدت على استراتیجیة لتعزیز البناء المعرفي في ضوء الدراسة والتحلیل لعوامل إأن تحقق النجاح، وخاصة 
.)70("البیئة الداخلیة والخارجیة

دخول المعلومات في البناء الاستراتیجي للمنظمات ذو أهمیة كبیرة في سد الفجوات بین الكیفیة التي یتخذ نإ
راء فعلا البناء المعلوماتي لمنظماتهم، وبین الوسائل التي اكتشفها الباحثون خلال السنوات الماضیة، بها المد

والتي جاءت نتیجة خلاصة بحوث "لتدعیم المكونات الأساسیة للعملیة الإداریة الاستراتیجیة لتلك المنظمات، 
.)71("وتجارب علمیة إضافة إلى الخبرة والحكمة

الإداریین المعاصرین البحوث والتجارب الخاصة بالإدارة الاستراتیجیة، وأظهرت المكونات قدم أغلب المفكرین 
. الأساسیة للعملیة الإداریة، وتم تحدیدها بموجب هدف ورسالة المنظمة

تعتمد عملیة رسم الاستراتیجیة على رسالة المنظمة وأهدافها الواضحة، وعلى إثرها یجري دراسة المعلومات 
والتحدیات التي تضلاوالمعلبیئة الخارجیة وعلاقتها بالمنظمة، وتقویمها لمعرفة مقدار الفرص المتاحة المتعلقة با

. تواجهها
یجري تقییم البیئة التنظیمیة الداخلیة وفق الدراسة والتحلیل، وبالنتیجة تقوم القیادة العلیا بتحدید البدائل 
الاستراتیجیة المتاحة، واختیار البدیل الأمثل لوضعه في حیز التنفیذ، وتهیئة المناخ الإیجابي المحیط به ومراقبته 

. وتقییمه
فلابد لها "مراقبتها من قبل المنظمة، وهي تدرس وتخطط لتحقیق أهدافها، البیئة من الأمور المهمة الواجب نإ

.)72("من التفاعل مع البیئات الخارجیة، ویتطلب الأمر منها دراسة العوامل المختلفة لتلك البیئة بصورة مستمرة
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الاقتصاد تنوعت الاستراتیجیات وتغیرت وسائل صیاغتها وأهدافها تبعا للتطورات المعرفیة وبروز ظاهرة 
لذلك یتوقف نجاح المنظمة إلى حد كبیر على ", المعرفي، الذي یتمیز بالتنافسیة بالاعتماد على قدرات المنظمة

مدى دراستها للعوامل البیئیة المؤثرة والاستفادة من اتجاهات هذه العوامل ودرجة تأثیرها وتقییمها في تحدید 
. )73("الأهداف وتعدیلها

الأفراد، (ت التحویلیة والتشغیلیة على المدخلات الرئیسیة للإدارة والاستراتیجیة ومكوناتها تجري المنظمة العملیا
، ومصدرها البیئة المحیطة بالمنظمة، مما یؤدي إلى ظهور مخرجات تتمثل بمنتجات، )المعلوماتو المواد الخام، و 

.أو قرارات
بعض، وتعمل معا بحیث یحقق كل نظام ویتكون هذا النظام من نظم فرعیة متعددة،وتعتمد على بعضها ال

اثورتوبظهور ثورة المعلومات التي امتزجت معها . فرعي أهدافه لیقود إلى تحقیق الأهداف العامة للنظام الكلي
الاتصالات وتقانة المعلومات، أصبحت هذه العناصر من المقومات الأساسیة للاستراتیجیة ومنظومتها المعاصرة، 

. والتي بدونها لا یمكن مواجهة الظروف الداخلیة والخارجیة
یجب أن تمتلك الإدارة الاستراتیجیة من المعرفة العلمیة ما یؤهلها للتفاعل مع البیئة المحیطة، إذ أصبحت 

فالمنظمات التي أسست مقوماتها على العوامل . "مة والتفاعل مع هذه الثورات ضرورة ملحةءوالمواعملیة الدمج 
نتاجها وسیطرتها على البیئة الداخلیة إ، حققت قفزات نوعیة في)الحواسیبو الاتصالات، و المعلومات، (الثلاث 

. )74("والخارجیة
لتغیرات الاقتصادیة، والتي تولد مجموعة أخرى من التغیرات مجموعة من ابیجري توضیح البیئة الخارجیة 

كما یفترض أن تعي المنظمات وهي تقوم بجمع المعلومات .السیاسیة، أو الثقافیة، أو التكنولوجیة، أو الاجتماعیة
الاقتصادیة، و السیاسیة، (، والذي یشمل كافة العوامل )PESTLE(عن هذه الأبعاد وتحلیلها وفق منظور 

ویمكن من خلاله صیاغة الاستراتیجیات والخطط الاستراتیجیة "، )البیئیةو القانونیة، و التكنولوجیة، و الاجتماعیة، و 
.)75("المساعدة في فهم البیئة التي تعمل فیها منظمات الأعمال الآن، أو في المستقبلب

خارجیة على المنظمات، فتقانة لبیئة الفي اكما تعد التطورات الحاصلة في المجال التقني من أهم المؤثرات 
وقد مر الاثنان بعدة مراحل تطوریة . "، ویؤثر كل منهما على الآخرابعضیكملون بعضهم المعلومات والمنظمات 

ن بتصمیم تقنیات المعلومات نتیجة تلك العلاقة لصالح العمل یوقیام المدیر أدت إلى توثیق أواصر العلاقة بینهما، 
.)76("في المنظمة

تحتم الضرورة امتلاك المدیرین المهارة والقدرة والقابلیة على اتخاذ القرارات اللازمة لتطویر منظماتهم، وإدخال 
. التقنیات الحدیثة التي تساهم في تحقیق هذا الهدف، وإلا تخلفت المنظمة وأصبحت غیر قادرة على التطور

ت اتجاهین، فكل منهما یؤثر على الآخر ضمن إن العلاقة بین المنظمات وتقنیات المعلومات هي علاقة ذا
، إلى جانب المؤثرات )كالمحیط الخارجي، والثقافة، والهیكل التنظیمي، وعملیات التشغیل(مجموعة من العوامل 

.)77(السیاسیة الداخلیة والخارجیة
منظمة وتحلیلها كما یجري جمع المعلومات والبیانات والحقائق عن العوامل المؤثرة التي تقع خارج سیطرة ال

مكن المنظمات من التخطیط والاستعداد لها، مما یدفع الإدارة الاستراتیجیة إلى بناء توالإحاطة الواسعة بها، لكي ت
منظماتها وفق سیاق علمي معرفي، لكون التفاعل مع هذه العوامل یتطلب من العلم والمعرفة والتعامل مع 
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إلى بناء علمي مهني اختصاصي تتمیز إدارتها وعناصرها بالمعرفة التكنولوجیا الشيء الكبیر، ویحول المنظمة 
.)78(والاحتراف

وتأسیسا على ما تقدم، أصبح من الضروري على المنظمات الساعیة لتحقیق النجاح في عملها دراسة وتحلیل 
وتقویم المؤثرات الداخلیة والخارجیة للبیئة المحیطة للمنظمة، وتحویلها إلى فرص جدیدة تدعم قدرتها التنافسیة 

ت ونظم حدیثة، وإیجاد أسالیب متطورة لتعزیز وتمیزها الدائم، ویتطلب الأخذ بالأفكار العلمیة وتطبیق تقنیا
تبلورت فكرة اعتماد استراتیجیة البناء . وظائفها في كافة المیادین بغیة الوصول إلى تحقیق الأهداف المحددة

المعرفي إلى الحاجة الماسة لمنظمات الأعمال التي تستخدم التقنیات والنظم الحدیثة، وتعتمد على الخبرات 
اختصاص إدارة المنظمات، وتنمیة مؤهلاتهم المعرفیة للتعامل مع تطبیقات بیة والمعرفیة المتعلقة والكفاءات العلم

التقنیات العلمیة والنظم المتعلقة بإدارة الإنتاج لتحسین الخدمة، والوصول إلى طرق إبداع لمخرجات المنظمة 
. العملیات، مما یؤدي للوصول إلى هدف المنظمةةكلفمن لتقلیل 

ن الواجب على المدیرین الاستراتیجیین اعتماد استراتیجیة لتعزیز البناء المعرفي في منظماتهم، ویعتبر أصبح م
هیكل المنظمة، : ضمنهامن عوامل وسطیة ةبعدالتفاعل بین تقنیات المعلومات والمنظمات عملیة معقدة، تتأثر 
. لخارجي والقراراتوإجراءات العمل، وسیاسة المنظمة، والعادات والتقالید، والمحیط ا

التطورات في المتمثلة یتطلب البناء الاستراتیجي المعرفي مشروعا للدراسة والتحلیل لعوامل البیئة الخارجیة 
. التكنولوجیة، ویعتمد على تقنیات حدیثة

تستطیع المنظمة ذات الصبغة المعرفیة من تقدیم منتجات وخدمات وأهداف جدیدة، تمنح المنظمة میزة تنافسیة 
یزود التحلیل والتقویم الاستراتیجي لعوامل البیئة التكنولوجیة وبالاعتماد على . عالیة في المجال الذي تعمل فیه

التكییف مع التغیرات لخلق من یة مستقبلیة تمكن المنظمة البناء المعرفي للمنظمة القیادة العلیا برؤ استراتیجیة
.الفرص واستغلالها، أو التخطیط لإنتاج أمور جدیدة غیر متوقعة

ةــخاتم
ن مخاطر أمن المعلومات باتت ترقى إلى مستوى تهدید الأمن القومي ككل، فإن وسائل المواجهة والحمایة إ

لابد وأن تظللها منظومة أمن قومي، لأنه من الخطأ أن تكون الأخطار والتهدیدات شاملة وربما منسقة ومخططة 
یط وتفتقر للتنسیق والرشد، وقد قدمت أحیانا ثم تأتي سبل ووسائل مواجهتها جزئیة وعفویة وخالیة من التخط

برنامج شامل على مستوي عن الیابان نموذجا لهذا المستوى من التعامل مع أمن المعلومات حینما أعلنت 
د الهجمات الإلكترونیة الشاملة بتنویعاتها ضىمؤسسات وهیئات الدولة والشركات الخاصة یستهدف التدریب عل

لیات القرصنة والتلصص والتجسس الاقتصادي أو التخریب الإلكتروني أو المختلفة سواء بالفیروسات أو عم
استراتیجیةشبكات الاتصالات والمعلومات، وجاء هذا البرنامج التدریبي المستمر حتى في إطار لهجمات تعط

ططات متكاملة لأمن المعلومات بالیابان تنفذها الدولة حمایة لاقتصادها، وقد تزامنت مع المخطط الیاباني مخ
.مماثلة في عشرات الدول حول العالم

وأخیرا لابد من الإشارة إلى أن إدارة المعلومات المتداولة داخل البنیة المعلوماتیة القومیة بما یدعم الأمن 
بعضها القومي أمر یتطلب فهما ورؤیة جدیدة لأسالیب ومناهج وأدوات تداول المعلومات بین أطراف المجتمع 

مناهج وأدوات وأسالیب إدارة وتداول المعلومات بینها وبین الجهات الخارجیة، كشركاء عض داخلیا، وكذلكبب
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، ولا یصح واحد، وهذه قضیة مهمة معقدة في آنٍ ...السیاسة والتجارة والأعمال والتعلیم والبحث العلمي والتصنیع
م وقدراتهم، بل تحتاج جهدا تركها لاجتهادات أفراد ومؤسسات وخبراء من هنا وهناك مهما علا شأنهم وتجاربه

مؤسسیا لن یتحقق على النحو المطلوب إلا عندما تتبوأ قضیة أمن المعلومات مكانها الصحیح كركیزة أساسیة 
.للأمن القومي
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تجارب الجامعات الغربیة والعربیة في تحقیق التنمیة
عذراء عیواج . د

جتماعیةالایة و العلوم الإنسانكلیةنسانیـة، وم الإ ــعلالم ــقس
أم البواقي -جامعة العربي بن مهیدي

ملخص
ها من أدوار تنمویة متنوعة وشاملة أنیط بتقوم الجامعات في العصر الحدیث بدور بالغ في حیاة الأمم والشعوب، نظرا لما 

لغایة ،حیث أصبحت رسالة الجامعة مرتبطة بكل نواحي الحیاة،تخرج عن الأطر التقلیدیة المرتبطة بالتعلیم والتدریس فقط
وما تسهم به من حلول للمشاكل الراهنة ،تحقیق الرفاهیة والتنمیة الشاملة للمجتمعات وهذا من خلال ما تكشفه من حقائق

یدل على أن للجامعات الدور الكبیر في بناء أسس النهضة ،إن عرض تجارب الجامعات الغربیة على اختلافها.والمستقبلیة
ما لم تكن الجامعة إحدى أهم الأدوات التنفیذیة لتحقیق ،یمكن تجسیدها في البلدان العربیةهذه النهضة التي لا.لمجتمعاتها

.هذا المطلب الإنساني

.جامعة، تنمیة، جامعات غربیة، جامعات عربیة: اتیحالكلمات المف

Les expériences des universités occidentales et arabes dans la réalisation du développement

Résumé
A l’ère contemporaine, les universités jouent un rôle prépondérant dans la vie des nations et
des peuples. Leur tâche devient doublement articulée. Il ne s’agit plus du cadre traditionnel
relatif à l’acte d’enseigner, mais aussi du rôle du développement et de la croissance.
L’université est au cœur de toutes les activités humaines et ce, à travers les données qu’elle
offre, les vérités qu’elle met au jour et à ce qu’elle contribue en matière de solutions des
problèmes actuels et futurs auxquelles elle contribue. A travers la présentation des
expériences menées par différentes universités occidentales, nous tenterons de mettre en
exergue la contribution, extrêmement importante, de l’université dans la croissance et l’essor
des sociétés, cet essor que l’on ne peut voir dans les pays arabes que si l’université participe
activement comme l’un des outils exécutifs de la société.

Mots-clés: Université, croissance, universités Occidentales, universités Arabes.

The experiences of Western and Arab universities in achieving development

Abstract
Universities in the contemporary era play an extremely important role in the life of nations
and peoples having regard to the roles of different and global growth attributed to this
institution that coming out of traditional frameworks only to teaching and learning. The
university message becomes relating to all aspects of life in order to realize the ease and the
overall development of societies through the truths that bring to light and that contribute to
solutions of current and future problems. The presentation of the experiences of Western
universities in their diversity, shows that universities have a great role in building the
foundations for the development of its societies. This renaissance cannot be achieved in the
Arab countries as the university is not one of the executive tools to achieve this human claim.

Key words: University, development, western universities, Arab universities.
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مقدمــة
بوصفها مركزا للإشعاع المعرفي والفكري، والمنبر ،حیزا خاصا في المجتمع منذ زمن طویلتحتل الجامعة

؛فهي الرهان الحاسم في الوقت الراهن،والعلماء ورواد الإصلاح والتطوروالفلاسفة الذي تنطلق منه آراء المفكرین 
وما تتوفر ،إذ یعول علیها المجتمع في تحقیق رفاهیته وتنمیته الشاملة، وهذا من خلال ما تزخر به من إمكانیات

أضحت مال وتطلعات، بل أكثر من ذلك من آوبما یحمله ،كما أنها تؤثر في المجتمع وتتأثر به. علیه من موارد
.المجتمع، ومرآة تسمح لنا بمعرفة مستویات نموه وتقدمهلأنها ترجمة لواقع وحقیقة قراءة المجتمعات مرتبطة بها؛

لول للمشاكل لقد أصبحت الجامعة قائدة لخطى التنمیة والتطور بما تكشفه من حقائق، وما تسهم به من ح
في مواجهة تحدیات العصر المختلفة، تسهم و في نشر المعرفة وتوسیع آفاقها،ذلك أنها تسهمالراهنة والمستقبلیة؛

قادرة على أن تقوم بدور فعال في تطویر الجامعة فإن وإذا ما نسقت مع الهیئات الأخرىسالتها وأهدافها فبحكم ر 
المجتمع، فتخلق الإنسان العقلاني الذي یتفاعل مع الآخرین بطرق منطقیة، ویمكنها كذلك أن تطبق النظریات 

.بدلا من الاكتفاء بتلقینها للطلبةالعلمیة وتترجمها إلى أفعال 
إذا لم تحقق الجامعة هذه الأهداف فلا فائدة من وجودها في زمن التحدیات العلمیة والمعرفیة والتكنولوجیة، و 

في مسیرة تأكید جوهرها كرسالة للتعلیم والمعرفة، ولعب دورها القیاديبحیث أصبحت المؤسسات الجامعیة مطالبة 
و مطلوب من لغربیة الیوم على الأخص، وهذا ما ههذا ما نجده في جامعات البلدان االفكر والعقل المجتمعي،
التي لا یمكن بأي حال من الأحوال توقع نجاح جهودها التنمویة بمعزل عن وجود نظام جامعات الدول العربیة،

الیابانیة وحتى و أكادیمي قادر على إشراك الجامعات في خطط التنمیة كتلك الموجودة في الجامعات الأمریكیة، 
.الأوروبیة

:تناول هذا المقال المحاور الآتیةیتأسیسا على ما سبق 
.المؤسسة الجامعیة كشرط من شروط تحقیق التنمیة-
.تحقیق التنمیة من خلال الغایات التنمویة للجامعة-
.ارتباط التنمیة بوظائف الجامعة-
.تحقیق التنمیةفي عرض تجارب الجامعات الغربیة -
. تنمیة المجتمعات العربیةفي العربیة الجامعات دور واقع لقراءة -

:إن تقدیم هذه المحاور یسمح لنا بتحقیق الأهداف الآتیة
من خلال ،التي تقود إلى التنمیة المؤهلة لتطور المجتمعات،الكشف على أن الجامعة هي القاطرة الحقیقیة-

.مختلف الوظائف التي تضطلع بها
.في الخطط التنمویة، وضرورة الاعتماد علیها في تجسید هذا المطلبإظهار أهمیة إشراك المؤسسة الجامعیة -
الكندیة،و البریطانیة، و الجامعات الأمریكیة، ( عرض بعض تجارب الجامعات الغربیة في تنمیة مجتمعاتها-
). إلخ...الیابانیة و 
.من خلال التركیز على التحدیات والمعوقات،تقدیم قراءة لواقع الجامعات العربیة في تحقیق التنمیة-
لتحقیق التنمیة في الوطن ،محاولة الخروج بتوصیات علمیة وعملیة من شأنها دفع إسهامات الجامعات العربیة-

. العربي
:أهم المصطلحات التي هي بحاجة إلى ضبط ما یأتيإن : تحدید المفاهیم1-
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:مفهوم الجامعة- أ
تحاد الذي یضم الا، وتعني UNIVERSITASمأخوذة من كلمة "UNIVERSITYجامعة"كلمة : لغــة*

وقد استخدمت كلمة جامعة لتدل على ال السیاسة من أجل ممارسة السلطة،ویجمع القوى ذات النفوذ في مج
نه في أواخر القرن الثاني عشر وبدایة القرن الثالث عشر حیث إ؛)1("التجمع العلمي لكل من الأساتذة والطلاب

لعلم سواءً كانوا أساتذة أو تحاد العلمي، أو النقابة التي تضم عددا من رجال الاأصبح هذا اللفظ یطلق على ا"
تحادا أو جمعیة من الطلاب والمعلمین معا، ثم أطلقت فیما بعد اوفي مرحلة لاحقة أصبحت الكلمة تعني ،اطلاب

. )2("تعني المعهد العلمي الذي یستخدم أساتذة ویعلم طلابال
ذلك أن كل وعالمي لمفهوم الجامعة؛،حسب علماء التنظیم التربوي لا یوجد تعریف قائم بذاته: اصطـلاحا* 

وحاجاته السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة، ومن ثم تصبح ،مجتمع یؤسس جامعته بناءً على مشاكله الخاصة
بل تتلقى هذه ،ومن داخل جهازها فقط،الجامعة مؤسسة تكوین لا تحدد أهدافها واتجاهاتها من جانب واحد

.اوالذي یعطیها هو وحده حیاة ومعنى ووجود،الأهداف من المجتمع الذي تقوم على أسسه
.هذا المصطلحیم عینة لبعض التعریفات المعبرة عن مقدار اهتمام الباحثین ببناء على هذا الطرح یمكن تقد

عبارة عن جهود منظمة ومنسقة بین الإمكانات والقدرات البشریة والمادیة المتاحة في المجتمع "الجامعة هي-
من أجل تحقیق المستوى الأفضل لدخل الأفراد والمستوى المعیشي لهم، والحیاة الاجتماعیة في جمیع ،المعني

ما یلاحظ .)3("الاجتماعیةوبالتالي تحقیق أعلى مستوى من الرفاهیة ،جوانبها كالتعلیم والصحة، والأسرة والشباب
. على هذا التعریف ربطه التام لمفهوم الجامعة كآلیة لتحقیق التنمیة للأفراد والمجتمعات على حد سواء

ت نفسها للبحث عن هیأهیئة أو جامعة "بأنها (Bross Troskoot)بروس تروسكوت كما عرفها الدكتور -
كبیرة للبحث العلمي والمعرفة كمبررات لوجود هذا التعریف یعطي قیمة .)4("ومن أجل المعرفة نفسها،المعرفة
.الجامعة

تنظم في صورة ، الماليوالاستقلالأنها مؤسسة علمیة تتمتع بالشخصیة المعنویة "ـبیعرفها المشرع الجزائري -
.)5("تضمن التكوین بمستوى التدرج وما بعد التدرج، كلیات وأقسام ومعاهد

ولا كبیرا بین العلماء والباحثین على اختلاف تخصصاتهم، خاصة اتدعرف هذا المصطلح:مفهوم التنمیة-ب
. سواءً المتقدمة أو السائرة في طریق النمو،بعد أن أصبحت التنمیة مطلبا جماهیریا عند جمیع شعوب العالم

ائیة، التي تتكون أساسا من سلسلة كبیرة من التغیرات الوظیفیة والبن،أنها عملیة دینامیكیة"ـبتعرف التنمیة -
.)6("بهدف استثمار موارد المجتمع ومكوناته إلى أقصى درجة ممكنة،تحدث نتیجة تفاعل الإنسان مع البیئة

یؤكد فیه المجتمع هویته وذاته ،جتماعي متكاملا، هة لصیاغة بناء حضاريعملیة واعیة موج"أنها بكما تعرف -
بالتخطیط اعلى مبدأ المشاركة الجماعیة الفاعلة والإیجابیة بدءً أساساالتنمیة تقومبهذا المفهوم و .)7("وإبداعه

. ومرورا بالتنفیذ وتحمل المسؤولیات، وانتهاءً بالانتفاع من مردودیة وثمار مشاریع التنمیة وبرامجها،واتخاذ القرار
تطال المجتمع في التي،المفهوم الشامل للتنمیة  على أنها العملیة المبنیة على مجموعة من التحولاتیؤكد و 

تستوجب تجنید كل مقومات المجتمع، مختلف المجالات بالصورة التي توفر لأفراده حیاة أفضل، وهي العملیة التي 
.وفي هذا الإطار تدخل الجامعة ضمن الأطراف المعنیة بإیجاد تحولات في البناء الاقتصادي والاجتماعي

الأدوات التنفیذیة ىحدإیمكن تحقیق تنمیة عندما تكون الجامعة :الجامعة شرط من شروط تحقیق التنمیة-2
حیث،والبوابة الحقیقیة التي تقود إلى التنمیة المؤهلة لتطویر المجتمعبل هي الأداة الأولى،المهمة لهذا الهدف



2017جوان  –50عددفي العلوم الإنسانية والاجتماعيةالتواصل  

97

،نتجة القادةفهي مركز إشعاع لكل جدید ومنبع المعرفة وم،تتبوأ الجامعات منذ القدم مكان الصدارة في المجتمع
خاصة أن التعلیم فیها هو عملیة لصناعة أجیال المستقبل، واستثمار هذا النوع من الصناعة هو الأفضل والأكثر 

لذا قیل في هذا یادات مستقبلیة في كافة المجالات،لأن المؤسسات التعلیمیة تعمل على تغذیة المجتمع بق،فائدة
وأعتقد أن هذه المقولة قد ،"أردت أن تبني للحیاة فابن جامعةمصنعا، وإذابن فاإذا أردت أن تبني لسنة "الصدد 

لأنها معقل الفكر ومركز الإبداع الذي لا ،لخصت أهمیة وجود الجامعة في أي مجتمع باحث عن التنمیة والرقي
. یمكن الاستغناء عنه بأي حال من الأحوال

التنمیة ي المحیط بها وتتأثر به، ولها الأثر الأكبر فيإن الجامعة مؤسسة اجتماعیة تؤثر في الجو الاجتماع
لأنه في وقت ،وهذا بالطبع لا ینطبق على كل المسار التاریخي الذي مرت به الجامعةالاقتصادیة والاجتماعیة،

وعلى مدى فترة طویلة من تاریخها منعزلة عن مجتمعاتها، ،ما ظلت الكثیر من الجامعـات في معظم بلدان العالم
وتنشد منها المتعة دون المنفعة، والنظریة دون التطبیق، ،اكفة على نفسها، تجتهد في طلب المعرفة لذاتهاع

. وحصرت بذلك أهمیتها في مجال التدریس والبحث
ولم تعد تكمن في مجرد تخریج عدد من المهندسین أو ،تطورت أهمیة الجامعة في العصر الحدیثقدل

لول وما تسهم به من ح،بحت قائدة لخطى التطور والتقدم بما تكشفه من حقائقبل أص،المعلمین أو الأطباء
،أصبح التعلیم الجامعي"في ضوء ذلك. فهي تسهم في مواجهة تحدیات العصرللمشاكل الراهنة والمستقبلیة،

انة أخرى ومع تلك المكانة ظهرت له مكعالم سواء كانت متقدمة أو متخلفة،یحتل مكانة بارزة في معظم دول ال
مكانات ومراكز فأصبح التعلیم الجامعي هدفا للكثیرین ممن یطمحون إلى،في حیاة الأفراد داخل المجتمع

والمراتب والأدوار ،لاعتقادهم أن التعلیم الجامعي هو الطریق الموصل إلى الحیاة الأفضل،اجتماعیة عالیة
.)8("الاجتماعیة المرموقة

على أن الدولة ،سرعة إنشاء الجامعات منذ نهایة الحرب العالمیة الثانیةهذا من جهة ومن جهة أخرى تدل 
ولأن للجامعة الأثر ،لعقلیة إنماءً سریعا داخل حدودهاوبین إنماء المواهب ا،الحدیثة تربط ربطا وثیقا بین تقدمها

حیث یتسنى لها ذلك ". الأكبر في التنمیة فتعلیمها ذو مواصفات خاصة تجعله عاملا أساسیا من عوامل التنمیة
رفع مستوى المعرفة، وتعلیم الطلبة الذین بدورهم یخدمون الآخرین داخل الأمة : عن طریق ناشطین أساسیین هما
.)9("وبذلك یمكن إشاعة القیم المدنیة والدیمقراطیة اللازمة لتفعیل الأمة،وخارجها بفضل مهمتهم النوعیة

سواء بالنسبة للمجتمعات ،مجتمع جد مهم في سبیل تحقیق التنمیةإن وجود الجامعة في البناء الاجتماعي لل
:لمجتمعات النامیة للأسباب الآتیةأو بالنسبة ل،المتقدمة حتى تحافظ على موقعها في مقدمة المجتمعات

ة برامج التنمیفن الثروة البشریة في المجتمعات المتقدمة تمثل العنصر الرئیسي من عناصر الإنتاج، وبالتالي إ-
. فیها تعتمد في كثیر من جوانبها على طریقة إعداد هذا العنصر واستخدامه

حتى تلحق بركب التقدم ،ن هناك حاجة ملحة بالنسبة للمجتمعات النامیة لأن تحقق معدلات نمو عالیةإ-
.وبین المجتمعات المتقدمة،أو على الأقل حتى لا تتسع الفجوة القائمة بینها،والرفاهیة

والتي طالت كل جوانب الحیاة ومست كافة المؤسسات ،التطورات والتغیرات التي یشهدها العالموفي ظل 
ىحدإوهذا من منطلق اعتبارها،تقع على عاتق الجامعة مسؤولیة التصدي لتلك التطورات،الاجتماعیة

سواء على ،والتي تمتلك الطاقات الفكریة القادرة على التفاعل مع هذه التحولات،المؤسسات المهمة في المجتمع
.  المدى القریب أو البعید من خلال دراسة الحاضر والاستشراف للمستقبل
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: تحقیق التنمیة من خلال الغایات التنمویة للجامعة-3
تسطرها الجامعة في إطار المجتمع ،لأي مجتمع مرهون بمدى التجسید المیداني لعدة أهدافتنمیةإن تحقیق ال

بین اومن خلال هذا الطرح نجد اختلاف،هذه الأهدافالذي تتواجد فیه، والذي یكون هو المرجعیة الأولى والأخیرة ل
:رج عن الأهداف الآتیةلكن على العموم الأهداف المسطرة لأي جامعة لا تخ،الجامعات في هذا الشأن

.إعداد الباحثین عن طریق برامج الدراسات العلیا-
. للاستفادة منها إلى أقصى درجة،البحث عن المواهب وتدریبها وتوجیهها-
.وتشجیع القیام به داخل الجامعة وخارجها،تطویر البحث العلمي-
.لعالم، واستثمار معطیاتها لصالح المواطن والمجتمعالمعرفي وثورة المعلوماتیة الحادثة في االانفجارمواكبة -
قصد الوفاء بحاجات المجتمع ،والقیام بمختلف البحوث في شتى القطاعات،زیادة مجال البحث العلمي-

. وكذا حل ما یعترضه من مشكلات حلا مبنیا على أسس علمیة،ومتطلباته
.مستقبله والإعداد لهاستشرافبل ومحاولة ،له، والإسهام في تكییف المجتمعمواكبة التغییر الحادث-
.)10("لمواكبة الجدید و المستحدث في مجالات تخصصاتهم،تدریب وإعادة تدریب أصحاب الكفاءات"-
.مع محاولة الحفاظ على الثقافة الوطنیة،إثراء المعلومات وفهم المعطیات الحضاریة-
.والكفاءات الوطنیة المدربة، وإعدادهما لمختلف مجالات الحیاةسد حاجة المجتمع من الكوادر المتخصصة -
من أجل ،وتنمیة المعرفة في مختلف الحقول، وتشجیع البحث العلمي ودعمه،توفیر البیئة الأكادیمیة المناسبة"-

.)11("والمجتمع بكل فئاته وقطاعاته،خلق أواصر التعاون والتفاعل بین مؤسسات التعلیم العالي
.وتأهیلهم لقیادة حركة الفكر والتجدید،تنمیة الإطارات القیادیة للمجتمع في شتى المجالات-

فهي بحاجة إلى ترجمتها لا على الورق فقط، بل یجب أن تحول تلك "حتى تحقق الجامعة هذه الأهداف و 
بح القوة الموجهة تصبوضعها موضع التطبیق، حتى ،لا قیمة لها إلى واقع ملموس،الأهداف من شعارات براقة

نظام شامل للتقویم، یساعدها على التحقق باستمرار من مدى استحداثهذا إضافة إلى ضرورة لكل النشاطات،
.)12("نجاحها في تحقیق رسالتها وبلوغ أهدافها

: ةــامعــوظائف الجـیة بـالتنمارتباط-4
إذ ة التطور والجامعة لا تحرك ساكنا،تمر عجلالجامعة بوتقة أصیلة همها مجاراة تطور العالم، ولا یجوز أن 

وما أسند للجامعة من وظائف حیویة جعلها تخرج من "،من الجامعةامن المفروض أن تدار هذه العجلة بدءً 
یدخلها في قلب المجتمع ویربطها بحاجاته ،إلى إطار آخر تجدیدي،إطارها التقلیدي المنكمش على نفسه

،ویكاد ینعقد إجماع بین المختصین في التعلیم بوجه عام.)13("وعلى هذا فقد توسعت خدمات الجامعة،وتطلعاته
: بأن الوظائف التنمویة الأساسیة للجامعة في المجتمع المعاصر تتركز في،والتعلیم الجامعي بوجه خاص

.إعداد القوى البشریة المؤهلة لتحقیق التنمیة-
.البحث العلمي-
.المجتمعخدمة -
میة للمجتمع وتنمیتها وتولید الثروة العل،من مهام الجامعة تكوین العلماء: تنمیة وتطویر الموارد البشریة- أ

لذا ارتبط إعداد القوى البشریة بمتطلبات الشغل في جمیع المیادین، وعلى امتداد العصور التي كانت واستغلالها،
تم التركیز على هذا المطلب لارتباطه -وهي لا تزال إلى الیوم–فیها الجامعة قطبا لطالبي العلم والمعرفة 
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من الاجتماعیةالجامعة لمتطلبات التنمیة واستجابةلاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة،بالحاجة الملحة للتنمیة ا
:)14(لن یكتب لها النجاح ما لم تتوفر المقومات الآتیة،خلال إعداد القوى البشریة المؤهلة

لاختیار ما یناسبهم من تخصصات تتیح لهم الاستقرار ،التوجیه والإرشاد المهني للطلاب وأولیاء الأمور-
.النفسي

توفیر الإمكانیات اللازمة لبلوغ المستوى المطلوب، حتى تستطیع الجامعة أن تنوع التخصصات، وأن تطورها -
.بصفة مستمرة بما یتماشى مع التطورات العلمیة السریعة

.شراك قطاعات العمل في التخطیط وتنفیذ خطة التعلیمإ-
.الربط بین خطط التعلیم في مراحله وأنواعه المختلفة-
. تحدید الاحتیاجات المستقبلیة من القوى العملیة-

فكلاهما ،إذن لا یمكن الحدیث عن دور الجامعات في التنمیة بمعزل عن دورها في إعداد الكفاءات العلمیة
ولا یمكن نجاح أحدهما إلا بالآخر، فالعنصر البشري لكي یشبع حاجات المجتمع بوسائل التنمیة یكمل الآخر

لذا فاءات والمهارات اللازمة للتنمیة،قادرة على خلق الك،لا بد له من استخدام مناهج تعلیمیة متطورة،المختلفة
لتدریب الكفاءات على مواصلة ،من الضروري أن تهتم الدولة وجامعاتها بتخصیص جزء من الناتج المحلي

.  التنمیة
یتطلب توافر مجموعة من السمات في مناهج الجامعة وطرائق ،والجدیر بالذكر أن تكوین الطالب بهذه الصورة

كما یتطلب الأمر كذلك الحرص على مراجعة البرامج قنیات التعلیمیة وأسالیب التقویم،تدریسها، وفي الأنشطة والت
،ء المتغیرات الحاصلة في المجتمع، حتى لا تتأخر الجامعة عن الركب الذي یجري من حولهاوالمقررات في ضو 

وفي هذا الشأن خصصاتها احتیاجات ورغبات المجتمع،التي توافق ت،یتسنى لها تخریج الإطارات المتخصصةو 
وهي أن مخرجات التعلیم العالي في ،هناك ملاحظة عامة تتطابق على البلدان النامیة والمتقدمة على حد سواء"

ولا حل لهذه لمشكلة إلا ،ما تزال قاصرة عن الاحتیاجات الكمیة للمجتمع،مختلف الفروع العلمیة والتطبیقیة
التي یحتاج ،بالتخطیط المحكم لاستخدام الموارد البشریة لصالح التنمیة، وتحدید حجم مخرجات التعلیم العالي

.)15("لیة التنمیةإلیها المجتمع لخدمة عم
وذلك لما تقدمه نتائج الأبحاث ،تجسد وظیفة البحث العلمي إحدى أهم وظائف الجامعة:البحث العلمي-ب

العلمیة من دعم لمسیرة التنمیة، حیث یسمح بالكشف عن بعض المشاكل، ویؤدي إلى تطور الحقل العلمي 
.والمعرفي، وتعزیز البنیة الاقتصادیة ودعم العملیات الإبداعیة في مختلف المجالات

تقاس بما لدیها من مواد خام فقط، بل تغیرت لقد أجمع معظم الخبراء والمختصین أن ثروات الشعوب الیوم لا 
اختراع وملكیات فكریة،وأصبحت مرتبطة بما لدیها من بحوث علمیة وابتكارات وبراءات ،المفاهیم في هذا العصر

التي سیوكل إلیها أمر تنفیذ ،ففي الوقت الذي تهدف فیه عملیة التعلیم أو التدریس إلى تخریج الكوادر البشریة
. المعرفة والتكنولوجیا وتجدید مجالات استخدامهااكتشاففإن الأبحاث الجامعیة تهدف إلى ،ویةالخطط التنم

وكانت ضمن أولویات العمل الأكادیمي لتحقیق ،والأوربیةلقد انتشرت هذه الأفكار في الجامعات الأمریكیة 
كتشافات العلمیة والابتكارات التنمیة، حیث شهد العالم خلال النصف الثاني من القرن الماضي تسارعا في الا

كما أصبحت المعرفة العلمیة . "مشكلة بذلك المحرك الأساسي للتنمیة،التي تم تطبیقها في شتى المجالات،التقنیة
مطلبا ضروریا ومكونا رئیسیا في الناتج المحلي في الدول الصناعیة، ولم یعد هذا ،القائمة على البحث والتطویر
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بل یعتمد وبشكل متزاید على المدخلات المعرفیة، ولم تعد ،واد الخام والمصادر الطبیعیةالناتج یعتمد على الم
كما یعود تحسن .)16("من تكلفة الإنتاج%10تكلفة المواد الخام في الكثیر من الصناعات تساوي أكثر من 

فقط %40إلى20إلى التقدم العلمي والتكنولوجي، وبنسبة %80إلى60مستوى معیشة أفراد هذه الدول بنسبة 
ومن خلال البحث العلمي تمكنت المنشآت في الدول المتقدمة بشكل عملي من حل مشاكل إلى رأس المال،

ة تحقق الاستخدام الرشید للموارد،الإنتاج، وتحسین نوعیة المنتجات، وترشید التكالیف، وابتكار تقنیات ونظم إنتاجی
كوریا، وتایوان، : للحاق بركب الدول المتقدمة مثل،كما شهدت العقود الماضیة نجاح تجارب دول صناعیة جدیدة

. لخإ... وسنغافورة، ومالیزیا
التي ،من خلال ما تتوصل إلیه نتائج البحوث العلمیة،مطالبة بتزوید المجتمع بما یحتاج إلیه"إن الجامعة 

اة طلبة الدراسات ما بعد التدرج، والتي تكون قابلة للترجمة إلى إجراءات ملموسة بعیدیقوم بها في المرتبة الأساسی
فالجامعة مطالبة بإنجاز البحوث ذات القیمة العلمیة والعملیة بأسرع ما یمكن، . عن الغوغائیة والطموحات الخیالیة

حیث أدت البحوث مثلا إلى تطویر الزراعة وتنمیة الصناعة ،)17("بالفائدة على المجتمع بصفة عامةبما یرجع
بلا رواد، والفضل " شنتشو"كما نجحت الصین في إطلاق واسترجاع سفینة الفضاء ،والطب وحقول كثیرة أخرى

".النهوض بالعلوم والتعلیم"في ذلك یرجع إلى تبني الصین إستراتیجیة أطلق علیها 
العلمي من خلال مدى إنفاق الدول من میزانیاتها على البحث العلمي، أهمیة ومكانة البحث یمكن قیاسها 

فحسب البیانات الإحصائیة المقدمة من طرف منظمة الیونسكو، "،صصة له من الناتج الداخلي الخاموالنسب المخ
لأمریكیة قد نجد أن الولایات المتحدة ا2000-1995والتي تتعلق بمجال العلوم والتكنولوجیا في الفترة الممتدة من 

دولار للبحوث العلمیة 700؛ أي بمعدل 1998ملیار دولار أمریكي على البحث العلمي سنة 200أنفقت حوالي 
وهذا هو أحد أسباب القوة والسیادة لأمریكا، فقد ثبت أن البحوث العلمیة تدر عوائد . والتكنولوجیة لكل فرد في العام

وحسب الإحصائیات في هذا المجال فكل ،استخدام هذه البحوثاقتصادیة هائلة خاصة مع النمو والتوسع في
وتأتي بعدها الیابان التي . ملیون دولار140ملیون دولار تنفق على البحوث العلمیة بأمریكا تحقق عائدا قدره 

أما .ملیون دولار124ق حقق عائدا قدره وكل ملیون دولار ینف،1998ملیار دولار على البحوث سنة 73أنفقت 
.)18("ملیون دولار98تحاد الأوروبي فعائد ملیون دولار المنفق على البحوث قدر الافي 

أما في الدول العربیة فإقامة جسور التواصل بین التخطیط التنموي من جهة، وبرامج البحث العلمي في 
ولعل لخدمة هذه الخطط،وأن توجه بحوثهم أن یشترك الجامعیـون في التخطیط یقتضي،الجامعات من جهة ثانیة

وبین التجربة في المختبر، ،ما طلبه المجتمع العربي من جامعاته هو مسألة المزاوجة بین العلم بمعناه الأكادیمي
ة ــة والتنظیمیـات المادیة والبشریــفإذا استطعنا توجیه البحث العلمي عبر مناهج التوجیه السلیم وتوافرت له المقوم"

ات من زیادة معدلات النمو الاقتصادي ــحقیق ما تصبو إلیه الجامعــریق أكثر أمنا لتطــكان ال،اللازمة
أصبح یقاس بما تمتلكه من طاقات وإضافات في مجال ،خاصة وأن تقدم الأمم وتطورها. )19("تماعيــــوالاج

تجدها دائما تحتل مكان الصدارة ،البحث العلمي، والدول التي تعرف كیف تطبق مخرجات البحث العلمي
.إلخ... عسكریاو ثقافیا، و ، اقتصادیا

أصبح أمرا ضروریا ،إن اتصال الجامعة بالمجتمع وتقدیم مجموعة من الأدوار والخدمات له: خدمة المجتمع-ـج
التي وتعرف الخدمة . خاصة وأن جامعة الیوم أصبحت في قلب المجتمع الإنساني،تفرضه المتغیرات المعاصرة

یعكس توظیف المعرفة ،ما یمكن أن تقوم به الجامعة من عمل ونشاط"تقدمها الجامعة لمجتمعاتها على أنها
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والخبرة الفنیة والعلمیة والقدرات والإمكانات والخدمات التي تتوفر للجامعة في خدمة مجتمعها بشكل خاص 
أنها نشاط "ـب)Shonfeld(وشونفلید)Shanon(شانونویعرفها كل من .)20("والمجتمع العالمي بشكل عام

،ونظام تعلیمي غیر رسمي موجه إلى غیر طلاب الجامعة، ویمكن عن طریقه نشر المعرفة خارج جدران الجامعة
ووحداتها الإنتاجیة والاجتماعیة ،وذلك بغرض إحداث تغیرات سلوكیة وتنمویة في البیئة المحیطة بالجامعة

.)21("المختلفة
ترجع جذورها إلى الجامعات الإنجلیزیة التي تعد ،وظیفة خدمة المجتمع من الوظائف الرئیسیة للجامعةتعد 

حتى أصبحت سمة ،أولى الجامعات التي استحدثت تلك الوظیفة، ثم نقلتها عنها الجامعات الأمریكیة وتبنتها
ات في خدمة المجتمع، وتزایدت وتنوعت ففي هذا النموذج تزاید بشكل مطرد دور الجامع،ممیزة للمجتمع الأمریكي

الیونسكو،وكانت ولازلت هذه القضیة محل اهتمام وتأكید . علاقات الجامعات بالمؤسسات الصناعیة والاقتصادیة
كما اطلعت البرامج لحاجات المجتمع المتطورة،وقصدت به موافقة الخطط و ،"التجدید في العلم"حیث رفعت شعار

مج التعلیم العام والعالي لربطها بحاجات التنمیة في العدید من دول العالم وخاصة دول بدور فعال في تطویر برا
. العالم النامیة

)22(:تستطیع الجامعة خدمة المجتمع والتأثیر فیه إیجابیا من خلال تحقیق الأهداف الآتیة

.وهي تتناول ما یرتبط بالمعرفة تطورا أو انتشارا:أهداف معرفیة-
إلیه والعمل على تزویده بما یحتاج،المجتمعاقتصادوالتي من شأنها أن تعمل على تطویر :اقتصادیةأهداف -

.من مهارات وقیمإلیه، وتنمیة ما یحتاجالاقتصادیةمن خامات بشریة وخبرات للتغلب على مشكلاته 
.اجتماعیةمشكلات المجتمع، وتخطي ما یواجهه مناستقرارمن شأنها أن تعمل على :اجتماعیةأهداف -

لا یمكن حصره في أعمال وأنشطة بعینها، وإنما هو بذلك متعدد ،إن مجال خدمة المجتمع واسع وشامل
ومن ثم یندرج تحت خدمة المجتمع كل ما یمكن أن ،ومتنوع بتعدد وتنوع الحیاة نفسها وعلى اختلاف مكوناتها

لا یعدو أن یكون عرضا لعینة من ،ي هذا المقاللذا ما سنذكره ف.تقدمه الجامعة من مشاركات وإسهامات
لیبقى الباب مفتوحا لطرح ،التي أصبحت معروفة في الكثیر من الجامعات الرائدة في هذا المیدان،الخدمات

خدمات أخرى یمكن أن تنطوي تحت لواء هذا الجانب الدینامیكي المتجدد، وهذا حسب التغیرات التي یمر بها 
في حین تكتفي أخرى بالبعض منها فقط، وفیما ،سد إحدى الجامعات كل هذه الخدماتإذ یمكن أن تججتمع،الم

)23(:یأتي عرض لأهم هذه الخدمات

.الاستشارات العلمیة التي تقدمها الجامعة لمؤسسات المجتمع-
.البحث التطبیقي الذي یسعى إلى دراسة مشاكل المجتمع والعمل على حلها-
.والتعلیم المستمر الذي تقدمه الجامعة للكوادر الوظیفیةالتدریب-
.نشر العلم والمعرفة بین أبناء المجتمع من خلال الندوات والمحاضرات وبرامج التعلیم المستمر-
والتي تشمل إعداد البرامج لمساعدة الأفراد على تبني مواقف إیجابیة ،تقدیم مختلف الخدمات الأسریة والصحیة-

.تهم الأسریة وحالتهم الصحیةتجاه حیا
.النقد الاجتماعي البناء لتوجیه حركة المجتمع-
.تعلیم الكبار، والتعلیم بالمراسلة وعن بعد-

:ویمكن تفصیل بعض هذه الخدمات على النحو الآتي
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یقدمها أعضاء الهیئة التدریسیة لمؤسسات المجتمع العمومیة ،تجسد عبر نشاطات وخدمات: الاستشارات-
دراسة المشاریع لتحدید :والخاصة أو حتى الأفراد، وهذا من خلال عدة فعالیات یمكن أن تقوم بها الجامعة مثل

ة في تزوید الصناعات القائمة بالمعلومات الفنیة والإداریة وآخر التطورات التكنولوجیو الجدوى الاقتصادیة لها، 
تقدیم خبرة الأساتذة ومرافق الجامعة قصد و إجراء قیاسات واختبارات نوعیة للمنتجات، و الصناعات المنافسة، 

.إعطاء النصائح المناسبة لحل مختلف المشاكل التقنیة والفنیة
ثمار تشكل البحوث التطبیقیة بحوثا عملیة تتمحور حول تطبیق واست: البحوث التطبیقیة والخدمات المیدانیة-

مستهدفة بذلك خدمة الإنسان وحل مشاكل المجتمع المحلي، ومثل هذه البحوث غالبا ما ،نتائج البحوث الأساسیة
.تسمح بتوطید العلاقة بین الجامعة ومؤسسات المجتمع الاقتصادیة والاجتماعیة،نتج عنها ابتكارات وتجدیداتت
العدید من الجامعات إلى تقویة العلاقة بینها وبین تسعى : الشراكـة بین الجامعة وباقي مؤسسات المجتمع-

وهناك حاجة إلى إقامـة مثل هذه الشراكـة خاصة مع تعقد المعرفة، ،المؤسسات الصناعیة والتجاریة في المجتمع
حیث تسمح هذه الشراكة بأن یرى أعضاء هیئة ،وتزاید حجم المنافسـة، والتغیر المستمر في كافة المجـالات

وثمة لها العدید من الفوائد منها تحقیق التمویل الذاتي .رات جهودهم تترجم إلى مكاسب اقتصادیةالتدریس ثم
، )الشریكة(تلبیة احتیاجات المؤسسات المستفیدة و ترجمة أفكار أعضائها إلى واقع إنتاجي ملموس، و للجامعة، 

مخرجات العلمیة والتقنیة المبتكرة، تسویق الو توفیر فرص عمل، و احتضان الأفكار المبدعة والمتمیزة للطلاب، و 
.منع هجرة الأدمغة، وضمان وجود كفاءات متمیزة واستقطاب كفاءات جدیدة لسوق العملو 
قصد التوعیة ،هي مراكز تعمل على تقدیم عدة خدمات لمختلف الفئات الاجتماعیة: مراكز خدمة المجتمع-

مثل القضایا الصحیة، القضایا الأسریة، ؛والمجتمعاتوالتثقیف في العدید من الجوانب المهمة لحیاة الأفراد
.لخإ...الاجتماعیةو الثقافیة، و البیئیة، و 
وهذا من خلال ،الجامعة قادرة على النهوض بالمجتمع باعتبارها أعلى مؤسسة ثقافیة فیه: الأنشطة الثقافیة-

الندوات، و المحاضرات، :تحدیدها لاحتیاجاته الثقافیة والعلمیة، والعمل على تلبیتها عبر قنوات عدة منها
.  إلخ...الأیام الدراسیة،و الملتقیات، و ،المؤتمراتو 
:تجارب الجامعـات الغربیة في تحقیق التنمیة-5

بل كان ،الإمكانیات المادیة والموارد الطبیعیة فحسبإن ما وصلت إلیه الدول المتقدمة لم یكن سببه توفر
أیضا نتیجة الاعتماد على نتائج العلم في هذا المجال، وإشراك الجامعة في تحقیق أهداف مختلف المخططات 

إذ كان على الجامعات الغربیة إیجاد البدائل اللازمة لعملیة التنمیة، وكانت الجامعات البریطانیة هي .التنمویة
،من خلال تحقیق التكامل بین سیاسة التعلیم الجامعي،ئدة في ذلك المجال في أواخر القرن الثامن عشرالرا

وخطط التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، وتطویر المناهج بشكل یؤدي إلى تخریج الكوادر القادرة على تلبیة 
كیة والیابانیة والألمانیة في نهایة القرن لتعمم هذه التجربة في الجامعات الأمری،احتیاجات المجتمع البریطاني

.التاسع عشر
)24(:على المحاور الآتیةالارتكازجامعات الدول المتقدمة في التقدم من خلال ساهمت لقد 

.التكنولوجیا المعاصرة في مجال التدریس والبحث العلمياستثمار-
مع المؤسسات الاقتصادیة والاجتماعیة لتبادل فتح قنوات اتصال بین الجامعات الغربیة ومراكز البحث العلمي-

.المعلومات والخبرات
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.زیادة المخصصات المالیة للجامعات-
.تلبیة احتیاجات سوق العمل المتجددة بالكوادر البشریة-

ویمكن إثراء هذا العنصر بتقدیم تجارب واقعیة للعدید من الجامعات كانت هي قاطرة التنمیة في عدة دول 
. لخإ....الیابانیةو الصینیة، و البریطانیة، و التي من بینها الجامعات الأمریكیة، و ،متقدمة

تؤدي الجامعات الأمریكیة دورا واضحا في التنمیة، تجسد في تجربة شراكة الجامعات :الجامعات الأمریكیة- أ
ویعتبر نموذج ،من خلال تجربة حاضنات الأعمال الإبداعیة،الأمریكیة مع المؤسسات الإنتاجیة والمجتمع

الأمریكیة من أشهر نماذج الجامعات الاستشاریة في العالم، التي تهدف إلى أوستنالحاضن التكنولوجي لجامعة 
إلینواوتقوم كلیة التربیة بجامعة . "تحقیق شراكة بین الجامعات وقطاعات الإنتاج في مجال البحث العلمي

(University of Illinois) من ،علاقات تعاونیة بینها وبین المدارس المحیطة بها في المنطقةبشیكاغو بعمل
من الجامعات (University of Messchusetts)ماساشوتیسكما تعد جامعة .أجل تحسین جودة التعلیم

المساهمة في النمو الاقتصادي والاجتماعي في محیط دائرة الشمال الشرقي للولایة، ففي العقد الأخیر من القرن 
حاجات الاقتصادیة والاجتماعیة في لاستجابة ل، (Lowell)لویلسع عشر تم إنشاء معهدین تعلیمیین في ولایة التا

وسریعة في استجابتها للحاجات ،مركزا مصممة بحیث تكون مرنة30لتتوسع إلى أكثر من .)25("ذلك الوقت
الإقلیمیة، وهي تعمل على تنمیة البیئة المحیطة في بعض المجالات مثل التكنولوجیا والتنمیة الاقتصادیة 

The Polymerمركز: والاجتماعیة والبیئیة والإداریة وتتكامل فیها النظریة مع الممارسة، ومن هذه المراكز

Biodegradableوالبیولوجیا من جهة أخرى،الكیمیاء وصناعة البلاستیك من جهةوهو مركز یجمع بین.
إضافة إلى ذلك قامت العدید من الجامعات بإنشاء مراكز لربط مؤسسات ومعاهد التعلیم العالي بالصناعة، 

مركزا للبحث الصناعي والخدمات المعلوماتیة، (University of Nebraska)نبراسكاحیث أنشأت جامعة 
. ومعهدا لعلوم الكمبیوتر یزود العدید من المشاریع المحلیة والقومیة بكثیر من المعلومات الفنیة

University of)میشغانجامعة ولایة قدمت وفي التنمیة الزراعیة  Michigan) خدماتها للمزارعین بتشجیع
.دیم مقررات خاصة بالزراعة، وقد تم إلحاق هذه المقررات بوحدة التعلیم المستمرمن حكومة الولایة، وبدأت بتق

أما في مجال خدمة المجتمع وإدراكا للدور المهم الذي یجب أن تقوم به الجامعة في التقلیل من الأزمات التي 
الدراسات الإستراتیجیة امكتب(University of Pannsylvania)بنسلفانیاأنشأت جامعة ،تواجه مجتمعاتها

(University of wiskinson)وسكنسون كما قادت جامعة .الموجه نحو المجتمع لتقدیم معرفة نظریة وتطبیقیة

م ما یحتاجونه من إذ أصبح من مهام الجامعة الانتقال إلى بیوت الأفراد لتقدی،حركة خدمة المجتمع في أمریكا
Theللخدمات الإنسانیة یسمىمركز(University of Washington)واشنطنویوجد بجامعة معارف،

Human Services Policy CenterTHSPC)( الذي یهدف إلى تحسین حیاة الأطفال والأسر، وبجامعة
قصد تقدیم الخدمات ،1991والذي تأسس سنة ،یوجد مركز للخدمة العامة(University of Cornell)كورنیل 

.الضروریة للمجتمع
ومن بین الجامعات الأمریكیة التي كانت رائدة في التنمیة، وساهمت بشكل كبیر في تغییر واقع التكنولوجیا 

في أكتوبر افتتحتوهي جامعة أمریكیة "،)stanford university(لیلند ستانفورد جونیورالعالمیة ككل جامعة 
تعد من أفضل الجامعات في العالم . ، تقع في جنوب شرق سان فرانسیسكوهواء الحریة یهبشعارها 1891
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الذي یعرف )Vint Cerf(فینت سیرفمن أشهر خریجیها هارفارد وإكسفورد،و ، توازي شهرتها جامعات كامبردج
.)26("إلخ...یوتیوب و مؤسس شركة یاهو، و ب الأنترنت، أب

حتى أطبقت شهرتها وقصص نجاحاتها ،تسارع ثورة التكنولوجیاتتزاید یوما بعد یوم أهمیة هذه الجامعة مع 
فاق مع اتساع أهمیة وادي السیلكون الذي ولد من رحم الجامعة، وأصبح واحة التطورات التكنولوجیة المتعلقة لآا

وتساهم بشكل ،في قلب وادي السیلكون)stanford university(تقع جامعة ستانفورد . بالكمبیوتر والإنترنیت
كمبیوتر بیر في الدراسات التي تخدم قطاع الدراسات التقنیة العالیة التي أنتجت ما یعرف بعلوم المایكروك

تضم أحد أهم مختبرات ،التطویریة لتكنولوجیا الكمبیوترالاختراعاتوعدد لا یحصى من ، كمبریسورومایكرو
Siliconما عرف لاحقا بوادي السیلكون اتساعوقد أدى ذلك إلى كترونات لتطویر الطاقة النوویة، تسریع الإل

valley، ،الذي أدى دورا أساسیا على مدى ثلاثین عاما في قیادة الثورة الرقمیة التي اجتاحت الكرة الأرضیة
في مجال المشاریع الاستثماریةالأمریكي، ویساهم في ثلث العائدات الاقتصادوالمساهم الأول في تعاظم قوة 

ومن الثمار الكبرى لوادي السیلكون ونشاط الجامعة تأسیس محرك البحث . یات المتحدة  الأمریكیةالجدیدة في الولا
وبلغ عدد البحوث التي تقوم بها ،Appleشركة آبل و شبكة لنكد إن، و شركة یاهو، و ، HPشركة و غوغل،

.بحث5000الجامعة لحساب جهات خارجیة أكثر من 
هذا وقد ساهمت جامعة ستانفورد في إعداد الآلاف من الكفاءات العلمیة من بینهم مؤسسا محرك غوغل وهما 

كما درس في الجامعة مؤسسا شركة یاهو وهما ،(Sergey Brin and Larry Page)سیرجي برین ولاري بیدج
ولیام هیولیت ودافید باكارد، ومؤسسا شركة باكارد (Terry Yang and David Filo)تیري یانغ ودافید فیلو

(William Hewlett and David Packard)،رید هوفماننكد إن إضافة إلى مؤسس شبكة ل
(Reid Hoffman))27(.

حیث یرجع نظام التعلیم العالي ببریطانیا من أقدم النظم التعلیمیة في العالم المعاصر، : الجامعات البریطانیة-ب
كمبریدج وجامعة (University of Oxford)أكسفورد وهي جامعة ،تاریخ أقدم جامعاته إلى القرن الثالث عشر

(University of Cambridge)، لذلك فقد أرسى هذا النظام الكثیر من المبادئ في مجال التعلیم العالي، كما
،والعلاقة مع المجتمع وخدمة البحث العلمي،التخصصوالتأهیل و ،شهد الكثیر من التطور في المناهج والبرامج

University of)أندرسون ومن بین تجارب الجامعة البریطانیة في التنمیة، تجربة جامعة . وطرق التقویم وأدواته

Anderson) ونظرا جلاسكوالتي كانت تقدم عدة محاضرات للحرفیین والمیكانیكیین في مدینة 1795عام ،
ت بعد ذلك معاهد مماثلة بلغ عددها وأُنشئلنجاح التجربة تطورت الفكرة فظهر أول معهد للعمال المیكانیكیین، 

بتطبیق (University of Cambridge)كمبریدج ، وبعد عشر سنوات قامت جامعة 1857معهد عام 300
.ذات التجربة

، وتمثل هذه الجامعات رؤیة الحكومة البریطانیة 1998الجامعات الصناعة عام "فكرة ظهرت إضافة إلى هذا 
وتشبه هذه الفكرة الجامعات إنجلترا وویلز وإیرلندا الشمالیة،حول الشراكة بین القطاعین العام والخاص في كل من 

.)28("المفتوحة من أجل تقدیم المهارات، وتوفیر التدریب اللازمین لكل عمل بجمیع أنواعه ومجالاته
أشكالا قویة للشراكة بین الجامعات والمؤسسات الإنتاجیة من خلال إنشاء ما یسمى " نجد:الجامعات الكندیة-ـج

ات والمؤسسات الصناعیة للقیام بتوثیق العلاقة بین الجامع،مراكز التمیز، وهي مراكز موجودة داخل الجامعات
عندما قامت مؤسسة العلوم ،القرن الماضياتیلقد بدأت هذه المراكز بالظهور مع بدایة سبعینداخل كندا،
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الوطنیة بكندا بتمویل مجموعة من البرامج لتطویر وتدعیم العلاقة بین الجامعات والصناعة، وهي ما أطلق علیه 
University of)أونتاریو وتعتبر جامعة .)29("برامج الأبحاث المشتركة بین الجامعة والصناعة Ontario) من

مراكز تسعى جمیعها إلى تحضیر البحث 07أكثر الجامعات التي تبنت هذه البرامج، حیث بلغ عدد المراكز بها 
.  العلمي المتقدم، وتنمیة قدرات الباحثین والتشجیع على نقل ونشر التكنولوجیا في مجال الصناعة

الوثیق بین الجامعات ومراكز البحث الارتباطلك أبرز ما یمیز تجربة التنمیة الیابانیة هو ذ: الجامعات الیابانیة-د
وانطلقت من نظریة عملیة ما زالت مستمرة منذ ،والصناعة وإدارة الدولة، حیث ركزت هذه النهضة على الجامعات

هذه النظریة التي ترى أن رأس المال البشري المزود بالعلوم ،بدایة النهضة الیابانیة الأولى في القرن التاسع عشر
لذلك أصبح التعاون بین الجامعات . والتكنولوجیا المتطورة هو الوحید القادر على إحداث التنمیة المستدامة

ذلك ات القرن الماضي، وبناء على یوالمؤسسات الإنتاجیة من المواضیع الأساسیة والجوهریة في الیابان منذ ثمانین
Workingتم إنشاء لجنة تسمى 1997ففي عام بین الجامعات والمصانع الیابانیة،تم إنشاء مراكز تدریبیة 

Groups شركة :مثل؛عضوا یمثلون الجامعات والمؤسسات15مؤلفة من معهد طوكیو للتكنولوجیابرئاسة مدیر
وجامعة هیتاشي للعلوم والتكنولوجیا وغیرها من HITASHIومؤسسة هیتاشي NTTشركة و ، SONYسوني 

لقد كان من بین أهداف اللجنة وضع الآلیات المناسبة لتدریب طلبة الجامعات في المشاغل . الجامعات
وضمن هذا البرنامج فإن ، Intershipesسم الرفع درجة الابتكار عندهم، وأطلق على هذه البرامج ،والمصانع

،سنوات یتلقى فیها الجوانب النظریة03یمضي الطالب فیها ،سة فیها إلى خمس سنواتالجامعة التي تمتد الدرا
.ثم ینتقل إلى المصنع لمدة سنتین متواصلتین

ثم بدأت ،لوجدنا الصناعة الیابانیة حتى وقت غیر بعید توصف بأنها مقلدة" ولو نظرنا إلى التجارب الیابانیة
الصورة تتغیر حین بدأت المنتجات الیابانیة تتجه نحو التفوق النوعي، وأخذت تنافس الصناعات الأوروبیة في 

وبعد أن أحرزت الیابان تطورا ساحقا في صناعة السیارات والأجهزة ن النامیة والمتقدمة على حد سواء،البلدا
الولایات المتحدة في الصناعات البیولوجیة وتطویر أصبحت تتجه إلى منافسة ،الكهربائیة والإلكترونیات

.)30("الكومبیوتر
برامج تستغرق عامین في میدان یتصل بتنمیة )Jinior Colleges(كلیة متوسطة 500كما تقدم حوالي 

كما تقوم جامعة الهواء برامج الطبخ والتجمیل،و المیكانیك، و التصویر، و برامج التربیة، :مثل؛المجتمع
)University of the Air( والطبیة الاجتماعیةبتقدیم خدماتها للمجتمع من خلال برامجها المتمثلة في العلوم

.ساعة18والصناعیة لمدة 
، نهوض الدولة بالعلوم والتعلیم"ستراتیجیةاطرحت الحكومة الصینیة 1995خلال عام :الجامعات الصینیة-ه
مما ساعد في دفع أعمال العلوم والتكنولوجیا الصینیة، وتتضمن هذه الإستراتیجیة التمسك بالتعلیم باعتباره حلقة "

. جوهریة والقوة الأولى المنتجة ووضع العلوم والتكنولوجیا والتعلیم في المكانة الهامة لتحقیق التنمیة
بالتركیز على برامج الإنتاج والمهارات التقنیة، ،ائلةلقد نجحت الصین في عملیة التنمیة بمواردها البشریة اله

وعن طریق نشر التعلیم الفني والتقني في كل قرى الصین، وبرمجته ونقل الخبرات والمهارات وإعداد القوى العاملة 
بذلك استطاعت الصین القضاء على و ،الأمدذات الكفاءة الفنیة العالیة، واستخدام برامج التدریب الوظیفي قصیر

. )2009-1989(البطالة والتخلف باستخدام العلم والتكنولوجیا في مدة عشرین سنة 
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والجمعیات في المدن والریف بتقدیم الاتحاداتكما تقوم كلیات التربیة في جمهوریة الصین بالتعاون مع 
عن طریق التعلیم الجامعي أن تنهض تایوانعت وقد استطاالصحة العامة،و اللغات، و علم النفس، محاضرات في 

سنة نجحت في جذب 11فخلال ،1988-1950بل وتستوعب الأعداد الكبیرة من العقول المهاجرة بین ،من جدید
.ألف منهم للعودة20أكثر من 

:والتحدیات التي تواجههاقراءة لعلاقة الجامعـات العربیـة مع التنمیـة-6
العربیة خطوات كبیرة في التعلیم الجامعي منذ منتصف القرن العشرین، وعلى الرغم من لقد خطت البلدان 

زال متواضعا لافإن الوضع العام للتعلیم العالي ،المكاسب المحققة على صعید التوسع الكمي منذ ذلك الوقت
زالت دون مستوى غیرها في لاباعتبارها ،إذ تواجه الجامعات العربیة عدة انتقادات. "مقارنة بإنجازات دول أخرى

الصادر عن برنامج الأمم المتحدة ،2003الدول المتقدمة، ویؤكد تقریر التنمیة الإنسانیة للدول العربیة العام 
على ضرورة انتباه المسؤولین الأكادیمیین في الدول العربیة إلى دور "نحو إقامة مجتمع للمعرفة "الإنمائي الموسوم 

.)31("وتحقیق اكتساب المعرفة باعتباره أحد النواقص فیها،تنمیةالالجامعات في 
من المؤكد أن أغلب الجامعات العربیة حدیثة النشأة مقارنة بجامعات الدول المتقدمة، الأمر الذي انعكس على 

قبل تهیئة المستلزمات المادیة ،لإنشائهاوهذا ناتج عن ضعف التخطیط ،الإنتاجیة العلمیة والثقافیة لهذه الجامعات
ومن خلال بعض .مما نتج عنه هشاشة هذه الجامعات، وافتقارها للمستلزمات الأساسیةوالبشریة الضروریة،

فإن مختلف الجامعات العربیة توجد في المراتب ،الإحصائیات الخاصة بتصنیف الجامعات العالمیة حسب جودتها
شنغهاي جیاو جونغ، ومن أمثلة هذه التصنیفات تصنیف جامعة -سعودیةباستثناء بعض الجامعات ال-الأخیرة 

Academic Ranking of World Universities (ARWU) ، الإسبانيویبومتركستصنیف و
Webometrics CSIC، كیو أستصنیف وThe QSالبریطانيTimes Higher Education Symonds

Quacquareli جامعة الملك فهد للبترول : كالآتي2015جاءت فیه مراتب الجامعات العربیة خلال سنة "الذي
، جامعة 249عالمیا، الجامعة الأمریكیة في بیروت، جامعة الملك سعود في المرتبة 225والمعادن في الرتبة 

، جامعة الإمارات العربیة 360، الجامعة الأمریكیة في القاهرة في الترتیب 334الملك عبد العزیز في الترتیب 
جامعة عبر 700ولم تضمن الجامعات الجزائریة في هذا التصنیف أي مكانة ضمن ،385المتحدة المرتبة 

.)32("العالم
تباعها لخطط تنظیمیة باللخروج من دائرة التخلف، وذلك ،فبالرغم من كل الجهود التي بذلتها الجامعات العربیة

للأسف بدور اضطلاعها لكن،تبعا للتطورات الوطنیة والدولیة الحاصلة،ومخرجاتهاتهدف لتحسین مردودها 
التنمیة جد محتشم، على الرغم من جسامة التحدیات التي تواجه المنطقة العربیة، والتي من بینها الأمن الغذائي 

نه حیث إلیون نسمة، م385الذي هو أول ما یجب توفیره من ضروریات الحیاة للسكان البالغ عددهم أكثر من 
.2020ملیار متر مكعب سنة 2000من الصعب توفیر الغذاء مع وجود عجز مائي یقدر بـ 

ن الخبرة في القول إكما أن إسهام الجامعات العربیة في تطویر القطاعات الهامة محدود كما ونوعا، ویمكن
إلى مجال الصناعة التحویلیة في مجمل ولو نظرنالم تتوطن بعد في المنطقة العربیة،ستخراجیة الصناعات الا

وهذا دلیل على ضعف ،من جملة الناتج القومي%10فإن نصیبها لم یزد عن ،النشاط في المنطقة العربیة
،وإذا كانت كلیات الزراعة تؤدي دورها في الجامعات المتقدمة. مساهمة الجامعات في تطویر هذا القطاع الهام

كلیات الزراعة العربیة مقتصر على تدریس مناهج مقتبسة من مناهج كلیات الزراعة الغربیة لا تتلاءم مع دور فإن 
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مما انعكس على ،الواقع البیئي العربي بزیادة الكم على حساب النوع وزیادة أعباء هیئة التدریس بعملیة التعلیم
من مجمل نشاطات الجامعة، في حین تبلغ %05الذي لا تزید نسبته عن ،بالبحث العلميالاهتمامضعف أو قلة 

.من نشاط الجامعات في الدول المتقدمة%33ة ـــالنسب
إذ لا التحتیة، وقلة فرص البحث العلمي،وفیما یخص مراكز البحث العلمي هناك إقرار عام بضعف البنى

بینما تمتلك روسیا ،سرائیلوهو ما یمثل عشر ما لدى إ،بحثا لكل ملیون مواطن136یمتلك الوطن العربي سوى 
أن الدول العربیة مجتمعة خصصت إلى كما تشیر الإحصائیات . "ضعفا44ضعفا، والولایات المتحدة 33حوالي 

من الناتج القومي الإجمالي، في حین بلغت نسبة الإنفاق % 0.3ملیار دولار فقط، أي ما نسبته 1.7ما یعادل 
وعلى عكس الدول المتقدمة یعد القطاع الحكومي هو الممول الرئیسي ،%4.7على البحث العلمي في إسرائیل 

من مجموع التمویل المخصص للبحوث والتطویر مقارنة %80حیث یبلغ العلمي في الدول العربیة؛لنظم البحث
بالمقابل تفوق حصة القطاع الخاص في تمویل البحث من مصادر مختلفة،%08للقطاع الخاص، و%03بـــ 

أما نسبة الباحثین العرب فبلغت .)33("في إسرائیل والولایات المتحدة الأمریكیة%52في الیابان و%70العلمي 
مما یدل على ،"ل ملیون نسمة في الدول المتقدمةباحث لك3600باحثا لكل ملیون نسمة مقارنة مع 318نسبة 

.ضعف الدول العربیة في مجال البحث العلمي، الذي یعتبر بدایة الطریق للنهوض العلمي
باحثا لكل ملیون 170وفي الجزائر على سبیل المثال نجد أن عدد الباحثین والتقنیین قلیل جدا، حیث بلغ "

اكز مقارنة بعدد الجامعات والمر )607(كذلك فقط، وظل عدد المجلات العلمیة والتقنیة قلیلااتقنی34نسمة و
حیث بلغت ،كما نلاحظ أن نسبة البحث العلمي والتطویر تشهد تهمیشا كبیراالبحثیة الموجودة في الجزائر،

هذا إضافة إلى التقصیر الكبیر في قیام الجامعات العربیة بوظیفة خدمة المجتمع .)34("من الناتج المحلي% 0.07
المشاكل و نقص المیاه الصالحة للشرب، :مثل؛الذي یقترن واقعه بالعدید من المشاكل التي تحد من تطوره،العربي

یبقى للجامعات العربیة دور كبیر ومهم في تحصین المجتمع "كما . لخإ...تحدیات في المجال الصحيو البیئیة، 
للنیل من قیم وأخلاقیات تسعى،إعلامیة وثقافیةثقافیا ومعنویا وأخلاقیا في وجه ما تتعرض له الأمة من هجمة 

لاختراق الهویات الثقافیة للشعوب الأخرى الأضعف ،فالعالم الیوم یعیش حربا خفیة یسعى فیها الأقویاءمجتمعنا،
دون أن یؤدي ذلك ،والجامعات هي الدرع الذي یتحصن به المجتمع لحفظ هویته وثقافته،منها إعلامیا وتكنولوجیا

فإذا كانت الجامعة هي التي تحتضن في أروقتها الخیرة من ،لانغلاق عن النفس أو التقوقع على الذاتإلى ا
ها بالحفاظ على قیمنا وتطویر شخصیتنا الثقافیة بفمن أولى ،شبابنا والنخبة من علمائنا ومفكرینا ومثقفینا

.)35("والإنسانیة
ول أن تكون لها إسهامات في خدمة مجتمعاتها نذكر تحا،ورغم هذا التقصیر فإن بعض الجامعات العربیة

:منها
تعمل إدارة جامعة المنیا جاهدة لخدمة قضایا المجتمع، ورفع المستوى المعرفي : تجربة جامعة المنیا بمصر-

:للأفراد من خلال تقدیم الخدمات الآتیة
حتى تشرف على برنامج محو ،لمنیابمصر جامعة االاجتماعیةاختارت الهیئة الوزاریة للتنمیة : محو الأمیة*

قریة بمحافظة المنیا، حیث عملت الجامعة على تكلیف الطلبة للقیام بهذا العمل بشكل )30(الأمیة لثلاثین 
أفراد لكل طالب، على أن تمنح له الجامعة درجات إضافیة مقابل هذا 05عن طریق تكلیفهم بتدریس اختیاري

.العمل
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تنظم جامعة المنیا  بالتعاون مع مركز خدمة المجتمع عددا من القوافل العلاجیة : الثقافیة البیئیةالقوافل الطبیة * 
.لهااحتیاجالعدد من القرى الأكثر ،والثقافیة والبیئیة

یهدف هذا المشروع والذي ینفذه الصندوق الاجتماعي للتنمیة مع الجامعات : مشروع تعمیق فكر العمل الحر* 
:ینها جامعة المنیا إلىالمصریة ومن ب

.تعمیق فكر العمل الحر وتأهیل رواد الأعمال الصغیرة من الشباب-
لممارسة العمل الحر والخاص في مجال تملك ،تعظیم الفرص المتاحة أمام الشباب من خریجي الجامعات-

.  وإدارة وتشغیل المشاریع المصغرة
انطلقت هذه التجربة سنة :إقامة الملتقیات الصیفیة للموهوبینتجربة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن في -

بإشراف هیئة من الأساتذة والباحثین، تستهدف الملتقیات الصیفیة للموهوبین طلبة التعلیم الثانوي من 2001
م، من قصد إتاحة الفرصة للطلبة للتعرف على قدراتهم وتطویرها وتنمیة مواهبهلموهوبین لأقسام العلوم الطبیعیة،ا

بتوظیف المعارف ،خلال تزویدهم بمعارف وخبرات علمیة، ثم اختبار قدرتهم على إنشاء مشاریع مختلفة
.والمهارات المكتسبة في هذه الملتقیات

في إطار محاولات تجسید الدور التنموي للجامعة الجزائریة استحدثت الكثیر من :تجربة الجامعات الجزائریة-
امعة بالمحیط خاصة الاقتصادي كآلیة لربط الج)Maison de l’entrepreneuriat(المقاولاتیة دارالجامعات

سیما حاملي الشهادات الجامعیة لإنشاء مؤسسات ،یهدف هذا الجهاز إلى غرس روح المقاولاتیة لدى الشباب.منه
علیة میدانیة لتجسید الشراكة بین في هذا یرى الكثیر من الخبراء أن هذه الخطوة ستكون بمثابة انطلاقة ف. مصغرة

من طرف المختصین ضمن عمل استباقي الاستشارةالمؤسسات الاقتصادیة والجامعة ، من خلال المرافقة وتقدیم 
یرمي لتهیئة الطلبة لإنشاء مشاریع استثماریة ناجحة، حیث یكمن دور دار المقاولاتیة في تقدیم الاستشارة 

. رافقة القبلیة والبعدیة للمشاریعمالضروریة المناسبة إلى جانب ال
كل القطاعات أن الجامعة هي الأجدر بترویج تدرك : تحقیق التنمیةلالجامعات العربیة التي تواجه تحدیات ال-

فإن إسهام الجامعات العربیة ،الأفكار، ولكن بالرغم من كل هذه المدركات بشأن الجامعة ودورها في تفعیل التنمیة
:  وهذا راجع إلى جملة من التحدیات والعراقیل التي تواجهها والتي من بینها،في التنمیة كان ولا یزال ضئیلا

مما أدى إلى إغراق سوق العمل ،العدید من الجامعات العربیة أسیرة لتدریس بعض التخصصات التقلیدیةتزال لا-
في الوقت الذي یبقى بحاجة كبیرة لخرجین في اختصاصات أخرى مثل الطب، ،بقوى بشریة عاطلة عن العمل

.إلخ...تكنولوجیا المعلوماتو 
. عدم تناسب نوعیة المخرجات مع حجم الإنفاق على التعلیم الجامعي-
.  وما تواجهه من مشاكل ومعوقات،الواقع الحالي للقطاعات الإنتاجیةرتباط المناهج التعلیمیة والتدریبیة باعدم -
. ضعف العمل التطوعي وضعف العلاقة بین الهیئة التدریسیة بالجامعة والمؤسسات المحلیة-
إذ هناك تحد بین التوسع الكمي للتعلیم الجامعي من ناحیة ونوعیة ؛عدم التوازن بین الجوانب الكمیة والكیفیة-

.محتوى هذا التعلیم من ناحیة أخرىة وجود
خاصة في المجال الصناعي بالخبرات الأجنبیة بدلا من الخبرات الاقتصادیةمختلف المؤسسات تستعین -

.الجامعیة الوطنیة
.قلة الحوافز المادیة والمعنویة لأعضاء هیئة التدریس عند مساهمتهم في أنشطة وتنمیة المجتمع-
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.)36("غیاب التعاون بین الجامعات العربیةو الإنتاجوقطاعاتالعاليالتعلیممؤسساتبینالتفاعلنقص"-
.إلى التنسیق بین الجامعات العربیة ومراكز الأبحاث المختلفةالافتقار-
.مما یؤدي إلى هجرة الأدمغة،قلة الاهتمام بالباحثین والفنیین المؤهلین في عدة مجالات تنمویة-
أو ،سواء في الهیاكل والبنى التنظیمیة، أو في محتوى البرامج والمناهجالعربيالعاليالتعلیماستراتجیاتجمود-

.في الطرق والإجراءات المعتمدة
. الفشل في تطویع التكنولوجیا المستوردة لتلائم الحاجات المحلیة، وعدم بذل أیة جهود لمعالجة هذا الوضع-
.الجامعات العربیة والقطاعات الإنتاجیةضعف العلاقات بین -

:التوصیــات
من ،بناء على ما تقدم فالجامعات العربیة مطالبة أكثر من أي وقت مضى بالتجسید المیداني لرؤیتها وأهدافها

ضرورة التركیز على إصلاح وتطویر المنظومة "إلى البازالدكتور افي ذلك دعو أجل خدمة أوطانها ومجتمعاتها،
سواء ،التعلیمیة الجامعیة في كافة أقطار الوطن العربي، كون تلك المنظومة المحرك الرئیسي لعملیات التنمیة

وعلى حكومات العالم العربي خلق الكوادر العلمیة القادرة على قیادة المسیرة التي تشهد ،الاقتصادیةوأالاجتماعیة 
التي بدأت في مسیرة النهوض مع الدول العربیة ،الهند، وتركیاو نطلاقة هائلة في عدة الدول مثل كوریا الجنوبیة، ا

من إبراز لابد ،وحتى تسهم الجامعات في التنمیة وخدمة المجتمع.)37("ات من القرن الماضيیفي نهایة الخمسین
:والتي من بینها-التي وضعها الخبراء والمختصون-بعض التوصیات

. عائقا أمام تحقیق مبادئ التنمیة في الجامعات العربیةتشكلالتي العمل على تجاوز كافة العقبات-
التي یحتاجها المجتمع بصفة عامة، والبیئة ،للتنمیةشاملةتفصیلیةةك الجامعة في وضع خطاشر ضرورة إ-

.المحلیة بصفة خاصة
.واللوائحالقوانینخلالمنقیادتهامنبدلاً ، الأهدافخلالمنالجامعةقیادة-

.الفعلیة للتنمیةبالاحتیاجاتوربطها ،الفعلي والجاد بأبحاث الدراسات العلیاالاهتمام-
والتفاعل مع ،والاجتماعيالنوعیة في التكوین من خلال الانفتاح على المحیط الاقتصادي اكتسابضرورة -

تعرفها البلاد من من خلال مواءمة التخصصات مع المنحى العام للمخططات التنمویة التي،مختلف الشركاء
.جهة، وتلبیة حاجیات المتعاملین الاقتصادیین من الید العاملة المؤهلة من جهة أخرى

.كي یكونوا صالحین لجمیع أبعاد التنمیة،یجب على الجامعات تعلیم الطلاب أنماط التفكیر والإبداع-
المستمر في الأداء من خلال التوسع في ضرورة تبني أنظمة إدارة الجودة الشاملة، التي تهدف إلى التحسین -

.وادر الإداریة والهیئة التدریسیةبرامج التدریب والتأهیل للك
ومیزانیات ،وزیادة نسبة مخصصات البحوث في المیزانیات التعلیمیة،رسم سیاسة موحدة للعلوم والتكنولوجیا-

. الشركات والمؤسسات الصناعیة
تعلیمیةئةیبوتوفیرل، العمسوقاحتیاجاتومواكبةالنوعيللمستوىالتعلیمیةالبرامجعدادإفيولویةالأعطاءإ-

بیئتهمفلكفيیدوربماوربطهم، الذاتیةوقدراتهممهاراتهمتنمیةمعوالثقافیةالعلمیةالطلاباحتیاجاتتخدمثقافیة
.وخارجهاالمحلیة

وفقالمجتمعخدمةعلىالعملالإنتاجیة، و المؤسساتباحتیاجاتمكانالإقدرومرتبطةمتمیزةبحثیةبیئةتوفیر-
.ةالمستفیداف طر والأالجامعةبینتعاقدیةسسأ



2017جوان  –50عددفي العلوم الإنسانية والاجتماعيةالتواصل  

110

لمسایرة،المتخصصةوالمهنیةالعلمیةالكفاءةهیلأوتالمعرفةإثراءفيللإسهاممتنوعةعلیادراساتبرامجتوفیر-
. المجتمعقضایامعالجةفيوللمساهمةالتقنیةللعلومالسریعالتقدم

.التنمویةالدولةخططالاعتبار فيخذأتمتوازنةتنمیةلتحقیق،احتیاجاتهوتلبیةالمجتمعمعالتواصللىإالسعي-
.القیاسیةللمعاییروفقاالدوريللتقویممناهجالو الدراسیةبرامجالعاخضإ-
الأكادیمیة، تضم هذه المجالس في عضویتها أعضاء تأسیس مجالس للتعاون الاقتصادي في مختلف المجالات -

.أكادیمیین وممثلین اقتصادیین
.وضع برامج إعلامیة اتصالیة هادفة لبلوغ الفهم العام لدور الجامعة وتأثیرها في التنمیة-
قصد ،الجامعات العربیة، وتكثیف الجهود بین مختلف الباحثینبینوالتنسیقللتعاونمشتركةهیئةإنشاء-

.من خلال الجامعة التي أصبحت الیوم في قلب المجتمع الإنسانيالنهوض بالتعلیم وتحقیق التنمیة

:الهـــوامش
.13ص، 2007بیروت، ، دار ومكتبة الهلال، جدة،دار الشروق،1والتدریس الجامعي، طالجامعة: علي الراشد- 01
الحركة العمالیة النقابیة في الجامعة الجزائریة دافع أو معرقل للأداء البیداغوجي، جامعة منتوري قسنطینة، : شطیبي حنان- 02

. 116، ص2009-2010
،2011دور الجامعة في عملیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة مع الإشارة إلى جامعة القاهرة، : محمد محمد عبد الهادي- 03
.14ص
: تاریخ التصفح،www.swmso.netعلى الموقع،الانتماءدور التعلیم الجامعي في دعم : محمود عبد العلیم محمد - 04
. 14:54: الساعة26/07/2012

05- Journal officiel de République Algérienne, N° 51, du: 24/08/2003.
لتلبیة متطلبات التنمیةتوجیه البحث العلمي في الدراسات العلیا في الجامعات السعودیة:عبد االله كسناويمحمود محمد - 06

توجهات مستقبلیة، جامعة الملك ... ندوة الدراسات العلیا بالجامعات السعودیة،)توجهات مستقبلیة-الواقع (الاقتصادیة والاجتماعیة
: ، الساعة21/03/2016تاریخ التصفح ، https://uqu.edu.saعلى الموقع ،)م2001أبریل/هـ1422محرم (جدة عبدالعزیز،

19:46.
الجامعة : واقع التعلیم الجامعي وأثره على التنمیة الشاملة حالة الجزائر، ورقة بحثیة لفعالیات الملتقى الدولي حول: شملال نجاة- 07

.03ص،2013دیسمبر 05و04، الرهانات والمحك، جامعة یحي فارس، المدیة،فالاستشراوالتشغیل، 
من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس في الاجتماعيالتعلیم الجامعي في الأردن وعلاقته بالحراك : محمد سلیمان خالد جرادات- 08

الدكتور سلیمان عبیدات، كلیة الدراسات العلیا، الجامعة ، إشراف ربیةالجامعات الحكومیة، رسالة مكملة لدرجة الماجستیر في أصول الت
.10، ص1994الأردنیة،

، 2010إبراهیم یحي الشهابي، ط ، مكتبة العبیكان، :التعلیم العالي لخدمة الصالح العام، ترجمة: كیزار وآخرون. أدریان ج- 09
.52ص
الجامعة والتشغیل، : دور الجامعة في تشكیل الخطط التنمویة للمشاریع، ورقة بحثیة لفعالیات الملتقى الدولي حول: قراش عفاف- 10

.06ص،2013دیسمبر05و04، الرهانات والمحك، جامعة یحي فارس، المدیة،الاستشراف
ي الأردن، المجلس الأعلى للشباب، مركز شباب الجامعي فعوامل الخطورة في البیئة الجامعیة لدى ال: ذیاب البدنیة وآخرون- 11

.60، ص2009، ادات الشبابیةإعداد القی
.24، ص 2009، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، 1التعلیم والتقویم الكادیمي، ط: شحادة نعمان- 12
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.135، ص1999،، طرابلس98العدد ، مجلة الفكر العربي، خدمات متبادلة–امعة والتنمیة الج: قاسم حبیب جابر- 13
دراسة تحلیلیة للعلاقة بین الجامعة والسلطة، الدار العالمیة للنشر والتوزیع، القاهرة، - الجامعة والسلطة: عبد العزیز الغریب صقر- 14

.60، ص2005
15- Djamel Eddine Laouisse: Université, Editions Homa, Alger, 2003, p 76.

سبل بناء شراكة فاعلة بین القطاع الخاص والجامعات في المملكة العربیة السعودیة، مركز : حسین بن عبد الرحمان العذل- 16
:على الموقع،257البحوث والدراسات، الغرفة التجاریة والصناعیة، الریاض، الإدارة العامة للبحوث والمعلومات، ص

www.minshawi.com، 20:43الساعة ،04/11/2015تاریخ التصفح .
ـلة دفاتر ، مج)حالة البحث العلمي(إستراتیجیة التكتل في الأنظمة التعلیمیة العربیة في ظل العولمة : زین الدین مصمودي- 17

.87- 86، ص 2006بسكرة، ،كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر،02، العدد المخبر
ورقة بحثیة لفعالیات الملتقى الدولي واقع وتحدیات، : في البلدان العربیةالاقتصاديالبحث العلمي والتطور : عطاري إبراهیم- 18

.09، ص2013دیسمبر05و04یحي فارس، المدیة،الدكتور ، الرهانات والمحك، جامعة الاستشرافالجامعة والتشغیل، : حول
، المنظمة العربیة للتنمیة، )الجامعات العربیة تحدیات وطموح(الجامعات ودورها البحثي في خدمة المجتمع : محمد سعید الغامدي- 19

. 240، ص2008القاهرة ، 
،  2012الجامعة وخدمة المجتمع، توجهات عالمیة معاصرة، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، القاهرة،: طارق عبد الرؤوف عامر- 20
.58ص

21- Tareq Amer: Imagine A Proposal to Develop the University's Role Community Service; The
Height Of Recent Global Trends, 2007, p 04.

الجامعة والتشغیل،" دور الجامعة في عملیة التنمیة وخدمة المجتمع، ورقة بحثیة مقدمة لفعالیات الملتقى الدولي: علي فلاق- 22
.                                                                                                                            04ص،2013دیسمبر05و04یوميالمدیة، ،حي فارسیتوركالد، جامعة "ستشراف الرهانات والمحكالا

23- Alfonso Borrero Cabal: L'Université Aujourd’hui,  Centre De Recherches Pour le Développement
International, Ottawa, Editions UNESCO, Paris, p 23.

: على الموقع،04، ص2009، الاقتصادیةدور الجامعات العربیة في التنمیة : فوزي سعید أحمد الجدبة- 24
www.site.iugaza.edu.ps ، 22:19، الساعة 24/09/2015تاریخ التصفح.

.146صمرجع سابق،: طارق عبد الرؤوف عامر- 25
26- https//ar.wikipedia.org, 20/03/2016, H: 16:54.

ورقة بحثیة مقدمة لفعالیات الملتقى ،-العالمیةمع الإشارة لبعض التجارب -كآلیة لتحقیق التنمیةأهمیة الجامعة : ـأبركان یاسین- 27
،2013دیسمبر05و04يالمدیة، یوم، یحي فارسالدكتور، جامعة"الرهانات والمحكالاستشرافشغیل،الجامعة والت"الدولي 

).بتصرف(08-07ص
، مذكرة مقدمة )دراسة حالة جامعة مسیلة(دور الجامعة في تنمیة رأس المال البشري، لتحقیق التنمیة المستدامة : نادیة إبراهیمي-28

یوسف بركان، جامعة / ، تخصص الإدارة الإستراتیجیة للتنمیة المستدامة، إشراف أدالاقتصادیةلنیل شهادة الماجستیر في العلوم 
.64، ص2013-2012وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، الموسم الجامعي الاقتصادیة، كلیة العلوم 01فرحات عباس، سطیف 

.62المرجع السابق، ص- 29
.12-11مرجع سابق، ص : فوزي سعید أحمد الجدبة- 30
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الجامعة " ورقة بحثیة مقدمة لفعالیات الملتقى الدولي،الاقتصاديالجامعة والتنمیة المحلیة وعلاقتها بالمحیط : سعداوي موسى- 35
.09ص،2013دیسمبر05و04يیومالمدیة، ،یحي فارسالدكتور، جامعة"الرهانات والمحكالاستشرافوالتشغیل،

و سوسی–قتراب نحو ا(ضمان جودة التعلیم العالي وبعض التجارب الناجحة : عاقلي فضیلة بنت العربي، بایشي أمال- 36
.19:48، الساعة 12/10/2015، تاریخ التصفح www.dr.saud-a.com: على الموقع12، ص )اقتصادي

على 15/03/2016، تاریخ التصفح fll.univ-biskra.dz:؟ على الموقع...الجامعة والتنمیة تأثیر أم تأثر: شعباني مالك- 37
.17:28الساعة 
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مدخل لتنمیة الموارد البشریة في المنظمات:التدریب المهني
بلهي حسینة 

كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة قسم علم النفس، 
2قسنطینة–عبد الحمید مهري جامعة

ملخص
یسلط هذا المقال الضوء على الدور الفعال للتدریب في تنمیة الموارد البشریة بالمنظمات على اختلاف طبیعة نشاطها، 
مبرزا أهمیة هذه العملیة ضمن جهاز إدارتها البشریة، على اعتبار أن المورد البشري یشكل الیوم أكبر تحد تواجهه 

، وجودة مخرجاته، وتوافق الاستثمار فیه لضمان كفاءة أدائهعي ضرورة المنظمات على الصعید التنموي، الأمر الذي یستد
ستراتیجیة فعالة في تخطیط وتطبیق البرامج التدریبیة، حتى تلبي اوهذا بدوره لا یتأتى إلا باعتماد . أهدافه مع أهدافها

.الاحتیاجات الفعلیة للمورد البشري في شتى المجالات

.منظمات،ة، موارد بشریةتدریب، تنمی: اتیحالكلمات المف

L’entraînement professionnel comme introduction au développement des ressources
humaines au sein des organisations

Résumé
Cet article focalise l’attention sur le rôle prépondérant de l’entraînement dans le
développement des ressources humaines quelque soit la nature de leur activité, tout en
soulevant l’importance de ce processus au sein de ce système de gestion. Les ressources
humaines sont le défi que relèvent les organisations sur le plan développemental, par
conséquent, l’investissement à ce niveau devient incontournable. De plus, cet investissement
garantit la compétence des savoir- faire et la qualité des outputs, ainsi que la concordance au
niveau des objectifs pour l’organisation de son personnel. Cette finalité ne peut s’atteindre
que si l’organisation adopte une stratégie efficace dans la planification et l’application des
programmes d’entraînement et ce, pour satisfaire globalement les besoins réels de ses
ressources humaines.

Mots-clés: Entraînement, développement, ressources humaines, organisations.

Professional training as an introduction to human resource development in organizations

Abstract
Human resources are the challenge that organizations face in terms of development, so
investment at this level becomes unavoidable. This article draws on the predominant role that
coaching plays in the development of human resources (regardless of the nature of their
activity), while raising the importance of this process within this management system. Human
resources are the challenge that organizations face in terms of development, that is why
investment at this level becomes unavoidable. This investment also ensures the competence of
the know-how and the quality of the outputs as well as the concordance at the level of the
objectives for the organization and its personnel. This can only be achieved if the
organization adopts an effective strategy in the planning and implementation of training
programs to meet the real needs of its human resources.

Key words: Training, development, human resources, organizations.
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ــــةمقدم
لقد شهد العالم خلال العقد الأخیر تغیرات وتطورات هائلة تشكل في مجموعها تحدیات كبیرة لرؤساء 

حركة العولمة، وانتشار ها للحفاظ على تواجدها وقدرتها التنافسیة، خاصة تلك المتعلقة بتداعیات یر یمدالمؤسسات و 
تساع في استخدام لاالثورة التكنولوجیة والمعرفیة، وتنوع خلفیات العاملین وطموحاتهم واحتیاجاتهم، ضف إلى ذلك ا

.وسائل الاتصال الحدیثة وتعدد الاستراتیجیات التسییریة المختلفة
تنمیة مواردها البشریة، لكون كل هذا وغیره فرض على المؤسسات ضرورة تبني إستراتیجیة فعالة وبناءة في

.المورد البشري یمثل حجر الأساس في مقومات أیة مؤسسة مهما كانت طبیعة نشاطها، وفلسفة إدارتها
والمسؤولین أهمیة التدریب كمطلب أساسي لبقاء وتنمیة وتطویر المنظمات من خلال ینر یولا یخفى على المد

غیرات الحاصلة في البیئة الداخلیة والخارجیة لهذه المنظمات، وما لم تطویر سلوكیات أفرادها، فالتدریب تفرضه الت
باع استراتیجیات تواكب متطلبات التغیر والتطویر، اتیكن لهذه الأخیرة الاستعداد للتجاوب مع تلك التغیرات من

من هنا فإن و . ستراتیجیة التدریب لتنمیة القوى العاملة لدیها، فإن مصیرها سیكون الزوالإوالتي من أهمها 
مار في مجال التدریب یعتبر ضرورة لا مناص منها للمحافظة على استمراریة المنظمة، وینبغي أن تدرج ثستلاا

خطط التدریب ضمن استراتیجیات وخطط الإدارات الرئیسیة، باعتباره وسیلة هامة للارتقاء بمستوى أداء وكفاءة 
فرصة الالتحاق بدورات تدریبیة یفترض أن یتحسن مستوى أدائه فالفرد الذي تتاح له . الأفراد العاملین بالمنظمة

ما قد یدفع العمال . وقدرته على تحمل مسؤولیات جدیدة، وتحسن فرصه في الترقیةومستوى القرارات التي یتخدها
في المنظمات إلى العمل برغبة أكبر والتزام لدرجة تؤدي إلى تحسین أدائهم، أما عندما یصطدمون ببعض 

ات من طرف الإدارة كإحباطهم مثلا ببیئة عمل غیر مشجعة، فإن درجة طموحهم ورغبتهم في تحسین السلوك
فقدرة الفرد على الاندماج الفعال في منظمة ما تقوم أساسا على طبیعة الظروف المحیطة به، وبحكم . أدائهم تقل

یتوجب على المنظمة السعي إلى التحكم یرها على فعالیات الفرد فإنهثتعدد هذه الظروف بتعدد متغیراتها ودرجة تأ
ستمراریتها هي كذلك، وهذا لا یتأتى إلا بالتخطیط الجید ایجابیة للفرد وبالتالي لإفیها بشكل یضمن الاستمراریة ا

والإعداد المسبق والمحكم لمختلف الاستراتیجیات والسیاسات التنمویة المتبعة في تسییر مواردها البشریة بالشكل 
. شباع وتحقیق حاجاتهم وطموحاتهم، والذي یعد التدریب من أهمهاإالذي یضمن 

ستراتیجیة التدریب في المنظمات ودوره الفعال في تنمیة مواردها اومن هذا المنطلق وسعیا للوقوف على واقع 
. البشریة، سیبرز هذا المقال أهمیة هذه العملیة في السیاسة التنمویة للمنظمات

:الإشكالیة
على اعتبار أن النشاط الإنساني غائي خاصة في مجال العمل، فإن المؤسسات تسهر على ضمان حسن سیر 

بفضل وضع إجراءات وفوانین ونظم . هاأعضائالعملیة الإنتاجیة لتحقیق أهدافها المرجوة من خلال توجیهها لنشاط 
مختلف عملیات ووظائف إدارة الموارد وبرامج تسیر مواردها البشریة بفعالیة باعتماد استراتیجیات في تنظیم

البشریة، وتعد العملیة التدریبیة بمراحلها وخطواتها، وكیفیة إعدادها وبناء برامجها، وتسطیر أهدافها وظیفة هامة 
وأساسیة في جهاز إدارة الموارد البشریة لأیة منظمة، ولا یمكن أن تتحقق غایاتها إلا نتاج جهد مشترك ومنسق 

ائمین على مختلف الوظائف المكونة له، وتسمح عملیة التدریب بتحقیق التقدم والنجاح للفرد بین مجموع الق
وذلك من خلال . فهي السبیل إذن للاستجابة التنافسیة في ظل التغیرات الحاصلة في عالم الیوم. والمنظمة معا
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في الإنتاج و بناء أجواء التوافق في التسییر الفعال والاستثمار الدائم في رأس المال البشري، وتحدید أهداف الرفع
العلاقات الإنسانیة داخل التنظیم، ما یستدعي حتما بلوغ الفعالیة في الأداء، وعلیه فالتدریب المهني الیوم یمثل 

.أحد المداخل الهامة والأساسیة للتنمیة في أیة منظمة
ومن خلال ما تقدم تتضح العلاقة التكاملیة بین العامل والإنتاج والتدریب، فهذا الأخیر یزید من قدرات الفرد 

یجابیة نحو العمل، ما یعود بالإیجاب على الإفي الإنتاج ویحسن كفاءته، ومهاراته الأدائیة، ویقوي اتجاهاته 
.ولذلك فهي بحاجة ملحة وماسة دائما للتدریب. المنظمة
ورد البشري في ملیه وفي هذا الإطار جاء هذا المقال لتسلیط الضوء على أهمیة العملیة التدریبیة في تنمیة الوع

التركیز على إبراز مفهوم هذه العملیة وأهم المبادئ والأسس السیكولوجیة، والأسالیب المنتهجة في بالمنظمات، 
:يالآتوذلك على النحو .غایة منهاتوصیل أهدافها وكذا كیفیة تصمیم برامجها لضمان تحقیق ال

ي مفهوم التدریب باهتمام الكثیر من الباحثین في مجال إدارة الأعمال والتنمیة حظلقد :مفهوم التدریب-1
البشریة، نظرا لدوره الفعال في العملیة التنمویة للمنظمات والمجتمعات، وبتعدد المهتمین واختلاف مقارباتهم برز 

تطویر وزیادة مهارات العاملین وتحسین : اتفاق الجمیع على هدف واحد له والمتمثل فيتنوع في مفهومه، مع
.قدراتهم على الأداء الجید
:ي توضیح أهم الركائز الأساسیة لعملیة التدریب من خلال عرض بعض التعاریفیأتوعلیه سنحاول فیما 

ة الاستمراریة تستهدف إجراء تغییر مهاري جهود إداریة وتنظیمیة مرتبطة بحال«: حیث عرف التدریب على أنه-
ه أو أن یطور ـومعرفي وسلوكي في خصائص الفرد الحالیة أو المستقبلیة لكي یتمكن من الإیفاء بمتطلبات عمل

.)1(»داءه أ
مهارات وقدرات و ادات ـــتعلیم منظم ومحدد، ومبرمج لإكساب المتدرب ع«: على أنه" عبد القادر طه"وعرفه 

عادة –، كما تحدد له -في مؤسسات أو مراكز خاصة للتدریب –ین أو رفع كفاءته فیه، ویتم عادة داء معأعلى 
(2).»...دورات تدریبیة تستغرق كل منها وقتا محددا–

عملیة تعلم تتضمن إكساب مهارات، ومفاهیم، وقواعد واتجاهات، لزیادة «: في حین نجد من یعتبر التدریب
(3).»داء الفردأتحسین 

مجموعة المواقف التي یقصد بها إكساب الأفراد مجموعة «: بأنه"الشیخ كامل محمد محمد عویضة"ویعرفه 
.)4(»داء عمل وظیفي معینأمن المهارات التي تساعد في 

عملیة تعتمد على تقدیم فن الخبرة والمهارة والعلم، بهدف تقدیم الخدمة «: كما یعرف التدریب المهني على أنه
للأفراد والجماعات داخل المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة لتحقیق أعلى قدر من الأداء في مواجهة التدریبیة 

.)5(»المعوقات والعقبات التي تواجه وظائفهم ومهنتهم في ضوء إستراتیجیة تلك المؤسسات
أیضا و والمؤسسة، والتدریب بهذا المعنى یعطي أهمیة لدور المهارة الممتزجة بالخبرة والمعرفة، لرفع كفاءة الفرد

.یراعي البعد القیمي والأخلاقي في ظل الوجود الاجتماعي والجماعي داخل المؤسسة الواحدة
والسلوك، الأداءفراد أو الجماعات بالمعلومات والخبرات والمهارات وطرق عملیة تزوید الأ« : وعرف كذلك بأنه

.)6(»وظائفهم بفعالیة وكفاءةبحیث یكون هؤلاء الأفراد أو الجماعات قادرین على القیام ب
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الباحثین لمفهوم التدریب، إلا فتعاریوعلیه ومن خلال ما تقدم یمكن القول بأنه ورغم الاختلاف الملاحظ في 
من ضروب التعلم المنظم، والهادف إلى إحداث تغییر اضرب: أننا نلمس بعض نقاط الاتفاق في كون التدریب

.بصورة عامةأدائهمإیجابي في سلوك الأفراد وإكسابهم اتجاهات جدیدة تساعدهم في متابعة أعمالهم وتحسین 
تهدف إلى تنمیة مهارات وقدرات الأفراد وزیادة ، منظمة ومخططةو عملیة جد مهمة وفعالة :إذنومنه فالتدریب

مما یضمن لهم تحقیق . وظیفتهم بكفاءة عالیةأداءتحسین سلوكاتهم واتجاهاتهم نحو ما یمكنهم من معلوماتهم و 
.أكبر قدر ممكن من التكیف والتأقلم مع الوظیفة

أحد الوسائل الهامة لتطویر سلوك الأفراد في المنظمات كونه وسیلة هامة من وسائل یمثل لتدریبوعلیه فا
التنمیة الإداریة یساهم في النهوض بمستوى المنظمة وتنمیتها، ما یستلزم إتاحة الفرصة لزیادة المهارات حتى 

فرض إحداث دینامیكیة تتماشى والتغییرات والاكتشافات العلمیة السریعة على مستوى المنظمات وسیاستها، ما ی
كانوا عمالا جددا أم أوحركیة داخل المنظمات ومن ثمة یتلقى الأفراد في المنظمات تدریبا منظما ودوریا، سواء 

وعلیه یصبح التدریب عاملا مساهما في استقرار المؤسسة وزیادة قدراتها التنافسیة، .قدامى، بسطاء أم رؤساء
ن أكبر الشركات في الدول المتقدمة فإحیاة كل من الأفراد والمنظماتوبالنظر للأهمیة الكبیرة للتدریب في

"كادینیجي الأمریكیة"یشیر تقریر مؤسسة :( تخصص میزانیة كبیرة للعنایة بالبرامج التدریبیة، فعلى سبیل المثال
"Fondation "Kadanaiji US " برامج التدریب علىملیون دولار سنویاأربعینإلى أن المنظمات الأمریكیة تنفق

.)7()والتنمیة الإداریة
:یةالآتیمكن تلخیصها في النقاط سواء بالنسبة للمنظمة أو عمالها الأهمیة الكبیرة للتدریبوعلیه ونظرا لهذه

زیادة الإنتاجیة وتحسین الأداء التنظیمي من خلال ما یتبعه التدریب من وضوح في الأهداف وفي طرائق –
.وإجراءات العمل وكذا تعریف العاملین بما هو مطلوب منهم وتطویر مهاراتهم لتحقیق الأهداف التنظیمیة

التكنولوجیة والإداریة، توسم بالاهتمام كل المنظمات الحدیثة على مواكبة كل تغییر في المجالات تحرص –
والتركیز على التدریب إذ أنه بدون قوة بشریة مطورة وقادرة على استیعاب التغییر ومواكبته لن تستطیع تحقیق 

.أهدافها
ما یؤدي إلى خفض التكالیف یؤدي التدریب إلى الارتقاء بمستوى الإنتاج كمیا ونوعیا من خلال تلافي الأخطاء–

.انخفاض نسبة الفاقدبسبب 
.یساهم التدریب في تجسید الربط بین أهداف الأفراد العاملین وأهداف المنظمة–
.یساهم في خلق اتجاهات إیجابیة داخلیة نحو المؤسسة–
.یساهم في انفتاح المنظمة على المجتمع الخارجي وذلك بهدف تطویر برامجها وإمكانیاتها التنافسیة–
.إثراء المعلومات التي تحتاجها المنظمة لصیاغة أهدافها وتنفیذ سیاستهایساعد في تحدید و –
. توفر للمؤسسة بنیة آمنة وسلیمة تعمل على تشجیع أفرادها على الإبداع وتحسین الأداء-
.تطویر كوادر مؤهلة من العاملین یساهمون في نمو وتطور المؤسسة-
في تحسین المستوى د وینمي مهاراته فإنه یساهم مباشرةانطلاقا من كون التدریب یحسن من قدرات الفر –

.)8(ةالاقتصادي والاجتماعي للفرد ویزید من درجة أمانة الوظیف
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آخر أو وظیفة دون أخرى، یحتاج كل العاملین تقریبا في المنظمات للتدریب، فهو لا یقتصر على موظف دون–
الجدیدة المكلف بها كما یحتاجه الموظف القدیم لزیادة مهاراته فالموظف الجدید یحتاج إلیه لضمان إتقانه للوظیفة 

.وإدارة عمله بشكل أفضل
بینما قد . وكیف یؤدیه بإتقان.رفع مستوى الرقابة الذاتیة، فالعامل أو الموظف الذي یتم تدریبه یعرف ماذا یفعل–

.یمثل غیر المتدرب مشكلة لرؤسائه وللمشرفین علیه
تتوفر عملیات الرقابة أو حتى ولو لمالمنتجلمرونة في بیئة العمل مع القدرة على تحسین زیادة الاستقرار وا–

.الإشراف المباشر
الإقبال على اكتساب مهارات زیادة الشعور لدى العاملین المتدربین بالثقة في قدراتهم ومهاراتهم مما یدفعهم إلى–

.جدیدة وحتى الإبداع في العمل
.)9(بهاي العمل توفر الوقت نتیجة عدم توقف الآلات أو إحداث عطبإن زیادة الكفاءة ف–
.فراد العاملینلأیؤدي التدریب إلى تطویر أسالیب التفاعل الاجتماعي بین ا–
.یساهم التدریب في تنمیة وتطویر عملیة التوجیه الذاتي للفرد خدمة للمنظمة–
.الباب للترقيیساهم في زیادة مواءمة الفرد مع عمله ویفتح أمامه–
.ویوفر أمامهم الفرصة للتطویر والتمیز في العمل، للأداءیقوي دافعیة الأفراد –
.یساعد الأفراد في تحسین قدراتهم على مستوى اتخاذ القرارات وحل مشاكل العمل–
.ث عمله ووقوعه في حوادئوبالتالي تقل احتمالات أخطا، یزید من إحساس الفرد العامل بالأمان في العمل–
.یساعد الأفراد العاملین على تطویر مهارات الاتصال والتفاعل فیما بینهم–
.تنمیة الشعور بالولاء للمنظمة والاهتمام والاحترام وبالتالي تولد مشاعر الحب للعمل-
.الإبداع الوظیفي وتنمیة التفكیر في سبیل تطویر المهارات والخبرات-

بتعدد أهدافه ولعل من أهم هذه الأسباب التي تدفع المنظمات إلى تنفیذ برامج تدریب لفائدة عمالها وتتعدد
:یمكن ذكرالأهداف

على كل المستویات لتحسین تحتاج المنظمة إلى تطویر طاقات أفرادها: الكفاءات والمهاراتو تنمیة المعارف، -1
.مستوى أدائهم

.ي إلى رفع مستوى إنتاجیة المنظمةتؤدیعتبر التدریب من أهم الوسائل التي-2
ي في المدى الطویل إلى تقلیص التكالیف بالتقلیل من یؤدفالتدریب: الاقتصاد في التكالیف وتقلیل المخاطر-3

.)10(الأخطاء
وإلى تحقیق المیزة النهائي أو الخدمة،المنتجیؤثر التدریب على طریقة العمل مما یؤدي إلى تحسین جودة -4

.التنافسیة في المنظمة والاستجابة كذلك للمنافسة الخارجیة
.ي إلى تحسین فعالیة أسالیب العملدإن المعرفة الجیدة للإجراءات والأسالیب العملیة المختلفة یؤ -5
.الوحدات والإداراتتنظیمیة بینتحسین العلاقات بین الأفراد في مختلف المستویات وتحسین الاتصالات ال-6
والتي تتم غالبا في مرحلة ،ویتم ذلك خلال فترة تدریبیة قصیرة،توجیه العمال الجدد وإدماجهم في المنظمة-7

.مصالحها ومسؤولیتهاالتجریب هدفها التعریف بهیاكل ومنتجات وخدمات المنظمة ومختلف
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.والمساهمة في تحسینها) داخلیة وخارجیة(تسهیل التكیف مع التغیرات البیئیة -8
.الرفع من مستوى أداء العامل ورضائه وثقته واعترافه بالمنظمة-9

یهدف التدریب إلى التنمیة الاقتصادیة، ویتم ذلك من خلال زیادة إنتاجیة العمل، نتیجة لارتفاع معدل الأداء -10
.د العاملةوتحسین نوعیة الی

ثمارها في صورة إنتاج قدرات ومهارات العاملین ومن ثمة حصدالیمكن التدریب من تنمیة الاستعدادات و -11
.)11(وأداء متمیز

یهدف لمساعدة الفرد العامل على أداء عمله بطریقة أفضل وتقویة مسؤولیته نحو موقع العمل والمجتمع الذي -12
.یعیش فیه

، لرفع مرغوب فیهاتكوین اتجاهات نفسیة سلیمة لدى العمال، وتغییر أو تعدیل ما لدیهم من اتجاهات غیر -13
.)12(المؤسسةروحهم المعنویة وتحسین العلاقات المتبادلة داخل 

على الرغم من الزیادة الملموسة والواضحة في نشاطات التدریب إلاّ أنّ بعض المنظمات تعتبرها ومع هذا و 
نشاطات هامشیة، بدلاً من النظر إلیها باعتبارها عنصرا أساسیا وحیویا في ضمان فعالیة أدائها، وعلیه فحتى 

.تغییر النظرة إلیه أساسا من قبل هذا النوع من المنظماتبیؤدي التدریب دوره الحقیقي وج
ة لأیة منظمة، رغم ما یبدو من وانطـلاقا من اعتبار الاستخدام الفعّال للموارد البشریة أحد المهام الأساسی

فإن التدریب ،بدلیل ما تعانیه من أداء ضعیف وارتفاع في التكالیف،بعض المنظمات التي تتجاهل تلك الحقیقة
والتنمیة یعدان جزءًا أساسیا من وظیفة إدارة الموارد البشریة، التي تجعل من الممكن خلق المهارات اللازمة لنجاح 

.یق أقصى استخدام ممكن للقدرات والطاقات البشریة وتحقیق رضا العاملینالمنظمة فضلاً عن تحق
المنظمات یستدعي ضرورة الاهتمام بالعملیة التدریبیة في تنمیة في الدور الإستراتیجي للتدریبونظـراً لأنّ 
:أهمهامن)13(وحتى تحقق أهدافها المنشودة وجب مراعاة عدد من المتطلبات الأساسیة اللازمة،الموارد البشریة

.من مسؤولیة كافة المدیریناأساسیً اقبـول التدریب جزءً -1
للمنظمة ویجب أن تساهم مباشرة أن تشتـق أهداف وظیفة التدریب في المنظمة مباشرة من الأهداف الأساسیة-2

.في تحقیق تلك الأهداف
لا یجب عزلها عن ومن ثمّ ،من عملیة التخطیط العام في المنظمة ككلاجزءً باعتباره أن یتـم تخطیط التدریب -3

. أنشطة الإدارة الأخرى نظرا لما یوفره التدریب من مهارات متخصصة ولازمة للأداء الفعّال
البشریة في المنظمة، وأن لا أن تسعى سیاسة التدریب لتحقیق أقصى استفادة ممكنة من القدرات والطاقات-4

ك الذیـن لئبل علیها أیضا أن تضع خططها بمشاركة واستشارة أو ،اعتبارها فقط القدرة التكیفیة للأفرادتضع في 
.یتأثرون بتلك الخطط

في التدریب الفعّال -وغیرهم -أن یتم تنظیم وتنفیذ وظیفة التدریب بالطریقة التي تكفل اشتراك كافة المدیرین -5
.كملاً لأعمالهمللعمال باعتبار ذلك جزءًا مادیًا وم

اتخاذ الإجراءات وبعد ذلك یتم.یجب تقییم نتائج نشاط التدریب بطریقة واقعیة وموضوعیة بقدر الإمكان-6
.التصحیحیة اللازمة للتحسین
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م الوفاء ثلتدریب أیا كان نوعه یعتبر نشاطا یمارس أو سلوكا یقوم به الفرد بهدف إشباع حاجة معینة، ومن فا
وعلیه فإن تفسیر هذا السلوك یعتمد .)14(وما یتبع ذلك من خفض للتوتر واستعادة التوازن النفسيبالنقص الموجود 

على جملة من المبادئ والقوانین التي أفاض فیها علماء النفس من خلال مقاربتهم المختلفة ومنها یمكن
:يفیما یأتالأسس السیكولوجیة للعملیة التدریبیةاستخلاص أهم 

تحسین التدریب، وقد إلى إن تكرار الموقف التدریبي والتمرن علیه لعدة مرات یمكن أن یؤدي : التكرار المدعم-1
أن التكرار وحده یؤدي لتقدم الفرد في "Thorndik""كثورندی" أثبتت النظریة السیكولوجیة من خلال تجارب 

.وأن تدریبه لا یتحسن مما أدى لإدخال التعزیز والتشجیع،تعلمه
في حالة تقدم ) تعزیز إیجابي(فمع كل عمل یؤدیه الفرد یقوم المدرب بتشجیعه معنویا أو إعطائه مكافأ مادیا 

فتأخیر . وقد أقر العلماء أن التعزیز یكون أكثر تأثیرا إذا جاء مباشرة بعد انتهاء العمل.الشخص في التدریب
سیما إذا كان د جدوى وأهمیة هذا التعزیز ولاالتدعیم أو التعزیز لفترة طویلة بعد انتهاء التدریب یمكن أن یفس

فإذا كان .البرنامج التدریبي یستغرق فترة طویلة، لأن الشخص المتدرب في حاجة دائمة أن یعرف نتیجة عمله
و مدح أو توبیخ، أو تقدم له أما في كلمة إطراء یؤدي العمل على النحو المطلوب فلنقدم له الدلیل على ذلك إ
.تحسن الأداء ورفع معدل النجاح في التدریبإلى علاوة مادیة أو ترقیة مهنیة، فهذا التعزیز من شأنه أن یؤدي 

.ارف والمعلومات النظریةــــتبرز أهمیة التكرار أكثر في میدان التدریب المهاري الحركي أكثر منه في تعلم المعو 
التعزیز من أهم أسس العملیة التدریبیة، ویكون عادة على شكل مكافأة : (أن" كامل محمد عویضة "یرىكما

مالیة أو ترقیة أو الإشادة بالعامل، وحتى یكون للتعزیز أثر إیجابي لا بد أن یكون بعد الانتهاء من العمل 
. )15()مباشرة

ویقصد به مساعدة المتدرب على فهم الطرائق الصحیحة للتعلم والتدریب، وتبصیره بما :الإرشاد والتوجیه-2
یمتلكه من استعدادات وقدرات مع توجیهه للمواقع السلمیة التي یمكن أن تستثمر فیها هذه القدرات وتوعیته 

شاد والتوجیه تكمن في جعل ففائدة الإر ( بالمواقع غیر الملائمة التي ینبغي تجنبها حتى یتم تحسین التدریب لدیه، 
ة ویستبعد ــــالمتدرب یتعلم بسرعة، وفي ذلك اقتصاد لوقته وجهده، فهو یستطیع أن یتعلم الاستجابات الصحیح

.)16()الاستجابات الخاطئة من أول محاولة
ولكنهم لم واب والعقاب لإتمام عملیة التدریب على نحو مرض، ثاتفق العلماء على أهمیة ال:التواب والعقاب-3

واب ین التدریب یتم في حالة تقدیم التفبعض العلماء یرون أن تحس.یتفقوا حول متى یتم التواب، ومتى یتم العقاب
والمكافأة للشخص المتدرب، والبعض الآخر یرى نقیض ذلك، فعقاب المتدرب على الفعل الخطأ یجعله لا یكرره 

ن لتحسین العملیة التدریبیة، ان مهمواب والعقاب عاملاثیرى أن الفأما البعض الثالث .حتى یتجنب العقاب
وعموما فإنه من . فالشخص یتحسن أداءه إما سعیا منه للحصول على المكافأة أو محاولة منه لتجنب العقاب
. المهم أن نعرف متى نثیب ومتى نعاقب لما لذلك من أهمیة كبیرة في تطویر أداء الفرد التدریبي

م ــالمعلوم أن الفرد یولد وقد زوده االله سبحانه وتعالى بالقدرات الفطریة التي تعینه على التعلمن : الدافعیـة-4
إتقان المهارة من خلال ممارسة التدریب، غیر أن القدرة على الأداء لا تأتي ثمارها بدون استنادها إلى دافع و 

ومن هذه الدوافع دافع التفوق وتحقیق . الفردحسبما یشیر مبدأ الدافعیة، فلا تدریب ناجح بدون دافع یستثیر سلوك 
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كذلك الأمر بالنسبة للمتدرب الذي یحاول حل مشكلة أو إیجاد قرار، . الذات أو الحصول على المكانة الاجتماعیة
.)17(فقد یكون الدافع لهذا هو الحصول على درجات عالیة أو الحصول على كلمة شكر أو تشجیع

معنى و ع أهمیة كبیرة في نجاح العملیة التدریبیة، فكلما زادت الدافعیة قوة وقدرا وعموما یمكن القول بأن للدواف
عند الفرد كلما زاد التنبؤ بنجاحه، فإلحاق الفرد ببرنامج تدریبي معین دون رغبته فیه قد یؤدي إلى عدم نجاحه 

في حین قد یبدل شخص . هفیه، وقد یبذل الفرد جهدا كبیرا في التدریب لإرضاء المحیطین به ولیس لإرضاء ذات
.من الدافعیة مما یجعله یحقق نجاحا ملموسا في التدریبل عالآخر جهدا أقل في التدریب مع امتلاكه لمعد

إذا ما التزمت بها . تقوم العملیة التدریبیة كغیرها من العملیات التنمویة على أسس ومبادئ هامةهذا كما
هامة وأساسیة للتدریب )18(مبادئ)04(، وعموما یمكن ذكر أربعة لهایجابي والفعالالإحقق الأثر تالمنظمات ی

:وهي
حیث یعتبر التدریب نشاطا رئیسیا، مستمرا من منطلق شموله للمستویات الوظیفیة : التدریب نشاط مستمر-1

.المختلفة، ومن زاویة تكرار حدوثه على مدى الحیاة الوظیفیة للفرد
یعتبر التدریب كیانا متكاملا یتكون من أجزاء وعناصر متداخلة تقوم بینها علاقات : التدریب نظام متكامل-2

تبادلیة من أجل أداء مجموعة من الوظائف تكون محصلتها النهائیة رفع الكفایة الإنتاجیة للعاملین، كما تفید 
لمحیطة به، وكذا المناخ العام النظرة الشمولیة للتدریب في توضیح العلاقة التي تقوم بینه وبین البیئة التنظیمیة ا

.الذي یتم فیه العمل التدریبي
میز بالحركة وتتمثل توذلك من حیث كونه یتعامل مع مجموعة من العناصر التي ت: التدریب نشاط متجدد-3

:في
.وهو عرضة للتغیر في عادته وسلوكیاته ومستوى مهارته:المتدرب-
التي یشغلها المتدرب وهي عرضة للتغییر كنتیجة للتغیر الحاصل في نظم وسیاسات وأهداف :الوظائف-

. المنظمة
.قد یتغیرون كما تتغیر الأوضاع الفنیة والإداریة بالمنظمة:المدربون-
هادفا یستوجب أن تتوافر فیه ه فعلا كي یحقق التدریب أغراضه انطلاقا من كون: التدریب عملیة إداریة-4

:مقومات عمل إداري منظم یتمثل في
.وضوح الأهداف والسیاسات–
.توفر الموارد المادیة والبشریة–
توفر الخبرات التخصصیة في مجالات تحدید الاحتیاجات التدریبیة وتصمیم البرامج وتنفیذها واختیار الأسالیب –

.التدریبیة ومتابعة وتقییم فعالیة العملیة التدریبیة
فهو یرى بأن العملیة التدریبیة تخضع إلى عدة مبادئ عامة ینبغي مراعاتها في " لف السكارنة بلال خ" أما 

:)19(جمیع مراحل العملیة وهي
.یجب أن یتم التدریب وفقا للقوانین والأنظمة واللوائح المعمول بها داخل المنظمة: الشرعیة-
.وواقعي، ودقیق وواضح للاحتیاجات التدریبیةیجب أن یتم التدریب بناء على فهم منطقي : المنطقیة-
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یجب أن تكون أهداف التدریب واضحة وموضوعیة قابلة للتطبیق ومحددة تحدیدا دقیقا من حیث : الهادفیة-
.الكم والكیف والتكلفةو الزمان والمكان، 

، كما یجب أن یوجه یجب أن یشمل التدریب جمیع أبعاد التنمیة من قیم واتجاهات ومعارف ومهارات: الشمولیة-
.إلى جمیع المستویات الإداریة في المنظمة لیشمل جمیع فئات العاملین فیها

بصورة مخططة ومنظمة إلى الأكثر یجب أن یبدأ التدریب بمعالجة الموضوعات البسیطة تم یتدرج: التدرجیة-
.تعقیدا

ره وتنمیته، حتى ـــتمر معه خطوة بعد أخرى لتطویفالتدریب یبدأ مع بدایة الحیاة الوظیفیة للفرد ویس: الاستمراریة-
.یساعد العاملین على التكیف والتطورات المستمرة أمام التغیرات الحالیة والمستقبلیة

ل والأدوات والأسالیب اللازمة ــــیجب أن یتطور نظام التدریب وعملیاته لمواكبة التطور والتزود بالوسائ: المرونة-
.التدریبیة للعاملین بما یتناسب ومستویاتهم الوظیفیة، وتوظیفها في خدمة العملیة التدریبیةلإشباع الاحتیاجات 

، وینبغي على كل مدرب أن یتبناها حتى تكون وعموما فهذه هي المبادئ العامة والأساسیة لعملیة التدریب
.العملیة التدریبیة فعالة في المنظمة وموصلة إلى الغایات والأهداف المحددة

بحسب عدید من المعاییر لذلك فهو یختلف باختلاف نوع العمل، ونوع المتدربین وخبراتهم التدریب یصنف و 
ومؤهلاتهم، ومكان التدریب، والمستوى المطلوب للتدریب، وكذلك یختلف باختلاف المواد المستخدمة في التدریب 

ء هذه العوامل والمتغیرات یمكننا والوقت والمال المخصص، والهدف المرجو من البرنامج التدریبي وفي ضو 
:تصنیف التدریب على أساس

یمكـن تصنیف التدریب استنادًا إلى أسالیبه والطرق المستخدمة على :تصنیف التدریـب على أساس أسالیبـه-1
:)وسیتم شرح ذلك بأكثر تفصیل في عنصر الأسالیب(النحو التالي

حیث یتم إعلام العاملین وإخبارهم بالمتغیرات :والنشـرات المطبـوعةالتدریـب عن طریـق المحـاضرات -1-1
.ما یؤدي إلى تحسین أدائهمموالتطورات التي طرأت في مجال عملهم 

یتم عرض البرامج التدریبیة عبر هذه الوسائـل الإیضاحیة لتمكین :التدریـب عن طریـق الأفـلام الإیضـاحیة-1-2
.التقنیات والمهارات في أداء أعمالهمالمتدربین من اكتساب بعض 

دور المتدرب في حل یكمن یتم عـرض المشكلة و :التدریـب من خـلال المنـاقشة الجمـاعیة ولعـب الدور-1-3
هذه المشكلة في النظر في كیفیة التعامل معها، ویمكّن هذا الأسلوب المتدربین من تعلّم مهارات العلاقات 

.العملیة سواء لدور المشرف أو دور العاملالإنسانیة من خلال ممارسة 
یتم التدریب في موقـع العمل وعادة یقوم بدور المدرّب المشرف : التدریـب من خـلال الأداء الفعـلي للعمـل-1-4

.ن من اكتساب الخبرة مباشرة تحت ظروف العمل العادیةو المباشر، حیث یتمكّن المتدرب
تدریب في المنظمات إلى تحقیق جملة من العوامل تعود بالفائدة على كل یهـدف ال:التدریـب من حیث هـدفه-2

یة للتدریب على أساس الآتوعلیه یمكن ذكـر الأنواع–كما سبق توضیح ذلك –من المنظمة والفرد العامل بها 
:معیار الهـدف

ویهـدف هذا النوع من التدریب إلى إحاطة المتدربین بمختلف المعلومات والبیانات :التدریـب المعـرفي-2-1
المتعلّقة بعملهم وبمختلف مستجداتها، وكذلك یعرفهم بلوائح وأنظمة وقوانین المنظمة التي یعملون بها ومختلف 



2017جوان  –50عددالعلوم الإنسانية والاجتماعيةفي  التواصل  

122

ارجیة والاحتیاطات وكذا سیاستها سواء في مجال التسویق أو المنافسة الخ،الأنشطة والخدمات التي تقدمها
.لخإ..الواجب أخذها في مجال الأمـن الصناعي 

وهـو التدریب في مجال العلاقات بین الأفراد وهو مطلوب في مختلف الأعمال :التدریـب الاجتماعي-2-2
والمستویات، بحیث یهدف إلى تحسین الاتصالات التنظیمیة بین العمّال ومشرفیهم، وكذا تنمیة العادات 

یة والاتجاهات النفسیة واحترام مواعید العمل وقوانینه، وخلق روح التعاون بین العمّال، وتعزیز ولائهم الاجتماع
.للمنظمة التي یعملون بها

ویهـدف هذا النوع من التدریب إلى تنمیة القدرات والمهارات الحركیة، وتعلیم المتدربین :التدریـب الحـركـي-2-3
.وغیرها... كیفیة استخدام وسائل الوقایةو كیفیة تشغیل الآلات وصیانتها،

:وفي هذا التصنیـف یمكن تمییز نوعین من التدریب وهما:التدریـب من حیـث نوعیـة المتدربیـن-3
بحیث تـوجّه برامج التدریب إلى العمّال الجدد الذین التحقوا حدیثاً بالمنظمة :التدریـب الموجّـه للعمّـال الجـدد-3-1

تزویدهم بالمعلومات اللازمة عن عملهم وتعریفهم بسیاسة وأهـداف المنظمة وثقافتها، ونوعیة منتجاتها وذلك بهدف 
.لخإ..أو خدماتها

ویهـدف البرنامج التدریبي في هذا الصنف إلى تزوید العمّال القدامى :لعمّـال القـدامىلالتدریـب الموجّـه -3-2
بمجال عملهم، وعادة ما توضع هذه البرامج بهدف ترقیة هؤلاء العمّال بمعلومات عن مختلف المستجدات المتعلّقة 

بسطاء، وذلك بالعمل على تحویلهم من عمّال شبه مهـرة سواء كانوا مدیرین أو مشرفین أو عمّالا) الترقیة الداخلیة(
.إلى عمّال مهـرة من الدرجة الأولى مثلاً، ما یجعلهم یتحكمون في أعمالهم بصورة جیّدة

یختلـف التدریب في المنظمات باختلاف المكان الذي یجرى فیه ویمكن أن نمیّز :التدریـب من حیـث المـكان-4
: أنواعا أهمها

من أهـم ممیزات هذا النوع من التدریب أن یؤدّي إلى الاقتصاد في النفقات :التدریـب في مكـان العمـل-4-1
أنّ مكان التدریب هو ذاته مكان ممارسة العمل الحقیقي، الأمر ذلك إلى والأفراد اللازمین لإدارة التدریب ضف 

.)20(العملبالذي یربط الفرد مادیا ونفسیا 
تلجـأ المنظمة إلى هذا النوع من التدریب بإرسال عمالها إلى أماكن مخصصة :التدریـب في أمـاكن خـاصة-4-2

مستویات عالیة من المهارة والوسائل التقنیة عندما تقتضي بعض الأعمال -للتدریب بعیدة عن عملهم الحالي
التكالیف ویحتاج إلى ظاللازمة والتي لا تتوفر بمكان العمل، ولكن یعاب على هذا النوع من التدریـب أنّه باهـ

درجة عالیة من المهارة والكفاءة كما یحتاج إلى تجهیزات خاصة في بعض الأحیان، وهذا النوع من التدریب یعفي 
.من الدوام الرسمي للعمـلالمتدربین 

وتلجـأ بعض المنظمات إلى تنفیذ التدریب بعیداً عن بیئة ومكان العمل بهدف إعطاء التدریب الوقت الكافي 
.)21(وإبعاد المتدربین عن ضغط العمـل

بتعدد الأهداف المتواخاة منه، فقد یكون التدریب لفترة قصیرة لا تتجاوز التدریبوأسالیب طرائـق تتعدد و 
وقد یمتد لیتجاوز الأشهر ویمكن أن یأخذ التدریب طابعا مستمرا أو مؤقتا اعتمادا على طبیعة الهدف .الأسبوع

جود طرائق تدریبیة سالیب، وقد یعود ذلك لعدم و الأطرائق و لوعموما لا یوجد تقسیم واضح وموحّد ل.المراد تحقیقه
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صالحة لكل الوظائف للتفاوت الكبیر في تحدید حقیقة ومستوى الاحتیاجات التدریبیة بالنسبة للمؤسسة أو بالنسبة 
:للعمال على حد سواء، ورغم ذلك فیمكننا ذكر أهم الأسالیب التدریبیة شائعة الاستعمال وهي

الدورات التدریبیة، والمحاضرة من أقدم وأكثر الطرق أسلوب من أسالیب التدریب المتبعة في :المحـاضرات-1
شیوعا وتعد طریقة اقتصادیة لأنها تتناول مقدارا من المعلومات وتنقله إلى عدد كبیر من الأفراد في الوقت نفسه، 

المحاضرة فوفي الغالب كثیر من الأشخاص یتعلمون بالاستماع للمحاضرات أكثر مما یتعلمون بالقراءة وعلیه 
.جیّد لنقل الأفكار إذا استطاع المحاضر أن یستحوذ على انتباه السامعین، وهذا قد یكون أمراً صعباأسلوب
عرض وتقدم المبادئ والمعلومات والقواعد العامة للعاملین، ذلك أنّ توتعتبر طریقة المحاضرة مناسبة حین (

وسیاستها نظرا لما یتیحه لهم ذلك من فرصة بعض الشركات تهتم بأن یعرف العاملون الجدد بها تاریخ المنظمة 
.)22()تقدیر المنظمة والاعتزاز بانتمائهم لها، مما یخلّف نوعا من الولاء لها

خصائص ومهارات المحاضر، وتزید ىوتتمیّز طریقة المحاضرة بالسهولة والسرعة، ویعتمد نجاحها أكثر عل
احتمالیة النجاح باستخدامه للوسائل التقنیة التعلیمیة، وتوفره على قدرة التأثیر في اتجاهات المستمعین وذلك من 

وتستعمل طریقة المحاضرة أكثر . خلال إلمامه بمهارات التعامل مع الآخر وإجادته لفنون العلاقات الإنسانیة
.مج التدریبي الطابع النظريعندما یغلب على البرنا

.)23("تعتبر نقطة البدایة لأي برنامج تدریبي" وعمـوما فإن المحاضرة 
تعتمد بعض الشركات على النشرات المطبوعة كفنیة من فنیات التدریب على أن تكون :النشـرات المطبـوعة-2

الشكل وسلامة و ة والتشریق، هذه النشرات مصاغة وفق طابع یتضمن اللمسة السیكولوجیة من حیث الجاذبی
المضمون علاوة على أنه یمس حاجة الناس، فلیس مهما أن توزع المنظمة النشرات المطبوعة، لكن و الموضوع، 

.الأهم أن یُقبل عمالها على قراءتها
وعمـوما تكون النشرات التي توزعها المنظمات معدّة أكثر للأشخاص متوسطي المستوى، ومیزة هذا الأسلوب (

.)24()تتمثل في إمكانیة حملها وتوزیعها بسهولة وسرعة وتكرار قراءتها في أي وقت
.)25()قراءتها وبالتالي فهي تحتاج إلى حفز مستمر لقراءتهانوعیبها أن أغلبیة العمال یهملو (

عمق التأثیر على تعتمد الكثیر من المراكز التدریبیة على أسلوب الأفلام نظرا لما لها من :الأفـلام الإیضـاحیة-3
صنعیة، لذا نجد بعض المنظمات مبر من أنجح الوسائل في تعلّم الكثیر من المهارات التنفسیة المتدربین، فهي تع

.تضع أفلاما خاصة بها كما تشتري أفلاما من صنع شركات أخرى
یات الإنتاج ویستخدم الفلم الصوت والصورة معاً، ویستطیع توضیح كیفیة صناعة المواد وكیف تتسلسل عمل

والعلاقات بینها أي أنّ الفلم یمنح فرصة تتبع سیر العملیة وتسلسلها وتفاصیلها والصلة بین بعض أجزائها، ولهذا 
فإنّه یعتبر أداة فعالة في إعطاء صورة كاملة للعملیات المختلفة التي تقوم بها المنظمة غیر أنّ الأفلام مهما كانت 

.)26(حركیة كما أنّ أثرها في تعلیم العلاقات الإنسانیة غیر كبیرقیمتها لا تستطیع تعلیم مهارات 
یؤدي أسلوب المناقشة دورا واضحا في تغییر اتجاهات الأفراد وتنمیة معلوماتهم أو تعدیل : لجان المناقشـة-4

أن سلوكهم، وهذه الفنیة أو الأسلوب یحتاج إلى مجموعة من المستمعین وشخص یدیر الحوار والنقاش، وینبغي
الفطنة واللباقة والطلاقة والذكاء الاجتماعي والقدرة على التحلیل وربط : یتحلى قائد المناقشة بخصائص عدیدة منها

ما یتم طرحه في النقاش، فضلا عن قدرته على الاستنتاج وإثارة الأسئلة وأن یهیمن على أجزاء الموضوع وقدرته 
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ء الحوار فإذا توفر مثل هذا الشخص الذي یتمتع بهذه الخصال على التدخل في الوقت المناسب وعلى إنهاء أو بد
مع وجود دافعیة عالیة لدى المتدربین والموضوع المثیر للنقاش فإنّ أسلوب المناقشة یحقق أهدافه، ویمكن اعتباره 

.من أنجح الأسالیب خاصة في المجالات النفسیة الاجتماعیة والإنسانیة
في التدریب اهتمام المشتركین فیه فهو ینشط فهمهم ویتیح لهم فرصة التدرب استخـدام أسلوب المناقشة یثیر و 

على حل المشكلات، كما یمكنهم من استیعاب موضوع المناقشة لأنها تستغرق وقتا طویلا وتتناول موضوعا 
.محدداً عادة

استعمل أسلوب ومع ذلك قد تعجز لجان المناقشة عن تناول جمیع جوانب الموضوع بتدریب وشمول، وعلیه لو 
.)27(المحاضرة لعرض الموضوع ثم أتبع بالمناقشة لمعالجة نقاط معینة یكون ذلك أفضل

ویتوقف نجاح طریقة المناقشة على عوامل عدیدة منها الاهتمام بالإعداد لها والمهارة في أدائها، كما یجب أن (
.)28()یكون عدد المشتركین فیها كثیراً جداً 

أكثرها یعتبر التدریب في موقع العمل أو في أثنائه من أقدم الأسالیب التدریبیة و :التدریـب في موقـع العمـل-5
.سیما في المجال الصناعيانتشارا حتى یومنا هذا لا

مسؤولیة : ومن ممیزات هذا الأسلوب أنّ . والسبب في ذلك أنّ الصناعة موسومة بسهولة تعلمها في فترة قصیرة
تتركز في شخص واحد بدلاً من توزیعها بین إدارة الموارد البشریة والمشرف على العمل، الأمر الذي یزید التدریب

من فاعلیة التدریب، كما أن هذا التركیز یؤدي إلى الاقتصاد في النفقات والأفراد اللازمین لإدارة برامج التدریب، 
ل الحقیقي، الأمر الذي یربط الفرد مادیا ونفسیا بجو ضف إلى ذلك أنّ مكان التدریب هو ذاته مكان ممارسة العم

.دما یتم التدریب خارج موقع العملبعكس الحال عن)29(العمل
وعادة یهدف هذا الأسلوب التدریبي إلى حفز المتدرب على ممارسة النشاط المراد التدرب علیه ممارسة فعلیة، (

صي، فالمتدرب یصحح مساره وسلوكه أولا بأول في أي أنّ هذا الأسلوب من التدریب یرتكز على الجهد الشخ
.)30()لیعدله أو صحته فیستمر فیهرتدة التي قد توضح له خطأ سلوكهضوء التغذیة الم

ومما لا شك فیه أنّ التدریب أثناء قیام الشخص بالعمل الفعلي یكون مثمرا أكثر من التدریب القائم على 
.إلى أنّ أنواعا من الأعمال لا یمكن التدرب علیها إلاّ بمواقع إنجازهاالاستماع أو الاكتفاء بالقراءة، إضافة 

مهارات اللازمة في العلاقات الیفید هذا الأسلوب في تدریب الأفراد على :لعـب الـدور أو تمثیل الدور-6
الإنسانیة وعلى القیادة، ویمكن هذا النوع من اكتساب المهارات اللازمة للتعامل الكفء مع الأشخاص، كما یزید 
من وعي الشخص المتدرب بمشاعر الآخرین، وعموما یتمثل هذا الأسلوب أساسا في استحداث موقف معین أو 

وث في المنظمات نتیجة للعلاقات التنظیمیة أو الإداریة أو الإنسانیة، ثم حالة أو مشكلة من المشاكل شائعة الحد
یقوم المدرب بإعطاء المتدربین دورا معینا في المشكلة المطروحة ویطلب منهم القیام بتمثیله واتخاذ كل القرارات 

كل فرد أن یبدي رأیه التي یرونها ملائمة، ویتخذ كل واحد دورا خاصا به ویمثله، وفي النهایة یطلب المدرب من 
ویتمثل دور المدرب في هذه . في الطریقة التي تصرف بها زمیله، وأن یقترح ما یراه من حلول في هذا الصدد

الحالة في ترشید سلوك المتدربین نحو السلوكات السلیمة والتنبیه إلى الأخطاء التي وقعوا فیها وإرشادهم إلى 
فالمتدرب في المصنع قد یؤدي دور العامل البسیط، وقد یؤدي دور سلوك المناسب في ضوء الموقف القائم، ال
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المدیر، ولعل فكرة الإسقاط هنا تمثل جزءا جوهریا من عملیة تمثیل الأدوار، حیث یسقط المتدرب ما بداخله من 
.)31(مشاعر على الدور المؤدّى

.ام وبنیة العلاقات الإنسانیةویفید هذا النوع من التدریب في خدمة وتطویر الذات والنظرة لها ضمن نظ
ولاحظ علماء النفس أنّ أسلوب تمثیل الأدوار یعتبر أحد المنعطفات الهامة التي تتیح للمتدربین فرصة «

التنفیس عن مشاعرهم عند تأدیة أدوار أمام الآخرین بحریة ودون قیود، الأمر الذي یؤدي إلى نشوء ما یسمى بین 
.الانتهاء من التمثیل في ضوء حدوث التفاعل بین أفراد الجماعةالتي تظهر بعد)32(»الجماعة بالخبرة المشتركة

ویتوقف نجاح مثل هذا النوع من التدریب على مهارة المتدرب عند التطبیق بفضل توجیهه للملاحظات«
للعملیة، وهذا یسمح له باختبار أحاسیس وتجارب المتدربین، مما یساهم في تعزیز روح التعاونوإدارته
.)33(»بینهم

العملیة في كیفیة إعداد ئل والطرق المستخدمة في التدریب، إلا أن نجاح هذه ولكن ورغم التعدد في الوسا
على مدى متوقفلیس بالأمر الهیّن في المنظمات، لأن نجاح هذه العملیةتصمیم العملیة التدریبیةفبرامجها، 

النظر إلى العملیة التدریبیة التخطیط الجیّد لها، قبل وأثناء وبعد أن یأخذ التدریب الفعلي مجراه، وعلیه یجب
، بدءاً من تحدید الاحتیاجات التدریبیة وصولا إلى مرحلة اكعملیة متعددة الأوجه، متماسكة تكمل بعضها بعض

:يالآتة التدریب من خلال المخططیح مراحل عملیتقییم العملیة التدریبیة ككل، وعموما یمكن توض
.مرحـلة التقییـم-3. مرحـلة التدریـب-2.تحدیـد الاحتیاجات التدریبیةمرحـلة -1

تصمیم واختبار أسالیب وضـع الأهـداف التدریبیـــة
التدریب

نتائـج التدریـــبقیاس

لتدریــب ا

على مستوى الفرد

مستوى الوظیفةعلى 

تحدید الاحتیاجات التدریبیة 
على مستوى المنظمة

وضع معاییر قیاس 
فاعلیـة التدریـب

مقارنــة النتائـج مع 
المعاییـــر

)34(یوضح مراحل عملیة التدریب): 01(شكل رقم 
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:مرحلـة تحدیـد الاحتیاجات التدریبیـة-1
ةإطار تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمنظمة بإمكاننا الإشارة إلى أنّ الاحتیاجات التدریبیة لا تخرج عن ثلاثفي 

:مستویات
.مستـوى المنظمـة-
.مستـوى الوظیـفة-
.مستـوى الفـرد-

:وفیما یلي مناقشة لهذه المستویات الثـلاثة
الأخرى تستراتیجیااستراتیجیة التدریب مرتبطة بالالما كانت :تحدیـد الاحتیاجات على مستوى المنظمـة-1-1

دارة الموارد إد البشریة في المنظمة وتساهم في تحقیق أهدافها بكفاءة عالیة، لذلك لا بد من قیام وار المتعلقة بالم
موارد البشریة بإجراء تحلیل لأهداف المنظمة ومواردها وخططها والمراحل الزمنیة اللازمة لبلوغها، ومدى فعالیة ال

.في تحقیق ذلك) البشریـة والمادیـة(المتاحة 
تكلفة و وبإمكان الإدارة وهي بصدد تحلیل المتغیرات السابقة الاستعانة بعدة مؤشرات كمعدلات الإنتاجیة، 

المناخ التنظیمي، ومعنویة العاملین، وغیرها حیث تلقي هذه و دوران العمل والحوادث، و الغیاب والتأخیر، و العمل، 
المؤشرات ضوءاً على احتیاجات التدریب، كما یساعد هذا التحلیل في تحدید الغطاء العام لمحتوى واتجاهات 

.وأسبقیات ومواقع التدریب
تحلیل العمل أو الوظیفة یساعد في تحدید معاییر العمل في وظیفة معینة، نّ إ:تحلیـل العمـلیـات والوظائـف-1-2

ت والمهارات والقدرات والمؤهلات المطلوبة في شاغل الوظیفة لكي یتمكن من وكذلك تحدید الحد الأدنى للصفا
وعلى ذلك یتم في هذه الخطوة مقارنة الطریقة التي یتبعها الفرد في أداء عمله مع وصف . لأداء الجیّداتحقیق 

ما إذا كانت الوظیفة ومواصفاتها وكذلك الوقوف على رأي المشرف المباشر في الطریقة التي یؤدي بها عمله و 
وتقوم الإدارة . ومن المستحسن أیضا أخذ رأي الموظف نفسه في الطریقة التي یؤدي بها العمل. تحتاج إلى تحسین

ا نكون بمقارنة هذه المعلومات جمیعا للتوصل إلى الطریقة المناسبة وتحدید التدریب المطلوب للإلمام بها، وعنده
.قد باشرنا في تقویم أدائه

ب عملیة التحلیل هنا على الموظف نفسه ولیس على العمل، حیث یقوم تنص:الفـرد العـاملتحلیل -1-3
المتخصص بتحلیل الفرد من حیث قدراته الحالیة والقدرات والمهارات الجدیدة التي یُمكنه تعلمها واستیعابها 

.وتطبیقها في عمله الحالي والمستقبلي
:ةتحدیـد الأهـداف من البرامـج التدریبیـ-2

عندما تتحدد الحاجة الفعلیة للتدریب، یتضح للإدارة أنّ هناك قصورا في أداء العاملین، تبدأ المرحلة الثانیة من 
مراحل تصمیم العملیة التدریبیة، وهي مرحلة تحدید الأهداف التي سیحققها البرنامج التدریبي ولابد أن تحدد هذه 

للقیاس من أجل تنفیذ المراحـل اللاحقة في عملیة التدریب الأهداف بشكل واضح ووضع معاییر محددة، وقابلة
.بالشكل السلیم

:یةالآتوعموما لابد أن تحدد أهداف التدریب وفق المعاییر 
. أن تكون في حد ذاتها معیارا یقاس علیه الأداء المطلوبلابد-
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.جودة الأداءلابد أن تكون قابلة للقیاس كما ونوعا سواء من حیث الوقت أو التكلفة أو -
.)35(وبغض النظر عن عدد هذه المعاییر، یتوجّب أن تكون منسجمة مع أهداف واستراتیجیات المنظمة

: مرحلـة التدریـب-3
: جوانب مترابطة ومتكاملة مع بعضها وهيةعموما تتضمن هذا المرحلة ثلاث

تصمیم البرنامج التدریبي.
تحدیـد الطرق المستخدمة في التدریب.
البرنامج التدریبيإدارة.

.وسأحاول تقدیم شرح موحّد لكل مرحلة وكیفیة القیام بها
سواء تم التدریب عن طریق إدارة التدریب بالمنظمة أو عن طریق مراكز :تصمیـم البرنامـج التـدریبي-3-1

:یةبالخطوات الآتتدریبیة خارجیة، فلا بد من أن تمر عملیة تصمیم البرنامج 
:اختیار موضـوعات التدریب–

وهي ذات علاقة باحتیاجات المنظمة وبالمستوى الحالي للعاملین وبأهداف التدریب، بالإضافة إلى قدرات «
.)36(»هم الذاتیةاتالمتدربین واستعداد

:تحدیـد أسالیـب التدریب-
التدریب مع النشاط المقصود، ویتم استخدام أسلوب التدریب المناسب للنشاط المستهدف، وإذا لم یتوافق أسلوب

.فإنه لن یؤدي إلى النتائج المرجوة منه
:تجهیـز المعـدات اللازمـة-

فإنه یجب : مثلاایتطلب كل نوع وأسلوب من أسالیب التدریب بیئة مناسبة لتحقیقه فإذا كان التدریب حركی
. تدرب علیهال الوقایة التي یجب التوفیر المعدات اللازمة لذلك من آلات خاصة ووسائ

:إعـداد المدربیـن–
.فنجاح البرنامج التدریبي یتطلب الإعداد الجیّد للمدربین من الكفاءة والخبرة الكافیة

:تحدید الطرق المستخدمة في التدریب-3-2
بعد تحدید الأفراد الذین سیلتحقون بالبرنامج التدریبي والذي یبنى على تحدید الاحتیاجات التدریبیة، یجب تحدید 

.یجابیاتهاوإ طرق وأسالیب التدریب المناسبة،ـ كما سبق توضیحهاـ مع تحدید سلبیاتها 
الأعمال و ن التحضیرات والإجراءات مجموعة م«المقصود بإدارة البرنامج التدریبي :إدارة البرنامج التدریبي-3-3

وعلى الرغم من اختلاف هذه الفعالیات باختلاف الجهة التي .)37(»التي تتطلبها طبیعة إقامة البرنامج التدریبي
تقیم البرنامج، فإنه على إدارة البرنامج التدریبي مراعاة القیام بأمور عدیدة من أجل ضمان حسن تنفیذ البرنامج 

: يما یأتومن أهمها 
التأكد من العمل على وصول دعوات الاشتراك إلیهم والموافقة من الجهات ذات العلاقة مع :بالنسبة للمتدربین-

. وجود قوائم بأسمائهم ومؤهلاتهم ووظائفهمو اشتراكهم، 
ب التأكد من سلامة الاتصالات بین المدرب والجهة المنظمة للبرنامج وتهیئة وصول المدر :بالنسبة للمدربین-

.إلى المكان الذي یعقد فیه البرنامج في الأوقات المحددة، وتوفیر المستلزمات التي یحتاجها



2017جوان  –50عددالعلوم الإنسانية والاجتماعيةفي  التواصل  

128

كذا و التأكد من وجود أماكن مناسبة للتدریب، ووجود بطاقات بأسماء المشاركین، :بالنسبة للتسهیلات التدریبیة-
.أجهزة صالحة للعرض، والمواد التدریبیة المطبوعة

العمل على افتتاح البرنامج في الوقت المحدد وشرح أهداف البرنامج ومتطلباته :البرنامجبالنسبة لانعقاد-
.توزیع شهادات التخرجو توزیع استمارات التقویم، و للمشاركین، وتسجیل الحضور الیومي، 

إلى الجهة التأكد من كتابة التقریر النهائي للبرنامج التدریبي، وتسلیمه:بالنسبة لما بعد انتهاء البرنامج-
.المسؤولة عن التدریب لتسهیل الرجوع إلیه عند الحاجة

التدریب كأي وظیفة من الوظائف الأخرى لإدارة الموارد البشریة، لا بد :مرحلة تقویم ومتابعة فعالیة التدریب-4
أو لأن وجود الكادر التدریبي، أو مجموعة من المحاضرات«من متابعته لغرض تحدید مدى فعالیته، وذلك 

.)38(»المواضیع لا یضمن حدوث التعلم لدى المتدرب
نوعیة و وعلیه فإن مسؤولیة إدارة الموارد البشریة لا تنحصر في تحدید الحاجة إلى التدریب ومن یحتاج إلیه 

طة البرنامج التدریبيساذلك التدریب، بل علیها أن تبین وبأسالیب علمیة أن هذه الاحتیاجات قد تمت تلبیتها بو 
:ویمكن تعریف تقویم التدریب بأنه تلك

الإجراءات التي تستخدمها الإدارة من أجل قیاس كفاءة البرنامج التدریبي ومدى نجاحه في تحقیق الأهداف «
المحددة، وقیاس كفاءة المتدربین، ومدى التغییر الذي أحدثه التدریب فیهم، وكذلك لقیاس كفاءة المدربین الذین 

.»التدریبيقاموا بتنفیذ العمل 
:ویفهم من ذلك بأننا بحاجة ماسة إلى القیام بعملیة التقویم لعدة أسباب لعل أبرزها

.التأكد من أن البرنامج یعمل وفقا للأهداف المسطرة-
.لمعرفة مدى تلبیته للاحتیاجات والتسهیلات المادیة لبیئة العمل-
.سواءعلى حدلمعرفة مدى تلبیة البرنامج لاحتیاجات المنظمة والفرد-
.أسالیب التدریب المعتمدةمةءملالتحدید مدى فعالیة و -
....)كالمحاضرات، المناقشة، تمثیل الدور( الأسالیب التدریبیة المستخدمة مةءملامدى -

باختلاف الهدف منه من جهة وكذا من منظمة إلى التدریبيمعاییر تقویم مدى فعالیة البرنامجتختلف و 
: رى، وعموما هناك أربعة معاییر یمكن للإدارة استخدامها في تقییم مدى فعالیة البرنامج التدریبي وهيـأخ
:ردود أفعال المتدربین-1

ویقصد بها مدى رضا المشاركین، ویمكن قیاس ذلك من خلال استمارة استقصاء تحتوي على أسئلة عدیدة 
ومیزة هذا . اــبیة، وأي الجوانب یعتبرها أكثر فائدة من غیرهشعور المتدرب بالاستفادة من الدورة التدری: مثل

.نتظارات المتدربین من البرنامج التدریبياالمعیار هي سهولة قیاسه، رغم اختلاف تصورات و 
:كتسبه المتدرباالتعلم الذي -2

. ي البرامج التدریبيق والأسالیب التي تعلمها أو أدركها المتدرب نتیجة إشراكه فائأي المبادئ والحقائق والطر 
.ویقیس هذا المعیار التغیر المباشر الذي أحدثه التدریب لدى العامل
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أي قیاس مدى التغیر الحاصل في سلوك المتدرب في العمل نتیجة اشتراكه في : سلوك المتدرب في العمل-3
مقارنته مع سلوكه السابق قبل المشاركة بالدورة التدریبیة، كأن تلاحظ الإدارة أو المشرف و ي، ـــالبرنامج التدریب

. إلخ... ، أو علاقاته مع زملائه في العملهتغیاباالمباشر عدد الأخطاء التي یرتكبها في العمل أو تلاحظ 
:النتائج على مستوى المؤسسة-4

ة ككل ولیس الفرد المتدرب فقط، كأن نلاحظ التكالیف، أو وهنا یتم قیاس آثار التدریب على مستوى المنظم
.إلخ... شكاوي الزبائنو معدل دوران العمل، و الربحیة، و حجم المبیعات، و كمیة الإنتاج ومستوى جودته، 

وهذا المعیار یقیس عائد التدریب بالنسبة لأهداف المنظمة مباشرة، وهو بالتالي یمثل الاختبار النهائي لفاعلیة 
.یبالتدر 

عدیدة مشكلات ومعوقاتهناك للنهوض بهذه العملیة، فومع هذا ورغم كل الجهود التي تبدلها المؤسسات 
تحول دون إمكانیة تنفیذ برامج التدریب وتحقیق أهدافه، مما یعرقل في النهایة حركة التنمیة التنظیمیة، وفیما یلي 

:سنحاول تلخیص أهم المشكلات والمعوقات التي تعرقل السیر الحسن والفعال للعملیة التدریبیة
في تنمیة المنظمة، إضافة إلى سیادة الاعتقاد بینهم من افتقاد الرؤساء والقادة الإیمان بأهمیة التدریب ودوره «-1

أن صغار الموظفین وبعد خضوعهم للتدریب سیتفوقون علیهم بفضل استزادتهم معرفیا من خلال برامج التدریب، 
الأمر الذي یخلق فجوة بینهم وبین صغار الموظفین ما یؤدي إلى عدم إعطائهم الفرصة، وهذه تمثل معوقات 

.)39(»ذاتیة ونفسیةترتبط بأبعاد
م، وهذا ـوجود اعتقاد سائد بین العاملین یفید بأن الخضوع لدورات تدریبیة یمثل عدم قدرتهم على القیام بعمله-2

یؤكد افتقادهم للفهم السلیم لأهمیة التدریب وماهیته، ومدى منفعته لهم وللمنظمات التابعین لها على حد سواء، 
.ل من مكانتهم ومشكك في قدراتهملللتدریب وكأنه یقوهذا یؤدي بهم إلى النظر سلبا

أو فهم نفسیة مكنهم من فهم العملیة التدریبیة، عدم توفر المدربین الأكفاء المعدین إعدادا جیدا ومناسبا ی-3
وأسالیبه، لهذا فعدم وجود مدربین العامل المتدرب، فالتدریب علم له منهجه وأصوله العلمیة، ومبادئه وأدواته

.خصصین یحول دون تحقیق الهدف المرجو منهمت
:عدم توفر التسهیلات اللازمة للقیام بالعملیة التدریبیة، فقد لا یتوفر لبرنامج التدریب المدعمات التالیة-4
.عدم توفر المنظمات على أماكن مناسبة للتدریب- أ

.عدم تخصیص میزانیة كافیة لعملیة التدریب-ب
.ة بالوسائل السمعیة والبصریة اللازمةعدم وجود قاعات مجهز -ـج
بالبرنامج ینعدم التقویم عدم وضوح أهداف البرنامج التدریبي، فبانعدام الوضوح في تحدید الأهداف الخاصة-5

.السلیم له
.  افتقاد القائمین على الدورة التدریبیة للأسس العلمیة والعملیة في تخطیط وتنفیذ وتقییم ومتابعة النشاط التدریبي-6

ةــخاتم
مكانة هامة بین الأنشطة الهادفة لرفع الكفاءة الإنتاجیة یحتل التدریبومن خلال ما سبق یمكن القول بأن 

ن ذلك عن طریق السعي لمحاولة تحسین مهارات الأفراد وقدراتهم، وتحسین أسالیب العمل داخل المنظمات ویكو 
ما یؤدي إلى تحسین أدائهم، ومن ثمة بلوغ مستویات الإجادة في المخرجات كما وكیفا، وعلیه فقد أصبح التدریب 
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ها ضرورةرؤسائما فرض علىفي العمل كمدخل لتنمیة الموارد البشریة نشاطا معترفا به في جمیع المنظمات،
إدراج العملیة التدریبیة ضمن خططها الإستراتیجیة، وتجنید كافة الجهود لإنجاحها، والعمل على التقلیل قدر 

تحقیق أهدافها، وذلك بتحسین وتوعیة جمیع دون ةلیلو المستطاع من المشاكل والمعوقات التي من شأنها الح
.الفاعلین في هذه العملیة

:والهوامشع ــــــمراجال
.18، ص 2009، 1التدریب الإداري، دار وائل للنشر، الأردن، ط: بلال خلف السكارنة- 1
.234، ص 2005، 9علم النفس الصناعي والتنظیمي، دار الطباعة، القاهرة، ط: فرج عبد القادر طه- 2
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الجزائریةدور المسؤولیة الاجتماعیة في تحسین ظروف العمل بالمؤسسة الاقتصادیة
معمرداود . بومنجل و دحسین 

والاجتماعیةالإنسانیةقسم علم الاجتماع، كلیة العلوم 
نابةع- جامعة باجي مختار 

ملخص
موضوع المسؤولیة الاجتماعیة ودورها في تحسین ظروف العمل في المؤسسة الاقتصادیة، من یعالج هذا المقال

مبادئها ومجالاتها، إضافة إلى التعرف على واقع تطبیقها في و أبعادها، و خلال البحث في معرفة طبیعتها، 
یهدف هذا البحث إلى معرفة الدور ،علیهو .ئة العملأداة لتحسین بیالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة واتخاذها 

الاجتماعي والبیئي الذي تلعبه المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة والكشف عن مدى فعالیتها اتجاه 
.الأطراف المتعاملة معهم

.اقتصادیة، ظروف العملمؤسسة مسؤولیة اجتماعیة للمؤسسة، :اتیحالكلمات المف

Le rôle de la responsabilité sociale dans l’amélioration des conditions de travail dans
l’entreprise économique algérienne

Résumé
Cet article traite de la question de la responsabilité sociale et de son rôle dans l'amélioration
des conditions de travail dans l’entreprise économique, en étudiant sa nature, ses dimensions,
ses principes et ses  domaines, ainsi que l’identification de la réalité de son application dans
l'entreprise économique algérienne, et de sa prise comme un outil pour améliorer
l'environnement de travail. Cette recherche vise à connaitre le rôle social et environnemental
de la responsabilité sociale de l’entreprise économique et la divulgation de son efficacité
envers les partis avec lesquels elle collabore.

Mots-clés: Responsabilité sociale de l’entreprise, entreprise économique, conditions de
travail.

The role of the social responsibility in improving the working conditions in the Algerian
economic institution

Abstract
This article addresses the issue of social responsibility and its role in improving working
conditions in the economic institution, looking in its nature, its dimensions, its principles and
areas, as well as to recognize the reality of its application in the Algerian economic
enterprise, considering it as a tool to improve the work environment. This research aims to
know the social and environmental role of the social responsibility of the economic institution
and disclose its effectiveness toward parties with whom it collaborates.

Key words: Social responsibility of the enterprise, economic entreprise, working conditions.
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ةــــمقدم
المؤسسة الاقتصادیة الیوم مرحلة النظرة التقلیدیة لأهدافها الربحیة والنفعیة، كونها أداة لتحقیق النمو تجاوزت 
دمج البعد الاجتماعي والبیئي خلال، إلى نظرة حدیثة من ن الأرباحومحاولة جني أكبر كمیة ممكنة مالاقتصادي 

كانت معظم الفوائد الناتجة عن جهد العمال حیثمع الهدف الاقتصادي جنبا إلى جنب في استراتیجیة المؤسسة،
قسم منها في التوسع وإنشاء مصانع جدیدة، مستغلة بذلك العمال لساعات طویلة في ظل ظروف عمل ذهبی

في الإنتاج، وظهور صراعات ونزاعات فردیة وجماعیة تطالب بتحسین متدنیـــة نتج عنه تدهورة وأجورقاسی
الكثیر من المهتمین بشؤون الصناعة والتنظیم دفع مما،بهاللعاملینوظیفیاإحباطاخلفتحیث ظروف العمل، 
.ضرورة الاهتمام وإعادة النظر في ظروف العملإلى في ذلك الوقت 

وهي باختصار محاولة لدراسة تأثیر "هاوثورن"التجارب الشهیرة التي أجریت في مصانع ذلكمرة كان ث
الاهتمـــــــــــام بالعاملین وبظروف العمل على الإنتاج والإنتاجیة، ویمثل ذلك قفزة نوعیة في تطور مفــــــــــــهوم 

تبارت كثیر من المؤسسات الرائدة في ذلك الوقت كماحیث بدأ الاهتمام بشؤون العمال،،المسؤولیة الاجتماعیة
وأبدت اهتماما بالعناصر المادیة للعمل من أجل توفیر ظروف عمل ملائمة وأفضل ،في إجراء دراسات مشابهة

ن إدارات المؤسسات قد وعت جانبا إللعاملین بغرض زیادة الإنتــــــاج وزیادة أرباح المالكین، وهنا نستـــطیع القول 
أصبحت ذات بعد اجتماعي ات التيلیة تنشط داخل المؤسسكآالتي تتجسد ،من المسؤولیة الاجتماعیةبسیطا

.ه العمال والمجتمع الذي تنشط فیهتجااضوابط أخلاقیة وتنظیمیةبزم تتل
بالحمایةالمتعلقةالجوانبإغفالالقصیرأوالبعیدالمدىعلىسواءالمؤسسةمصلحةفيالیومیعدلم
استمراریةلضمانضروریاأمرالیات المسؤولیة الاجتماعیةآأصبح تبنيإذالمختلفة،البیئیةوالموارداعیةالاجتم

مصلحة المؤسسة ففیه،الذي تتواجدالمحیطفياتهصور علىالحفاظوكذاالاقتصاديأدائهاوتحسینالمؤسسة
.العاملین فیهامن هيإنتاجهاعناصرعظممأنذلك،أمن وسلامة العمالتحتم علیها الاهتمام بالاقتصادیة 

: الإشكالیة
جعلت اتكماوالناتج عن تر اهتماماً كبیراً في قطاعات النشاط الاقتصادي مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة عرف 

ملها مع كافة الأطراف ذات افي تعللمؤسسات ممارسات طوعیة اختیاریة عبارة عن هذا المفهوم یخرج من كونه 
تدعم كما تمثل مصدراً لتحقیق التمیز والریادة وزیادة القدرة التنافسیة، أصبحت لى ممارسات إجباریة العلاقة، إ

السعي و جهودها نحو تبني مقاربة المسؤولیة الاجتماعیة،لوذلك من خلال مضاعفتهاضمن استمراریتها،تو ها بقاء
تتعرضالتيالتحدیاتمواجهةمني تتمكنلكذات المصلحة، الأطرافمععمقاً أكثراستراتیجیةعلاقاتبناءل

.الراهن، وخاصة تلك المتعلقة بالمنافسة التي أدخلت متطلبات اجتماعیة وبیئیة في طیاتهاعصرنافيلها
في واقع الأمر المؤسسة الجزائریة لیست بمعزل عن هذه التغییرات والتطورات العالمیة، خاصة في ظل العولمة 

ة، فهي مجبرة على احترام التشریعات الاجتماعیة والبیئیة، كما أنها تعي بأن هذه والضغوط الدولیة المختلف
قد عرفت المؤسسات الجزائریة المسؤولیات أصبحت شرطا أساسیا لتحسین صورتها في المجتمع التي تتواجد فیه، ف

یة سیاسیة وبتنظیم وخاصة الاقتصادیة منها في السنوات الأخیرة تغیرات كثیرة من اقتصاد موجه وفق ایدیولوج
وقرار مركزي من طرف الحكومة إلى اقتصاد السوق أملتها الظروف الاقتصادیة والسیاسیة للبلاد، نتج عنها 

العمال لعدم قدرة استیعابهم لأسباب مالیة، مع تخلي معظم المؤسسات وتسریحإفلاس العدید من المؤسسات 
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ابق، مما ترتب عنه تدهور أوضاع العمال الاجتماعیة وخاصة ذات الطابع الصناعي عن دورها الاجتماعي الس
والمهنیة وأفرزت صراعات ونزاعات فردیة وجماعیة لدى العمال الذین طالبو بتحسین ظروف العمل، مما أدى إلى 
إعادة النظر في أهداف المؤسسة وتكییفها مع الأوضاع الاجتماعیة والمهنیة للعمال كمحاولة لكسب ثقتهم 

في الداخل والخارج، ولهذا أوجبت المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة تفعیل آلیاتها وتنویع خدماتها، وتحسین صورتها 
الاستجابة بشكالها وخاصة الصناعیة منها، ملزمة ألذا أصبحت المؤسسات الاقتصادیة في الجزائر الیوم بمختلف 

لمسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الاجتماعیة والتكیف مع المتطلبات العمالیة المتنوعة، لذا فإن تفعیل ا
الاقتصادیة الجزائریة أصبح أكثر من ضرورة في ظل تحدیات المنافسة الأجنبیة التي سوف تفرزها اتفاقیات 

.الشراكة مع الاتحاد الأوربي والانضمام المرتقب للمنظمة العالمیة للتجارة
ة الاجتماعیة وفهم مدى تأثیرها في ظروف انطلقت هذه الدراسة من تشخیص واقع المسؤولیبناء على ما سبق

التركیز على الدور الاجتماعي والبیئي الذي تؤدیه هذه من خلالالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، بالعمل 
:یینالآتالعمل على تحسینها من خلال البعدین بالتالي المسؤولیة بشأن ظروف العمل بالمؤسسة و 

،لعاملین من خلال تعزیز الأداء الاجتماعي للمؤسسة مادیا ومعنویاالاهتمام باویتعلق ب: اجتماعيبعد-1
.داخل وخارج المؤسسةوالسلامةوالصحةالعملوالتنسیق بین علاقات

.ویتعلق بتطویر بیئة العمل عن طریق الالتزام البیئي في العملیة الإنتاجیة للمؤسسة: بعد بیئي-2
اجتماعیة وبیئیة آخذة  بعین الاعتبار تحسین ظروف أدوارله من إن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة بما تحم

مسیري لدىالذي یحیط بهذا المفهوم سعى هذا المقال إلى محاولة إزالة الغموض وعلیه ی.العمل داخل المؤسسة
فنخلص إذا لطرح. یدرها على مؤسساتهم في حال تطبیقهتبیان الفوائد التي المؤسسات الاقتصادیة، من خلال 

كیف یفهم دور المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة؟:لتساؤل الاتيا
:أهمیة الدراسة-

الدور الاجتماعي الذي تلتزم به تحقیقها من خلالإلىتسعىالتيالأهداففي الدراسةهذهتكمن أهمیة 
دمج البعد فيللمسؤولیة الاجتماعیة ، ونظرا للدور الهامهملتحسین ظروف عملبهاالمؤسسة اتجاه العاملین

هدف هذا المقال إلى التعرف ی.جنب في استراتیجیة المؤسسةإلىالاجتماعي والبیئي مع الهدف الاقتصادي جنبا 
مفهومها، أبعادها، مع تحدید،واقعها في المؤسسة الجزائریةوكذلك الاجتماعیة،المسؤولیةالتاریخيتطورالعلى 

. كوسیلة لتحسین ظروف العملمدى أهمیتهااز مجالاتها، ثم إبر و 
:ماهیة المسؤولیة الاجتماعیة: أولا

منذ ظهور الاتجاه القوي في المجتمعات الرأسمالیة بعد الحرب العالمیة الثانیة، الذي یدعو إلى ضرورة التزام 
لى عدة عوامل أصبح في المؤسسة اتجاه المجتمع التي تنشط فیه، ومفهوم المسؤولیة الاجتماعیة یتطور بناء ع

كما أن مقاربة المسؤولیة الاجتماعیة قد فرضت .)1(یومنا هذا أحد الركائز الأساسیة لبقاء واستمراریة المؤسسة
نفسها مؤخراً في محیط العلاقات الاقتصادیة الوطنیة أو الدولیة، حیث أثارت ردود أفعال المناهضین للعولمة منذ 

یام منظمة التجارة العالمیة، والصدى العمیق لدى الشركات المتعددة الجنسیات ات، خاصة بعد قیمنتصف التسعین
العملاقة حول دورها ومسئولیاتها الجدیدة في مواجهة تنامي ظاهرة الفقر في العالم، نتیجة التطبیقات الصارمة 

.)2(لتحریر التجارة الدولیة
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الإشارة إلى أنه لا یوجد تعریف واحد رسمي تحدید مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة، یجب فیما یخص 
، حیث عرض في البدایة كونه اومتطور ابل واقعیامحدد ومتفق علیه، بل إن له تعریفات عدیدة، فهو لیس ثابت

وفي مرحلة لاحقة . التزام المؤسسة بمصالح المجتمع الذي تعمل فیه، إضافة إلى الاهتمام بمصالحها الذاتیة
كونه التزام المؤسسات اتجاه المجتمعات التي تمارس فیها هذا المفهوم) Holmes(هولمزعرض الباحث 

اربة الفقر، وتحسین خدمات الصحة أنشطتها، عن طریق المساهمة بمجموعة من الفعالیات الاجتماعیة مثل مح
. )3(وغیرهامكافحة التلوث، وإیجاد فرص عمل، والمساهمة في حل مشاكل النقل والموصلات والإسكان والتعلیم و 

المسؤولیة الاجتماعیة كأحد Drucker)(Petreدروكربیترالباحث المعروف في إدارة الأعمال أضاف 
الأعمال منظمة التزام : "حیث عرفها بأنهافي إطارها،المجالات التسعة التي یفترض بالمؤسسات أن تتبنى أهدافاً 

باتساع شریحة أصحاب المصالح في هذا المجتمع وتباین وأن هذا الالتزام یتسع. اتجاه المجتمع الذي تعمل فیه
نقلة مهمة في تعریف المسؤولیة الاجتماعیة، حیث (Carroll)كارول: وتمثل البحوث الرائدة لـ. )4("توجهاتهم

أضاف مسؤولیات أخرى لمنظمة الأعمال تعبر بالإضافة للمسؤولیات الاقتصادیة والقانونیة عن المسؤولیة 
التبرعات والهبات التي تقدمها المؤسسات ، من خلال)رفاه المجتمع(المسؤولیة الخیرة:)5(وتتمثل فيالاجتماعیة، 

احترام الجوانب القیمیة والسلوكیة بخدمة للمجتمع والبیئة المحیطة بها، إضافة إلى المسؤولیة الأخلاقیة، 
جوانب لم تؤطر بعد بقوانین ملزمة لكن وفي حقیقة الأمر، فإن هذه ال.فیهوالمعتقدات في المجتمع الذي تعمل 

ومن بین الأمور المتعلقة بهذه المسؤولیة. احترامها یعتبر أمراً ضروریا لزیادة سمعة المنظمة في المجتمع وقبولها
الجوانبومراعاةوالتقالید،العاداتواحترامالإنسان،حقوقالتوظیف، ومراعاةفيالفرصتكافؤمبدأمراعاة

.الاستهلاكفيالأخلاقیة
تلك الممارسات التي تهدف إلى الانشغالات الاجتماعیة والبیئیة في : "أیضاً بأنهاتعرَف المسؤولیة الاجتماعیة 

أعطتها المنظمات الدولیة، أهمها كما یمكن إضافة تعریفات أخرى للمسؤولیة الاجتماعیة،.)6("الأنشطة التجاریة
التنمیةفيالمنظمة بالمساهمةلتزاما: "أنهاحیث تنظر إلیها على ةوالتنمیالاقتصاديالتعاونمنظمةتعریف 

الحیاةجودةتحسینبهدف عام،بشكلتهم والمجتمعوعائلاالعمالمعوالعملالبیئةعلىالحفاظمعالاقتصادیة،
المستدامة،قتصادیةالاالتنمیةفيبالمساهمةالالتزام":فیعرفها بأنهاالبنك الدوليأما.)7("الأطرافهذهلجمیع
یفید نشاط الشركاتنحوعلىمعیشتهممستوىلتحسینككلوالمجتمعوأسرهمالعاملینمعالتعاونبوذلك

.)8("الاقتصادیة
جمیع المحاولات التي تساهم في تطوع المنظمات : "المسؤولیة الاجتماعیة بأنهاالغرفة التجاریة العالمیةعرفت 

أخلاقیة واجتماعیة، فهي تعتمد على المبادرات الحسنة من المؤسسات دون وجود لتحقیق تنمیة ذات اعتبارات 
.  )9("إجراءات ملزمة قانونیاً، كما تتحقق من خلال الإقناع والتعلیم

جتماعیة بشكل محدد الابالنظر للتعریفات السابقة، یمكن القول بأنه لم یتم الاتفاق حول مفهوم واحد للمسؤولیة 
به قوة إلزام قانونیة وطنیة أو دولیة، ولا تزال المسؤولیة في جوهرها اختیاریة ومعنویة، أي أنها وقاطع یكتسب بموج

.تستمد قوتها وقبولها وانتشارها من طبیعتها الطوعیة الاختیاریة
الشركات والشركاتمواطنةالاجتماعیة للمؤسسة، فمنهابمفهوم المسئولیةالمتعلقةالمصطلحاتتعددت

علىتنصبالنهایةفيأنهاإلاالمصطلحاتهذهتعددمنالرغموعلى.للشركاتالجیدةالحوكمةالأخلاقیة و 
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أنالباحثینمنعددویرى،المختلفینالمصالحأصحاباتجاهمسئولیتهاتحملهذه المؤسسات فيمساهمة
معها،بالمتعاملینعلاقاتهایموتنظالمؤسسات لإدارةتستخدمهاالتيالوسیلةهيالماللرأسالاجتماعیةالمسئولیة

المالرأسبناءإلىیهدفالذيالاجتماعيالاستثمارمننوعاالاجتماعیةالمسئولیةبرامجتصبحثمومن
.)10(لمنظمات الأعمالالاقتصاديالأداءكفاءةتحسینإلىبدورهیؤديوالذيالاجتماعي،

المؤسسةبینأخلاقيالتزام":بأنهاعیة بصورة شاملةالاجتماالمسؤولیةأن نعرفیمكنبناء على ما تقدم،
وتحسیننجاحهاعلىبدورهوینعكس،عامبشكلوالمجتمعالمستهلكینأذهانفيمكانتهاوالمجتمع، ما یعزز من

."أدائها في المستقبل
:لمؤسسةفي االاجتماعیةلمسؤولیةالتاریخي لالتطور : ثانیا

في المؤسسات، أظهر أن هذا المفهوم قدیم وكان له لیاتهاوآیة الاجتماعیة إن المتتبع لتطور مفهوم المسؤول
ملخصة في هلذا سنحاول في هذه الفقرة استعراض أهم المراحل الزمنیة لتطور ،الأعمالاهتمام من طرف أصحاب 

)11(:أربعة مراحل أساسیة

:الثورة الصناعیة والإدارة العلمیة- أ
حیث بدأ استخدام المخترعات العلمیة في المؤسسات، ،ارزا في تاریخ الإنسانیةتمثل الثورة الصناعیة حدثا ب

الاهتمام بالبیئة الداخلیة لتحقیق الأرباح ب،فقط على تحسین الأداء الاقتصاديمجهودهونوكان أرباب العمل یركز 
جهود العاملین وتشغیل عرفت هذه الفترة استغلال فلقدلإعادة استثمارها دون الاهتمام بالعاملین والمجتمع، 

الأطفال والنساء لساعات طویلة في ظل ظروف عمل قاسیة وأجور متدنیة من جهة، ومن جهة ثانیة لم یكن 
لم أن وفرة المیاه والمساحات الشاسعة والخضراءكما الثورة الصناعیة كانت في بدایتها، ف،هناك أي وعي بیئي

على المجتمع خطورة التلوث البیئي دون التنبه لوائد والأرباح، افها بشكل یحقق أعلى العاستنز تم تستغل، حیث
.الذي تنشط في محیطه

، العمل جانبا بسیطا من المسؤولیة الاجتماعیة تجسد في تحسین أجور العمالأدرك أربابأمام هذه الوضعیة، 
.لكن مقابل جهد كبیر یبذلونه لضمان إنتاج أكبر

:ب هاوثورنو تجار الإنسانیةمرحلة العلاقات -ب

إن تزاید استغلال العاملین وإصابات العمل الكثیرة، بالإضافة إلى الوفیات الناتجة عن تشغیل الأطفال والنساء، 
هنري تزامن هذا مع ابتكار حیث إلى التفكیر في تحسین ظروف العمل، مؤسساتأدى بالقائمین على ال

ما أدى إلى زیادةم،كمیات كبیرة من السیاراتلخطوط الإنتاج، والذي ترتب عنه إنتاج(Henri Ford)فورد
أدى إلى تحسین بالعاملین والإنتاج تأثیر الاهتماملمصانع هاورثون دراسة لهواء، كما أن لوثة لالغازات المنسب

.)21(لغرض زیادة أرباح المالكینؤسساتظروف عملهم، وهنا بدأ الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة في الم
:)13(والنظریة الكنزیةكساد الاقتصادي الكبیرمرحلة ال- ت

إن إهمال المؤسسات الصناعیة لمسؤولیتها اتجاه بعض الأطراف المتعددة جعلها في تضاد مع مصالح 
المستهلكین، حیث كان هدفها تسویق أكبر كمیة من المنتجات دون الأخذ بعین الاعتبار رغبات ومیول 

أفرز انهیارا كبیرا للمؤسسات وبالتبعیة ، والذيدى إلى الكساد العالمي الكبیرما أمالمستهلكین ومصالحه المتعددة، 
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نجم عنها ، حیث، وفي هذه الفترة كانت المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات في أدنى مستویاتهاالعمالتسریح ألاف
.ح العاملینظهور دعوات مهمة لتدخل الدولة لحمایة مصال

لإعادة التوازن الاقتصادي، التي دعت بوجوب تدخل الدولة بحد معقول(Kenz)كینزظهور نظریة لقد أدى 
تعالت حیث من خلال تعزیز دور النقابات، ،فكار وتحدید عناصر المسؤولیة الاجتماعیةالأبناء أرضیة لتأصیل و 

املین في وإشراك العلمطالبة بتحسین ظروف العمل، وسن قوانین جدیدة، وتحدید الحد الأدنى للأجور،لالأصوات 
الإدارة، وقد ظهر هذا جلیا بعد الحرب العالمیة الثانیة والتوسع الصناعي، وهنا بدأت المسؤولیة الاجتماعیة تأخذ 

.مكانة هامة في استراتیجیة المؤسسة
:النقاباتو ة المواجهات الواسعة بین الإدارةمرحل-ث

قرارات المؤسسة بشكل عام، وزیادة توعیة الناس تمیزت هذه المرحلة بتعاظم قوة النقابات وزیادة تأثیرها في 
تطالب بتحسین نوعیة الوقود، كما تمیزت هذه الفترة بزیادة القضایا التي بالمخاطر البیئیة، وتعالت الأصوات 

هذه صدرت عنالمرفوعة أمام المحاكم لأسباب تتعلق بجوانب مهمة من الانتهاكات البیئیة المختلفة التي 
لمستفیدین من منتوجاتها مثل عدم صلاحیة وجودة المنتوج من طرف فئات المجتمع وخاصة في تجاه ااالمؤسسات 

ناهیك عن سلسلة من الفضائح المالیة من قبل العدید ،)14(قضایا التسمم الغذائي أو الانتهاكات البیئیة المختلفة
لممارسات الخاطئة وتفشي الفسادالتي لفتت الانتباه إلى ا، و من المؤسسات العالمیة مثل مؤسسة أنرون وغیرها

من خلال تبنیها لمفهوم ،إلى زیادة الاهتمام بالجوانب الاجتماعیة والبیئیة والأخلاقیة للعاملینبها، ما أدى بها
.)15(محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة وإدراج الشفافیة لمحاربة هذه الظاهرة

:مرحلة القوانین والمدونات الأخلاقیة-ـج
خلاقیة نتیجة النداءات والاحتجاجات السابقة، حیث بدأت الأالقوانین ذات الأهداف الاجتماعیة و تجسدت هذه 

في شعاراتها ورسائلها الهادفة إلى الأخلاقیةالالتزامات تطبیق المؤسسات الاقتصادیة وخاصة الصناعیة منها ب
، إضافة والأخلاقیةبالجوانب الاجتماعیة توعیة العمال بالقواعد والضوابط الساریة بالمؤسسة والمتعلقة بالاهتمام

فاع عن حقوق المرأة الدوجماعات حمایة البیئة و حمایة المستهلكجمعیات منها ؛ إلى بروز جماعات الضغط
ضغط على المؤسسات بشكل غیر مباشر ، من خلال الالتي أثرت على مختلف شرائح المجتمع، و والطفل وغیرها

الاجتماعي والبیئي في المحیط الذي تتعامل معه، وبهذا أصبحت المسؤولیة لتبني هذه الالتزامات ذات البعد
.حضورا على أرض الواقعىجا في القوانین وأقو نضالاجتماعیة في هذه المرحلة أكثر 

:)16(اقتصاد المعرفة وعصر المعلوماتیةمرحلة-ـح
لخصخصة وتنوع الصناعات اتسمت هذه المرحلة بتغیر طبیعة الاقتصاد وبروز ظواهر مثل العولمة وا

دعم الوازدهارها واتساع نمو قطاع الخدمات وانتشار تكنولوجیا المعلومات وشبكاتها، ونتیجة تخلي الحكومات عن 
على قتصادیات في دول العالم، مما أثرالجدیدة إلى تغیر في هیاكل الالیاتالآالعام لحمایة العمال، أدت هذه 

انهیار العدید من المؤسسات الاقتصادیة العملاقة نتیجة عدم التزامها أدى إلىو ،ظروف العمل بصفة عامة
أصحاب هذه المؤسسات والعاملین بها ببالمسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات المهنة، الأمر الذي ألحق أضرارا بالغة 

.الجدیدجدیدة ترتبط بالطبیعة الرقمیة للاقتصاداوالمجتمع على حد سواء، كل هذه الانتهاكات ولدت قیم
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:للمؤسسةأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة: ثالثا
:)17(كالأتيفي طرحه لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة)Carroll(كارولالباحثقدمها 

:الاقتصاديالبعد- أ
حدودفيالربحمشروعیةقرتيتالالمبادلاتأطرخلالمن،أن تكون المؤسسة منتجة ومربحةلىیدعو إ
المتعاملینبینالمبرمةالتعاقداتفيالانتهازیةبمبدأتؤمنالتيالوضعیةالنظریاتبخلاف،عادلةالوالمنافسة
.الفردیةالملكیةوتمجیدالمنفعةتعظیمإلىوتسعى

: القانونيالبعد-ب
حقوقلةكفابالإسلاماهتم وقد،الاقتصادیةللقوانینوفقابواجباتهاقیام المؤسسة إلى وجوبیشیر هذا البعد 

، كما تشمل الوضعیةالأنظمةفيورودهاتأخرأموروهذه،في الكتاب والسنةوالعدالةالبیئةوحقالمستهلك
لكن تبقى الحوكمة،نظامسنعبرالفسادومحاربةالبیئةوحمایةالمستهلكحقوقحمایةالنشأةالحدیثةقراءاتها

أرباحهمتعظیمإلىیسعونالذینالأموالرؤوسحابأصمنالمعارضةمنالكثیرتلقىنظریاتمجردكلها
.النتائجعنالنظربغض

:الأخلاقيلبعدا-ت
فتعالیم،التشریعات الدولیةأخلاقیات العمل المعمول بها في و بقوانینالمؤسسةالتزاملىإیشیر هذا البعد 

، كما الجماعيالعملظلفيتماعیةالاجوالأخلاقالعملوأخلاقیاتالعاملبأخلاقاهتمتالإسلامیةالشریعة
والملبسوالعیشوالحریةالعبادةحقلهكرامة،يذنسانكإاحترامهخلالمن، حقوقهللإنسانكفلالإسلامأن 

عنالإعلانصدورتاریخإلىبالنظرالوضعيالنظامفيحدیثةتعدالاهتماماتهذهأنحینفي،...والغذاء
إلىتصللامقتطفاتتزاللاإیجابیةانقاطكانتنإ و والتيللعمل،الدولیةتالتشریعاوصدورالإنسانحقوق

.الإسلاميالدینبهحظيالذيالإلهيالاتساقمستوى
:الخیريالبعد-ث

الذرائعودرءالاجتماعيالتكافلب،المجتمعرفاهتحسینمجالفيالمؤسسات عمل إلى وجوب یشیر هذا البعد 
ة معتبرةحصأخذورغم أن ذلك قدالممارسات،لهذهروحیةوإعطاء معانيالمنكرعنلنهيوابالمعروفوالأمر

العنایة منفائقأیضاالإسلامیةالشریعةأولتهفقد،الغربیةالمؤسساتفي المسؤولیة الاجتماعیةتطبیقاتمن
.حمایة البیئةإلى أهمیةإضافة،الخاصةالاحتیاجاتوذويوالمحتاجینبالمساكینالاهتمامخلال

: البعد البیئي-ـج
البیئة والمحافظة علیها،معودقیقة للتعاملمحددةآلیاتو ركائز منلجملةالإسلاميفي الاقتصادیشیر 

تخفیض، من خلال للبیئةالصدیقةلمشاریعباتهتمالتيللمؤسساتالاجتماعیةالمسؤولیةمظاهرمعمتجاوبا
عدةثااستحدالنفایات وغیرها، إضافة إلى منالتقلیلإلىالهادفةوالحملاتالهواء،فيالكربونإطلاقنسبة

.المؤسسةوظائفمنوظیفةكلفيالبیئیةالنواحيالاعتباروتقنیات إداریة تأخذ فيممارسات
مناقشتهامن وجهة نظر إسلامیة إلا أنالاجتماعیةرغم كل المحاولات البحثیة التي أسقطت مفهوم المسؤولیة 

الشریعةلأنوتنشیطبعثإلىیحتاجهو، فوالدراسةالتأصیلمنالوافرحظهیأخذلمإسلاميمنطلقمن
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تبیان إیجاز و یمكن وعلیه ،هاوتطورامراحلهاجمیعفيالإنسانیةالحیاةمتطلباتمعمتوافقةالخالدةالإسلامیة 
:يالآتالجدول ، من خلالأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة

)18(:أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات) 01(جدول رقم

العناصر الفرعیـة العناصر الرئیسیــة البعـــد
.احترام قواعد المنافسةمنع الاحتكار و - المنافسة العادلة

الاقتصادي
. دة المجتمع من التقدم التكنولوجياستفا- التكنولوجیا
ة الریاضیة دعم الأنشطو تجار بالمواد الضارة عدم الا-

.والصحیة قوانین حمایة المستهلك

القانوني

.منع تلوث المیاه والهواء والتربة-
.صیانة الموارد وتنمیتها-
.التخلص من المنتجات بعد استهلاكها-
.الممارسات البیئیة الصحیحة في العملیة الإنتاجیة-

حمایة البیئة

.منع التمییز-
.ظروف العمل وإصابات العمل-
.التقاعد وخطط الضمان الاجتماعي-

السلامة والعدالة

ظیف ومنع عمل الفرص في التو مراعاة مبدأ تكافؤ-
.مراعاة حقوق الإنسانالمسنین وصغار السن، مع  المعاییر الأخلاقیة

الأخلاقي
.احترام العادات والتقالید-
.مكافحة المخدرات- القیم والأعراف الاجتماعیة

.النقل العاملتغذیة والخدمـات و نوعیة ا- نوعیة الحیاة الخیر الإنساني
.82، مرجع سابق، صالمسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمالطاهر محسن منصور الغابي، صالح مهدي العامري،:المصدر

لبعد ا: مسؤولیات أساسیة هيأربع، بأن أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة تتجسد في الجدولهذافينلاحظ 
، خاصة في السنوات الأخیرة،مسؤولیة أخیرة انتشرتإضافة إلى الخیري، و الأخلاقي، و القانوني، و الاقتصادي، 

الاهتمام بنوعیة الحیاة بتجاه المجتمع والبیئة بشكل عام، وذلك ابالمسؤولیة المؤسسةالتزامتشیر إلى ضرورة حیث 
.المختلفةبعادهابأ

أساسیین، الأول داخلي یركز على الأداء الاجتماعي طیاتها بعدینفي لمؤسساتلالاجتماعیةالمسؤولیة تحمل 
یركز على الدور ف، أما الثاني المتمثل في البعد الخارجي ؤسسةتجاه العاملین ومن هم داخل الماالمسؤول 
. ككلتجاه المجتمع والبیئة الخارجیةاالمؤسسةوالمبادرات التي تتبناها الاجتماعي

: صر المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسةعنا: رابعا
ینمي كل منها الآخر ویدعمه ویقویه ویتكامل معه، وهذه ،تتكون المسؤولیة الاجتماعیة من عناصر مترابطة

.الاهتمام والفهم والمشاركة: العناصر هي
:الاهتمام- أ

ا وتحقیق أهدافها، یتضمن الارتباط العاطفي بالجماعة وحرص الفرد على سلامتها وتماسكها واستمراره
الانفعال مع الجماعة، حیث یسایر الفرد وبصورة آلیة حالتها الانفعالیة لمجرد أنه یعتبر : وللاهتمام مستویات منها
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نفسه في قلب المسؤولیة، فیتعاون ویتفاعل بحماس تلقائي مع الجماعة ویرى أن مسایرته لها موضوعیة ومنطقیة، 
ادیة، حیث یأتي تضامنه معها بناء على قناعة ذاتیة منه، فیجعل أهدافها محور أما الانفعال بها فیحدث بصورة إر 

. اهتمامه ویتفاعل معها بصدق وشفافیة
:الفهم- ب

یتضمن فهم الفرد للجماعة والقوى النفسیة المؤثرة في أعضائها، وفهمه لدوافع السلوك الذي تنتهجه خدمة 
ته یتبنى مواقفها، فالفهم الصحیح یدعم مشاركة الفرد في القیام لأهدافها، وأیضا استیعابه للأسباب التي جعل

بمسؤولیاته، فیلتزم بأخلاقیات المجتمع ویسایر المعاییر والاهتمامات الاجتماعیة ویقاوم الضغوط وینسق بین 
.عامةالجهد الشخصي والتعاوني، مع تحدید النقاط التي یجب اعتمادها للوصول إلى الغایة التي تخدم المصلحة ال

:المشاركة- ت
المشاركة هي الأرضیة الأساسیة لحیاة اجتماعیة مستقرة ومشرقة، حیث تظهر قدرة الفرد على القیام بواجباته 

والمقصود هنا مشاركة الفرد في أعمال تساعد في .)19(وتحمل مسؤولیاته بضمیر حي وروح صافیة وإرادة ثابتة
جتماعیا لذلك، ولها ثلاثة جوانب أولها التقبل، أي تقبل الفرد تحقیق الهدف الاجتماعي، حیث یكون مؤهلا ا

للأدوار الاجتماعیة التي یقوم بها في إطار ممارسة سلیمة وثانیهما تنفیذه للعمل باهتمام وحرص لیحصل على 
النتیجة التي ترضیه وترضي الآخرین وتخدم أهدافه وثالثهما التقییم، حیث یقیم كل فرد عمله وفقا لمعاییر 

.المصلحة العامة والأخلاق
:مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة: خامسا

:تنطلق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات من جملة من المبادئ حسب منظمة الأمم المتحدة وهي
.14000الالتزام بتنفیذ إصدارات شهادات الجودة المختلفة مثل الأیزو -
.الالتزام بتنفیذ مدونات قواعد السلوك-
الالتزام باتخاذ قرارات تأخذ في الاعتبار المسؤولیة الاجتماعیة، كما تستند المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات -

:یةالآتعلى المبادئ الأساسیة 
یعني التزام المؤسسة بجمیع القوانین واللوائح الساریة المحلیة والدولیة المكتوبة والمعلنة : مبدأ الإذعان القانوني* 

.طبقا لإجراءات راسخة ومحددة والإلمام بهاوالمنفذة 
أن تحترم المؤسسة الاتفاقیات الدولیة والحكومیة واللوائح التنفیذیة والإعلانات : مبدأ احترام الأعراف الدولیة* 

.والمواثیق والقرارات والخطوط الإرشادیة عند قیامها بتطویر سیاستها وممارستها للمسؤولیة المجتمعیة
أن تتقبل المؤسسة تنوع المصالح للأطراف المعنیة وتنوع أنشطة : مصالح الأطراف المعنیةمبدأ احترام* 

.)20(ومنتجات المؤسسة الرئیسیة والثانویة وغیرها من العناصر التي قد تؤثر على تلك الأطراف
:للمؤسسةالاجتماعیةالمسؤولیة ساهماتم:سادسا

اتجاه المجتمع والبیئة المحیطة بها إلزامیة أوللمؤسسةالاجتماعیةالمسؤولیة یمكن أن تكون مساهمات 
)21(:يفیما یأت، وتتلخص طوعیة

فيكبیرةأهمیةالمستهلكحمایةموضوعكتسبا: تجاه الزبائناللمؤسسة الاجتماعیةالمسؤولیة مساهمات -أ
علىالواجباعیةالاجتمالمسؤولیةقضایاضمنهامةمسألة متطلبات حمایته كوبرزتالأخیرة،السنوات
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في مجال المؤسسة المساهمات التي تقدمها ف.القراراتواتخاذالخططوضعالحسبان عندفيأخذهاالمؤسسة
الأوساطفي نظر المستهلك بالدرجة الأولى، وكذلك فيتهاسمعإلى تحسینتهدف تحسین جوانب جودة المنتج 

إلىنفاذهاوسهولةالمحلیةالسوقفيمبیعاتهاوحصةافسیةقدرتها التنزیادةإلى یؤديمما والتجاریة،الصناعیة
. الخارجیةالأسواق

:يفیما یأتوتتلخص أهم المساهمات في هذا المجال 
.القیام بالبحوث التسویقیة لتحدید احتیاجات المستهلكین وتطلعاتهم-
منتجاتذي یعكس حقیقةالالصادقالترویج(تبني مفهوم التسویق الأخضر وما یحمله من مزیج تسویقي -

.)وغیرها… ، ویتوافق مع الخصوصیات الثقافیة والدینیةؤسسةالمت وخدما
، وطریقة استخدامها، وحدود مخاطرها ومدة صلاحیة ن خصائص المنتجاتعاللازمةالبیاناتتوفیر-

.استخدامها
مواد غیر صحیة في عملیتي التعبئة الالتزام بالسعر الذي ینسجم والقدرة الشرائیة للمستهلكین، وعدم استخدام -

.والتغلیف، والتي من شأنها أن تعرض المستهلك للكثیر من الأضرار الصحیة
.العملاءشكاويعلىالضمان والردبتاریخوالالتزامالبیع،بعدماخدمةتوفیر-
من مصادر امهماالموردون مصدر یعتبر :الموردینتجاهامساهمات المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة-ب

، والممون الأساسي لها بمختلف حاجیاتها من المواد الأولیة والتجهیزات ؤسسةالمعلومات التي تحصل علیها الم
وجب على المؤسسات احترام مطالبهم المشروعة، والتي لذا تربطهم علاقات مصالح متبادلة، حیث والأموال، 

وضع أنواع المواد الأولیة اللازمة للعملیات الإنتاجیة، و خاصة لبعض ستیراد، الاستمرار في الافي یمكن تلخیصها 
، بالإضافة إلى تسدید الالتزامات والصدق في التعامل، وتدریب ؤسساتلملأسعار عادلة ومقبولة للمواد المجهزة 

.كانیة إشراكهم في تطویر المنتجاتالموردین على مختلف طرق تطویر العمل، وحتى إم
أصحابأوحملة الأسهم هم الملاك:تجاه حملة الأسهماتماعیة للمؤسسةمساهمات المسؤولیة الاج-ت

الأخیرةهذه ، وتكمن مسؤولیةلنشاطهاالضروريالمالبرأسؤسسةالمتزویدعلىذین یعملونالالأموالرؤوس
بیعات، وزیادة حجم المیمتلكونهاعظیم قیمة الأسهم التيتمع تجاه هذه الفئة بضمان تحقیق أقصى ربح ممكن، ا

.بالإضافة إلى حمایة أصول وممتلكات المؤسسة وموجوداتها
التـيالخـدماتفيالأنشطةمنالنوعهذایتمثل:المجتمعتجاهامساهمات المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة-ث

ت المشـكلاعلـىالقضـاءبغـرضالأنشـطةتلـكتقـدیمفـيالحكومـةمـعالمجتمـع، والمشـاركةلأفـرادالعـامالنفـعتقـدم
هـذهأهـمومـن. لفئـات المجتمـعالاجتمـاعيالاسـتقرارویـوفرللاستثمارجذاباً مناخاً یخلقسوفوهذا،الاجتماعیة

الأقلیـات والفئـات الخاصـة مـن خـلال الاعتنـاء بما یتعلق بمجالات الصـحة والإسـكان والنقـل والموصـلات و الأنشطة
:يما یأت

.لحكومیةاغیروالمنظماتالخیریةلجمعیاتلالتبرع-
الجدد الخریجینكفاءةلرفعوفنیةتعلیمیةمعاهدكإقامةالتعلیمفي مجالاتبتقدیم المساعدات المساهمة -

.الجامعاتبعضفيعلمیةمختبراتإقامةفيعن المساهمةفضلاهذا،العملسوقلللدخولوإعدادهم
.لبطالةمن مشكلة المجتمع للتخفیفتوفیر فرص عمل متكافئة لأفراد ا-
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خاصة في المجتمع مثل الخدمات التي تقدمها لمراكز رعایة الطفولة والمسنین، والمساهمة في الرعایة الفئات-
.حتیاجات الخاصةرعایة ذوي الا

بعض الأمراض والأوبئة لعلاج مستشفیاتإقامةتدعیم الإنفاق على الهیئات الصحیة والمساهمة في-
.المستعصیة

الكتب وتمویلونشرالفقیرةالمناطقفيالمكتباتكإقامةالثقافیةفي المجالاتأنشطة دیمالمساهمة بتق-
.الندوات والمؤتمرات، وحمایة التراث الثقافي مثل الآثارفيتوزعوثقافیةعلمیةمجلاتوإصدارالمعارض،

الملاعبومرافقالتحتیةنیةتوفیر البفيوالمساهمةالریاضیة،تمویل الأندیةب،الریاضیةتدعیم الأنشطة-
.السنوالنساء وكبارالأطفاللصالحوالمتنزهاتالریاضیة

.البیئةعلىللحفاظالخضراءالحدائقإقامةمثل، بیئیةالنشطةالقیام بالأ-
.والاجتماعیةالطبیعیةالكوارثحالةفيالمجتمعأفرادمساعدة-
الاجتماعیةالخدماتعلى تمویلالدولةلمساعدةاجتماعیاهاماً إسیعدالضرائب، وهذابدفعالمؤسسةالتزام-

.الأساسیةالبنیةأنشطةعلىوالإنفاق
.ها الدولةافي تحقیق الأهداف التنمویة التي تتبنالمؤسسة مساهمة -
یعتبرها البعض من كان المساهماتهذه : البیئةعلىللحفاظمساهمات المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة-ـج
، ولكن في الآونة الأخیرة أصبحت القضایا المتعلقة بالبیئة في أنشطتهاالأساسیة التي تدخل ضمن مسائلن البی

نظر البعض تدخل في طیات ما یسمى بالمسؤولیة البیئیة التي تعبر أداة لتجسید البعد البیئي للتنمیة المستدامة 
.ؤسسةفي الم

المسؤولیات الطوعیة والإجباریة البیئة في تلك علىللحفاظتتلخص مساهمات المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة
تجاه حمایة البیئة والاستغلال الرشید للموارد الطبیعیة وتحقیق استدامتها ومنع وتقلیل التلوث االملقاة على عاتقها 

:یوضح ذلكجدول المواليالو . البیئي

:)22(مساهمات المسؤولیة البیئیة للمؤسسة): 02(الجدول رقم 
العناصر الفرعیةالمجالات الرئیسیة

المساهمة في حمایة 
الموارد الطبیعیة

.التعسفي لهاالاقتصاد في استخدام المواد الخام ومنع الاستخدام-
.الاستخدام العقلاني لمصادر الطاقة-
.لبحث عن الطاقات البدیلة النظیفةكتشاف واالاالمساهمة في -
مثل إنشاء الحدائق والمحمیات ،البیئیةالمساهمة في تمویل المشاریع-

.الطبیعیة وحمایة التنوع البیولوجي والغابات
.بات تلوث الأرض والهواء والمیاهالتخفیف من مسب-ةلبیئالمساهمة في حمایة ا

التصمیم الأخضر للمنتجات وعملیات تشغیلها بطریقة تؤدي إلى تقلیل -
. المخلفات

.ةالبیئثارها السلبیة على آستعمالها لتقلیل من تسییر النفایات وإعادة ا-
.88الطاهر خامرة، مرجع سابق، ص. 92ص ،طاهر محسن منصور الغالبي، مرجع سابق:المصـدر

-Anthony Rosa et Autres, Guide pratique du développement durable, Paris, AFNOR, 2005, p 90,
92, 98.
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:تماعیة بالمؤسسة الجزائریةواقع المسؤولیة الاج: سابعا
:التطور التاریخي للمسؤولیة الاجتماعیة بالمؤسسة الجزائریة- أ

مرت المؤسسة الجزائریة بفترات وأحداث اهتمت من خلالها بالجانب الاجتماعي، فهي من المؤسسات التي لها 
لالها الاهتمام بهذا الجانب، خصوصیتها في هذا المجال، ومن أهم المراحل التي أبدت المؤسسة الجزائریة من خ

:خصوصا ما تعلق بالاهتمام بتحسین نوعیة حیاة العامل وهي
:مرحلة التسییر الذاتي والمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات-1

بعد حصول الجزائر مباشرة على الاستقلال اصطدمت بواقع متأزم من جمیع النواحي فرضه الترحال الجماعي 
ومن .ه فراغا كبیرا في مختلف المؤسسات الزراعیة والصناعیة والخدمیةخلف وراءوالذي للمعمرین من ناحیة 

تسجیل غیاب شبه كلي لإطارات وطنیة متخصصة وقادرة على تسییر الإدارات المهجورة، ولإثبات ناحیة أخرى
ف فئاتهم عكس الفرضیة الفرنسیة القائلة بأن الجزائر سوف تفشل في تسییر اقتصادها خرج العمال على اختلا

لتسییر تلك الوحدات المهملة عن طریق مجموعات تكونت قصد حمایة الاقتصاد الوطني ومواصلة الإنتاج بهدف 
.)23(تلبیة حاجات المجتمع وكسب ثقته

إن انتهاج أسلوب التسییر الذاتي لم یكن تطبیقا لإیدیولوجیة معینة بقدر ما كان استجابة لظروف واقعیة أملتها 
فالمؤسسة ،)24(مل والشروط فرضت اتخاذ هذا النمط من التسییر في سبیل بناء الاقتصاد الوطنيجملة من العوا

الجمعیة العامة للعمال ومجلس :الجزائریة في إطار التسییر الذاتي كانت تقوم على مجموعة من الهیئات هي
تسعى إلیه الدولة بل هو مجرد التسییر الذاتي لم یكن الهدف الذي كانت إن .مدیریةالالعمال ولجنة التسییر و 

وهذه .مرحلة مؤقتة لتأتي بعده مرحلة الشركات الوطنیة أین تكون للدولة السیادة المطلقة على هذه الشركات
لیات المسؤولیة الاجتماعیة نظرا لحداثة المؤسسات وفقدانها لإطارات ذات قدرة وآالمرحلة لم تبدو فیها مظاهر 

.لیةالآعلى تجسید هذه 
:والمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتحلة التسییر الاشتراكيمر -2

بعثت هذه المرحلة على ضرورة إیجاد صیغة لتجسید المشاركة العمالیة في التسییر، وتحول تسییر المؤسسة 
الوطنیة من الأسلوب التقلیدي إلى أسلوب جدید یتخذ من العاملین عناصر نشطة یضطلعون بمهام التسییر 

إضافة إلى تجسید المشاركة العمالیة في تسییر المؤسسة الوطنیة .لال مساهمتهم الفعلیة في ذلكوالرقابة، من خ
العمومیة وفقا لمیثاق التسییر الاشتراكي للمؤسسات من خلال المجلس المنتخب، وزیادة الإنتاج والتحسین المستمر 

.)25(للجودة والقضاء على التبذیر ومراعاة النظام في العمل
ن فإمیثاق التسییر الاشتراكي قد أعطى العمال مجموعة من الامتیازات الاجتماعیة والاقتصادیة، فإذا كان

اجتماعیة وثقافیة، أثرت بشكل كبیر على نجاح و الاستمرار في تبني هذا النهج نتج عنه صعوبات اقتصادیة، 
فلقد بینت نتائج ؛دودیة الاقتصادیةوهذا راجع إلى رفع المردودیة الاجتماعیة على حساب المر .)26(عملیة التنمیة

تلك التجربة وجود عراقیل ساهمت في تدني أداء المؤسسة الاقتصادیة، والتي سببتها سیاسة التدعیم من قبل الدولة 
.تحت غطاء تلبیة الحاجیات الاجتماعیة للمجتمع، وانعكس ذلك سلبا على وضعیتها الاقتصادیة والمالیة

ن وظیفتها المؤسسة عماعي على حساب الجانب الاقتصادي نتج عنه تحریف إن الاهتمام بالجانب الاجت
الأصلیة التي وجدت من أجلها، حیث أصبحت تضیع من قیمتها المضافة عوض من أن تنشئها، فأفرزت نتائج 
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أثر وهذا مرده إلى مبالغتها في الاهتمام بالجانب الاجتماعي، مما .سلبیة على المستویین الاقتصادي والاجتماعي
سلبا على جانبها الاقتصادي من جهة، وعلى العامل من جهة أخرى، حیث حولت الامتیازات التي منحت له من 
منتج إلى مستهلك ینتظر المزید من المؤسسة لتحسین ظروفه الاجتماعیة، لكن دون أن یسأل نفسه ماذا یطلب 

روف؟منه مقابل تحسین هذه الظ
حدث إذا اختلال في المعادلة التي وجد من أجلها التسییر الاشتراكي للمؤسسة والذي یهدف إلى تحسین 

ولو طبقت هذه المرحلة بنجاح كما هو . الجانب الاجتماعي للحصول على مردود إنتاجي أعلى من الطبقة العاملة
لأن الأفكار )27(تبني المسؤولیة، الاجتماعیةالحال من الناحیة النظریة فإن المؤسسة الجزائریة لن تحتاج إلى 

الاشتراكیة من العلامات البارزة التي دفعت منظمات الأعمال في الغرب إلى تبني الكثیر من عناصر المسؤولیة 
.الاجتماعیة التي تخص المستفیدین بمختلف أنشطتهم

:والمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتمرحلة إعادة الهیكلة-3
ات حدث تراجع في العملیة الإنتاجیة للمؤسسة الاقتصادیة، فقامت الدولة آنذاك بالبحث عن یلثمانینمنذ بدایة ا

وكانت البدایة مع عملیات إعادة ،مبررات للتحول نحو نمط آخر من التسییر، إلا أن التباطؤ كان شدیدا ومقصودا
حجم، لیتمكن المسیرون من التحكم فیها، الهیكلة لهذه الشركات الكبرى وتحویلها إلى مؤسسات عمومیة صغیرة ال

.وتحسین مردودیتها المالیة والاقتصادیة، وقد أطلق على هذه العملیة إعادة الهیكلة العضویة للشركات الوطنیة
لقد كان التخلص من البیروقراطیة والمركزیة المعرقلة لنشاط المؤسسة والقاتلة لروح المبادرة والإبداع، أحد أبرز 

لتغیرات، إضافة إلى تحمیل مسیري هذه المؤسسات عواقب النتائج التي تحصل علیها مؤسساتهم، أهداف هذه ا
وكذلك إفساح المجال للقطاع الخاص كي یخفف عن خزینة الدولة مبالغ ضخمة من الاستثمارات، خاصة بالعملة 

تطع التخلص من عجزها الصعبة، لكن دون جدوى، فلقد فشلت المؤسسات العمومیة الاقتصادیة مرة أخرى ولم تس
لیترجم كل ذلك إلى نتائج اجتماعیة سلبیة على المؤسسة وعبئا على المجتمع، حیث رافقت هذه التغیرات المتتالیة 
ظهور جو نفسي واجتماعي لا یبعث أبدا على الارتیاح بفعل تغیر أنماط التسییر وعلاقات العمل وتغییر تركیبة 

، )28(، على العلاقات الاتصالیة داخل المؤسسات العمومیة الاقتصادیةالمجتمع، مما أثر سلبا وبصفة واضحة
وكان من نتائجها السلبیة أن عرفت المؤسسة في هذه الفترة تسیبا إداریا وتنظیمیا فظیعین، كما أصبح غرض 

.العامل من أداء واجبه هو الأجر لا غیر، وغیاب الدور الفعال للنقابات
:والمسؤولیة الاجتماعیةمرحلة استقلالیة المؤسسات -4

م باستقلالیة المؤسسات العمومیة مستهدفة آنذاك عملیة إصلاح شامل آخذة على 1980أتت المرحلة بعد
عاتقها الفعالیة والكفاءة وأیضا المهارة التي یمكن تحقیقها نتیجة حریة العمل وحریة أخذ القرار للارتقاء بمستوى 

بالرغم من التطورات الجوهریة ،)29(موكل إلیها إلى مستوى الأهداف المرجوةأداء المؤسسة وتحفیزها على النشاط ال
التي فرضتها الإصلاحات الاقتصادیة العمومیة وإعطاء بعض من الحریة في التفاوض واتخاذ القرارات المرتبطة 

بوضع ببعض سیاسات إدارة الموارد البشریة، إلا أن قلیلا من المؤسسات فقط استطاعت أن تحدث التغییر
سیاسات واقعیة لإدارة الموارد البشریة خاصة في مجال الأجور وإدارة المسارات المهنیة للعمال والحوافز 

، وأمام استمرار تدهور الأوضاع الاجتماعیة للطبقة العاملة في العدید من المؤسسات الصناعیة )30(والاتصال
أحیانا واللجوء إلى الإضرابات رفض للعمل والتغیب الخاضعة لإعادة الهیكلة، جاءت ردود أفعالها متباینة بین 
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تدهور القدرة و تفاقم الفقر، أحیانا أخرى، كما أفرزت هذه المرحلة نتائج سلبیة من الناحیة الاجتماعیة تمثلت في 
.)31(الشرائیة و عجز المؤسسات العمومیة وتسریح العمال

انعكس بصورة ه عمالها في هذه المرحلة، وهذا ماعرفت المؤسسة تراجعا في مسؤولیتها الاجتماعیة اتجالقد 
نقص الاهتمام بالتكوین و مباشرة على وضعیتهم الاقتصادیة والاجتماعیة، من خلال تراجع مستوى الأجور، 

.)32(وضعف المشاركة في المؤسسة بسبب انفراد المسؤولین باتخاذ القرارات
:ساتمرحلة اقتصاد السوق والمسؤولیة الاجتماعیة للمؤس-5

یشیر مفهوم اقتصاد السوق إلى كل شكل من أشكال تحویل ملكیة المؤسسات الدولة إلى مساهمین آخرین، 
مما یؤدي إلى تحكم فعال في الأنشطة الاقتصادیة مستقبلا وهؤلاء المساهمون یمكن أن یكونوا أشخاصا معنویین 

ة لها علاقة بعولمة رأس المال الذي یسایر ومادامت الخوصص،)33(مستثمرین، محلیین أو أجانبو أو اعتباریین، 
مصالح الشركات والمؤسسات الرأسمالیة الكبرى، فإن ذلك قد ساعدها على وضع استراتیجیة محكمة من أجل 
ضمان استمراریة سیطرتها على المستوى العالمي، حیث تتلخص بنود هذه الاستراتیجیة في توسیع قطاع شركات 

إضافة إلى أن سیاسة التسریح ساهمت في ظهور حشود من .ام ومؤسساته العامةالأعمال على حساب القطاع الع
.احتیاطي العمالة الصناعیة على مستوى العالم

یظهر من تعرضنا لمراحل تطور المؤسسة الجزائریة وواقع المسؤولیة الاجتماعیة بها، وجود ضعف على 
لبشري مع العلم أن المؤسسات الاقتصادیة تعمل مستوى الهیاكل القاعدیة للمؤسسة وضعف الاهتمام بالمورد ا

الیوم في بیئة تنافسیة، حیث لا یمكنها العمل في أسواق یشوبها عدم وجود الحمایة الاجتماعیة، وعدم كفایة 
لیة تنظیم آالأنظمة القانونیة والمعوقات التنظیمیة، ولهذا فإن سیاسة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات تعد بمثابة 

كن من خلالها العمل من أجل رصد وضمان التزامها بالقانون، والمعاییر الأخلاقیة والدولیة، ورجال ذاتي یم
من شأنهم تبني هذه الآلیة عن طریق تأثیر أنشطتها على البیئة والعاملیین والمستهلكین وجمیع الذین الأعمال

تكییف المسؤولیة الاجتماعیة مع واقع الأعضاء المحیطیین بها، ولا یتم نجاح هذه الاستراتیجیة إلا إذا تم 
.مؤسساتنا

:الدراسات السابقةمن خلالواقع المسؤولیة الاجتماعیة بالمؤسسة الجزائریة-ب
تكمن أهمیة الدراسات السابقة في كونها تمثل إرثا نظریا لبناء البحث السوسیولوجي، وعلیه قمنا بالاطلاع على 

ن موضوع المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ودورها بعض الدراسات التي اقتربت في طرحها م
:مهاأهومنفي تحسین ظروف العمل، 

مدى فعالیة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة كمعیار للتنمیة "دراسة لشنیخر عبد الوهاب بعنوان -1
: يالآترئیسي التساؤل السة من انطلق صاحب الدراحیث -دراسة حالة مؤسسة أرسیلور میتال–)34("المستدامة

:ما مدى فعالیة المسؤولیة الاجتماعیة كمعیار للتنمیة المستدامة؟ واعتمد على أربع فرضیات تمثلت كالآتي
.تبني المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة ضرورة وطنیة لتحقیق متطلبات التنمیة الاقتصادیةإن-
.ة والاجتماعیة بالمؤسساتهناك أدوات ووسائل لتجسید المسؤولیة البیئی-
.س الكمياللقیإخضاعهاالاجتماعي یمكن الأداءغلب عناصر وعوائد تكالیف أإن-
.سؤولیتها البیئیة والاجتماعیةتلتزم المؤسسة محل الدراسة بتحمل م-
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لى واقع النظري علقد استعان الباحث بالمنهج الوصفي التحلیلي، كما استخدم المنهج التجریبي لإسقاط الجانب 
الاجتماعیة والتكالیف الخاصة بها لسنة مالیة الأنشطةكما قام بتجمیع وتبویب وعرض . المؤسسة محل الدراسة

وخلص إلى أن تبني المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة للمسؤولیة الاجتماعیة ضرورة معینة في الجانب المیداني، 
.وطنیة ملحة لتحقیق متطلبات التنمیة الاقتصادیة

التنمیةتحقیقفيالمؤسسةلمساهمةمدخلوالبیئیةالاجتماعیةالمسؤولیة"بعنوانخامرةلطاهرراسة اد-2
هامموضوععلىالدراسةهذهفيالضوءتسلیطتمحیث -2سوناطراكمؤسسةحالةدراسة-)35("المستدامة

وذلكالمستدامة،التنمیةتحقیقفياهمةالمسبغرضوالاجتماعیةالبیئیةاتهوالتزاماالاقتصادیةبالمؤسساتیتعلق
علىالنظريالجانبإسقاطعلىالباحثعملكماذلك،بتحقیقالكفیلةالطوعیةالإجراءاتمنمجموعةإبرازب

الاقتصادیةمؤسساتنافيوالاجتماعیةالبیئیةالمسؤولیةبهتحظىالذيوالتجاوبالتقاربمدىلإبرازالواقعأرض
:يالآتناطراك، حیث طرح التساؤل سو بمؤسسةممثلة

الالتزام بالمسؤولیة من خلالالمستدامة،التنمیةإلى أي مدى یمكن للمؤسسة الاقتصادیة أن تساهم في تحقیق-
:یةالفرعیة الآتالبیئیة والاجتماعیة؟ و تتفرع منه التساؤلات 

یة؟ماهي الحدود التي تفرضها التنمیة المستدامة على المؤسسة الاقتصاد-
عن أدوات الضبط التقلیدیة للسیاسة البیئیة؟هل تعتبر المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة بدیلا-
للمسؤولیة البیئیة والاجتماعیة؟-سوناطراك–ما مدى تحمل المؤسسة محل الدراسة -

علىروضةمفأصبحتوالاجتماعیةالبیئیةالأبعادالدراسة أنهذهإلیهاتوصلتالتيالنتائجأهمبینمن
التنمیةمتغیراتمنأساسیًاومتغیرًاتنافسیتها،فيهامًامؤشرًاوباتت،2الاقتصادیة سوناطراكالمؤسسة

البیئیةالاعتباراتلصالحتسییرهانمطفيتغییرإحداثالاقتصادیةالمؤسسةعلىتوجبلذاالمستدامة،
الجدیدلأن التوجه،14000الأیزومواصفاتتطبیقكالدولیةالقیاسیةالمعاییرباعتمادوالاجتماعیة، وذلك

أداةالأخیرةهذهوأصبحتوالاجتماعیةالبیئیةبالمسؤولیةالالتزامحیزفيیتركزالمؤسساتبینللمنافسة
.المؤسسةفيوالتسویقللاتصال

راسة حالة مؤسسة د-)36("للمؤسسة والموارد البشریةالاجتماعیةالمسؤولیة: "بعنوانضیافي نوالدراسة-3
كیف یمكن للمؤسسة أن تكون مسؤولة اجتماعیا :يالآتلتساؤلاسةاالدر حیث تلخصت مشكلة،شیالي للأنابیب

:يالآتالنحوعلىالفرعیةالتساؤلاتمنمجموعةالإشكالیةهذهتحت؟ وتندرجعن مواردها البشریة
؟للمؤسسةالاجتماعیةالمسؤولیةبذا نعنيما-
؟طار مواردها البشریةإللمؤسسة في الاجتماعیةالمسؤولیةلفیم تتمث-
؟هل تلتزم المؤسسات الجزائریة الخاصة بمسؤولیتها الاجتماعیة اتجاه مواردها البشریة-

:كالآتيالفرضیاتمنصیغت مجموعةالتساؤلاتهذه علىوللإجابة
همال الدور إمصلحة المؤسسة الاقتصادیة دون یجمع بین تحقیقااقتصادیامفهومالاجتماعیةالمسؤولیةتعتبر -

.الاجتماعي لها المتمثل في الاهتمام بالموارد البشریة
.للمؤسسة لیست إلا تكالیف زائدة على المؤسسةالاجتماعیةالمسؤولیة-
.یمثل الاهتمام بالموارد البشریة بعدا من أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة-
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حیث.شیالي للأنابیب بسیدي بلعباسمؤسسةإدارةفيالعاملینالموظفینجمیعسةعینة الدرااستهدفت
هذهخلالمنالتوصلتملقد،من مختلف الفئات المهنیةالمؤسسةفيلامعا70علىاستمارة70وزعت

لأداء العمل، أن معظم العمال یؤكدون على أن بیئة العمل في المؤسسة بیئة مثالیةإلى ونتائج الاستبیان سةاالدر 
وذلك لتوفرها على شروط وظروف عمل مناسبة وضعتها المؤسسة لحرصها الشدید على أن یجد العامل الراحة 

الهدف منها التعرف التي كانوتوصلت الدراسة في النهایة للنتائج. الجسدیة والنفسیة خلال أدائه لمختلف أعماله
لمسؤولیتها اتجاه مواردها مختلف النشاطات الاجتماعیة كتجسیدعلى نظام الموارد البشریة فیها ومدى التزامها ب

العام والهیكل التنظیمي للمدیریة وقد تمت دراسة البیئة الداخلیة للمؤسسة والتعرف على هیكلها التنظیمي.البشریة
.بالعمللقیاململائمة و مناسبةالعامة للإدارة والموارد البشریة والتي تتلخص أدوارها في توفیر بیئة عمل

:الدراسةهذهإلیهاتوصلتالتيالنتائجأهمبینمن
هناك تعاریف عدیدة لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة قد تختلف في التعابیر لكنها تتقارب في المضمون-

وقیم ویمكن تعریفها بأنها ما تقوم به المؤسسات وتقدمه للمجتمع طبقا لتوقعاته مع ضمان مراعاة حقوق الإنسان 
.بهاالمجتمع وأخلاقیاته والالتزام بالقوانین ومكافحة الفساد والشفافیة والإفصاح وتحسین ظروف العمل

ا تحسین سمعة المؤسسة الاجتماعیة یعود علیها بالعدید من المنافع ومن أهمهالتزام المؤسسات بالمسؤولیةإن -
.وغیرها من المنافعة وزیادة المبیعات وولاء المستهلكداء المالي والمهني للمؤسسالأوعلاقتها التجاریة وتحسین 

الموارد البشریة  بعدا داخلیا من أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة والتي من خلالها تمارس مختلف تعتبر -
م الاهتماو توفیر ظروف العمل المناسبة لأداء الأعمال، و أنشطتها الاجتماعیة اتجاهها كالقیام بعملیة تسییرها، 

.بخلق التوازن بین الحیاة المهنیة والحیاة الشخصیة

خاتمـــــة
لمؤسسات تطویر الوضعیة المهنیة لالاجتماعیة فيالمسؤولیةدورعلىالتعرفالمقالهذافيحاولنا

وعلى،االأساسیة لنشأتهعبر مراحل تعد الركیزة هذا المفهوم تطورعلىركزناحیث،والعاملین فیهاالاقتصادیة
لتعمیق فهمنا حول و .اهم المراحل التي مر بهأالتطرق إلى من خلال، بالخصوصفي المؤسسة الجزائریةاواقعه

أثبتت فلقد ، المتعددةاالمختلفة ومبادئهامجالاتهوأبعادها و اوعناصرهاجوانب هذا المفهوم، تطرقنا لعرض طبیعته
في تحقیق رفاهیة ستساهم،الاجتماعیةالمسؤولیة قـاربةت متبنمامعظم الدراسات أن المؤسسات الاقتصادیة إذا

،في الأسواق المحلیة والدولیةالتجاریةعلامتهاذلك من مكانتها وسمعتها، إضافة إلى انتشار وسیعزز المجتمع،
مع علاقاتهم بمسؤولیهم، كما یمتن الروابط یحسنو ،بهالدى الأفراد العاملینالرضادرجةسینميذلكأنكما

.بقاء واستمراریة هذه المؤسسات الاقتصادیةضمان ذین من شأنهمالمصالح الصحابأ
على الرغم من أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة كخطة استراتیجیة إلا أنها ماتزال غائبة عن مجال اهتمام معظم 

یة تطوعیة ولیست دارة المؤسسات ماتزال قضوإ المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، فهي في اعتقاد رجال الأعمال 
ملزمة وبأنها مكلفة لا تعود بنفع إلا على المجتمع، من هذا المنطلق بدا لنا أنه من الضروري الكشف عن المنافع 

.المادیة وغیر المادیة التي ستحقق للمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة في حال التزامها اجتماعیا
:يما یأتها من أهممن النتائج و الدراسة إلى مجموعةانتهت " النظریة والمیدانیة"تحلیل نتائج الدراسة وب
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أظهرت الدراسة في شقها النظري أنه لا یوجد تعریف واحد ومتفق علیه للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة، ومع -
من ممارسات للمؤسسة على أنها ما تقوم به المؤسسات الاقتصادیة الاجتماعیة ذلك یمكن تعریف المسؤولیة 

، وفق ضوابط تنظیمیة واعتبارات یة تلتزم بها تجاه العاملین وأسرهم، وتجاه المجتمع الذي تتواجد فیهاجتماعیة وبیئ
:أنهلنااتضح، قد ها ویحافظ على استقرارهاأداءعزز یخلاقیة مما أ
تي وضاعها الوألیة الاجتماعیة من خلال المراحل التي مرت بها المؤسسة الجزائریة الآثمة اهتمام ضئیل لهذه -

.الاجتماعیةبها سیر المسؤولیةتأثرتحیث تمیزت بها في كل مرحلة 
،كاستقرارهاالكثیر من الفوائد للمؤسسة قنها تحقأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة ومجالاتها ومبادئها إمن خلال -

حافظة على في تقدیم سلع ومنتجات صحیة والموللمجتمع المحلى،وزیادة ولاء العاملین،وتحسین ظروف العمل
.صحاب المصالحأخلق علاقات جیدة مع المساهمین وغیرهم منو البیئة، 

وبعد سرد واقع المسؤولیة الاجتماعیة بالمؤسسة الجزائریة من خلال الدراسات السابقة أما في شقها المیداني 
لاث، من خلال الاهتمام مسؤولیة الاجتماعیة عند القائمین بالمؤسسات الثبالواهتمامٌ تبنٍ لنا إلى أنه یوجد توصّ 

اهتمت ، حیث لأخرىالاجتماعیة في المجالین الاجتماعي والبیئي لكن بتفاوت من مؤسسة المسؤولیةبنشاطات 
من خلال بعدا من أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسةاعتبرتها و مؤسسة شیالي للأنابیب، بالموارد البشریة 

استحداث لنظام الصحة والسلامة «المناسبة ظروف العملریب وتوفیر تدمن الاهتمام بتطویر الكفاءات البشریة 
2میتال وسوناطراكأرسیلور ن لمؤسستاافي حین اتبعت »یص الحوادثلوتقمعدل دوران العمل عزز من تقلیص
المتنوعة الأنشطة الاجتماعیة من خلالعلى المستوى الاجتماعي الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة نفس الالتزامات

.منح امتیازات للعاملیین بالمؤسستینو سمح بتوفیر الحمایة الاجتماعیة داء الاجتماعي وعوائده الذي لأاتكالیف و 
ماكن أفي ، 14000كتطبیق مواصفات الأیزو «اعتمادهم على المعاییر القیاسیة الدولیة بأما على المستوى البیئي 

.)العمل
الجزائریة الثلاث مؤسساتوعدم درایة كافیة  من جانب التبین من الدراسة أیضا أنه لازال هناك غموض -

تعتمد على برامج اجتماعیة ذات ، فهي وأهدافهابالمسؤولیة الاجتماعیة كاستراتیجیة واضحة ومنتظمة في تسییرها 
.طابع خیري وتطوعي

:ما یليعلى ما جاء في المفاهیم النظریة والمیدانیة للدراسة، فقد اقترحنا بناء: اقتراحات
النشطات الاجتماعیة التي تقوم بها هذه المؤسسات ضمن إطار المسؤولیة الاجتماعیة والتي تنویع الممارسات و -

.هذه المؤسسات سواء أكان من داخل المؤسسة أم من خارجهامعهاطراف التي تتعامل لأتحقق رضا كل ا
من هیكل تنظیمي، وإنشاء وحدة هیكلة نشطات المسؤولیة الاجتماعیة التي تقوم بها هذه المؤسسات ض-

ستعانة بهیئة استشاریة لااب، وذلك ص بتلك النشاطات على أن ترتبط بشكل مباشر بإدارة المؤسسةتتنظیمیة تخ
.متخصصة تدرس وتحلل موقع المسؤولیة الاجتماعیة من الهیكل التنظیمي للمؤسسة

لیات عن المسؤولیة الاجتماعیة وتفعیلها في آیق إصدار التشریعات القانونیة الخاصة والمعاییر المساعدة لتطب-
.المؤسسات الاقتصادیة

العمل على زیادة الاهتمام بالعاملین اجتماعیا من قبل المؤسسات الصناعیة وإبراز المسؤولیة الاجتماعیة من -
.خلال رفع مساهمة القطاعات بهذا الجانب
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في الاقتصادیة لي لدور المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة الاهتمام بإجراء بحوث میدانیة لتأكید الإثبات العم-
الآلیةتحسین ظروف العمل والتنمیة الاجتماعیة وللتعرف على أكثر الطرق والوسائل فعالیة في إحداث هذه 

.الاجتماعیة والإسراع بها
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 عنابة -دراسة تطبيقية بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة بالبوني: تقييم جودة الخدمات الصحية
 حميدة بن حليمة 

 قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 عنابة -جامعة باجي مختار

 ملخص
وتشكلان من ثمة عاملا أساسيا  المجتمع، تساهم حماية الصحة وترقيتها في الراحة النفسية والبدنية للفرد وتفتحه في وسط

جتماعية التي ميزت والا الاقتصاديةستشفائية تأثرت بالتحولات فالمؤسسة الا. من عوامل التنمية الاقتصادية والاجتماعية
اع فأصبحت جودة الخدمات من المجالات الأكثر أهمية في القط ،البيئة الخارجية المحيطة بها وأثرت على بيئتها الداخلية

سنحاول في هذا المقال التعرف على مستوى جودة الخدمات الصحية الفعلية المدركة من المرضى في المؤسسة . الصحي
  .الاستشفائية المتخصصة بالبوني، عنابة، بالاعتماد على أبعاد جودة الخدمات الصحية

 

 .مؤسسة استشفائية، خدمات صحية، جودة، رضا المريض: اتيحالكلمات المف

 

Evaluation de la Qualité des Services de Santé: Etude Appliquée à l’Etablissement 

Hospitalier Spécialisé d’El-Bouni - Annaba 

Résumé  

La protection et la promotion de la santé contribuent au bien-être physique, psychologique et  

social de l’individu et à son adaptation dans son milieu social. Ainsi, elle  constitue un facteur 

fondamental pour le développement économique et social. L’organisation hospitalière a été 

influencée par les mutations et les réformes économiques et sociales caractérisant 

l’environnement externe où elle évolue et dont la qualité du service sanitaire est devenue le plus 

important volet dans le secteur de la santé. A travers cet article, nous essayons d’exposer la 

réalité de la qualité du service sanitaire fournie par l’établissement hospitalier spécialisé d’El-

Bouni – Annaba.  

Mots-clés: Etablissement de santé, service de santé, qualité, satisfaction des patients. 

 

Assessment of Health Services Quality: Applied study in specialized hospital of  

El-Bouni - Annaba 

Abstract  

Health protection and promotion contribute to the physical, psychological and social comfort 

of the individual and his unfold in the society. It represents a basic factor in the economic and 

social development. The health organization is influenced by the changes, economic and 

social reforms characterizing the external environment in which it operates, where the quality 

of the health service has become the most important part in the health sector. In this article, 

we try to identify the level of healh service quality provided to patients in the specialized 

hospital of El-Bouni - Annaba by using the dimensions of the quality of health services.  

Key words: Health institution, health services, quality, patient satisfaction. 
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 الإطار المنهجي للدراسة: المبحث الأول
 :سةمشكلة الدرا: أولا

 تعد جودة الخدمات الصحية من أهم التحديات التي ترفعها المؤسسات الصحية في ظل تنامي فكرة المنافسة
وتزايد وعي واهتمام المريض بالحصول على خدمات صحية تلبي حاجياته وتحقق رغباته وطموحاته، فمعرفة 

ن على الإدارات الصحية مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة من وجهة نظر المريض سيوفر للقائمي
المعلومات التي تمكنهم من تحليل مواطن القوة والضعف والعمل على تطويرها وتحسينها لكسب رضا المرضى 

كيف يمكن قياس جودة الخدمات : وهو الأمر الذي يؤدي بنا إلى طرح التساؤل الآتي والارتقاء بمستوى الأداء،
 :ساؤلات الفرعية الآتيةالصحية المقدمة؟ وتتفرع عن هذا التساؤل الت

 ما المقصود بجودة الخدمات الصحية؟ -1
 هي المعايير المستعملة في تقييم جودة الخدمات الصحية؟ ما -1
 كيف يقيم المرضى الخدمات الصحية المقدمة لهم؟ -3
هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين معايير جودة الخدمة الصحية والرضا عن الجودة الكلية للخدمة   -4

 المقدمة؟الصحية 
 :فرضيات الدراسة: ثانيا

الملموسية، والاعتمادية، والتعاطف، (يقيم المستفيدون من الخدمات الصحية المقدمة من ناحية كل معيار  -1
 .من معايير جودة الخدمة تقييما إيجابيا (والأمان، والاستجابة

نحو معايير جودة الخدمة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المستفيدين من الخدمات الصحية  -1
 .الصحية والرضا الكلي عن الجودة الكلية للخدمة الصحية المقدمة

 : أهمية الدراسة: ثالثا
 .أهمية الدراسة  في كونها الدراسة الأولى التي تعنى بمستشفى البوني تكمن  -1
 .مواطنينتعد الدراسة خطوة للتعرف على مستوى جودة الخدمات الصحية التي يقدمها المستشفى لل  -1
المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في طب الأطفال، جراحة الأطفال وطب النساء و التوليد، يعد مستشفى ذا   -3

تغطية جهوية يشمل الولايات المجاورة، الطارف، وتبسة، وسوق أهراس، وقالمة، وعنابة، وسكيكدة، كونها لا تتوفر 
جهة، ومن جهة أخرى فقد أضيفت لها مهمة التأطير هذا من  .على هذه الاختصاصات لا سيما جراحة الأطفال

الجامعي، هذا الوضع ينعكس لا محالة على جودة الخدمات الصحية، لهذا جاءت هذه الدراسة لمعرفة مستوى 
 . جودة الخدمات الصحية المقدمة للمواطنين من أجل وضع المسؤولين في صورة الوضع

 :تهدف الدراسة إلى: أهداف الدراسة: رابعا
 .رفة المقصود من جودة الخدمات الصحيةمع -1
 .معرفة المعايير المستعملة في تقييم جودة الخدمات الصحية -1
 .التعرف على مستوى جودة الخدمات الصحية -3
 . تقديم توصيات لأصحاب القرار بناء على نتائج الدراسة -4
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 :حدود الدراسة: خامسا
 .في المؤسسة الصحية من قبل المرضى اقتصرت الدراسة على أسلوب تقييم الجودة: الحدود العلمية -1
بالبوني ولاية  "عبد الله نواورية "طبقت الدراسة على المؤسسة الاستشفائية المتخصصة : الحدود المكانية -1

 .عنابة
 .شملت الدراسة المرضى المستفيدين من الخدمات التي تقدمها مصلحة طب النساء والتوليد: الحدود البشرية -3
ديسمبر  01ودامت إلى غاية  3102الميدانية في الفاتح من شهر ديسمبر  الدراسة أقيمت :الحدود الزمانية -4

3102. 
جراء  :منهج الدراسة: سادسا تم اعتماد المنهج الإحصائي الوصفي التحليلي الذي يرتكز على جمع البيانات وا 

 .التحليل الإحصائي للوصول إلى النتائج
بحث تم الاعتماد على الاستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات لهذه اعتمادا على أدبيات ال :أداة الدراسة: سابعا

محاور كما هي مبينة في  5فقرة موزعة على  32الدراسة كونها تتناسب وأهداف وأسئلة الدراسة، اشتملت على 
 :الجدول التالي
 
 

  

 

 
 

 :  الإطار النظري للدراسة: لمبحث الثانيا
 .مفهوم جودة الخدمات الصحية: أولا

 مفهوم الجودة ليس من المفاهيم الجديدة كما يعتقد البعض، فقد ورد هذا المفهوم في عهد الرسول محمد صلى
، والجودة والإتقان مطلبان في جميع "إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه"الله عليه وسلم عندما قال 

الجوانب الحياتية، وفي هذه الأيام نرى أن هناك من يعمل على نشر ثقافة الجودة في بعض المجالات مثل 
نا في حالة اتباعنا للهدي النبوي في هذا المجال التعليمي، والصحي، وغيرهما من المجالات، وحقيقة الأمر أن

المجال لا نحتاج إلى نشر ثقافة الجودة، وتطبيق معاييرها؛ لأنه يتوقع منا، أو يجب علينا كمسلمين أن نحقق 
معايير الجدود في جميع أعمالنا التي نقوم بها، على كل حال تعددت التعاريف التي تناولت الجودة في الخدمات 

  .الصحية
نساني وفكري إعطاء تعريف ومفهوم محدد لنشاط إيكون من الصعب في بعض الأحيان : الصحية الخدمة*

الخدمات عن هذا المضمون كثيرا، فقد وردت العديد من التعاريف التي لا تبتعد تجاهات والأبعاد، و متعدد الا
 :اختلفت باختلاف آراء الكثير من الباحثين والكتاب، حيث تم تعريفها

 الفقرات عدد الفقرات المحور 
 6-0 6 معيار الملموسية 10
 00-7 5 معيار الاعتمادية 10
 05-00 4 معيار الاستجابة 10
 01-06 5 معيار الأمان 14
 05-00 5 معيار التعاطف 15
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احتياجات ومتطلبات الميل منذ اللحظة الأولى وفي كل الأوقات، وأنها تقديم السلع والخدمات لتلبية تلبية "أنها  -
 .(0)"احتياجات وتوقعات العملاء بحيث تتوافق معها توافقا متناسقا ومنسجما

   المنتوج غير المادي الذي يحتوي في مضمونه على عمل وأداء لا يمكن امتلاكه " وقد عرفت كذلك بأنها -
 .(2) "ماديا

هي أي نشاط أو سلسلة من الأنشطة ذات " :يلي كما 3111فقد عرف الخدمة عام  Gronoosأما الباحث  -
المستهلك وموظفي الخدمة أو الموارد التفاعل بين طبيعة غير ملموسة في العادة و لكن ليس ضروريا أن يحدث 

 .(3)"المادية أو السلع التي يتم تقديمها كحلول لمشاكل العميل
رشاديا أو تدخلا طبيا إفتعرف على أنها العلاج المقدم للمريض سواء كان تشخيصيا أو الخدمة الصحية أما 

 . (4)ينتج عنه رضا أو قبول وانتفاع من قبل المرضى وبما يؤول لأن يكون بحالة صحية أفضل
" فلورنس نايتفيل" دعىأول من استخدم هذا المفهوم في مجال الطب ممرضة بريطانية ت :جودة الخدمة الصحية*

والتي كانت تشرف على تقديم الرعاية الصحية بالمستشفيات العسكرية خلال حرب القرم وذلك بإدخال معايير أداء 
 .انخفاض ملحوظ في عدد الوفيات في تلك المستشفيات إلىعملها مما أدى  إلىبسيطة 

 :(5)الخدمة الصحية، نذكر أهمها أما مفهوم جودة الخدمة الصحية فتوجد عدة أوجه نظر لمفهوم جودة
تحكم تالمهنية، و و هي تقديم أفضل الخدمات وفق أحدث التطورات العلمية  :الجودة من المنظور المهني الطبي -

  .الخبرات والخدمة الصحية المقدمةو في ذلك أخلاقيات ممارسة المهنة، 
المتوفرة، والقدرة على جذب المزيد منها لتغطية تعني كيفية استخدام الموارد المتاحة و  :الجودة من المنظور الإداري -

 .زمة لتقديم خدمة متميزةحتياجات اللاالا
وفي  تمثل مدى رضا المواطن عن أداء قيادته في دعم وتطوير الخدمة الصحية، :الجودة من المنظور السياسي -

ى قدرته على رسم نفس الوقت كفاءة النظام الصحي من ناحية توازن مصاريفه مع ما يقدمه من خدمة، ومد
ستقرار والتطور الطبيعي ضمن منظومة العمل الإداري للدولة بشكل عام بجوانبه استراتجيات مستقبلية تضمن الا

 .جتماعية والسياسيةقتصادية والاالا
تعني طريقة الحصول على الخدمة ونتيجتها النهائية، وتحتل وجهة : الجودة من منظور المستفيد أو المريض -

دراك المريض وتقييمه لها، وبالتالي إن مستوى الجودة يعتمد إلى حد كبير على إد أهمية بالغة، حيث نظر المستفي
وفي هذا . ستكون الخدمة الصحية ذات جودة أعلى لو جاءت متلائمة مع توقعات المرضى ولبت احتياجاتهم

لخدمة الصحية المقدمة إليه وما تلك الدرجة التي يراها المريض في ا" :المعنى عرفت جودة الخدمة الصحية بأنها
 .  (6)"يمكن أن يفيض عنها قياسا بما هو متوقع

 JCAH       "جاكو"عتماد المنظمات الصحية والمعروفة باسمها المختصر ة لاـــة المشتركـــــأما الهيئة الأمريكي

«the joint commission on accreditation of hospitals: لتزام بالمعايير المعاصرة لابأنها درجة ا" فقد عرفتها
  جراء تشخيص أو مشكلة إارسة الجيدة والنتائج المتوقعة لخدمة محددة أو مالمعترف بها على وجه العموم للم

 .(7)"طبية
منظمة الصحة العالمية جودة الخدمات الصحية بأنها التماشي مع المعايير والاتجاه الصحيح  كما عرفت

لمجتمع وبتكلفة مقبولة بحيث تؤدي إلى إحداث تأثيرات على نسبة الحالات بطريقة آمنة ومقبولة من قبل ا
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على أن جودة الخدمة الصحية  خالد في كتابهوقد أكد سعد . (8)المرضية، نسبة الوفيات، والإعاقة وسوء التغذية
مرضى هي أسلوب لدراسة عمليات تقديم خدمات الرعاية الصحية وتحسينها باستمرار بما يلبي احتياجات ال

أنفسهم ومهاراتهم لتقديم خدمة  انجاز أعمال من قبل أفراد عاملين ذوي مهارات عالية كرسو إوغيرهم، وأضاف بأنها 
 .(9)ذات جودة عالية لمرضاهم

 :تتميز الخدمات الصحية: خصائص الخدمات الصحية: ثانيا
 :يأتمن أهم الخصائص التي تمتاز بها الخدمات يمكن أن نذكر ما ي

أي لا يمكن تقدير قيمتها بالحواس المادية أي خدمة من الصعب تذوقها والإحساس : غير الملموسة الخدمة -1
بها أو رؤيتها أو شمها أو سماعها قبل شرائها وهذا أهم ما يميزها عن السلعة وبذلك يتعذر اختبارها أو تجربتها 

صعوبة الوصف فمن الصعب إيجاد : قبل الحصول عليها، ولهذه الخاصية نتائج هامة في نظام إنتاج الخدمات
توزيع عينات كوسيلة لترقية الخدمات، لهذا يرجع المسيرون لتجاوز : وسائل تمثل الخدمة في معرض تجاري مثلا

عطاء المعلومات عليها  .(10)هذا الإشكال إلى استعمال الخاصية الملموسة للخدمة كوصف عناصرها وا 
التقييم تختلف وتتغير حسب الظروف أي حسب الطريقة أو الشكل م تكلفة الخدمات لأن عملية يصعوبة تقي -

 .كذالك درجة الرضا مختلف عند الزبائن إذ تخضع للتقدير الشخصي، الذي قدمت فيه الخدمة
أي خدمات لا يمكن تخزينها أو إكسابها منفعة زمنية فإن لم تكن مشتراة في  :الخدمات غير قابلة للتخزين -1

فإن الخدمة تختفي تماما، فالمقاعد التي لا يمكن حجزها على طائرة مجدولة زمنيا لا الوقت التي عرضت فيه 
 :يأتيترتب على هذه الخاصية ما يو يمكن تحويلها أو تخزينها إلى رحلة أخرى 

ضرورة العناية الفائقة بإدارة الطلب على الخدمة بمعنى جدول التقلبات في الطلب على الخدمة بحيث يتحقق  -
وذلك بتحويل فائض الطلب لفترات الشدة باتجاه فترات  .ين الارتفاعات والانخفاضات وتنظيم دالة الطلبالتوازن ب

 .(11)الفارغةالفراغ وهذا بخلق استعمالات جديدة أو منح أسعار جد مشجعة في الفترات 
رجة الارتباط بين أي أن إنتاج الخدمة والحصول عليها يتم في مكان واحد وتعني د :عدم قابليتها للانقسام -3

 : الخدمة ذاتها وبين الشخص الذي يتولى تقديمها ويتضمن ذلك
  .إنتاج الخدمة وفي وجود العميل وطبقا لاحتياجاته -
 .إنتاجهاأن يتنقل العميل للحصول على الخدمة من موقع  -
 .على قرار الشراء امباشر  االخصائص اللامادية للخدمة تؤثر تأثير  -

ها قبل عملية الشراء فهي ليست كالسلع المادية التي يمكن رؤيتها أو لمسها أو حتى نظرا لصعوبة تقييم
تجربتها قبل الشراء حيث تتطلب نوعا من الخبرة ومعلومات عن نوع الخدمة والمزايا التي يمكن أن يجنيها الزبون 

 :(12)يأتبعد شرائها ويترتب على هذه الخاصية ما ي
 . للخدمة أن يصبح العميل منتجا مشاركا- 
 .العملاءأن يصبح المنتفع في الخدمة عميلا مشاركا للخدمة مع غيره من  -
 .بالخدمةأن يكون دور التسويق هو تعريف العميل -

فتغيير خصائص  واستخدامها،في بعض الأحيان يتم الاتفاق على الخدمة ثم يلي ذلك إنتاجها الفعلي وتقديمها 
 .ومنفعتهاعميل قد يعني انعدام قيمتها الخدمة المتفق عليها بين المنتج وال
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من الصعب إيجاد معايير نمطية للإنتاج في حالة الخدمات، فالخدمات  :)التنويعية)الفعالية ليست موحدة  -4
المنتجة لإشباع منفعة واحدة يشترك في استخدامها عدد من العملاء يتعذر تنميطها، فهناك دائما اختلافات ولو 

  :ىر ويرجع ذلك إلطفيفة من عميل إلى آخ
 .المميزة اشتراك العميل في إنتاج الخدمة باحتياجاته الخاصة -
 .اختلاف مهارات وقدرات المنتج في إنتاج ذات الخدمة -
عنصر الخطأ في إنتاج الخدمات يكون بدرجة أكبر منه في حالة السلع المادية، لذلك فسمعة البائع والاتصال  -

  . ويق الخدماتلتس انمحددن الشخصي هما عاملا

إن الخدمة لا تمتلك أو عدم انتقال الملكية تمثل صفة واضحة تميز بين الإنتاج السلعي : عدم انتقال الملكية -5
غرفة في : وذلك لأن المستهلك له فقط الحق باستعمال الخدمة لفترة معينة دون أن يمتلكها مثال ،والإنتاج الخدمي

بهدف الانتفاع أو استعمال أو استئجار الشيء بينما في حالة السلع فندق أو مقعد في طائرة فالدفع يكون 
 .فالمستهلك له حق التصرف بها

 :بين الزبون والمقدم امباشر  الخدمة عامة تتطلب اتصالا -1
يحسن المستخدمون الذين هم في اتصال مباشر مع الزبائن في مسؤولية أمامهم لأنهم يلعبون دورا محددا في  -

 .سن للخدمةتكوين صورة أح
وعامل ( نقل إقامة، فحص طبي،، إطعام)من الخدمة مهما تكن طبيعتها  االمقرات ووسائل الاستقبال تكون جزء -

 .الديكور ورفاهية المقر تلعب دورا مهما
الخدمات، توجد خصائص تميز الخدمة الصحية  أنواعتشترك فيها جميع  يإضافة إلى الخصائص المذكورة الت

 :(00)تيخرى والتي يمكن تحديدها على النحو الآدمات الأعن غيرها من الخ
  وتسعى من تقديمها إلى تحقيق المنفعة العامة لمختلف  للجمهور،تتميز خدمات المستشفى بكونها عامة

 .منظمات أو هيئات أو الجهات والأطراف المستفيدة منها سواء كانوا أفرادا
  عالية من الجودة لأنها مرتبطة بحياة الإنسان وشفائهبكونها على درجة  الخدمة الطبية المقدمةتتميز. 
 والمستشفيات خاصة، وعلى وجه  تؤثر القوانين والأنظمة الحكومية على عمل المؤسسات الصحية عامة

التحديد إذا كانت تابعة للدولة أو للقطاع الخاص، وذلك فيما يتعلق بتحديد منهج عملها والخدمات الطبية التي 
 .تقدمها

  ة اتخاذ القرار في منظمات الأعمال بيد شخص واحد أو مجموعة أشخاص يمثلون قمة الإدارة، بينما تكون قو
 .المنظمات الصحية موزعة إلى حد ما بين الإدارة ومجموعة الأطباءتكون في 

  إذ أن الخدمة الصحية لا يمكن  المباشر بين المستشفى والمستفيد من الخدمة الصحية، الاتصالوجوب
 .جراء التحاليلا  ي الغالب إلا بحضور المريض نفسه للفحص والتشخيص والعلاج و تقديمها ف

  نظرا لكون الخدمة الصحية مرتبطة بالإنسان وهو أغلى شيء، فإنه يكون من الصعوبة في كثير من الأحيان
ى على خدمات أخر  يهاقتصادية التي تطبق فدارات المستشفيات أن تعتمد المعايير نفسها والمفاهيم الاإعلى 
 .عملها
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 ،فإن الأمر يستوجب تقديم  نظرا لتذبذب الطلب على الخدمة الصحية في ساعات اليوم أو الأسبوع أو الموسم
 .عتذار عن تقديمها لمن يحتاجهايمكن الا الخدمة الصحية لطالبيها، لأنه لا

 :(04)تييأ يمكن حصر عناصر جودة الخدمات الصحية في ما: عناصر جودة الخدمات الصحية: ثالثا
أي أن تؤدي الرعاية إلى . درجة تحقيق الإجراءات الصحية المستخدمة للنتائج المرجوة منها :فعالية الرعاية -1

 .تحسن متوسط العمر مع توافر القدرة على الأداء الوظيفي والشعور بالرفاهية والسعادة بشكل مستمر
 .ريضاختيار الإجراءات الصحية الملائمة لحالة الم: مةءالملا -1
 .لاستخدام إجراء صحي معين( والمجتمع)تقبل المريض  :لالقبو -3
مثال ذلك قوائم الانتظار للحصول على مواعيد سواء في العيادات  :يإمكانية الحصول على الخدمة الصح -4

 .الخارجية أو للتنويم أو لإجراء عمليات جراحية
لا وعدم وجود تفاوت في إمكانية الحصول عليها بين مدى توفر الرعاية الصحية لمن يحتاجونها فع :العدالة -5

 .فئات المجتمع لأسباب غير صحية
 .الاستخدام الأمثل للموارد والتكاليف أخذا بالاعتبار الاحتياجات الأخرى والمرضى الآخرين :الكفاءة -1

متها التكاليف لعل في مقد ،تواجه المستشفيات تحديات كبيرة ومتعددة: أهداف جودة الخدمة الصحية :رابعا
نتاج الخدمات الطبية، وتحديات جودة هذه الخدمات، لاسيما وأن هذه المستشفيات تتعامل مع صحة إالمتزايدة في 

دارة . الإنسان وعامل الحياة والموت الأمثل للموارد وتقنين الإنفاق وجودة الشاملة تحقق الاستخدام  الجودةوا 
ويمكن تلخيص أهم فوائد تطبيق إدارة . متكاملة في العمليات والخدمة المقدمة للمرضى والمراجعين للمستشفيات

 :يأتالشاملة في المنظمات الصحية فيما ي الجودة
  .ضمان الصحة البدنية والنفسية للمستفيدين  -1
ه للمنظمة الصحية ئوزيادة ولا( المريض)نها تحقيق رضى المستفيد أتقديم خدمة صحية ذات جودة مميزة من ش -1

 .(05)الصحيةوالذي سيصبح فيما بعد وسيلة إعلامية فاعلة لتلك المنظمة 
ستوى رضاهم عن الخدمات الصحية وسيلة مهمة وقياس م( المرضى)راء وانطباعات المستفيدين آتعد معرفة  -3

 .بهافي مجال البحوث الإدارية والتخطيط للرعاية الصحية ووضع السياسات المتعلقة 
 .تطوير وتحسين قنوات الاتصال بين المستفيدين من الخدمة الصحية ومقدميها -4
 .تمكين المنظمات الصحية من تأدية مهامها بكفاءة وفاعلية -5
إذ يعد الوصول إلى المستوى المطلوب من الرعاية الصحية المقدمة إلى  أفضل،اجية تحقيق مستويات إنت -1

 .الهدف الأساس من تطبيق الجودة( المرضى)المستفيدين 
أساسية لإدارة الجودة لابد من توفرها في أي منظمة صحية  اقيم أن هناكإذ ( المريض)كسب رضى المستفيد  -1

ظم الجودة وبالتالي تطوير أداء العمل وبالنهاية كسب رضى لتطبيق ن الجودة وتسعىتعمل على تحسين 
 .(06)المستفيد

تحسين معنويات العاملين، إذ أن المنظمة الصحية الخاصة هي التي يمكن لها تعزيز الثقة لدى العاملين لديها  -8
على أفضل  بالتالي الحصولوجعلهم يشعرون بأنهم أعضاء يتمتعون بالفاعلية مما يؤدي إلى تحسين معنوياتهم و 

 النتائج

http://kenanaonline.com/users/fahadalrshadi/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/fahadalrshadi/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/fahadalrshadi/tags/11371/posts
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 (07)يبين القيم الجوهرية للجودة 10شكل رقم

 

 

 

 يدعم الأداء الجيد يسهم في خفض التكاليف يؤدي الخدمة بشكلها الصحيح
 

 :تمثل فيما يأتيمن خلال الشكل، نلاحظ أن القيم الجوهرية للجودة ت
 ينبغي أن تعزز الخدمات الصحية خصوصية زبائنها عن طريق عملية : خدمة المريض والزبائن الآخرين أولا

خدمة )تخطيط الرعاية، والمقدرة على إدراك هذه الخصوصية هي تجسيدها في القيمة الجوهرية تحت شعار
 .السريري رغم فروقات تجسيدها في المجالين السريري وغير (المريض أولا

 مع اختلاف المهارات الفردية للأطباء وباقي عاملي المؤسسة الصحية، ينبغي عليهم : تحقيق توقعات الزبون
رضاهم  ةضرورة اكتساب مهارة البحث الجاد عن أنسب الطرق لمقابلة توقعات زبائنهم والعناية الفائقة بها لزياد

 .حول الخدمة المقدمة لهم
 فإذا لم يتم تقديم الخدمة بشكلها الصحيح من أول مرة، فينبغي تقديم : ن أول مرةتأدية الخدمة بشكل صحيح م

 .الخدمة المصححة بشكل صحيح في المرة الثانية فورا، بالبحث عن أسباب الفشل في المرة الأولى
 ف الاستفادة المستمرة من كل جهد ممكن، لتحديد وتقليل تكالي: خفض تكاليف العمال المتسمة بتدني جودتها

 .فشل المؤسسة الصحية في تقديم مستوى عال من الجودة
 إن المؤسسة الصحية الناجحة هي التي تكون قادرة على جعل موظفيها يشعرون : دعم الأداء الجيد للموظفين

من لحظة دفعهم على أداء العمل أنهم مقدرون كأفراد، وكأعضاء فاعلين في فرق العمل المشكلة ولديهم دور 
 . مهم

حتى تتمكن المؤسسات الخدمية بصفة عامة والمؤسسات الصحية بصفة  :بعاد جودة الخدمة الصحيةأ: خامسا
خاصة من تقييم جودة خدماتها، فإنه يتعين عليها التعرف على معايير التقييم والتي حددها عدد من الباحثين سنة 

 :(01)يأتي فيما Berry, Parasuraman, Zeithmal, Taylor et Croninنذكر منهم 0895
عتماد عليها أي قدرة مقدم الخدمة على أداء الخدمة الصحية التي وعد بها بشكل يمكن من الا :عتماديةالا -1

 .وأيضا بدرجة عالية من الدقة والصحة
أي توفرها في الوقت المناسب، والمكان الذي يرغبه  :مكانية وتوفر الحصول على الخدمة الصحيةإمدى  -1

 العميل، وهل من السهل الوصول إلى مكان تلقيها، ويمكن توضيح المقصود بسهولة الوصول إلى الخدمات بما
 :(01)يأتي

بعد و توفر وسائل المواصلات للوصول للخدمة، : عتبارحيث تؤخذ الأمور التالية بعين الا: الوصول الجغرافي *
الوقت اللازم للوصول إلى الخدمات الصحية والعوائق الطبيعية التي تحول دون و افة عن المرفق الصحي، المس

 .وصول المريض إلى تلك الخدمة

 يقابل توقعات زبونه ويوليها عناية فائقة يستبق تنفيذ رغبات زبونه ويلتمس توقعاته

 يكرس نفسه لخدمة الزبائن أولا
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طار قيم المريض الثقافية إيشير إلى قبول الخدمة الصحية المقدمة في : الثقافي جتماعي أوالوصول الا* 
 .ومعتقداته وتوجهاته

 .يشير إلى قدرة متلقي الخدمة على دفع قيمة الخدمة الصحية :قتصاديلاا أو الوصول المادي* 
يعني وجود التواصل اللغوي بين مقدم و متلقي الخدمة لضمان معرفة حاجة المريض الفعلية  :الوصول اللغوي* 

 .وتقديمها له
ا، ويتضمن ذلك يعني مدى تنظيم الخدمات بطريقة تناسب المستفيدين منه :الوصول المؤسسي أو التنظيمي* 

 .نتظار وطريقة تقديم الخدمةعدة مثل ساعات الدوام ونظام المواعيد وفترات الا أمورا
 . أي درجة الشعور بالأمان والثقة في الخدمة المقدمة وبمن يقدمها :الأمان -3
أي  حقيلدرجة الثقة بمقدم الخدمة، مثلا هل سيقوم الطبيب بإجراء العملية الجراحية دون أن  :المصداقية -4

 .ضرر بالمريض؟
وتزويده  أي مدى قدرة مقدم الخدمة على تفهم احتياجات المريض :درجة تفهم مقدم الخدمة لحاجات العميل -5

 .بالرعاية والعناية
 -1. مدى قدرة ورغبة واستعداد مقدم الخدمة بشكل دائم في تقديم الخدمة للعملاء عند احتياجهم لها :ستجابةالا -1
الخدمة،  أداءالقائمين على أداء الخدمة من حيث المهارات والمعرفة التي تمكنهم من أي كفاءة  :الكفاءة -1

وكثير ما يلجأ الزبائن لمثل هذا المعيار، فمثلا يفضلون تلقي خدماتهم من أشخاص ذوي شهادات علمية عالية 
 .المستوى

المظهر و الأجهزة والتكنولوجيا، و  يةيتم تقييم الخدمة بناء على التسهيلات الماد كثيرا ما :الجوانب الملموسة -8
 .إلخ...مظهر العاملين مقدمي الخدمةو الداخلي للمؤسسة الصحية، 

علام المريض بالأضرار التي يمكن إأي قدرة مقدم الخدمة على شرح خصائص الخدمة، فهل تم  :تصالاتالا  -1
 .ب منهأن تلحق به جراء خضوعه لعملية جراحية ما أو نتيجة عدم التزامه بما هو مطلو 

ستقبال الطيب مع حترام واللطف في التعامل والاالاو أي تمتع مقدمي الخدمات بروح الصداقة،  :اللباقة  -11
 . (01)بتسامة للزبائنالتحية والا

من دمج هذه المعايير العشرة في خمسة معايير فقط حيث  0899وزملاؤه سنة  Berryفي دراسة لاحقة، تمكن 
 .الأمان والتعاطفو  ستجابة،الاو عتمادية، الاو سية، الملمو : تمثلت هذه المعايير في

( المرضى والمراجعين للمستشفى)التسهيلات المادية والتي تزيد من إقبال المستفيدين  إلىشير وت :الملموسية -1
 :المتغيرات الآتية وعودتهم لنفس مقدم الخدمة الصحية وتشمل

 اثجاذبية المباني والتسهيلات المادية كمظهر الديكور والأث. 
 التصميم والتنظيم الداخلي. 
 حداثة المعدات والأجهزة الطبية. 
 مظهر الأطباء والعاملين. 
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قدرة المنظمة الصحية على تقديم وأداء  إلىالاعتمادية في مجال الخدمة الصحية يشير  :الاعتمادية -1
في الوقت المحدد ( المرضى والمراجعين للمنظمة الصحية)الخدمات الصحية بالجودة الموعودة للمستفيدين منها 
 :ويشمل بعد الاعتمادية المتغيرات الآتية ،وبموثوقية وبمطابقة ودقة عالية وثبات وبدون أخطاء

 (00)الالتزام بتقديم الخدمات الصحية في المواعيد المحددة. 
 الدقة في الفحص أو التشخيص أو العلاج. 
 توافر مختلف التخصصات. 
 الثقة في الأطباء والفرق المعالجة. 
 قة السجلات المعتمدة في إدارة المستشفىد. 
 ،(00)تعني قدرة مقدم الخدمة وسرعة استجابته بالرد على طلبات المستفيدين واستفساراتهم: الاستجابة -3
 :(00)الآتيةالاستجابة في مجال الخدمة الصحية تشمل المتغيرات ف
 السرعة في تقديم الخدمة الصحية المطلوبة.  
 اجات المريض مهما كانت درجة الانشغالالاستجابة الفورية لاحتي. 
 الاستعداد الدائم للعاملين للتعاون مع المريض. 
  الرد الفوري على الاستفسارات والشكاوي. 
  خبار المريض بالضبط عن ميعاد تقديم الخدمة والانتهاء منهاإ . 
ظمة الصحية على الجودة دارة المنإأحد أبعاد جودة الخدمة الصحية تأكيد باعتباره الضمان بيقصد  :الأمان -4

فضلًا عن توفير المستلزمات المادية الحديثة ( أطباء، ممرضين، وغيرهم)الصحية وتدعيم ذلك بالعاملين المؤهلين 
 :(04)ويشمل بعد الأمان المتغيرات الآتية .لى تقديم خدمات صحية بجودة مطابقةإفي المجال الصحي مما يؤدي 

 ان الخدمةالأمان الكافي المحيط بمكالشعور ب. 
   بالأمان في التعاملالشعور. 
 الأدب وحسن الخلق لدى العاملين.  
 المحافظة على سرية وخصوصيات المستفيدين من الخدمة.  
  الخدمةالاطمئنان على أرواح وممتلكات طالبي. 

 .كأهمية نسبية في الجودة %02ويمثل هذا البعد 
منظمة الصحية وأعضاء الفريق الصحي والفني والإداري يشير إلى العلاقة والتفاعل بين مراجعي ال :التعاطف -5

ويقصد به وجود الثقة والاحترام واللباقة واللطف والكياسة والسرية والتفهم والإصغاء والتواصل بين  .فيهاوالمحاسبي 
 :(05)، يشمل بعد التعاطف المتغيرات الآتية(المرضى)مقدمي الخدمة الصحية والمستفيدين منها 

 ت المريضتفهم احتياجا. 
 وضع مصالح المريض في مقدمة اهتمامات الإدارة والعاملين. 
 العناية الشخصية بالمريض. 
 تقدير ظروف المريض والتعاطف معه. 
 الروح المرحة والصداقة في التعامل مع المريض . 
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 .تحليل البيانات والنتائج: المبحث الثالث
 رضى نحو معيار الملموسيةاتجاهات الم: 10جدول رقم 

 

أن هذا البعد قد حصل على نسبة اتفاق  (10رقم )يتبين من نتائج التحليل الإحصائي المدونة في الجدول 
، ولعل اجدً  يجابيةإتجاهات جميع الاكانت جل المتوسطات الحسابية كانت جد مرتفعة و كما أن  .%92.8بلغت 

لأول المتعلقة بموقع المستشفى الذي يعد موقعا ممتازا يسهل اأبرز هذه المتوسطات تلك المسجلة في البند 
والمتعلقة بتوفر  .1، ثم تليها الفقرة رقم 1.91: معياري قدر بـ فوانحرا 1...: بـالوصول إليه، حيث قدر 

: وانحراف معياري قدر بـ 32.. المستشفى على غرف مريحة، ونظيفة، ومضاءة ودافئة بمتوسط حسابي بلغ
وهو المتعلق بامتلاك المستشفى لتجهيزات ومعدات تقنية ، 10..دنى متوسط حسابي فقد قدر بـأما أ .1.98
 .حديثة

ول
 الأ

ور
مح

ال
  :

سية
مو

لمل
ر ا

عيا
م

 

 المتوسط الاستجابات العبارات

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 اهالاتج

م جدا          . غير محايد موافق 
 م

م .غ
 إطلاقا  

يلتززززززم المستشزززززفى بتقزززززديم  .1
 .الخدمات في المواعيد المحددة

 11 11 11 33 11 ت

3.91 1.03 + 

% 31 41.1 11 11 1.1 

يبزززززدي المستشزززززفى اهتمامزززززا  .1
واستفسزززارات  خاصزززا بمشزززاكل

 .المرضى

 11 11 11 31 14 ت

4.00 .971 + 
% 

34.3 41.1 11.1 8.1 1.4 

توجززززززد ثقززززززة فززززززي الأطبززززززاء  .3
 والأخصائيين في المستشفى 

 11 11 11 31 31 ت

4.24 .891 + 

% 44.3 41.1 8.1 1.4 1.1 

تهتم إدارة المستشزفى بشزكل  .4
دقيزززق بتزززدوين المعلومزززات عزززن 
المرضى  وحالاتهم الصحية فزي 

 .السجلات والحاسوب

 14 14 14 14 34 ت

4.14 1.13 + 

% 48.1 34.3 5.1 5.1 5.1 

يتزززززوفر المستشزززززفى علزززززى  .5
جميزززززززص التخصصزززززززات الطبيزززززززة 

 .المطلوبة

 15 11 11 13 13 ت

3.67 1.29 + 
% 

31.1 31.1 11 11.1 1.1 

 + 1.11 3.11 4 11.4 1.44 41.11 38.11 % المجموع الكلي
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مما يعكس درجة موافقة عالية على جودة الخدمات الصحية  30..للمتوسط الحسابي العام فقد بلغ  ةأما بالنسب
البحث كما يدل عليه الانحراف المقدمة من قبل المستشفى من ناحية معيار الملموسية وبإجماع أفراد عينة 

 .1.82المعياري الذي قدر بـ 
 اتجاهات المرضى نحو معيار الإعتمادية: 10جدول رقم 

 
 

 

يجابية على فقرات المحور كافة إعتمادية  كانت أن استجابات عينة الدراسة نحو بعد الا 13يتبين من الجدول رقم 
وقد بلغ المتوسط الحسابي  .حسب المقياس المستخدم 08..-1..2ستجابات، حيث أنها كانت مابين بدلالة متوسط الا
يين في المستشفى كما أن هذا البند سجل ئفي البند التاسع والمتعلق بوجود ثقة في الأطباء والأخصا .3..أعلى قيمة له 

تلف طباء ومخوهذا دليل على وجود المصداقية في تعامل الأ 1.98نحراف المعياري حيث بلغت أصغر قيمة للا
  .على التوالي 11..و .0..يليه البند العاشر والبند الثامن بمتوسط حسابي بلغ  .الأخصائيين مع المرضى

ستشفائية إن هذه النتائج المتحصل عليها تبين بأن جودة الخدمات الصحية التي تقدمها المؤسسة الا
يض أو المستفيدين من خدماتها بصفة المر  ىيجابيا على رضإالمتخصصة عبد الله نواورية بالبوني تؤثر تأثيرا 
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  عتمادية في مجال الخدمات الصحية تعني وجود الثقة والمصداقية في تعامل الأطباءعامة، حيث اتضح بأن الا
ومختلف الأخصائيين مع المرضى لأن الثقة أساس العلاقة الجيدة بين المريض والطبيب كما أنها تعد الخطوة 

 .العلاجي للمريضالأولى في طريق نجاح الأسلوب 
لكترونية مما ا  إضافة إلى اهتمام الإدارة بتسجيل مختلف المعلومات المتعلقة بالمريض في سجلات ورقية و 

ن جميع الفاعلين في المستشفى كل حسب أكما  .عملية الوصول إلى أي ملف بكل سهولة ويسرتسهيل يمكن من 
 .قامته بالمستشفىإمريض أثناء اختصاصه يولي أهمية خاصة في حل المشاكل التي تعترض ال

 

 اتجاهات المرضى نحو معيار الإستجابة: 10جدول رقم 

 
 

قد  (05،.03،02،0)تفاق على هذا البعد والمتمثلة بالمتغيرات كشفت نتائج التحليل الإحصائي أن نسبة الا
ر الموافقين ، في حين لم تتجاوز نسبة المرضى غي(موافقون% 3.95. موافقون جدا،% 0.15.)%92.8بلغت 
 02..ويدعم هذه النتيجة قيمة الوسط الحسابي البالغة  (غير موافقون بشدة %0.9غير موافقون،  8.5%)8.2%

وهو  .0يجابية هذا البعد هو المتغير رقم إوأن المتغير الأكثر مساهمة في  .1.8المعياري البالغ  والانحراف
مناوبات على مدار اليوم والأسبوع بهدف ضمان  تنظيم رة المستشفى تعمل علىادإالمتغير الذي يؤكد على أن 

كما . 1.82وانحراف معياري بلغ  0...حيث بلغ المتوسط الحسابي ة، تقديم خدماتها الصحية في أوقاتها المحدد
العاملين بالمؤسسة ن أأن الأوساط الحسابية لجميع بنود هذا المعيار مرتفعة وهو الأمر الذي يؤدي بنا إلى القول ب
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وأن الأمر  لاسيماستجابة والتفاعل مع حاجات المرضى الاوسرعة قوة ستشفائية المتخصصة بالبوني لديهم الا
 .يتعلق بصحة الإنسان التي لا تحتمل أي تأجيل أو تأخير

 

 اتجاهات المرضى نحو معيار الأمان: 14جدول رقم 

 
 

يجابية على فقرات المحور كافة إكانت  انالأمأن استجابات عينة الدراسة نحو بعد  .1يتبين من الجدول رقم 
موافقون  %5.83.) %39..9فنسبة الاتفاق على هذا البعد بلغت . 02..الذي بلغ  ستجاباتبدلالة متوسط الا

غير موافقين،  %5.02) %8.09في حين لم تتجاوز نسبة المرضى غير الموافقين  (موافقون %29.52بشدة، 
ولقد بلغت المتوسطات الحسابية قيم عالية،  .%2.59لغت نسبة المحايدين في حين ب (غير موافقين بشدة 13%..

، ولعل أبرز متوسط حسابي هو المتوسط الحسابي المتعلق بالبند الثامن (.1)حيث إنها لم تدن على العدد أربعة
تتمتع  فالمرضى المبحوثون يرون بأن المؤسسة الاستشفائية المتخصصة بالبوني، 4.40عشر والذي بلغت قيمته 

بسمعة ومكانة جيدة لدى أفراد المجتمع لاسيما وأنه مستشفى ذو تغطية جهوية، إذ يستقبل المرضى الواردين من 
ومن الأمور المساهمة في إحراز . الطارف، وتبسة، وعنابة، وسوق أهراس، وقالمة وسكيكدة: الولايات المجاورة

ة حالة المرضى والحفاظ على سريتها، حيث وصلت هذه المكانة الجيدة هو حرص عاملي المستشفى على متابع
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وهو الأمر الذي يكون لدى المريض نفسية . على التوالي %90.5و %88.5نسبة الاتفاق على هذين البندين 
 .مرتاحة تشعر بالثقة والأمان أثناء تعاملها مع مختلف العاملين بالمستشفى

 

 اتجاهات المرضى نحو معيار التعاطف: 15جدول رقم 
 

 
 

يجابية على فقرات المحور إكانت  لتعاطفأن استجابات عينة الدراسة نحو بعد ا 15يتبين من الجدول رقم 
موافقون  %2.8.) %99.3فنسبة الاتفاق على هذا البعد بلغت . 09..الذي بلغ  ستجاباتكافة بدلالة متوسط الا

 %2..غير موافقين،  %2..) %9.2 في حين لم تتجاوز نسبة المرضى غير الموافقين (موافقون %5...بشدة، 
وقد تحصل البند الثاني والعشرون والمتعلقة بمحادثة . %.3.9في حين بلغت نسبة المحايدين  (غير موافقين بشدة

يليها البند  32..بمتوسط حسابي قدر بـــــــ %80.5المريض باللغة التي يعرفها على أعلى نسبة موافقة والتي بلغت 
وهذا دليل على أن العاملين  31..ومتوسط حسابي قدر بـــــ %98.3بة موافقة بلغت الحادي والعشرين بنس

ويظهر ذلك جليا من خلال محادثة المريض  ،بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة بالبوني يتعاطفون مع المريض
 .باللغة التي يعرفها وتقديرهم لظروف المريض وتعاطفهم معه
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 د العينة تبعا لدرجة الرضا عن الجودة الكلية للخدمة الصحيةتوزيص إجابات أفرا: 16جدول رقم 

مرتفعة  
 جدا

منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة
 جدا

المتوسط  المجموع
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

درجة 
 الرضا

 عالية 1.04 3.83 70 4 3 12 33 18 التكرارات
النسب 
 المئوية

15.11 41.14 11.14 4.18 5.11 111 

 

والمتعلق بتوزيع إجابات أفراد العينة تبعا لدرجة الرضا عن الجودة الكلية للخدمة  16الجدول رقم  من خلال
 :يأتي الصحية المقدمة نلاحظ ما

من المرضى المبحوثين كانت درجة رضاهم عن جودة الخدمات الصحية الكلية التي تقدمها المؤسسة % 70.15 -
  .بوني عاليةالاستشفائية المتخصصة عبد الله نواورية بال

تقدمها المؤسسة  من المرضى المبحوثين كانت درجة رضاهم عن جودة الخدمات الصحية الكلية% 1.11 -
 الاستشفائية المتخصصة عبد الله نواورية بالبوني منخفضة،

تقدمها المؤسسة  التي من المرضى المبحوثين كانت درجة رضاهم عن جودة الخدمات الصحية الكلية 07.04%
ية المتخصصة عبد الله نواورية بالبوني متوسطة، وعليه فإن درجة رضا المرضى عن الخدمات الصحية الاستشفائ

الكلية التي تقدمها المؤسسة الاستشفائية المتخصصة بالبوني تعتبر عالية وهذا بدلالة الوسط الحسابي الذي بلغ 
المؤسسة الاستشفائية  هذا إن دل على شيء فإنما يدل على ،]4.01-0.41] وهو ضمن المجال 0.10

ونوعية لمختلف الوافدين  المتخصصة عبد الله نواورية بالبوني تعمل جاهدة على تقديم خدمات صحية ذات جودة 
 .للاستفادة من خدماتها لاسيما وأنها مقبلة على تطبيق نظام جديد في تسييرها وهو النظام التعاقدي

 

 ة الكلية للإستجاباتخلاصة النتائج وترتيب الأبعاد والدرج: 17 جدول

 قوة الاستجابة %نسبة الموافقة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المعيار الرقم

 عالية 99.3 0.11 32.. التعاطف 10
 عالية 92.85 1.82 30.. الملموسية 10
 عالية 39..9 0.13 02.. الأمان 10
 عالية 92.8 .1.8 02.. الاستجابة 14
 عالية .89.1 0.12 2.88 الاعتمادية 15

 .(15،.01،13،12،1)أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الجداول  :المصدر

أن إجابات أفراد عينة البحث نحو معايير تقييم جودة الخدمات الصحية التي تقدمها  17يوضح الجدول رقم 
الية، وكان معيار التعاطف المؤسسة الاستشفائية المتخصصة عبد الله نواورية بالبوني تقع ضمن مجال الموافقة الع

، حيث عبر 0.11، وانحراف معياري بلغ 32..أكثرهم توفرا في جودة الخدمة الصحية بوسط حسابي قدر بـــــ
  32.. ثم يليه معيار الملموسية بوسط حسابي قدر بـــــــ. %99.3المبحوثون عن موافقتهم على هذا المعيار بنسبة 

 02..ـ ثم يليه معيار الأمان بوسط حسابي قدر بــــــــ%92.85وافقة مقدارها ونسبة م 1.82وانحراف معياري بلغ 
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 :ثم يليه معيار الاستجابة بوسط حسابي قدر بـــــــ %39..9ونسبة موافقة مقدارها  0.13وانحراف معياري بلغ 
سط حسابي قدر ثم يليه معيار الاعتمادية بو  %92.8ونسبة موافقة مقدارها  .1.8وانحراف معياري بلغ  02..

مما يبين أن أفراد عينة الدراسة يوافقون . %.89.1ونسبة موافقة مقدارها  0.12وانحراف معياري بلغ  2.88بــــــــ
 .بدرجة عالية على جودة الخدمات الصحية المقدمة لهم من ناحية كل المعايير

 
 

 خاتمزززة 
مها لهم المؤسسة الاستشفائية المتخصصة عبد من خلال ما تقدم يتبين أن المرضى يقيمون الخدمات التي تقد

تقييما إيجابيا وهو الأمر الذي أفرزته نتائج البحث الميداني، وهو الأمر الذي يدفعنا  -عنابة -الله نواورية بالبوني
والعمل على  ،ن إدراة هذه الموسسة الاستشفائية مطالبة بالعمل على الحفاظ على جودة الخدماتإإلى القول ب

من حين إلى آخر وفق ما تقتضيه التطورات الحاصلة في المجال الطبي أو التكنولوجي أو حتى  تحسينها
 .التسييري بغية إرضاء المريض والوصول إلى تحقيق تطلعاته والمتمثلة في الحفاظ على صحته وترقيتها

 :قائمة الهوامش والمراجص
1- Thompson, Dosoya and Gale,the strategic management of service quality,quality progress,1985,    

p 24. 

2- Lancaster ,Geoff and Massing ham: Lester essentials of marketing, 2nd ed, MC, Graw-

hall,inc,p,206.  

 . 09ص ، 3115، تسويق الخدمات، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، الأردن: هاني حامد المنصور -3
 .088 ص، 3112 دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،عمان، دارة المستشفيات،إ: مر ياسر البكريثا -4
تقييم جودة الخدمات الصحية في مستشفى الديوانية التعليمي، مجلة القادسية للعلوم الإدارية : علي سكر عبود وآخرون.م -5

 .58 ، ص3118ادي عشر، العدد الثالث،قتصاد، المجلد الحقتصادية، العراق، كلية الإدارة والاوالا
 . 088 ص ،3115،عمان دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، تسويق الخدمات الصحية،: ثامر ياسر البكري -1
المجلد  المجلة العربية للعلوم الإدارية، مدى فاعلية برامج الجودة النوعية بمستشفيات وزارة الصحة السعودية، :سعيد خالد سعيد -1
 . 02 ص لثاني، العدد الأول،ا

المرضى في عينة من المستشفيات العامة، مجلة  لأراءدراسة تحليلية : النوعية والجودة في الخدمات الصحية :وآخرونعادل محمد  -8
 ..0، ص 3112، 82، العدد 35تنمية الرافدين، المجلد 

 .002ص ، 3113ل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، تطبيقات على القطاع الصحي، دار وائ: الجودة الشاملة: سعد خالد -1
الدار الجامعية،  3110/3113إدارة وتسويق الأنشطة الخدمية، المفاهيم والاستراتيجيات، طبعة : سعيد محمد المصري -11

 .038-035الاسكندرية، ص 
 .252 ص، 0882 قراءات في إدارة التسويق، الإسكندرية، الدار الجامعية،: محمد فريد الصحن -11

12-D. PETTIGREW et autres le marketing, QUEBEC, CANADA: MC Graw- Hill, 2003, p 385. 

 . .5، ص 3115، الأردنتسويق الخدمات الصحية، دار اليازوري العلمية للنشر، عمان، : البكري ثامر ياسر -13
 لثقافة للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،الإدارة الصحية وفق نظام الجودة الشاملة، دار ا: نور الدين حاروش -14

 .081-028ص  ،3103
حالة دراسية عن خدمات قسم الأشعة في مستشفى جرش المركزي، : إدارة الخدمات الصحية في الأردن: خرمة عماد محمد -15

 .012ص  ،3111 ، الاردن،92/ الإداري، العدد
العراق،  -والتوزيع، بغداد املة والإيزو، مدخل معاصر، مكتبة مصر ودار المرتضى للنشرالش إدارة الجودة: سمير كامل الخطيب -11

 .35-.3، ص 3119
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لتزام بها، ترجمة طلال بن عايد الأحمدي، دارة الجودة الشاملة في الرعاية الصحية وضمان الاإتطبيق : دارة الجودة إ: هيوكوش -11
 .58 ، ص3113 الرياض، معهد الإدارة العامة،

شفى الباسل سترة تسويق الخدمات الطبية بالتطبيق على مشفى الأسد الجامعي باللاذقية ومادإ: محمد عباس ديوب، هندي عطية -18
 .035-.03، ص 3115بطرطوس، سوريا، مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية، المجلد السابع والعشرون، العدد الثاني، 

 .28 مرجع سبق ذكره، ص: نيازعبد العزيز بن حبيب الله  -11
دورية الإدارة العامة، الرياض، مركز البحوث بمعهد : المفهوم والتطبيق في المنظمات الصحية: تحسين الجودة: حنان الأحمدي -11

 . 008، ص 3111، أكتوبر 3، العدد 1.الإدارة العامة، المجلد رقم 
، 3110، (3)العدد  ،(0.)كة العربية السعودية، مجلة الإدارة العامة، المجلد جودة الخدمات البريدية في الممل: أحمد عبد الرحمن -11
 . 390 ص

11- Lovelock C., Service Marketing ,3
rd  

ed. ,prentice-Hall, International Edition , New York , 1996;      

p 456.  
البشرية على مستوى جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات التابعة  دارة المواردأثر التسويق الداخلي كمدخل لإ :حامد سعيد شعبان -13

 . 31ص  ،3113للهيئة العامة للتأمين الصحي بالقاهرة الكبرى، 
ء عملاء مصرف الراجحي بمدينة ار دراسة مسحية لآ: قياس جودة الخدمة بالمصارف التجارية السعودية :رشود عبدالله بن صالح -14

 . .5 ص ،3119دارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، السعودية، م الإالرياض، ماجستير في العلو 
مفاهيم أساسية وطرق القياس والتقييم، الدار الجامعية، : كفاءة وجودة الخدمات اللوجستيكية: ثابت عبد الرحمنادريس  -15

 .382ص  ،3112 الاسكندرية،
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دراسة میدانیة بجامعة شقراء: الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بمتغیري الثقة ومفهوم الذاتواقع 
عدنان بن أحمد الورثان. دوصالح بن عبد العزیز الزهراني. د

قسم أصول التربیةقسم علم النفس 
ة العربیة السعودیةالمملك،جامعة شقراء،كلیة التربیة

ملخص
لتوزیع تحدید اعبر بجامعة شقراء، الذاتومفهومالثقةبمتغیريوعلاقتهاالتنظیمیةالثقافةواقع ستقصاء اسعت الدراسة إلى 

)90(تسعین من وتكونت عینة الدراسة . الذاتومفهومعلى العلاقة بین الثقةنمطالأربعة، وتأثیر كلالنسبي للأنماط الثقافیة 
الإبداعیة و العصبة و الهرمیة یتمثل فيوتوصلت إلى أن ترتیب هیمنة الأنماط الثقافیة. وموظفیهاالجامعةكادیمي أمن اً فرد

للثقافة اإیجابیً اتأثیرً ورصدت. وكان تأثیر ثقافة السوق على متغیري الثقة ومفهوم الذات وعلى العلاقة بینهما سلبیاً .السوقو 
وعموماً فقد شاب ملامح . في جهة ثانیةللثقافة الهرمیةاسلبیً اوتأثیرً من جهةبین الثقة ومفهوم الذاتالإبداعیة على العلاقة

أوصت الدراسة بالوقایة من تسرب قیم الثقافة الجمعیة من المحیط إلى السیاق . الثقافة التنظیمیة للجامعة بعض الغموض
.التنظیمي للجامعة، وبإضعاف قیم ثقافة السوق

.هرمیةثقافة تنظیمیة، إطار القیم المتنافسة، ثقة، مفهوم الذات،:فاتیحمات المالكل

La relation entre la culture organisationnelle, la confiance et le concept de soi
Etude de terrain à l’Université de Shaqra

Résumé
La présente étude porte sur l’examination de la culture organisationnelle à l’université de Shaqra
et sa relation avec la confiance et le concept de soi. Les données ont été recueillies auprès d’un
échantillon de (90) enseignants et employés. Les résultats démontrent que l'ordre des types de
cultures est : l'hiérarchie, le clan, l'adhocratie, et le marché. L'effet de la culture du marché sur la
confiance, le concept de soi, et la corrélation entre ces deux variables est significativement
négatif. L’étude a aussi démontré un effet négatif significatif à la culture d'hiérarchie sur la
relation entre la confiance et le concept de soi. L’étude recommande la nécessite d’accroitre les
efforts de prévention de l’infiltration des valeurs culturelles collectives, de l’environnement social
au contexte organisationnel de l’université.

Mots-clés: Culture organisationnelle, cadre des valeurs concurrentes, confiance, concept de
soi, hierarchie.

The Relationship Between Organisational Culture, Trust and Self-Concept in Shaqra
University

Abstract
This study examined organizational culture in Shaqra university. and its relationship to trust and
self-concept. The data is collected from (90) University academics and employees. The results
demonstrate that the order of types of cultures was: the hierarchy, the clan, the adhocracy and the
market. The impact of market culture on both trust and the self concept was significantly negative.
The study recommended the prevention of the infiltration of the social environment cultures to the
university context.

Key words: Organizational Culture, competing values Framework, trust, self-concept,
hierarchy.
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:ةـــمقدم-1
الثقافة ؤثر كما ت.)1(فاعلیتهاوتحدید ئها أداتتمیز الثقافة التنظیمیة بأهمیتها في تشكیل هویة المنظمة وتوجیه 

تقویم الذات، وتعزیز مثل شمل جوانب من مفهوم الذات المنظمة، والذي یالواقع النفسي لمنسوبيوتتأثر بالتنظیمیة 
أن مؤسسات التعلیم العالي تمثل ویؤكد المختصون . )4(التنظیمیةالثقة، و )3(وتقدیر الذات وفاعلیة الذات)2(الذات

بتكار ونشر المعرفة بما یضمن كما تساهم في تحفیز الا،عنصراً مهماً في تطویر العلوم والتقنیة في المجتمع
بالمقابل یتطلب وفاء تلك المؤسسات بما یتوقع منها تجاه المجتمع و . )5،6(جتماعیةقتصادیة والاالاحقیق التنمیة ت

كادیمي الحدیث ضمن فلسفة التطورات المستمرة في المعرفة، وتطویرها لأسالیب التدریس الأةقدرتها على مجارا
تلك ، و )7(جتماعیةمسایرة الجامعة للتغیرات الاضرورة ذلك یؤكد الباحثون علىإلىوبالإضافة. تعلیمیة متطورة
.ة كجامعة شقراءجامعات حدیثة النشأفكیف بحال الالجامعات العریقة ابهالمسئولیات تنوء

ومما تجدر الإشارة إلیه أن التأثیر المفترض للثقافة التنظیمیة على أداء المنظمة لا یتم بشكل مباشر بل یتم 
فالعلاقة المفترضة بین الثقافة التنظیمیة وأداء المنظمة . لثقافة التنظیمیة لدى منسوبي المنظمةعبر الواقع النفسي ل

وبهذا الصدد یمكن التعبیر عن تلك العلاقة بأنها . بعضببعضها رتباط وثیق اوالدور الوسیط للعوامل النفسیة ذات 
قتران تناول متغیرات اباحثین بهذا التصور ومما یعزز شعور ال. مرتبطة بالعوامل النفسیة لدى منسوبي المنظمة

للوصول إلى فهم مستمرة محاولات وتمثل تلك الجهود .غیرات نفسیة مختلفةتالثقافة التنظیمیة في دراسات كثیرة بم
.)8(وبالتالي تفسیر الأداء على مستوى المنظمة،آلیة تأثیر الثقافة التنظیمیة في الأداء المهني لمنسوبي المنظمة

یر آخر فإن تأثیر الثقافة التنظیمیة على أداء المنظمة یأتي عبر تأثیرها على معتقدات منسوبیها وتوقعاتهم وبتعب
.بني الإطار النظري للدراسة الحالیة ونموذجها التفسیريهذا الافتراضوعلى . ومشاعرهم وتصرفاتهم

:مشكلة الدراسة-2
المزدهر حدیثة النشأة، كما تتمیز بنطاقها الجغرافي الواسع تمثل جامعة شقراء مثالاً لمؤسسات التعلیم العالي 

كون لمثل هذه ی)Ekmekci(كمكسي وآخرونأائج دراسة تحسب نبو ، )9(المختلفةالفرعیة الاجتماعیة الثقافات ب
.)10(في تشكیل الثقافة التنظیمیة للجامعة وفي الواقع النفسي لمنسوبیهاواضح تأثیرالعوامل البیئیة المحیطیة 

أن یختلف النمط السائد للثقافة وزمیله)Quinn(ویتوقع وفق النموذج المختصر لمراحل حیاة المنظمة لدى كون 
تبرز وفي هذا السیاق .)11(التنظیمیة في الجامعة حدیثة النشأة عن نمط الثقافة السائد في مؤسسات التعلیم الأقدم

بما قد یساعد في إنجاح مرحلتها المبكرة من نشأتهاذه المرحلةفي هشقراء أهمیة تناول الثقافة التنظیمیة لجامعة 
.الحالیة وفي سلامة تطورها نحو المراحل اللاحقة

ضغوط مصادر لالمحیط الأفقوعوامل العوامل الداخلیة شكل تفي المراحل المبكرة من دورة حیاة المنظمة و 
النوع الأول تغییر : الة تحت نوعین من التغییروتقع المنظمة في تلك الح. )12(السیاق التنظیميعلى متناقضة 

مخطط له وموجه لتجاوز الصعوبات والتحدیات التي تواجه المنظمة، وتمكینها من أداء رسالتها وتحقیق رؤیتها 
. عملیاتها الداخلیة والخارجیةبنیة المنظمة المادیة والبشریة و والتغیر الثاني غیر مخطط له قد یطال . التنظیمیة
وتمثل . في المنظمة) أي حالة التغیر المستمر(حالة صیرورة تنظیمیةرالتغیعي ن التزامن النشط لكلا نو وینشأ ع

.)14، 13(ضبط ظروف التغییر التنظیميدراسة و أبرز مداخل هنا الثقافة التنظیمیة
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حالیة التي في اللحظة المعة شقراء اجالتي تمر به وضع لهي وصف مناسب ل" الصیرورة التنظیمیةحالة "إن 
.الحالیة فیهاهمیة استقصاء واقع الثقافة التنظیمیة یعزز أمما وهذا ،التنظیمیةدورة حیاتها تمر بها من 

الثقافة 
التنظیمیة 

سداسیة الابعاد

الأداء 
التنظیمي

الواقع النفسي 
للثقافة 

التنظیمیة 

لأداء التنظیمياو ةنموذج العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والعوامل النفسی). 1(شكل 

مام الدراسة الحالیة نحو متغیري الثقة ومفهوم هتاتجه ا) 1(وفیما یتعلق بالجانب النفسي المشار إلیه في الشكل 
الذات وذلك لقیمتهما النظریة والتطبیقیة في مجال الدراسات النفسیة ولتأثیرهما في توجیه قرارات الأفراد 

، ولهذا یصعب في السیاق التنظیمي )15(فالثقة تكسب الفرد قدرة على التصرف في المواقف المعقدة. وتصرفاتهم
بالإضافة إلى ذلك فقد لمست . لدیه مفهوم ذات غیر مستقرن موظف لیس لدیه ثقة بالمنظمة، و متوقع أداء جید 

وتفترض الدراسة . الدراسة الحالیة ندرة في الدراسات التي تناولت متغیري الثقة ومفهوم الذات في السیاق التنظیمي
قافة التنظیمیة سیوفر نموذجاً عملیاً ستقصاء الثقة ومفهوم الذات في سیاق جامعة شقراء في علاقتهما بالثاأن 

الدراسة تسعفقد وعلیه .یر المصاحب لتطور الجامعة نحو المراحل التالیة من دورة حیاتهایمناسبا لإدارة التغ
:یةالآتالبحثیة تساؤلات على للإجابة

ما واقع الثقافة التنظیمیة بجامعة شقراء؟-1
ى منسوبي الجامعة؟ما علاقة الثقافة التنظیمیة بالثقة لد-2
ما علاقة الثقافة التنظیمیة بمفهوم الذات لدى منسوبي الجامعة؟-3
ما العلاقة بین الثقة وبین مفهوم الذات؟-4
ما تأثیر الثقافة التنظیمیة على العلاقة بین الثقة وبین مفهوم الذات لدى منسوبي الجامعة؟ -5
:لدراسةاهدف -3

علاقتها بالثقة ومفهوم الذات لدى و جامعة شقراء، بالثقافة التنظیمیة تقصاء واقع اسإلىهدفت الدراسة الحالیة 
. والأكادیمیات والإداریین والإداریاتالأكادیمیینمن منسوبیها 

: أهمیة الدراسة
التنظیمیة والثقة ومفهوم ة أنها جمعت بین متغیر الثقاففي الحالیة تتمثل قیمة الدراسة في الجانب النظري 

همیة الدراسة أفتكمن التطبیقي أما في الجانب . التنظیمیةالثقافة مما یوفر رؤیة غیر مألوفة في دراسات ت، الذا
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ن تسهم في فهم أعمق لواقع تي یتوقع أوال،مبكرة من دورة حیاة جامعة شقراءمرحلة في في أنها وفرت لقطة قیمة 
.في عملیة بناء الخطط المستقبلیةو الجامعة 

:للدراسةظريطار النالإ-4
ینظر في أدبیات الثقافة التنظیمیة إلى الثقافة التنظیمیة على أنها نظام مشترك من القیم والمعتقدات والمعاییر 

الأول منظومة القیم : التعریف یبرز جانبین للثقافة التنظیمیةهذاونلحظ أن . )16(جتماعي بین منسوبیهاوالتفاعل الا
لى وجود مدخلین للتعریفات إ)Delobbe(ویشیر دیلوب.معاییر والتصرفاتوالثاني منظومة ال، والمعتقدات

تبنى الثاني جوانب المعاییر وأنماط یالأول جوانب القیم والمعتقدات المشتركة، و یتبنى الإجرائیة للثقافة التنظیمیة، 
.)2(مبین في الشكل ن كما هو االظاهر بین المدخلین إلا أنهما مترابطختلافلاامنرغمالوب. )17(التصرفات

نتظام جتماعي للمنظمة، حیث توظف لتوفیر درجة من الا جتماعیة في النظام الاالمعاییر الا) 2(شكل 
.(18)تساق على تصرفات الأفرادوالا 

تصرفات العاملین وتوقعاتهم بما ینتج عنه تطورنحویتضح من الشكل أن تأثیر معاییر المنظمة یتجه 
تساق في أداء الأفراد والعملیات التنظیمیة في إطار نتظام والارتفاع مستویات الااوبالتالي ،المعاییر وتصلبها

تجاهات من جهة، وبین منظومة رتباط البنیوي والعلاقة الوظیفیة بین بعدي القیم والاویظهر أن الا. المنظمة
.مداخل دراسة الثقافة التنظیمیة وتطبیقاتهاتساع االمعاییر وأنماط التصرفات من جهة أخرى، قد سمح ب

وفي إطار الدراسة الحالیة تم التركیز على مفهوم الثقافة التنظیمیة عبر منظومة القیم والمعتقدات المشتركة، 
وبدمج . النهایات-المرونة، والوسائل-خارجي، والضبط-داخلي: هيوالذي ولد ثلاثة أبعاد فرعیة للثقافة التنظیمیة

تتألف الثقافة التنظیمیة هذا الإطار فمن منظور . )19(ثالث في البعدین الآخرین ولد إطار القیم المتنافسةلبعد الا
تشیر ثقافة العصبة إلى و . ثقافة العصبة والثقافة الإبداعیة وثقافة السوق والثقافة الهرمیة: هي، و من أربعة أنماط

ویشیر وصف الثقافة التنظیمیة . ةظملعملیات المنينسانیة كموجه رئیسلإواقع تنظیمي تبرز فیه العلاقات ا
بینما تبرز في ثقافة السوق روح ،لى واقع تنظیمي تبرز فیه تخطي الرسمیات واللامركزیة والمرونةإبالإبداعیة 

یق لتزام بالأنظمة وتحقریة وضمان الاالمركزیة الإدلولویة فالأوأما في الثقافة الهرمیة .التنافس والاهتمام بالعائد
.)20(التوازن
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هتمام على متغیري وتتصل الثقافة التنظیمیة بالبعد النفسي عبر متغیرات كثیرة إلا أن الدراسة الحالیة ركزت الا
، وفي السیاق الحالي سنحاول عرض جملة من الأفكار التي وردت بالتراث النظري للمفهومین الثقة ومفهوم الذات

.مس جمیع جوانب الموضوعین بسبب طبیعتهما المعقدة والمتعددة الأوجهمع الإشارة إلى أن هذا العرض قد لا یلا
:مفهوم الثقة4-1

على التوقعات عتماداً الدى طرف مشارك لأن یكون متقبلا لأفعال المشارك الآخر ستعداد لاتشیر الثقة إلى ا
وهذا التعریف .)21(ى الرقابةعلتهقدر الحسبانبأن الآخر سوف یؤدي الأعمال المتعلقة بالواثق مع عدم الأخذ في 

.یتوافق مع سیاق تناول الدراسة الحالیة للثقة
فعلى سبیل .الثقة أهمیته عبر تأثیره المشاهد على قرارات الفرد في مواقف الحیاة الیومیةمفهوم وقد اكتسب

ص والمواقف المثال یسر الفرد إذا وصف بأنه یستحق الثقة، كما یبرر إحجامه عن التعامل مع بعض الأشخا
ومن الناحیة العلمیة، تناول الباحثون الثقة عبر مقاربتین، المقاربة الأولى تنظر إلى الثقة . مبعدم شعوره بالثقة فیه

لة طبع حیث تعكس اتجاهات الفرد ومعتقداته بشأن ما یفترض أن یعطى للآخرین من ثقة وتعاون أمسعلى أنها 
أما . )22(السمة-مواقف الحیاة الیومیة، وهي هنا تأخذ مسمى ثقةوذلك عبر مواقف اللعب التجریبیة، أو في 

شخصیة، حیث تمثل الثقة حالة -فتقوم على ربطه بالعلاقات البین)Rousseau(و وسحسب ر المقاربة الثانیة 
.عتماد المتبادلمحدد بینهما صور ما من صور الا"رفیق"نفسیة أو توجه من قبل الممثل أو المانح للثقة تجاه 

كشاف للضرر بحسب قوة التوقعات الإیجابیة في نوایا الطرف الآخر وتصرفاته نذه المقاربة تربط الثقة بتقبل الاوه
لى تأثر وزمیله إ)Erkutlu(اركتلوا شاروأ. )23(بصرف النظر عن قدرة الفرد على رصد الطرف الآخر والتحكم فیه

لعمل، والعلاقات ااستقرار بیئة بعادها المختلفة مثل درجةأ، وفي بشكلٍ عامالثقة وتأثیرها في الثقافة التنظیمیة 
.)24(الشخصیة مع الزملاء، وأداء فرق العمل، ومصداقیة العقود

لأفكارهةلتنظیمي بصفتها موجاأهمیة بناء الثقة في السیاق على ن یالباحثبین ق اتفامما سبق یتضح وجود 
.مفهوم الذات لدیهموتجاه العاملین ومشاعرهم وـسلوكهم تجاه منظمتهم

:مفهوم الذات في السیاق التنظیمي4-2
ضمن منظومة المتغیرات النفسیة عموماً فتراضي تفسیري بارز إن لم یكن الأبرز اأما مفهوم الذات فهو مفهوم 

حیث تؤكد النظریة النفسیة على محوریة مفهوم الذات ضمن البنى ؛وعلم النفس التنظیمي على وجه الخصوص
ومع كثرة . )26(أو بصفته عملیة، )25(والمخطوطات والصور الذهنیة،لدى الفرد مثل الاتجاهات والأفكارالذهنیة 

التعریفات والمصطلحات التي ترتبط بمفهوم الذات إلا أن أقرب التعریفات لسیاق الدراسة الحالیة هو النظر إلى 
.)27(مفهوم الذات على أنه تصورات الفرد التي لها صلة بذاته

،كتسب مفهوم الذات في السیاق التنظیمي أهمیته من تأثیره على أفكار ومشاعر وتصرفات منسوبي المنظمةیو 
لى تأثیر جوانب مفهوم الذات في أداء منسوبي في دراستهما إ)Bono(وبونو )Judge(دججوقد أشار 

إلى تأثیر )Audia(دیا وزملاؤه توصل أو أثیر الثقافة التنظیمیة على مفهوم الذاتوفیما یتعلق بت. )28(المنظمة
وفي دراسة أخرى توصل جونسون وزملاؤه . )29(السیاق التنظیمي في المقارنة الاجتماعیة المرتبطة بتقییم الذات

)Johnson(إلى شواهد على تأثیر مفهوم الذات في توجیه سلوك المواطنة التنظیمي)مما سبق یتبین أهمیة . )30
.وفي خدمة أهداف الدراسة الحالیة.ظیميمفهوم الذات في السیاق التن
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:العلاقة بین الثقة وبین مفهوم الذات4-3
نو ففي وقت مبكر أكد إیرك إریكس،أشارت بحوث ودراسات كثیرة إلى مركزیة العلاقة بین الثقة ومفهوم الذات

)Erikson( حسب كوت)Cote( ولیفین)Levine( هوم الذات الدور الحیوي للعلاقة بین الثقة ومفعلى
دالاُ اً أن للثقة تأثیر إلى)Nummela(وآخرون وحدیثا توصل نومیلا .)31(في نمو الشخصیة) الهویة(الاجتماعیة 

قوة شواهد إمبریقیة على توفر تلك الدراسات وغیرها . )32(تمفهوم الذاذات صلة بعلى بعض الجوانب الصحیة 
العلاقة في السیاق التنظیمياستقصاء تلك أهمیة ، وبالتالي ختلفةالمه بعادمفهوم الذات وأعلاقة بین الثقة وبین ال

.في مرحلة مبكرة من مراحل تطور جامعة شقراء
:الدراسةاجراءات -5
:حصائیةوالأسالیب الأوالعینة منهجال5-1

دانیة جمع البیانات المیعتمدت الدراسة الحالیة على المنهج الوصفي، وبالتحدید على الطریقة المسحیة في ا
ختیار العینة البحثیة بصورة عشوائیة من منسوبي جامعة شقراء من أعضاء هیئة التدریس اوقد تم .اللازمة

وقد . ستبانة الدراسة على عینة من الذكور والإناثانسخة من 300حیث تم توزیع والإناثوالموظفین من الذكور 
) المبحوثین(لكتروني، كما تمت متابعة المتطوعین الطریقة الشخصیة، وبالبرید الإ: ستبانة بطریقتینلاوزعت ا

، وفي نهایة مرحلة جمع البیانات بلغ عدد والبرید الإلكترونيتصال الشخصي ستبانة بنفس الأسلوبین الاالاءلمل
.%)33(عائد بنسبة ، و ستبانةا)90(ستبیانات المستردة بعد التعبئة الكاملة الا

ات الدراسة أسالیب إحصائیة مختلفة بما یتناسب مع طبیعة البیانات التي لبیانرقمیةمعالجة الالفي تستخدما
ولكشف الدلالة . وبالأخص بیانات الثقافة التنظیمیة والتي تعد بیانات رتبیة،شملتها الدراسة وطبیعة متغیراتها

روق بین معاملي ختبار دلالة الفلا)Fisher(رتباط تم توظیف خوارزمیة فشرحصائیة للفروق بین معاملات الاالإ
برنامج الإكسل في الدراسة الحالیة تخدم اسوقد.)Cohen()33(ارتباط مستقلین التي عرضها كوهین وزملاؤه

ستعان الباحثان عند عرض ومناقشة اخرى أومن جهة .)0.05(عند لحساب الخوارزمیة آخذین مستوى الدلالة 
ستقراء خصائص الثقافة التنظیمیة امن رتقدالتظیمیةة الثقافلأنماطواقع الثقافة التنظیمیة بأوزان مرجعیة 

فكرة وزان تشبه وتلك الأ،)West-Moynes()34(ینیزمعالي في دراسات سابقة مثل دراسة وستلمؤسسات تعلیم 
.)35(وزمیلیه)Heritage(هیرتغ عند الثقافة المثالیة 

:الدراسةوات أد5-2
الجزء الأول تضمن البیانات الدیموغرافیة كالجنس ،ثلاثة أجزاءستبانة مناتم تصمیم أداة البحث في صورة 

الجزء الثاني تضمن مقیاس إطار القیم المتنافسة بأبعاده الستة و . والتعلیم وسنوات الخبرة العملیة، ونوع العمل
.قتراحات المحكمیناالبعد السادس من المقیاس بناء على إلغاءوقد تم . )1(المبینة في جدول 

أبعاد مقیاس إطار القیم المتنافسة ) 1(جدول 
ملحوظات التحكیمعدد الفقراتأبعاد مقیاس الثقافة التنظیمیة

4لصفات العامة السائدة في الجامعةا: البعد الأول
بهاحتفاظالإ 4هتمامات القیادة في الجامعةا: البعد الثاني

4أولویات إدارة العاملین في الجامعة: البعد الثالث



2017جوان  –50عددم الإنسانية والاجتماعيةفي العلو التواصل

175

4عوامل تماسك الجامعة: البعد الرابع
4هتمامات العامة في الجامعةلاا: البعد الخامس
الحذف4مؤشرات النجاح المختلفة في الجامعة: البعد السادس

2420المجموع

تسع فقرات، صیغت تدرجأفي مقیاس الثقة ف،ومفهوم الذاتمقیاسي الثقةستبانة الامن تضمن الجزء الثالث
)Mayer(ووفق الرؤیة التكاملیة لمایر ،)Walczuch()36(آخرون عدلت على أساس من تعریف الثقة لوازتش و و 

تمثل خمسة أبعاد من مقیاس تنسي لمفهوم الذات ) فقرة17(اشتمل على أما مقیاس مفهوم الذات فقد . )37(وزمیلیه
.)2(كما یبینها الجدول 

م الذاتمكونات المقیاس الفرعي لمفهو ) 2(جدول 
عدد الفقراتالفقرات المحذوفة الأصليالاختبارالفقرات في المكون

90212، 40، 21الذات الأخلاقیة
93505، 92، 60، 8،24،50الذات الشخصیة

986، 82، 66، 47، 32، 15جتماعیةالذات الا
544، 45، 612، 53،54، 46، 36،45، 2الذات الجسمیة

22517المجموع

ستبانة عُرضت على مجموعة من المتخصصین في مجال القیاس النفسي وبحوث للابعد بناء الصورة الأولى 
. فقرات6لى حذف إالمحكمین تقییماتالتنظیم للتّحقق من توفر مؤشري صدق البناء وصدق المحتوى، وقادت 

في الجنس والخلفیة العلمیة والوضعیة مختلأشخاص )05(ستبانة المعدلة لعینة من لاأعطیت نسخ من ابعد ذلك 
المسجلة حظات ملاالخذ بوبعد الأ. هاومقروئیاللغویة من منسوبي الجامعة للتأكد من وضوح الصیاغة الوظیفیة 

. ستبانة في صورتها النهائیةالاتصمیم ، مكانوفق الإتم، 
حكیة، وهي تطبیق لطریقة ستخدام طریقة المنظمات الماتم تقدیر ثبات مقیاس إطار القیم المتنافسة ب

ولم یتم )Hambelton()38(المجموعات المحكیة المستخدمة في دراسات معامل ثبات التصنیف لهامبلتون
الأول؛ أن السبب : یةتالآوذلك للأسباب ،)39(لتقدیر الثبات)Cronbach Alpha(ستخدام مؤشر الفا لكرونباخا

على مستوى المقیاس ككل ولكن على مستوى طلیس فقادیة البعد القیم المتنافسة لا یحقق فرضیة أحأداة قیاس 
السبب و . )1(أبعاداً نفسیة مختلفة كما هو موضح في الجدول رقم الأداة شمل تحیث بعاد الثقافیة الأربعة؛ الأ

على الإجابة على فقرة ما وفي هذا السلم تؤثر . )ipsative rating scale()40(استخدام سلم تقدیر مقارن الثاني
وبشكل . وأخیراً عدم ضمان اعتدالي توزیع التقدیرات. والثالث أن درجة الفقرة لیست ثنائیة. درجات بقیة الفقرات

لفا كرونباخ ولهذا فقد حسب ثبات مقیاس إطار القیم أط تطبیق مؤشر و تلبیة المقیاس لشر الوثوق في عام یصعب 
فتراض أن بین الجامعة بإحدى المؤسسات الأمنیة على المتنافسة بطریقة المنظمات المحكیة حیث تم مقارنة ا

وعلیه تم توزیع ). في الهرمیة والإبداعیة والعصبة(المنظمتین فروق جوهریة في الثقافة التنظیمیة وبالأخص 
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سبعة من أعضاء هیئة التدریس بالجامعة وخمسة أفراد من منسوبي إحدى الجهات (ستبانة على مجموعتین الا
.التالي)3(جدولالنتائج التطبیق في ورصدت). منیةالأ

.عضاء هیئة التدریس وموظفي الأمنأمتوسطات الأوزان النسبیة لأنماط الثقافة التنظیمیة لدى :)3(جدول

(%)فروق الوزن النسبي (%)موظفي الأمن (%)أعضاء هیئة التدریس نوع الثقافة

0.270.240.03ثقافة العصبة
0.270.230.04بداعیةالإثقافة 

0.02-0.180.20ثقافة السوق
0.05-0.280.33الثقافة الهرمیة

1.001.00المجموع 

- (بمقدار لایتبین وجود فروق في الأوزان النسبیة لأنماط الثقافة التنظیمیة بین )3(بیانات الجدولإلىبالنظر 
ة والثقافة الإبداعیة وفق المتوقع لصالح أعضاء هیئة ، كما كانت فروق الأوزان النسبیة لثقافة العصب)0.05

وأما الفروق في ثقافة السوق فهي أقل معنویة في سیاق الدراسة الحالیة . على التوالي)0.04& 0.03(التدریس 
بین لیه أن الفروق إشارة الإومما تجدر . كما أن حجم الفروق بین العینتین هو الأدنى مقارنة ببقیة الأنماط الثقافیة

بینما بلغت %) 23(وبهذا فأقل فرق لا تقل نسبته من هذا المدى عن )0.13(العینتین أتت ضمن مدى لم یتجاوز 
.وعلیه فإن المقیاس یتمتع بقدرة مناسبة على التمییز بین ثقافتین تنظیمیتین. %)38(نسبة الفرق الأعلى 

أفراد من منسوبي )10(ت عینة عشوائیة من كرنباخ لمقیاس الثقة من بیانا-لفاأوقد تم حساب معامل ثبات 
وبعد . وهو مستوى ثبات في المدى المقبول لهذا النوع من المقاییس، )0.66(مساویة لـ ةالجامعة وكانت القیم

مما یشیر إلى تمتع المقیاس )0.62(التطبیق الفعلي تم إعادة حساب ثبات المقیاس ووجدت قیمته مساویة لـ 
.اتبدرجة مقبولة من الثب

كرونباخ من تطبیق المقیاس على -أما فیما یخص مقیاس تنسي لمفهوم الذات فقد تم حساب معامل ثبات ألفا
، )0.73(معامل الثبات قد بلغ و ،فرداً من الموظفین في الجامعة وخارج الجامعة)34(عینة استطلاعیة شملت
یانات التطبیق الفعلي فكان معامل الثبات وقد تم إعادة حساب الثبات استناداً إلى ب. وهو مؤشر ثبات مرتفع

.تسام المقیاس بثبات مرتفعاوكلا قیمتي معامل الثبات یشیران إلى )0.68(لـاللمقیاس مساوی
:ومناقشتهاالدراسة نتائج -6

حیث اتفقت تلك ؛)43، 42، 41(أكدت الدراسات المختلفة أهمیة الثقافة التنظیمیة في مؤسسات التعلیم العالي
جتماعي في السیاق الااسات على دور الثقافة التنظیمیة في توجیه العملیات الإداریة والقیادیة والتفاعل الدر 

وهنا تبرز أهمیة الدراسة الحالیة بحیث تشكل الأساس في تشخیص . التنظیمي عموما والأكادیمي بشكل خاص
حتیاجات خطط االقیام بدورها في تلبیة واقع البناء الأكادیمي والعلمي والإداري لجامعة شقراء بما یمكنها من

ستقصاء واقع الثقافة االدراسة إلى هذه ولهذا سعت . التنمیة الشاملة في المجتمع، سیما والجامعة في بدایة نشأتها
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العصبة والإبداعیة ةالأربعنماطه الثقافیةبأإطار القیم المتنافسة للثقافة التنظیمیة عبر اعتمادالتنظیمیة بالجامعة
.من دلالاتر إلیه هذه النتائجما تشیالمتوصل إلیها وبیان للنتائج لأهم اوفیما یلي مناقشة .السوق والهرمیةو 
:واقع الثقافة التنظیمیة بجامعة شقراء6-1

نماط الثقافة التنظیمیة الأربعة مقارنة بالأوزان المرجعیة النسبیةلأ متوسط الأوزان النسبیة :)3(شكل 

الهرمیةالسوقالإبداعیةالعصبةفةنمط الثقا

0.280.240.200.28الوزن النسبي المقاس
0.200.300.150.35)المرجعي(الوزن النسبي 

)0.28(أن متوسطي الأوزان النسبیة لثقافتي العصبة والهرمیة كانا متساویین بقیمة مقدارها )3(یبین الشكل 
على )0.20(و )0.24(سبیین لثقافتي الإبداعیة والسوق الذین بلغا وهي أعلى مقارنة بمتوسطي الوزنین الن

ن هذه النتائج تشیر إلى درجة ما من الغموض في هویة الثقافة التنظیمیة بالجامعة حیث إیمكن القول و . يالتوال
م العالي نماط المرصودة في مؤسسات التعلیلأتوزیع نسبي ینحرف عن اذا الوه.العصبة والهرمیةاثقافتتنازعها 

الذي یتمثل فیها ترتیب الأوزان النسبیة )3(العالمیة، كما یظهر في توزیع الأوزان النسبیة المرجعیة في الشكل 
فمؤسسات التعلیم العالي تكون . بداعیة ثم العصبة ثم السوقالهرمیة ثم الإ: نماط الثقافات التنظیمیة كما یليلأ

على حالة التوازن یدل وهو مؤشر،ي وبوزن نسبي مقارب للثقافة الهرمیةبداعیة في الترتیب الثانفیها الثقافة الإ
والنتیجة الحالیة تشیر إلى أن واقع التوزیع النسبي للثقافة التنظیمیة بالجامعة قد لا یساعد على . للثقافة التنظیمیة

.تحقیق رؤیة الجامعة ورسالتها وفق المستوى المأمول
:ة لأنماط الثقافة التنظیمیة حسب متغیر الجنسالفروق في الأوزان النسبی6-1-1

فترتیب . وجود اختلاف في ترتیب الأوزان النسبیة للثقافات الأربعة وفق جنس العینة)4(تضح من الشكل رقم ی
ثم العصبة )0.31(الهرمیة بوزن نسبي : الثقافة التنظیمیة وفق بیانات عینة الإناث هونماطوزان النسبیة لأالأ

بینما كان ترتیب الأوزان ،)0.17(، ثم السوق بوزن نسبي )0.26(ثم الإبداعیة ووزنها النسبي ) 0.27(بوزن نسبي
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، ثم الهرمیة بوزن )0.31(العصبة بوزن نسبي : كالتالينماط الثقافة التنظیمیة وفق بیانات عینة الذكورلأالنسبیة 
.)0.25(بوزن نسبي السوق خیراً أو )0.22(بداعیة بوزن نسبي لإثم ا)0.26(نسبي 

الثقافة التنظیمیة الأربعة بحسب الجنسلأنماطالأوزان النسبیة :)4(شكل 

الهرمیةالسوقالإبداعیةالعصبةنمط الثقافة

0.310.220.250.26الذكور

0.270.260.170.31الإناث

الجزء المخصص (أن الثقافة التنظیمیة في شطر الطالبات : ستناجات مهمة أبرزهاالى إهذه النتائج تقود 
الجزء (مقارنة بشطر الطلاب ) الأكادیمیات والموظفاتمثله العینة الفرعیة من توالذي يالجامعللإناث من 

تتسم بمراعاة التعلیمات ) الأكادیمیین والموظفینمثله العینة الفرعیة من توالذي المخصص للذكور بالحرم الجامعي
أن و ،أقوى بفرص الإبداع المتاحةوفي نفس الوقت لدیهم شعور،اَ بتنظیم الجهوداهتماموأنها أكثر ،نظمةوالأ

شیوع قیم تنظیمیة لا تتناسب مع یعكسرتفاع الوزن النسبي لثقافة السوق في شطر الطلاب الذي لم یكن متوقعاً ا
.السیاق التنظیمي الأكادیمي

نسبیة للأنماط الثقافیة التنظیمیة وفق الجنس لفئة الأكادیمیین والأكادیمیات تبین وبدراسة الفروق في الأوزان ال
أن متوسط الوزن النسبي لأنماط الثقافة )5(الشكلویظهر في . )5(وجود فروق بین الفئتین كما بین ذلك الشكل 

ستجابة وسط الوزن النسبي لافمت). 4الشكل (الأربعة یتوافق إلى حد ما مع النتائج التي تم الحصول علیها سابقا 
وأتى في أدنى الترتیب الوزن .)0.25(أعلى من الإبداعیة ،)0.28(والعصبة )0.29(الأكادیمیین للثقافة الهرمیة 

وبمقارنة النتائج مع نتائج بیانات الأكادیمیین كان الوزن النسبي للعصبة . )0.19(النسبي لثقافة السوق حیث بلغ 
على التوالي وهما )0.15(و )0.19(نلحظ أیضا أن الوزن النسبي لثقافة السوق كان . )0.34(وللهرمیة )0.28(
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هذه النتیجة تشیر إلى غموض هویة الثقافة التنظیمیة لدى الأكادیمیین بصرف النظر عن . ن الأقلان النسبیاالوزن
.فالوزن النسبي للإبداعیة منخفض والهیمنة بقیت لثقافتي الهرمیة والعصبة،الجنس

یة وفق الجنس وتحدیدا لفئة الأكادیمیین وبدراسة الفروق في الأوزان النسبیة للأنماط الثقافیة التنظیم
.)6(والأكادیمیات تبین وجود فروق بین الفئتین كما بین ذلك الشكل 

الأوزان النسبیة لأنماط الثقافة التنظیمیة الأربعة للأكادیمین والأكادیمیات :)5(شكل 

الهرمیةالسوقالإبداعیةالعصبةنمط الثقافة

0.280.250.190.29أكادیمیون 

0.280.220.150.34أكادیمیات

داریین والإداریاتالأوزان النسبیة لأنماط الثقافة الأربعة للإ:)6(شكل 
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)0.35(أن أعلى متوسط وزن نسبي كان للثقافة الهرمیة لدى الإداریات )6(رقم الشكل من حیث یتضح
الإداریینعند)0.22(ستجابة لنمط الثقافة الإبداعیة فكان مقداره أما الا. داریینعند الإ)0.31(وللعصبة 
. )0.15(وعند الإداریات ،)0.21(توسط الوزن النسبي عند الإداریین وبالنسبة لثقافة السوق فقد كان م. والإداریات

النتیجة بخلاف لقد أتت هذه .هذه النتیجة تتعلق بمنسوبي الخدمات المساندة والتي تختلف عن فئة الأكادیمیینو 
یتسق مع واقع المتوقع حیث كان التباین واسعاً بین متوسطات الأوزان النسبیة لأنماط الثقافة وفي رتبها وهذا لا

.داریاتلإداریین والإالتشابه الكبیر في طبیعة مهام ا
:الثقة ومفهوم الذاتكل من تأثیر الثقافة التنظیمیة على 6-2

نماط الثقافة الأربعة عبر اختبار الفروق بین متوسطي كل بأمستویات الثقة ومفهوم الذات تأثرتم تقدیر درجة 
ستخدم هنا الإرباعیین اوقد . ط من أنماط الثقافة التنظیمیة الأربعةمنهما عند مستویین مختلفین لكل نم

)quartiles( وفیما یلي مناقشة .قصى تباین بین متوسطات أوزان أنماط الثقافة التنظیمیةأالأعلى والأدنى لیمثلا
:لنتائج تلك التحلیلات

:الثقةكل من تأثیر الثقافة التنظیمیة على 6-2-1
عند مستویین مختلفین لأنماط الثقافة التنظیمیةلثقةللفروق بین قیمتین لاختبار ت ) 4(جدول 

مستوى الدلالة)ت(قیمة نحراف المعیاريالا المتوسط الحسابيالعددالإرباعينوع الثقافة

العصبة
120.510.06الأعلى

غیر دال0.98-
80.550.10الأدنى

الإبداع
80.550.07الأعلى

دالغیر 1.13
120.510.09الأدنى

السوق
80.490.04الأعلى

-2.260.05
120.560.09الأدنى

الھرمیة
80.500.09الأعلى

غیر دال1.16-
120.550.08الأدنى

عن اختلاف مستویات الأنماط الثقافیة ةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ناتجأعلاه یتضح من الجدول
. )0.05(وكانت دالة إحصائیا عند مستوى ثقة )2.26- (حیث كانت قیمة اختبار ت . ثناء ثقافة السوقباست

تتوافق تلك و ،وتشیر هذه النتائج إلى أن ثقة منسوبي الجامعة لا تتأثر بنمط الثقافة الذي یسود في نطاق عملهم
لأنماط الثقافة التنظیمیة التي أشارت إلى درجة النتائج مع ما تم التوصل له في المناقشات السابقة للأوزان النسبیة

وعند تحلیل إجابات العینة وفق . ما من عدم التوافق بین الثقافة السائدة والوضع المتوقع لمؤسسات التعلیم العالي

الھرمیةالسوقالإبداعیةالعصبةنمط الثقافة

0.310.220.210.26إداریون

0.280.220.150.35إداریات
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نوع العمل فإن النتائج توحي بأنه لا توجد فروق في الثقة بین الأكادیمیین وغیرهم بصرف النظر عن الجنس 
.لك إلى نمط الثقافة التنظیمیة السائد لدیهمویعود ذ

إلى وجود فروق معنویة سالبة في تشیرالنتائجإنفیما یتعلق بتأثیر التغیر في الوزن النسبي لثقافة السوق فو 
أن قیم ثقافة السوق عامل مؤثر في الثقة، هذا یعني قدو ،الثقة یعود إلى التغیر في الوزن النسبي لثقافة السوق

وتتفق هذه النتیجة في دلالتها مع بحوث سابقة أشارت إلى . اد الثقة بنقص الوزن النسبي لثقافة السوقحیث تزد
ومن الناحیة النفسیة . )44(في السیاق الأكادیميمرغوبیةأقل أنماط الثقافة التنظیمیة من أن نمط ثقافة السوق هو 

ومن الناحیة . من رفض الواقع التنظیميبایمثل إدراك منسوبي الجامعة للجامعة عبر قیم ثقافة السوق ضر 
. التنظیمیة تشیر هذه النتیجة إلى أولویة إضعاف قیم ثقافة السوق للحفاظ على ثقة منسوبي الجامعة فیها

:مفهوم الذاتتأثیر الثقافة التنظیمیة على 6-2-2
نماط الثقافة التنظیمیةت للفروق بین قیمتین لمفهوم الذات عند مستویین مختلفین لأ اختبارا) 5(جدول 

مستوى الدلالة)ت(قیمة نحراف المعیاريالا المتوسط الحسابيالعددالإرباعيالثقافة

العصبة
120.690.07الأعلى

-4.020.01
70.810.05الأدنى

الإبداع
90.760.09الأعلى

غیر دال1.14
100.710.09الأدنى

السوق
60.660.07الأعلى

-3.230.01
130.770.07الأدنى

الھرمیة
90.730.07الأعلى

غیر دال0.48-
100.740.10الأدنى

فق النتائج و و ،فیما یتعلق بتأثیر أنماط الثقافة التنظیمیة على مفهوم الذات لدى منسوبي ومنسوبات الجامعة
وم الذات تعود إلى تغیر الأوزان النسبیة لأنماط الثقافة في مفهافروقتضح أن هناكیأعلاه،في الجدول واردةال

لى التغیر في ثقافتي العصبة والسوق دالة عند مستوى إالتنظیمیة حیث كانت الفروق في مفهوم الذات التي تعود 
السالبة إلى أن زیادة الوزن النسبي لثقافة العصبة أو ثقافة السوق یصحبه نقص ) ت(وتشیر قیم. )0.05(دلالة 

في المقابل لم تكن الفروق في مفهوم الذات التي تعود إلى التغیر في ثقافتي الإبداع . في درجة مفهوم الذات
: هذه النتائج غیر متوقعة من عدة جوانبو . والهرمیة ذات دلالة إحصائیة

جابي على مفهوم ضعف تأثیر قیم ثقافة الإبداع على مفهوم الذات، فالمتوقع أن یكون لقیم الإبداع تأثیر إی:أولا
لى إوقد یفسر عدم دلالة الفروق في مفهوم الذات العائد . الذات في بیئة أكادیمیة یفترض فیها إعلاء قیم الإبداع

. بداعیة في العملیات الإداریةالتغیر في الوزن النسبي للثقافتین الإبداعیة والهرمیة بضعف تطبیق قیم الثقافة الإ
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فهوم الذات یعود إلى التغیر في الوزن النسبي للثقافة الهرمیة، مع أن شدة حضور عدم دلالة الفروق في م: ثانیا
الثقافة الهرمیة قد یكون له تأثیر سلبي على مفهوم الذات لأن السیاق الأكادیمي لا یتقبل مستویات عالیة من قیم 

الهرمیة أقل مما تشیر الیه شیر عدم الدلالة إلى أن مستوى التطبیق الفعلي لقیمیوعموما قد. الثقافة الهرمیة
قناع منسوبي الجامعة بمعنویة إوهنا یبرز سؤال یتعلق بمدى نجاح الممارسات الإداریة في . بیانات العینة

. لقیمهاإدخالهمممارساتها لدیهم مما یسهل عملیة 
یعیشون لذینلاندالسلبي لثقافة العصبة على مفهوم الذات حیث یفترض أن تشكل ثقافة العصبة سالتأثیر: ثالثا

لى أن ثقافة العصبة التي یعبر عنها المقیاس لا تتفق مع ثقافة إالنتیجة الحالیة تشیر في حین أن في ظلها 
تترك هذه النتائج أمام . عائلیةأو وفق خلفیتهم كأفراد في ثقافة جمعیة قبلیة العصبة التي یتوقعها أفراد العینة
دراسة مصادر تعزیز مفهوم الذات في السیاق : یة قضایا بحثیة كثیرة أبرزهاالباحثین المهتمین بالثقافة التنظیم

.بهاالتنظیمي للجامعات الناشئة والبیئات الفرعیة المحیطة
:العلاقة بین الثقة ومفهوم الذات6-3

ط فوق وهو ارتبا)0.60(كانرتباط عند حساب العلاقة بین الثقة ومفهوم الذات لكامل العینة وجد أن معامل الا
المتوسط وهذا یتفق مع نتائج البحوث السابقة التي أشارت إلى وجود علاقة دالة بین الثقة وجوانب مختلفة لمفهوم 

.)48، 47، 46، 45(الذات
:تأثیر التغیر في الثقافة التنظیمیة على العلاقة بین الثقة وبین مفهوم الذات6-4

ماط الثقافة التنظیمیة على العلاقة بین الثقة ومفهوم الذات لدى تأثیر التغیر في الأوزن النسبیة لأنلاستقصاء
رتباط بین الثقة ومفهوم الذات عند مستویین مختلفین لكل نمط من أنماط منسوبي الجامعة تم حساب معامل الا

لیة إلى قسمین ستناداً إلى بیانات كل نمط من أنماط الثقافة التنظیمیة قسمت العینة الكاو . الثقافة التنظیمیة الأربعة
في الخطوة التالیة تم حساب و . )50(مئیني الوفئة دینا تقع تحت )50(متساویین مجموعة علیا تقع فوق المئیني 

رتباط وقد لابین الثقة ومفهوم الذات للمجموعتین ثم حسبت القیمة الزائیة للفروق بین معاملي االارتباطمعاملي 
.)6(دونت النتائج في الجدول 

ارتباط الثقة بمفهوم الذات عند مستویین مختلفین لكل نمط من أنماط يالدرجة الزائیة للفروق بین معامل) 6(جدول 
.الثقافة التنظیمیة الأربعة

نمط ثقافة المنظمة
العینة

درجة ز لفروق معامل 
الارتباط

النصف الأعلى
)n=40(

النصف الأدنى
)n=40(

0.670.511.07aثقافة العصبة

0.750.412.31bة إبداعیةثقاف

2.00b-0.180.57ثقافة السوق

3.67b-0.190.78ثقافة هرمیة

.تشیر إلى دلالة القیمة الزائیةbالقیمة الزائیة، ةتشیر إلى عدم دلالa: حیث
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قافة العصبة رتباط إلى أنه باستثناء ثأن القیم الزائیة للفروق بین معاملات الاالسابقجدول الیتبین من بیانات 
وتشیر بیانات الجدول كذلك . )0.05(حصائیا عند مستوى إفإن جمیع الفروق في معاملات الارتباط كانت دالة 

وفي منحى . إلى أن التغیر في درجة هیمنة ثقافة العصبة لا یسهم في تفسیر العلاقة بین الثقة ومفهوم الذات
ط الثقة ومفهوم الذات للمجموعتین العلیا والدنیا في ثقافة مختلف تشیر القیمة الزائیة للفرق بین معاملي ارتبا

تعني هذه النتیجة . لصالح المجموعة العلیا)0.05(لى أن الفرق دال عند مستوى إ)2.31-(الإبداع والتي بلغت 
یته وكذلك تدعم إیجابیة إدراكه لجوانب شخص،أن قیم قوة ثقافة الإبداع تعزز ثقة الفرد في توقعاته من الجامعة

تأثیر سلبي اإلى أن الفروق في ثقافتي السوق والهرمیة له) 6(وفي منحى معاكس تشیر بیانات الجدول . المختلفة
)2.00(الفرق الزائي بین معاملي الارتباط ارتباط بین الثقة وتقدیر الذات، حیث بلغت قیمتدال على مقدار الا

وهذا یشیر إلى أن زیادة هیمنة قیم ثقافة السوق قد . )0.05(على التوالي وهما دالان عند مستوى دلالة )3.67(و
كما أنه قد یضعف دور الجامعة في إدراكه لذاته وبالتالي تقل ،ثراً سلبیا على توقعات الفرد من الجامعةأیترك 

ثقافة تأتي خطورة هذه النتیجة في أن الثقافة الهرمیة هي ال. دافعیته للعمل مما قد یتسبب في خفض أدائه المهني
.المهیمنة ولها دور مؤثر في تشكیل الواقع النفسي للعاملین بالجامعة

:العامةاتستنتاجالا-7
ستقرار وسلاسة العمل مما سبق یتبین أن واقع الثقافة التنظیمیة بجامعة شقراء بصفتها مؤسسة رسمیة یمثل الا

خرى لیست وفق المتوقع لمنظمة أكادیمیة، أة ولكنها من جه.وذلك عبر سیادة نمط الثقافة الهرمیة، لدیهاأولویة
بداع وضیق فضاء العطاء العلمي وهذا یعني ضعف قیم الإ،فقد أتى ترتیب الثقافة الإبداعیة في الدرجة الثالثة

لى المرتبة الثانیة في إمن زاویة أخرى قد یعزى تقدم ثقافة العصبة . المرتبط مباشرة بالعملیات التنظیمیة للجامعة
جتماعي المحیط لاعلى الثقافة التنظیمیة للجامعة إلى تسرب قیم الثقافة الجمعیة الراسخة في الفضاء االهیمنة

نتقال بسلاسة إلى المرحلة التطوریة التالیة، وذلك بشأن قدرة الجامعة على الاهتمامبالجامعة، وهذه النتیجة تثیر الا
یتوقع .تتسم بالرسوخ وصعوبة التغییرالتي طفیة للعاملینن قیم ثقافة العصبة ترتبط بالجوانب الوجدانیة والعالأ

تغییر تلك القیم ومنع تسربها من عرقل رسوخ وتجذر قیم الإبداع داخل الجامعة ما لم یتم سیالباحثان أن هذا الأمر 
، فالنتائج ثیر الثقافة التنظیمیة على علاقة الثقة بمفهوم الذاتأتوأما بشأن . جتماعي المحیط بالجامعةالسیاق الا

نوع أن التي بینت )51، 50، 49(سات السابقةادر نتائج المع ذلكویتفق.نماطمتفاوتة ولم تتسق في جمیع الأكانت
.طبیعة المنظمةووفق له تأثیر على الحالة النفسیة للعاملینة التنظیمیة ثقافالنمط 

:التوصیات-8
ضوء علىمزید من الیؤمل في الدراسات اللاحقة تسلیط الرةتساؤلات كثیإلى إثارة نتائج الدراسة الحالیة قودت

التفاوت المنهجي في قیاس الثقافة التنظیمیة وفق إطار القیم المتنافسة، بعض من جوانب هذا الموضوع كتناول
ائص خصوإبراز المنهجیة الملائمة إحصائیا وتطبیقیا لطبیعة البیانات التي یوفرها مقیاس إطار القیم المتنافسة، ول

. علاقة بین منسوبي المنظمة وأبعاد الثقافة التنظیمیة الستةال
تأثیر الثقافة المحیطة بجامعة شقراء توجه نتائج الدراسة الحالیة الانتباه إلى ضرورة دراسةومن جهة أخرى 
لإداریات فروق بین الإداریین واأشارت الجهود البحثیة إلى وجود قد فللجامعة نفسها؛ةیعلى الثقافة التنظیم
.هذه الفروق من جوانب أخرى وبتوسع أكبرقتراح تناول االأمر الذي یدفع بالباحثین إلى بمستوى غیر متوقع 
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ستقصاء تأثیر اوفیما یتعلق بالعلاقة بین الثقة ومفهوم الذات توجه نتائج هذه الدراسة الباحثین اللاحقین إلى 
سس التي قامت علیها المنظمة وبین واقع الثقافة التنظیمیة وفق الأالتفاوت بین الحالة المتوقعة للثقافة التنظیمیة 

ستقصاء أثر تلك الفروق على العوامل النفسیة للعاملین اوكذلك . ها في مراحل تطورها المختلفةو دركها منسوبیكما 
خرى لما أیة لعلاقة بین الثقة وبین مفهوم الذات في سیاقات تنظیمتناول انوصي بوأخیراً . والعاملات بالمنظمة

.جتماعیة والمهنیةتكتنزه تلك العلاقة من قیمة محتملة في حیاة الأفراد الشخصیة والا
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الفضاء العمومي ودوره في تفعیل الفكر التواصلي عند هابرماس
مصطفى كیحل. دوهناء علالي

كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، قسم الفلسفة
عنابة-جامعة باجي مختار

ملخص
، محاولا إیجاد حلول عقلانیة تداولیة، مشروع التواصل على ضرورة تحقیق مطلب الدیمقراطیة التشاوریةیراهن هابرماس في 

اوتیة، تحتكم إلى إیتیقا التواصل، وتتم من خلال الإجماع الذي یحفظ حقوق الجمیع في النقاش، لتكون بذلك المناقشة دت
، بفتح نسان والتعددیة الثقافیة والدینیة وتكریس الدیمقراطیةسبیلا ملائما لحل الصراعات العالمیة، ورفع مطالب حقوق الإ

المجال للمناقشات وامتحان الرأي العام على الصعید السیاسي والدیني، ضمن فضاء عمومي منظّم غرضه تحقیق المصلحة 
.العامة وتوثیق عرى التواصل

.دیمقراطیة تشاوریة، دینمناقشة،فضاء عمومي، تواصل،: اتیحالكلمات المف

Le rôle de l’espace public dans l’actualisation de la pensée
Communicative chez Habermas

Résume
Dans le projet de la communication, Habermas s’appuie sur la nécessité de parvenir la
demande de la démocratie délibérative, en essayant de le lui trouver des solutions
rationnelles délibératives et intersubjectives , invoquant l'éthique de la communication, qui se
base sur un consensus  préservant les droits de tous dans le débat, afin que la discussion soit
un moyen approprié pour résoudre les conflits mondiaux, et permettant le soulèvement des
exigences des droits de l'homme; le pluralisme culturel et religieux qui doit  se dévouer à la
démocratie et à la communication , en ouvrant l’espace aux discussions et tester l’opinion
publique sur le plan politique et religieux, dans un espace public organisé pour parvenir à
l’intérêt public et à une communication plus étroite.

Mots-clés: Espace public, communication, discussion, démocratie délibérative,  religion.

The public space role in activating the communicative thought At Habermas

Abstract
In the communication project Habermas supports the need to achieve the demand for
deliberative democracy. He is trying to find deliberative and intersubjective rational solutions
which call on the ethics communication; Habermas is based on a consensus preserving
everyone’s rights in the debate so that the discussion is an appropriate means of resolving
global conflicts; allowing the raising of human rights requirements. There are some means
for example Cultural and religious pluralism, which must be devoted to democracy and
communication. Habermas instead opens the way for discussions and testing public opinion
on a political and religious level, in a public space organized to achieve the public interest
and a more narrow communication.

Key words: Public space, communication, discussion, democratic deliberative, religion.
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:مــتقدی
في الفضاء العمومي توثیقًا لمشروع التواصل في المجال السیاسي، وهو تفكیر في أشكال هابرماستفكیر یُعدّ 

الممارسة الإنسانیة وأهدافها وأشكال الاندماج الاجتماعي في الحیاة العمومیة، والتفكیر في الدیمقراطیة والوسائط 
مفهوم ولقد صاغ.دولة والمجتمعالتي تربط بین الأفراد داخل الفضاء العمومي في ضوء إشكال العلاقة بین ال

االفضاء العمومي، أركیولوجیا الدعایة باعتبارها مكون"في مؤلفه 1962الفضاء العمومي في أول أعماله عام 
في أولى اهتماماته المبكرة بالفلسفة السیاسیة، في إطار تاریخي ظرفي زماني متعلق " للمجتمع البرجوازياأساسی

برؤیته النقدیة وإسهاماته هابرماسفإن إسهامات بعد الحرب العالمیة الثانیة، لهذا بالمناخ السیاسي لألمانیا
المبكروعیهعلىدلیل،الأكادیمیة حول قضایا الفضاء العام والدیمقراطیة والشرعیة والسیادة، وحقوق الإنسان

دولةإطارفيعنهثوالحدیالدینعقلنةومحاولةلراهنة حول عودة الدینياكما أن مبادرته . بالسیاسة
متعددة،نظرزوایاومنالحضاریة،تجربتهاداخلمنالغربیةالعلمانیةالمسألةفيالتفكیرمننوعالدیمقراطیة،

الجمود،حالاتلاتجاوز یعدإذ،والدینالعلمانیةبینالأحادیةالعلاقةفهمفيجدیدأفقفتحإلىمحالةلایؤدي
.العامالمجالفيالدینموقعحولالحواروإعادة

من مصطلح الفضاء العمومي مدخلا جوهریا إلى النظریة السیاسیة، فالسؤال الأساسي الذي هابرماسجعل 
العام؟ وهي قضایا حول قضایا الشأن ي یطرحه هو ما هي الظروف الاجتماعیة التي تسمح بحوار عقلاني نقد

وتعتبر هذه المبادرة . القرارات بدل اعتماد مبادئ سلطویةیهدفون إلى اعتماد الحجج في اتخاذ یناقشها أشخاص 
هابرماسمن هذا المنطلق، هل یمكن التفكیر مع . في الوقت ذاته بحثا عن معاییر مثالیة وفحصا للتاریخ الفعلي

هل یمكن الحدیث عن في خلق فضاء عمومي كفیل بامتحان الرأي العام على الصعید السیاسي والدیني؟ و 
؟عقلانیة في الدیني؟ وكیف یمكن استثماره في إطار الدولة الدیمقراطیةالمعقول وال

:العموميلفضاءاأركیولوجیا:أولا
لمفهوم الأركیولوجیا هابرماسالبحث في أركیولوجیا الفضاء العمومي واستعمالإنّ :القراءة السوسیوتاریخیة-1

ه لطریقة تعتمد على التفكیك والتـأویل والكشف لَ ومحوّ ه رَ باعتباره مطوّ لهذا المفهومفوكولا یحمل معنى استعمال
عن الحضور المستتر للسلطة وتأویل النظم المعرفیة وفضح تطورها في مشاریع السلطة التي تحول المعرفي إلى 

معنى رصد المفهوم من جهة التكوین والتحول فیدیلمفهوم الأركیولوجیاهابرماسغیر أن استعمال. )1(آلیة للتحكم
الكشف عن حقیقة الرأي العمومي وطرق "والوظیفة والتفاعل بین عناصر البنیة المحددة للمجال العمومي وكذلك 

لا یبحث في مفهوم الفضاء عامة وإنما فهو)2("استعمال الجمهور للعقل إما استعمالاً موجهاً سیاسیًا أو مضادًا لها
اء العام البرجوازي بالأخص وامتحانه في علاقته بمفهوم الرأي العام الذي یقتضي الكشف عن حقیقة حول الفض

هذا المجال الواسع والمتشابك؛ أي انطلاقا من مقاربة النموذج اللیبرالي للفضاء العمومي من جهة تحولاته 
.)3(لةالتاریخیة وتركیباته الاجتماعیة ووظائفه السیاسیة وعلاقته بالدو 

ومفهوم المجال العمومي "Public"في بحثه الأركیولوجي بین مفهوم العمومیة هابرماسهذا ویمیز 
"Public Sphere". فالعمومیة تتجلى في كون الدولة جملة من المؤسسات العمومیة التي مهمتها خدمة العموم

ویستعمل في حقل السیاسة للإشارة إلى المؤسسات العمومیة التي تخضع لسلطة الدولة التي تقوم بتسییرها من 
هذه الدوائر العمومیة من خلال جملة من الضوابط القانونیة والتشریعات السیاسیة التي تتوافق مع سلطتها، وإن
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وتتعلق بتربة المجال الذي یتواجد فیه الكائن من أجل العیش .)4(خلالها یتفاعل الجمهور في إطار تواصلي
المشترك، فوجود الفرد في فضاء عمومي هو وجوده داخل مجال مؤسس على مبادئ ومحكوم بقیم حارسة 

المنسجمة مع العقل، من أجل تنظیم المجال تنظیما یجعله للإنسانیة، ویتمتع الفرد بالحریة داخل هذا الفضاء
فالتفكیر في الفضاء العمومي یعد شرطا إنسانیا في أبعاده الاجتماعیة والسیاسیة . )5(متأرجحا بین المجتمع والدولة

في مصلحة الفرد وكیفیة اندماجه في المجتمع ومشاركته كمواطن في تعزیز الدیمقراطیة عبر السلطة اكونه تفكیر 
.السیاسیة

لمفهوم الفضاء العمومي لا تنفصل عن مقاربته لمفهوم الرأي العام الذي یمثل مقولة هابرماسمعالجة إنّ 
علم الاجتماع والتاریخ كتلفة للعلوم الأخرى ختاریخیة، إذ یؤكد على أن المفهومین یمكن مقاربتهما من زوایا م

منحى سوسیولوجیًا وتاریخیًا، وذلك لأن مفهوم الفضاء العمومي یمثل مقولة هابرماسفستنحو مقاربة . )6(والسیاسة
لأن موضوع الفضاء العمومي هو "نه التاریخي تاریخیة حدیثة، وبالتالي لا یمكن عزل المفهوم عن حقل تكوّ 

.)7("باعتباره حاملاً لرأي عام ذي وظیفة نقدیةالجمهور 
فالدائرة النقدیة العمومیة تقید الجمهور أو جمیع المواطنین الحاملین لرأي عام نقدي وبهذا یكشف التصور 

ن الدائرة العمومیة التي تتكون من الحوارات والنقاشات وتبادل الآراء والأفكار بین الإغریقي عن طبیعة تكوّ 
إطار الدیمقراطیة المباشرة، وتتحول الآراء والأفكار إلى لغة یومیة متبادلة یجد فیها المواطن هویته المواطنین في

نه من تحقیق التواصل بحیث تتیح المدینة للمواطنین فرصة النقاش والمداولة العامة، في إطار التساوي من وتمكّ 
.)8(أجل التمكن من الحوار والاعتراف

العمومیة في مع الدولة الحدیثة، لأنّ لم یعرف أوجّه إلاّ هابرماسالعمومیة في نظر نموذج الدائرةوإنّ ،هذا
ولادة النموذج الواقعي تزامن مع ولادة الدولة نموذج معیاري، وأنّ الفترة الهلیستینیة وعصر النهضة ما هي إلاّ 

في لتواصل بالمعنى السیاسي إلاّ فلم یتحقق ا. )9(الحدیثة والمجال الذي یقابلها والمتمثل في المجتمع المدني
العصر الحدیث والانقسام الفعلي بین الدائرة العامة والدائرة الخاصة، بحیث تشكل المجتمع الرأسمالي الجدید 
وتشكلت الطبقة البرجوازیة على هامش النظام الإقطاعي، وأن ما یمیز الثورة البرجوازیة هو ظهور فضاء سیاسي 

السیاسیة القدیمة ویؤسس لنموذج جدید ولفضاء یؤمن الامتیازات السیاسیة للطبقة یهدف إلى التحرر من النظم
.)10(الجدیدة المسیطرة اقتصادیًا والتي ستحكم فیما بعد في الدائرة العمومیة سیاسیًا وإیدیولوجیًا

لموازاة مع باالسابع والثامن عشرلقد ظهرت العناصر الأساسیة للفضاء العمومي البرجوازي ما بین القرنین 
میلاد دولة حدیثة، وانتصار الثورة الفرنسیة، بحیث أصبح المجتمع الأوروبي ولأول مرة قائمًا على مبدأ العمومیة 
وعلى ثقافة الحوار والمداولات العمومیة حول الشأن العام، أي مناقشة القضایا العامة في المقاهي وعلى صفحات 

.)11(مؤسسات البرلمانیةالجرائد والمجلات والأماكن العمومیة وال
دراسة سوسیوتاریخیة لتحولات بنیة الفضاء العمومي البرجوازي منذ هابرماسفي كتابه الفضاء العمومي، قدم و 

في بدایة فلقد حدثت تغیرات في المجال العام مقارنة مع القرون الوسطى، إذ یرى أنّ .بدایاته إلى یومنا هذا
سعت شبكة من ب تبادلي جدید كتبادل الأخبار وتبادل السلع، واتّ عناصر مركّ شكلت الرأسمالیة التجاریة والمالیة 

في فضاء تبادل الحلقات الاقتصادیة التي انعكست على العلاقات الاجتماعیة، فالتبادل الاقتصادي لن یتم إلاّ 
.)12(واسع مراقب سیاسیًا
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ر ولا یقف عند مرحلة الأنوار الأوروبیة، بل لا یقتصهابرماسالبحث عن أركیولوجیا الفضاء العمومي مع إنّ 
یعود إلى الفكر السیاسي الیوناني الذي میز بین الحیاة الخاصة والعامة، بین نمط الوجود الخاص بالأسرة وبین 

فالحیاة العامة ؛نمط الوجود العام الذي یتمظهر في دائرة المدینة، أي الفضاء المشترك بین المواطنین الأحرار
أي "l’Agora"الساحات العمومیة وفي مجال الممارسة الیومیة وفي المدینة وفي الأسواق وفي الآغورا تتحدد في 

كذلك قد میز بین رسطوأالساحات العمومیة التي كانت تنعقد فیها المجالس البلدیة في الیونان القدیمة، وكما أن 
الذي یلتقي فیه المواطنین الأحرار التقاء على ، فالمدینة هي الفضاء أو المیدان)13(فضاء الأسرة وفضاء المدینة

. یتیقیة لتحقیق خیر أسمى على حد تعبیر أرسطوإ أرضیة سیاسیة و 
ففي الدولة الحدیثة أصبح المجتمع الحداثي متفتحًا وواعیَا ومتمتعًا بكافة حقوقه كحق استعمال العقل وحریة 

الفرد في الدولة أهم نقطة یجب التركیز علیها، هو أنّ إنّ .الرأي والتعبیر وهذه ثمار ما جاءت به الثورة الفرنسیة
یخبئهبما انشغالهالحدیثة أصبح فردًا منخرطًا في جماعة یعي ما علیه من حقوق وما له من واجبات، وضرورة 

وواعین، فیكون بذلك اله السلطان، لهذا لابد من الانخراط في مداولات حول الشأن العام باعتبارهم مواطنین أحرار 
.)14(الفضاء العام الأرضیة التي یفتك فیها الفرد مواطنته ویقاوم لیفرضها واقعیًا

العلل الأساسیة في بروز العمومیة وتطورها مع الدولة الحدیثة راجع إلى ولادة وسائل الإعلام إنّ هذا، و 
تبادل المعلومات، فلقد لعبت وسائل الدعایة والاتصال ومع ولادة الجرائد والمجلات وظهور القنوات المتنوعة في

في تحلیله الأركیولوجي على الدعایة التي تعد هابرماسز والإعلام دورًا كبیرًا في تشجیع الدائرة العمومیة، ولقد ركّ 
المبدأ الأساسي التي اعتمدت علیه البرجوازیة لبسط نفوذها وسیطرتها على المجتمع والهیمنة والتحكم في أذواق 

وعلى )إنجلترا، فرنسا، وألمانیا(ناس، ثم ركز بعدها على تطور الآلة الإعلامیة في تاریخ أوروبا خاصة في ال
وذلك لرصد التحول البنیوي للفضاء العمومي ،انعكاساتها في تشكیل الرؤیة النقدیة في المجتمع الأوروبي

نقدي، وذلك عن طریق تأسیسها لقواعد الحوار البرجوازي، الذي یعترف بدورها الفعال في بروز الفضاء العمومي ال
وكان ذلك في الصالونات التي تمتلكها الفئات البرجوازیة، فلقد ساهمت الصالونات في .والمناقشة العامة والحرة

توسیع هامش المناقشة النقدیة، الشيء الذي جعل الفضاء العمومي البرجوازي كما هو فضاء نقدي تحرري، فضاء 
.)15(ل معارضة للنظام السیاسي القائماسیة، باعتبارها كانت تمثّ ضد السلطة السی

ومع ظهور مؤسسات ووسائط إعلامیة أخرى تجدرت هذه الروح النقدیة في المجتمع الأوروبي، فكان لظهور 
الصحافة عنصر ثان في التحول الذي عرفه المجتمع الأوروبي بعد العلاقات التجاریة ما قبل الرأسمالیة وهي 

ومع تطور الصحافة . )16(قات التي كان لها تأثیر وانعكاس على النظام السیاسي والاجتماعي في أوروباالعلا
وبروز المجلات في تعزیز هذا الفضاء وفي نفس السیاق ظهور المسرح الذي لعب دورا هاما في بلورة الفضاء 

ات الملكیة أصبحت أماكن عمومیة على متابعة المسرحیات لأن القاعاالعمومي النقدي، باعتبار الجمیع قادر 
.)17(متاحة للجمیع

رفت حركة نشیطة في مجال تبضیع الثقافة مما یساعد على حركة اقتناء الكتب وبانتشار حركة الطباعة، عُ 
والتشجیع على 1971اء التي انتشرت بكثرة عام والجرائد والمساهمة في انتشار المكتبات العمومیة ونوادي القرّ 

في .)18(القراءة في أوساط الفئات خاصة البرجوازیة منها مما ساهم في ظهور حركات تنویریة بدیلة للمجتمع القائم
هذه الفكرة بالضبط تجدر الإشارة إلى أن هذا الاهتمام التي حظیت به مقولة الفضاء العمومي البرجوازي لدى 
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هانكفورت التي كانت أبحاثها تنصب على فضح هیمنة البرجوازیة، لكنمثلت امتدادا لمنطلقات مدرسة فر هابرماس
، مما دفع بهذا الأخیر إلى هوركایمرأستاذهلم یكن في المستوى المطلوب الذي أراده المشرف على الأطروحة

للمجتمع البرجوازي، ه  تیكمن في طریقة معالجهماإذ السبب الرئیسي للخلاف بینسحب إشرافه على الأطروحة،
في بلورتها لفضاء عمومي الثامن عشررنقالبالمساهمة الإیجابیة لهذه الشریحة الصاعدة في هابرماسأشاد ولقد 

.)19(ثنى علیها كثیرا بالرغم من الانتقادات التي وجهها لهاأنقدي و 
العالمیة لكي تتعایش مع مجتمع ومع ولوج عالم الحداثة أصبح على الأدیان أن تخرج من صفتها الجامعة 

متعدد الثقافات، وهكذا یتأسس مفهوم جدید للدین في مواجهة دستوریة التعددیة الدینیة والثقافیة، واعتمادا على مبدأ 
موقف التسامح بوجهتیه الأخلاقیة والقانونیة، وهذا الموقف هو تابع هابرماسالتسامح الدیني العالمي، فیتخذ

ة التشاوریة طبعا باعتبارها الموقف السیاسي الهادف نحو التواصل والتفاهم والإجماع، كما أن لمشروع الدیمقراطی
ولقد .لانیة الحدیثة ضروري ولا مفر منهفیصیر الانعطاف نحو الدین في العق. )20(ادینیالمصطلح التسامح أساس

معاییر السوق لقواعد الحیاة رف الدیني واحتلال طتشخیصا قائما للغرب بسبب صعود التهابرماسقدّم 
الانفعالات الدینیة تتغذى في كثیر من الأحیان من خیبة الأمل تجاه عدم وفاء الحداثة غیر أنّ ،الدیمقراطیة

یفسر بلوغ العقلانیة إن الاقتران بین العملیات الاقتصادیة وصعود الأصولیات من كل الأدیان. اللیبرالیة بوعودها
، وتعزیز الشعور بأننا دخلنا عصر ما بعد العلمنة وهو الاعتبار الذي یجمع في قلب )21(علمنةالغربیة مرحلة ال

.الدیمقراطیات بین صحوة الدیني وبین العولمة
ا الحدیث عن مختلف العوامل التي بلورت الفضاء العمومي البرجوازي باعتباره فضاء نقدیًا، یكاد یخفي عنّ إنّ 

من خلال نظرته الناقدة لمبدأ الدعایة بوصفه آلة للبرجوازیة استعملتها هابرماسزت عمل النظرة التشاؤمیة التي میّ 
لفرض هیمنتها ونشر إیدیولوجیتها وبذلك یفقد الرأي العام استقلالیته ووظیفته النقدیة وأصبح الرأي العام مسیرًا 

.ویمكن التلاعب به وكل ذلك یؤثر سلبًا على حریة الإنسان
التعدیل على التبدّل السوسیولوجي له، حیث یصبح منطلقًا لنقاشات هابرماسوبعد هذا التشخیص یحاول 

لكي یشمل مجموع المواطنین وانطلاقًا من ذلك یصبح هذا الفضاء العام البعد ،عامة بین مواطنین عوام لا خواص
التي راهن علیها المشروع السیاسي للنظریة )22(الأساسي لدیمقراطیة ذات صبغة جدیدة وهي الدیمقراطیة التشاوریة

. التواصلیة
بعد التأصیل التاریخي والالتفاتة الأركیولوجیة حول تشكل الفضاء العمومي في ضوء الفكر :الفلسفيتأصیلال-2

كما .إلى رصد مفهوم الفضاء العمومي في عصر التنویر البرجوازيهابرماسالسوسیولوجي والسیاسي، ینتقل
ل الفلسفي لمفهوم العمومیة صّ ؤ باعتباره الم) I.Kant")1724 -1804"إیمانویل كانطالفیلسوف الألمانين مع تكوّ 

.في الفلسفة السیاسیة الحدیثة
الكانطيفي فلسفته مفهوم العمومیة الذي ارتبط عنده بمفهوم النقد، وقد مثل هذا التأسیس كانطلقد بلور 

لمقولات الدولة البرجوازیة، والخطاب الماركسيمنطلقًا للمراجعة الهیجیلة لفلسفة الحق والتاریخ ودفاعًا للنقد 
في كتابه الفضاء العمومي في إجابة كانطـ لهابرماسولقد تجلت قراءة . )23(الإیدیولوجي ومفهوم حقوق الإنسان

que est-ce que les"عن سؤال ما التنویر؟ كانط lumières " بین الاستعمال الكانطيوتركیزه على التمییز
que est ce que"والعودة كذلك إلى نص ما التوجه في التفكیر ، )24(الخاص والاستعمال العمومي للعقل
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s’orienter dans la pensée "كما .لتحدید شروط التفكیر الذاتي وكیفیة تدبر المرء لذهنه في الفضاء العمومي
لتحدید بناء شروط مجتمع مدني "projet de paix perpétuelles"إلى نص مشروع السلام الدائم هابرماسیعود 

في كتاب له فكرة السلم الدائم كفكرة هابرماسولقد طرح . )25(یقیم الحق بشكل كوني، أي التأسیس لسیاسة كونیة
مي، وتكون المجتمع المدني ومناصره حقوق ا یتعلق بتحلیل مفهوم الحق الخاص والحق العام والعالكانطیة طرحً 
.)26(الفضاء العمومي السیاسي في مراجعة التقدیم العمومي للسیاسة في إطار التنظیم الجمهوريرالإنسان ودو 

هو المبدأ الضامن لحریة الأفراد داخل الحیاة المدنیة وتمثل العمومیة شرط الحق كانطــمبدأ العمومیة وفقًا لإنّ 
.ده العقل ذاتهومن دونها لا یمكن أن تحقق العدالة، لأنها حق لكل المواطنین ولا توجد حدود للعمومیة إلا ما یحدّ 

میة البرجوازیة، والذي معناه في مقاربته للفضاء العمومي من الفهم الكانطي لمبدأ العمو هابرماسولقد انطلق 
عقلنة السیاسة وتخلیقها اتجاهوجود مجموعة خاصة من الأفراد الذین یستعملون العقل استعمالاً عمومیًا في 

لا یفصل بین السیاسي كانطوذلك لأنّ . )27(فیصبح الرأي العام موجها بإرادة عقلنة السیاسة باسم الأخلاق
أن العمومیة هي الضامنة لهذه الوحدة والمنظمة للحیاة المدنیة وفاتحة "یرى فیها أنها وحدة لازمة، وإذوالأخلاقي

باعتبار الأنوار دعوة إلى التحرر والشجاعة على استخدام الفكر وحریة التعبیر . )28("الطریق إلى الأنوار
وحده المؤهل للأنوار بل كل لیسن الفیلسوفأ"هذا النحو مؤكدًا هابرماسنحو یوالاستعمال الذاتي للعقل، بحیث 

الوظیفة المثلى للإجماع لأنّ و . )29("ن بإنجاز مهام الأنوارو جدیر الأفراد القادرین على استعمال عقولهم بحریة 
كمن في استعمالهم عقولهم في النقاشات المفتوحة والمحاكمة الفلسفیة الشفویة للحقیقة والمحاكمة تالعمومي للأفراد 

.)30(اسیة للسلطةالسی
ا وفهمها لمفهوم تأصیلهفي )Hanna Arndet")1906-1976"حنة أرندتمع هابرماسرض اعتوقد ی

ستطیقي طیقي وتسلیمها بالوحدة بین الایستمن الجانب الاكانطالعمومیة والفضاء العمومي بتوجهها لقراءة 
الیونانیة التي تأسست على التلازم بین فن القیادة ن للعمومیة وتسلیمها بنموذج الدائرة العمومیة والسیاسي المكوّ 

منطلقة من الفكر السیاسي الأرسطي ورصده " Via Action"" حیاة الفعل"وفن الإبداع ضمن ما أسمته بـــ 
ت نشأة ردّ أرندتكون هابرماسوهذا ما یعترض علیه . )31(لتحولات البنیات الاجتماعیة وما رافقها من تحولات

المجال العام الیوناني هو مجال الكلام والفعل بأنّ : "ة الإغریقیة بحجة قولهانإلى نموذج المدیالفضاء العمومي
مؤكدًا بأن الفضاء العمومي یلازم في منبته نمط الإنتاج الرأسمالي اقتصادیا . )32("الذي یعارض المجال الخاص

الأوروبیة في القرن الثامن عشر فیعتبره وعلى شكل الدستوري للعمومیة البرجوازیة التي تكونت في المجتمعات 
ن و المواطنمبدأ هیكلة التأسیس السیاسي وتحدید العلاقات بین المجال العام والمجال الخاص لكي یتساوى"بذلك 

.)33("عض في مناقشة القضایا المطروحة للنقاشبببعضهم 
مومیة لأنه قبل أن یتوجه سیاسیًا قي للعیستیطحول حضور البعد الاأرندتمع هابرماسوبالرغم من هذا یتفق 

كما یتفق معها من جهة .كان یتمیز بخاصیة انتمائه للعالم المعیش والحي الذي أساسه في البعد الاجتماعي
التأكید على شرط الاتفاق بین الإیتیقي والسیاسي هو تكون فضاء عمومي للمداولات والتواصل مع أمل أن یكون 

تحقق وحدة الأخلاقي والسیاسي حینها بحكم تف. نتاج الإجماع بین المواطنینهذا الفضاء المكان الطبیعي لإ
الأخلاقي السیاسي، ویخضع لسلطته بكون الأخلاقي محكوم من مجموع الأفراد المستعملین للعقل استعمالاً 

.عمومیاً 
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هابرماسفقلد وجهت نقدًا منهجیًا لنظریة )Nancy Fraser")1948"نانسي فرایزریة ر اسا الفیلسوفة الیأمّ 
في الفضاء العمومي إذ رأت بأنها لم تعد تتعلق بالنموذج اللیبرالي والاشتراكي الخیار الأوحد في مسار السیاسة 
والأخلاق والاقتصاد، وذلك للتحولات الاجتماعیة والتاریخیة الراهنة التي تصاعدت فیها الحركات الاجتماعیة 

لمفهوم الفضاء العمومي هابرماسسویة والعرقیة والطائفیة، كل هذا بإمكانه تفویض رؤى نركات الالجدیدة كالح
.)34(الذي بقي سجین الإطار الوطني والقومي للفعل السیاسي

كون نظریته في الفضاء هابرماسـ لل الفضاء العام ولكنها وجهت انتقاداتها و لم تؤسس لنظریة حفرایزرإنّ 
العمومي متجاوزة، بالنظر لمتغیرات عالم الیوم وما أفرزته العولمة من إعادة النظر في أسس الدولة الحدیثة 

.)35(فضاءً عمومیًا ما بعد برجوازي بدیلرفرایز ولهذا اقترحت ) الأمة-الدولة(
، حیث تمر المشاركة "لمجتمعات الحدیثةفضاء ا: "الفضاء العمومي كونه قیمة مفهومیة بأنهفرایزرف وتعرّ 

تفاعلاته یؤسسالسیاسیة عبر اللغة، إنه فضاء المواطنین الذین یناضلون من أجل مصالحهم المشتركة، فضاء 
الذي یحدد المشاركة في جمهور مثقف یتقن استعمال العقل بشكل نقدي الهابرماسيوترفض التعریف . )36(أولیا

حول الفضاء العمومي، إلا أنه یبقى مهما وضروریا لهابرماسم من الانتقادات الموجهة في الفئة البرجوازیة بالرغ
لأنه مكان منفصل عن الدولة ومن خلاله یعبر الأفراد عن رأیهم النقدي تجاه الدولة، فهو فضاء للنقاش والتخاطب 

.والتداول
:حیّز اشتغالهو عموميالفضاء ال: انیثا

الرأي العام وذلك لأنّ ،للنقاشات العامة التي أسس لها في مبحث إیتیقا المناقشة والتداولیاتهابرماسینتصر 
. نازعه قوى الصراعتمن خلال المناقشة التي یفرضها التبادل الرمزي والسیاسي، داخل مجتمع تلا یتشكل إلاّ 

لیومیة للأفراد وفي متطلباتهم وشروطهم ویجد البعد السیاسي للعمومیة أساسه في الواقع المعیش وفي واقع الحیاة ا
التي تستوجب حضور الدیمقراطیة مطلبا ضروریا لعقلنة الفعل السیاسي التي وضعت الأنوار ركائزه من خلال 

فالبعد السیاسي یتجسد في إمكانیة تأسیس دیمقراطیة تشاوریة تقوم على مبدأ النقاش .إطلاق العنان للعقل العملي
ي الجدل الحاصل بین حضور التي أسهمت في توسیع وتخطّ تهوهنا یمكن استحضار رؤی.ءالمتبادل بین الأعضا

بین الفهم السیئ والمتطرف للدین وبین هابرماسذا میّز هل.الدین في المجال العام، وعلاقته بالعقلانیة القانونیة
الفهم المعقول والعقلاني، فالدین في عمقه یدعو إلى المضامین الإنسانیة بعیدًا عن الأصولیة المتطرفة التي لا 

وعلیه فالمطلوب هو أن یتم تحقیق عبر . شغل لها إلا مناهضة الحداثة وتجذیر العنف في المجتمع العالمي
، حیثُ یتخلّى العلماني عن رهانه في أن یترك "التعددیة الثقافیة"لتواصل، وهو ما یسمیه بـأخلاقیات المناقشة وا

المتدینون قناعتهم في سیاق المجال العام، لأن الذي یحكم الدین والعلمانیة هو الحوار والتواصل، فكیف یتم ذلك؟
وفي واقع الحیاة ،في الواقع المعیشنجد البعد السیاسي للعمومیة أساسه :الدیمقراطیة التشاوریةمأسسة -1

الیومیة للأفراد وفي متطلباتهم وشروطهم التي تستوجب حضور الدیمقراطیة مطلبا ضروریا لعقلنة الفعل السیاسي 
فالبعد السیاسي یتجسد في إمكانیة تأسیس ؛عقل العمليللعنان لامن خلال إطلاق ،هالتي وضعت الأنوار ركائز 

وبحكم النظام السیاسي الحدیث في حاجة إلى .على مبدأ النقاش المتبادل بین الأعضاءدیمقراطیة تشاوریة تقوم
ولاء الجماهیر، فهو یبحث بالضرورة عن أسالیب متعددة لإضفاء المشروعیة على مؤسساته، وهذه المشروعیة یتم 

هو الاعتراف برماسهالـ تداولها داخل قنوات المجال العام بكل ما تقتضیه من صراع ولكن المهم بالنسبة 
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ناك قطبان یتنافسان على سحب الرأي العام، الأول هف.)37(بالجمیع داخل المجال العمومي ذي الطبیعة السجالیة
هو الفضاء العام الذي یمثله المواطنون المهتمون بالشأن العام ویرون بأن إضفاء المشروعیة على الدولة لا یتم 

تحاول تحصیل فالدولة بمؤسساتها وأجهزتها الإعلامیة، ا الثاني وهوأمّ .عبر نقاشات عقلانیة في فضاءات عامة
.)38(الشرعیة أو تبریرها عبر الهیئة الدعائیة الحكومیة والمؤسسات الخاضعة لها

هو أن یضع على عاتق المؤسسة القانونیة منح الشرعیة للنقاشات ورعایتها، أي هابرماسما یریده إلا أنّ 
فالرأي العام یظهر من خلال الحوار المشترك بین المواطنین .خلق وتشكیل علاقة جدلیة بین القانون والنقاش

ات عامة بین التواصل الذي یتأسس على الشكل الدیمقراطي في حوارات ونقاشلالمتعایشین فیما بینهم من خلا
أي إخضاع الرأي العام إلى الفضاء السیاسي الخاضع لتداولیة تواصلیة مسطرة للفعل . )39(مواطنین الدولة

.السیاسي
طته یتم التعبیر عن اسوبو فیعتبر الفضاء العمومي السیاسي مفهومًا أساسیًا داخل النظریة المعیاریة للدیمقراطیة 

یتحقق تشكل نقاشي للرأي والإرادة لجمهور المواطنین، وهو لهذا الاعتبار طتها أناسبو شروط التواصل التي یمكن 
الفضاء العمومي مجموعة الأشخاص الخواص یجتمعون من أجل هابرماسكما یعتبر .مفتوح في وجه الجمیع

.)40(النقاش حول مواضیع تكتسي المصلحة العامة أو المصلحة المشتركة
لى إدراج إولجعل الدیمقراطیة التشاوریة أكثر التصاقا بالواقع وفتح المجال للمناقشات العمومیة، عمد هابرماس 

تأسس في إطار فضاءات عامة منظمة للمناقشات التي تقترح حلا اجماعاتیامفهوم المجتمع المدني كونه نسیج
ا تكون هذه الفضاءات عامة أو خاصة إلا أنها ترتبط وربم)41(للمشاكل الناشئة المتعلقة بمواضیع المصلحة العامة

ببنیات المجتمع المدني فالنسیج الجماعي یشكل ركیزة تنظیمیة منحدرة من الفضاء الخاص المشكّل من مواطنین 
یبحثون عن تبریرات وتأویلات لتجاربهم ومصالحهم الاجتماعیة وهم بدورهم یمارسون تأثیرا في تكوین الرأي 

إذ تتجسد الدیمقراطیة الجذریة عبر المؤسسات التي تضمن مشاركة جمیع المواطنین في النقاش ،)42(والإرادة
توسیع مجال مساهمة المعنیین بهذا النقاش، وذلك من خلال مسطرة المشاركة هابرماسالعمومي، لهذا حاول 

طیة داخل الفضاء العمومي التي تحقق الاستقلال الذاتي والسیادة الشعبیة لمواطنین عبر مناقشات حرة دیمقرا
.مستندة دومًا على برادیغم التشاور والتداول المؤسس للدیمقراطیة التشاوریة

أصبح الانعطاف نحو الدین ضرورة في العقلانیة المعاصرة، وخاصة :حضور الدین في الفضاء العمومي-2
وهو بالضبط إحدى " الوعي بما هو مفقود" عندما تلاحظ الأنوار بعض أوجه القصور في مسیرة العلمنة أو

نظریة الفعل –ه تتناقض مع الإصدار الأول اتههمرافعتإنّ . على الدینهابرماسالعناوین التي كرسّها 
الذي یُخضع فیها القیم الطائفیة والوجودیة والدینیة للمعاییر العقلانیة والتداولیة، إذ تزامن أفكاره حول -التواصلي

وتتمثل المرحلة الأولى من فلسفته وخاصة في كتابه سابق الذكر . الدین عبر ثلاث مراحل من التفكیر في الدین
وثانیها . إذ اختزلوا الدین في الشأن الفردي الخاصفیبرماكسبالتركیز على مسألة العقلنة والحداثة وهذا تأثرا بـ 

بمعالجة مسألة اختفاء الدین أو كونه مرشحا لتأدیة دور بحیث هو هابرماسات حیث بدأ یتشكلت في فترة الثمانین
للدور ي بدأ فیها ینفتحتوالأما المرحلة الثالثة .فاقد للوظیفة الكونیة العمومیة) براغماتیة(حاجة حیویة فردیة 

:العمومي للدین وقد طور هذه النظریة في حدود ثلاث نقاط أساسیة وهي
.بعد المیتافیزیقيمفهموم الفكر ما.1
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.المجتمع مابعد العلماني.2
.الترجمة الدلالیة للمضامین الدینیة.3

المیتافیزیقي إنّ ما بعد :على أطروحة مفادها" ما بعد المیتافیزیقي"في الجزء الثاني من كتابه هابرماسیقف 
المواقف اللاأدریة التي تمیز بدقة الإیمان والمعرفة دون أن تسلم مسبقا بصحة دین بعینه، ولكن دون أن تنتفي في 

إذ یؤسس . ما في التقالید الدینیة من مضامین معرفیة ممكنة) الوضعیة(عات العلمویة االمقابل على غرار النز 
. والعقل دون أین یتداخل البعدان أو أن یمتزجا) الإیمان(بادل مابین الدین الفكر مابعد المیتافیزیقي للانفتاح المت

إذ أنه لا ینفي الحقائق الدینیة ،تأویلیة للحوار بین الدین والفلسفة انطلاقا من مفهوم اللاأدريهابرماسلهذا یطرح 
یبین كیف یاسبرسكارلوبالعودة إلى هابرماسنّ إ. ق المسار البرهاني الفلسفيلكنه یرفض صیاغتها عن طری

تتزامن ظهور الدیانات مع الفلسفات وكیف اتفقا، سواء تعلق الأمر بالقطیعة مع الأسطورة أو التوافق الثنائي بین 
هناك تزامن بین الدیانات الكبرى والفلسفات فوالاتفاق بین العلة الواحدة الكونیة، ) المجرد/الحي(الثنائیة الأنطلوجیة 

والبابا السابق هابرماسوهذا ما تجسّد في الحوار القائم بین . ا نتج عنه الحوار بین الفلسفة واللاهوتممّ ،رىالكب
ث عن ضرورة ترجمة لغة الدین الرمزیة إلى لغة یومیة، وبلغة أخرى أن یقدم الدین على ترجمة تحدّ " راتسینغر"

یف یمكن عقلنة فك. لب المشاركة في الحوار المجتمعيحمولته المعیاریة ودلالته المقدسة إلى لغة العقل متى ط
الدین والحدیث عنه في إطار دولة الدیمقراطیة؟

نظرزوایاومنالحضاریة،تجربتهاداخلمنالغربیةالعلمانیةالمسألةفيالتفكیرمنالنوعهذاطرحإنّ 
الجمودحالاتیتجاوزوالدینالعلمانیةبینالأحادیةالعلاقةفهمفيجدیدأفقفتحإلىمحالةلایؤديمتعددة،
حولالحواروإعادةوالإسلامي،العربيالمجالفيالعلاقةهذهسادتالتيوالجاهزةالجامدةالتصنیفاتومآزق
.)43(العامالمجالفيالدینموقع
بین حضور الدین في المجال العام وعلاقته بالعقلانیة القانونیة، إذ هابرماسللإجابة عن هذا الإشكال یمیز و 

یدعو إلى المضامین یمیز بین الفهم السیئ المتطرف للدین وبین الفهم المعقول والعقلاني، فالدین في عمقه
الإنسانیة بعیدًا عن الأصولیة المتطرفة التي تناهض الحداثة وتجدر العنف في المجتمع العالمي، وعلیه فالمطلوب 

یقا المناقشة والتواصل، حیث یتخلى العلماني عن رهانه في تالتعددیة الثقافیة عن طریق إیبأن یتم تحقیق ما یسمیه 
.)44(في سیاق المجال العام، لأن الذي یحكم الدین والعلمانیة هو الحوار والتواصلأن یترك المتدینون قناعاتهم 

وللوصول إلى هذا وجب ضرورة المزج والمزاوجة بین الإیتیقي والسیاسي في الفضاء العام بحجة أن الأخلاق 
الفعل السیاسي وتنمیة هي السبیل نحو الخروج من الأزمة بین الأصولیات الدینیة والدهرانیة، والأحكام إلى عقلنة

الممارسة الدیمقراطیة، بل لابد من الاقتناع أن العقلانیة القانونیة والتقالید التشریعیة، ذات أصول دینیة، ثم تحولت 
تعایش الفكر الدیني مع مرحلة بإلى قواعد علمانیة أو دنیویة، وهكذا فإن بناء أنموذج إدارة وتشریع دیمقراطي كفیل 

)45(لعلماني، لیرسم لنا هذا صورة الدیني المشترك في صنع التشریع بطریقة قانونیة عقلانیةالمجتمع ما بعد ا

.تصالح بین التقلید والحداثة
یضع رؤیته للمجتمعات ما بعد العلمانیة في ضوء الحداثة نفسها باعتبار أن المجتمعات ما بعد هابرماسإنّ 

العلمانیة قادرة على التخلص من الأزمات الحداثیة بفتح الفضاء العام أمام كل الأفراد في نقاش متساو بین 
نه في المجتمع، لأن المجتمع الجمیع، ولیس هذا فحسب بل الاعتراف كذلك بالأشخاص المتدینین كنسیج لابد م
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مضامینهما بعد العلماني مجتمع خلیط متجانس لیس له وضعیة إیدیولوجیة واحدة، بل من خلال التواصل تتجدد 
ه مجتمع یعتمد على منطق المناقشة الحجاجیة، والاستماع لأفضل حجة وأقواها، وإن الفضاء العام هو ة، إنّ یالقیم

.بأن هناك مسائل لا یمكن الجزم فیها نهائیاالحامل لهذه الحجج مع الإیمان
هم أحرار وطلیقین في الفضاء العام دون أي تدخل من الدولة رمزیًا هابرماسإن المتدین والسیاسي في نظر 

على أنه مناصر ما بعد علماني، یدافع عن الدیني مقابل السیاسي، وعلى هذا لهأو سلوكیًا، وهذه نقطة تحسب 
مها وترجمتها دلالیًا في الفضاء العام ضمن لغة لالدینیة التي یحملها المتدین ینبغي أن یعاد تكالأساس فإن الرؤى 

فیقترح ترجمة . أي وجوب إدماج المتدین بإدماج لهجته في الفضاء العمومي.علمانیة یمكن لكل فرد أن یفهمها
فيیرىإذ،(46)لجمیع وأن یفهمها الجمیعالأفكار الدینیة من قبل المتدین إلى لغة طبیعیة قابلة لأن تتداول مع ا

فيالدینبأهمیةالإقرارمنبدلاأنه"المریبالسیاسياللاهوتلمیراثالعقلانيالمعنى:السیاسي":مداخلته
آراءهمالنقاشاتهذهفيالمساهمونیترجمأنضرورةعلىیصرلكنهالعام،المجالفيالدائرةالنقاشاتإغناء
إیمانهعمقإلىبالاستنادرأیهفرضلأحدیمكنلاحیثالعقل؛إلىتحتكماءكر شالجمیعلدىمقبولةلغةإلى
أي إعادة تلسین .)47(والإقناعالمنطقیعتمدالذيالعقلانيالجدالبقوةالرأيقبولیتحققبلالرأي،بهذا

دلالیًا، وفي هذا نلمس أن اللغة هي ترجمة الأفكار داخل الفضاء العام بهابرماسیمكن القول مع فالمقدس، 
نقل الدلالة من اللاهوتي إلى المعلم الطبیعي، لیس ترجمة وإنما تصورات عن العالم ولیست حروفًا وألفاظًا، بل إنّ 

انتقال تصوري ورؤیوي، وبذلك یعد المتدین والعلماني على قدم واحدة في نقاش مفتوح بلا أي إملاء معیاري علیه
س اجتماعي تجاه باء العام فضاء تواصلیا بالأساس، فیجب توحید اللغة المستخدمة لعدم وقوع لُ فإذا كان الفض

.القضایا العامة والمشتركة
عن قلقه إزاء عودة الدیني، ومحاولة إجابته عن إمكانیة تعقیل السیاسیة والدین في إطار هابرماسإعراب إنّ 

شروع جدید في إطار ما سماه بالمجتمع ما بعد العلماني في أزمة المجتمع الحدیث، یكون محاولة نحو تدشین م
فمع ولوج عالم الحداثة أصبح على الأدیان أن تخرج من صفتها الجامعة العالمیة لكي تتعایش مع .ضوء الحداثة

ادا مجتمع متعدد الثقافات، وهكذا یتأسس مفهوم جدید للدین في مواجهة دستوریة التعددیة الدینیة والثقافیة، واعتم
على مبدأ التسامح الدیني العالمي، فیتخذ  موقف التسامح بوجهتیه الأخلاقیة والقانونیة، وهذا الموقف هو تابع 

كما أن . لمشروع الدیمقراطیة التشاوریة طبعا باعتبارها الموقف السیاسي الهادف نحو التواصل والتفاهم والإجماع
. لمصطلح التسامح أساس دیني

موضوع الأصولیة الدینیة " الفلسفة في زمن الإرهاب"بعنوان " جاك دریدا"مناظرة له مع في هابرماسویناقش 
سواء الأصولیة الإسلامیة أو الهندوسیة أو الیهودیة فهي ردود فعل ضد الطریقة الحدیثة لفهم الدین وممارسته 

لأصولیة بالإرهاب وربطها والتي تعد نظرة مرعبة وعنیفة، بحیث هنا یظهر موضوع آخر محل النقاش وهو علاقة ا
وفي نظره لا یمكن رد الثقة . ظاهرة مرضیة من أمراض التخاطب والتواصلهابرماسبظاهرة العنف الذي یعده 

بین الناس وعلاج هذا الاضطراب في التواصل المنهجي المؤدي إلى العنف بین الثقافات عن طریق إعادة صلة 
ل فهم الأفراد لیسهّ ،ین الظروف المادیة وتنمیة الثقافة السیاسیةأساسیة بین الناس، وذلك باعتماد سیاسة تحس

بعضهم لبعض، ولا یمكن الوصول إلى انفتاح العقلیات إلا عبر تحریر العلاقات والرفع من مستوى الضغوط 
. العائلاتفي أوساطوهذا لابد أن یترجم فیما بعد عبر وسائل الإعلام والمدارس و .والقلق إلى مستوى الثقة
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التي تحمله مقولة ،ات والمناطقهو تعویض الإذلال والاحتقار التي تعانیه القارّ هابرماسفالمطلوب حسب 
الصراع والصدام الحضاري، فالغرب یفتقد المصداقیة مادام لا یعترف بحقوق الإنسان والفصل بین الأصولیة 

وهذا مرورا إلى .ا عالم الكلمات فهو عالم الدینموإنّ ،الدینیة والعلمانیة، فلیس عالم الأشیاء هو الذي یحمل الطیبة
وما ذلك إلا بتنظیر لفكرة مجتمع ما بعد ،عالم مابعد علماني یتجه نحو عقلنة الدین والإقلال من تعجرف العلمنة

.  علماني
للفضاء العمومي أنه ظل حبیس التصور الحدیث ر هابرماسما یعاب أحیانا على تصو:مقاربة ختامیة-

ثل في المتمزرینانسي فراللفضاء العمومي في واجهته اللیبرالیة، وحاول أن یجیب على النقد الذي وجهته إلیه
كما حاول .عاجزا أمام ضرورة تطویر نموذج جدید للفضاء العمومي یتجاوز من خلاله الفضاء البرجوازيوقوفه 

قد بیّن أنّ مواصلة لات العولمة، ففضاء العمومي الموالي للحقبة البرجوازیة بغیة مواجهة تحدیّ تعمیق تحلیله لل
ك العصر ومنظروه، عائق من الحداثة ولیس من لطموح عصر الأنوار یرتطم بعائق جدید لم یتوقعه فلاسفة ذ

هؤلاء كانوا یرون أنّ العدوّ هو المؤسسات التقلیدیة التي تحافظ على وجودها بالسیطرة على العقول وخنق . القدیم
الدعایة الرأي الحرّ، والیوم أصبح العدوّ مؤسسات حدیثة تعمل على توسیع وجودها ونشر سیطرتها بواسطة 

مجتمع المدني بالوسائل التي كان یفترض أن تكون أدوات تحریره، ویترتب على ذلك تفتیت والسیطرة على ال
. اهتمامات الفرد ومعارفه وسیطرة الإشهار والدعایة على حساب التوعیة والإعلام والتعلیم

عن جینیالوجیا الفضاء العمومي البرجوازي مؤكدا مدى استغلالها لوسائل الهیمنة والدعایة هابرماسقد بحث ل
ات عن الخیبة یعبّر منذ الستینو . )48(باعتباره مبدءا شرعیا مرتبطا بالسلطة السیاسیة وبالفرد البرجوازي المثقف

وأجبرت المجتمع المدني على أن یكون ،ذاتها بلغة فلسفیّة وكشف أنّ الفترة الحدیثة قد خلقت استلابها الخاص
.فاعلا قلیل التأثیر بعد أن كان یُنتظر منه أن یكون محرّك المجتمع نحو التقدّم والعقلانیّة

فضاء على ضرورة إنشاءهابرماسیلح Après l’état nation"بعد الدولة الأمةما"في كتابه المتأخر
نه مقتنع بوجود حجج كافیة تدفع إلى الاعتقاد بأن هذا الطموح أعمومي كوني یمثل الحل الوحید والأنسب، كما 

یتوجب على السیاسة العالمیة الجدیدة أن تناضل من أجل تحقیق فیرى أنه . الطوباوي جدیر بالاهتمام والبحث
یجب ترجمة حقوق الإنسان، وترجمة الحق في ":قائلامشروع دیمقراطي للرفاهیة على المستوى الدولي، ثم یضیف

لمحاولة خلق مواطنة لمشاركة السیاسیة إلى نصوص تعترف بالحق في الاستمتاع بالحقوق الاقتصادیة والثقافیةا
بتضافر الجهود والحرص الدائم على إنشاء فضاء عمومي یتجاوز إلاّ ه هذا كله لن یتأتى في نظر . )49("كونیة

فرضیات التي طرحتها العولمة على الدولة الوطنیة وتجاوزا لل.الحدود القطریة؛ أي فضاء یلغي الحدود بین البلدان
ن المجتمعات متعددة الثقافات تتطلب سیاسة الاعتراف بالآخر باندماج هویة المواطن الفرد في أبهابرماسیرى 

الاندماج الاجتماعي والثقافي على مستوى أي ؛ (50)الهویة الجماعیة وأن تستقر في منظومة من الاعتراف المتبادل
.مواطنة كونیةدیمقراطیة كوني عالمي في أفق صیاغة 

كون هناك فضاء عمومي في یتوفر الفضاء العمومي عربیا فلقد خاب ظن الكثیرین من أن إمكانیةا عن أمّ 
ن الرأي العام العربي هو غیر الرأي السائد، لأن الرأي العام ینشأ في مجتمعات تنشد المنطقة العربیة، وذلك لأ

المسبقة، والأفكارعلى الظنون بالنقاشالعقلانیة ویتطور في فضاءات اجتماعیة تغلب الاستدلال والبرهنة وتسمح 



2017جوان  –50عددوالاجتماعيةالإنسانيةالعلوم  فيالتواصل

198

ص نإلا قاسة مخصوصة لیس همهافإذا لاحظنا الرأي العام في وسائل الإعلام العربیة فإنه یرتبط باستراتجیات سی
.الرأي العام

هكذا نرى المشهد الإعلامي العربي قد تمیّز في العشریّتین الأخیرتین ببروز الكثیر من القنوات الفضائیّة دون 
فالطاغي هو تكرار الرأي السائد وتحریك . أن یعني ذلك تطوّر الرأي العام وتقدّم الإعلام الموضوعي الرصین

والأدهى . الدینج الغرائز، سواء في البرامج الإخباریّة أو التحلیلیة، في مواضیع السیاسة أو الفنّ أوالعواطف وتهیی
من ذلك أنّ هذا الوضع یدعّم لدى الآلاف الوهم بأنّهم یحصّلون معارف موثوقاً بها بفضل المواظبة علیها ،وهم 

.متأكدون من أنهم یحملون الرأي الصحیح والنظرة الصائبة
بین المؤسسات القدیمة والمؤسسات الجدیدة، فكأنّ القدیمة هي التي یفرق مازال لاالفضاء العام العربي إنّ 

، تتطوّر تقنیا لا لتمارس على الأفراد نوعا جدیدا من السیطرة ولكن لتواصل علیهم سیطرتها القدیمة بوسائل جدیدة
أن الفكر العربي لم ینجح في توفیر قاعدة تنویریة صلبة یمكن أن تتخذ مستندا لاستمراریة الفعل النقدي كما

ثقل ا یزیدمهذا .یدیولوجیات الاستلاب بمختلف أنواعهاإوتمكنّ المثقف من أن یواجه بها،والعقلاني في المجتمع
.نكبة الفضاء العام العربيو العوائق ویبرّر عمق الخیبة
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 :علام والاتصالالإالتكنولوجيا الحديثة لوسائل في عصر الروبرتاج الصحفي 
 (8022-8002) الفرنسية Le Monde" لوموند"جريدة دراسة حالة 

 خراط مشتة فاطمة الزهراء  .د
 كلية الإعلام والاتصال ، الإعلامقسم علوم 

 3جامعة الجزائر
 

 
 ملخص

هميته تتزايد في لصحفي الذي ما انفكت أعلى الروبرتاج اصال علام والاتالإثار تكنولوجيا آ عن الدراسةتبحث هذه 
ية الكبرى، ما يجعل المقولة بأنه نوع صحفي تعبيري السياس والأحداثتغطية النزاعات والحروب في الصحف العالمية 

ن فإفئة تقر بثبات الأنواع الصحفية وعدم تطورها  وجودومع  .عادة البحث فيهاإ يتوجبرية صية نظخباريا خاإوليس 
الأشكال الجديدة التي أصبحت تظهر بها المادة الإعلامية في الصحف، وظهور تسميات جديدة لأجناس صحفية غير 

 .دفعنا للتفكير والبحثتمعروفة نظريا، 
 

 .فيحتحرير ص، "لوموند"جريدة  ،والاتصاللوسائل الإعلام  روبرتاج صحفي، تكنولوجيا حديثة: اتيحالكلمات المف
 

 

Le reportage journalistique et les nouvelles technologies de l’information et de la communication: 

Etude de cas du journal Le Monde (2008-2011)  

 

Résumé 
Cette étude porte sur l’impact des nouvelles technologies de l’information et de la communication sur 

le reportage journalistique, et son effet sur la couverture des grands événements tels que les guères et 

les conflits qui ne cessent de s’accroître. Bien qu’une catégorie de chercheurs considère que les 

pratiques journalistiques de ce genre n’évoluent pas, l’apparition de nouvelles formes de contenu et 

de nouvelles appellations nous amènent à  reconsidérer les définitions apportées à ce genre 

journalistique. 

 

Mots-clés: Reportage écrit, nouvelles technologies de l’information et de la communication, Le 

Monde, écriture journalistique. 

 

 

The Journalist report in the age of modern technology of media and communication 

Case study on the French newspaper "Le Monde"  (0222-0222)  

 
 

Abstract 

The study focusses on the waste and the effects of information and communication technology 

on the press report. This type which has consistently its importance is growing in 

international newspapers in covering conflicts, wars and major political events. This makes 

the argument that press type expressive news do not progress. As researchers in the field we 

try to research, and reconsider the definitions of this journalistic report.  
   

Key words: Journalist report, modern technology for the media and communication, the newspaper 

“Le Monde”,  journalist writing. 
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 ةـــمقدم
 وجود اختلافات الأكثر تداولا في الجامعة الجزائرية، بعض المراجع العربيةل الجوانب النظريةيتضح من خلال 

والهدف منه، إذ يظهر الاختلاف الأول في تسمية هذا النوع الصحفي، حيث  ،مهمة لتعريف الروبرتاج، وتصنيفه
 الموظفةالكلمة  ، وهي( Reportاشتقاق الفعل) يةنسبة لأصل الكلمة الانجليز " الروبرتاج"يطلق عليه البعض اسم

الترجمة التي وضعت لكلمة  الخطأ فيفات أخرى كالاستطلاع، ويكمن ووضعت لها مراد في اللغة العربية،
، والذي "أحمد زكي بدوي"الروبرتاج على أنه التحقيق الصحفي، مثل ما جاء في معجم المصطلحات الإعلامية لـ

، في حين نجد (2)"يهم الرأي العامالتحقيق الصحفي الذي يتولاه الصحفي عن موضوع "ن الروبرتاج هو إيقول 
فالتحقيق عند الفرنسيين  ،فريقا آخر وخاصة الغربيين يرون بأن التحقيق نوع صحفي مخالف تماما للروبرتاج

 . Enquête:هو
 وأالصحفي من حيث كونه نوعا إخباريا  الروبرتاجفي تصنيف  تضارب -من خلال بعض التعاريف -يظهر
أن الروبرتاج نوع صحفي مزيج من كل هذا، فهو يخبر عن  إلى التسليم بهذه التعاريفويقود . أدبيا وتحليليا أ

الحادثة ويحلل حيثياتها، وبعض جوانبها بالوصف والشرح، كما أنه يكتب بأسلوب أدبي، وكما قال نصر الدين 
رتاج وما حيث ساوى بين قيمة مضمون الروب ،(8)ن الأسلوب في الروبرتاج بنفس أهمية المضمونإلعياضي 

ين لأشكال التعبير يحمله من معلومات، وقيمة أسلوب كتابته وتحريره وطريقة عرضه للقراء، ويؤكد بعض المنظر 
لا يستطيع تأدية مهمته المعرفية المؤثرة  الأخيرن تفسير هما في جوهر الروبرتاج، وأالتحليل والالصحفي على أن 

دون الإبحار في أعماق الحالات الاجتماعية الدراماتيكية التي يعالجها، والكشف عن أبعادها وأسبابها وتأثيراتها 
ن كان الوصف من أساسياته، إلا أن الوصف فقط قد يفتقد الإشارة إلى المتناقضات  وانعكاساتها وتطوراتها، فهو وا 

للحالة الاجتماعية موضوع الروبرتاج، والتي ربما مثلت الأساس المتين لنشوئه مهما كان الوصف جميلا  الداخلية
 .(3)"وممتعا ودقيقا
الرحلات، الاجتماعي، ) العديد من الأنواع حسب الموضوع على الروبرتاج خلال تصنيف مننحصل 

، ويضيف محمد (لخإ...ئي، السياسي، الطوارئلقضاالاقتصادي، الثقافي، العلمي، الرياضي، الحربي، الحقوقي، ا
للتصنيف، هو جهد غير مجد كون أساليب كتابة الروبرتاج مسألة ذاتية،  االدروبي أن اعتماد الأسلوب معيار  

متعلقة بالمقدرة الإبداعية، وربما هناك أساليب بعدد كتاب الروبرتاج، أما اعتماد الموضوع كمعيار فإنه يدخلنا في 
بأن الروبرتاج مطلوب منه إرضاء الأرجح من هنا كان الاعتقاد ، لة لها بالروبرتاج وأحكام إنتاجهمتاهات لا ص

العنصر التحليلي التقييمي، : وهيثلاثة عناصر ومجموعة من المواصفات، وما تبقى مسألة ذاتية تابعة للصحفي، 
 .والعنصر الإخباري، والعنصر الأدبي

التسليم بوجود معايير ثابتة ونظرية ودقيقة لكتابة جسم الروبرتاج فيه تقييد لقدرات  يقر بعض المهتمين أن
التي إذا غابت لا يكون الروبرتاج النظرية الصحفي وعائق لمواهبه الإبداعية، غير أن هناك بعض الخصائص 

أن نجعل لها قيودا، وبالتالي  كذلك، لكن كيفية استخدامها والامتثال لها والتفنن في توظيفها مسألة إبداعية لا يمكن
لى إمكانياته وقدراته إيمكن القول  ن تحرير جسم الروبرتاج يخضع للأسلوب الذي يختلف من صحفي إلى آخر، وا 

دورا في طريقة عرض اللغوية والإبداعية، كما أن معايشته لواقع الأحداث، وحديثه إلى شخصيات الروبرتاج تلعب 
ن الوحيد على الحدث والمصور الوحيد للوقائع، فمن هم أكثر منه خبرة لا يمكنهم فهو شاهد العيا وكتابة الجسم،
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على  نإ ErgioLinspiro "ايرجيولنسبيرو"وصف وكتابة ما شاهده وسمعه، وما قيل له وفي هذا المجال يقول 
 .(4)الصحفي أن لا يترك أحدا يكتب النص مكانه حتى لو كان أفضل المختصين عالميا في مجال تخصصه

مقارنة بتعريفاته أكثر اتزانا ووضوحا ودقة  في الصحافة الفرنسية –مقابل هذا  –تبدو ممارسة الروبرتاج 
أكثر الصحفي  ن الروبرتاجإنقول ما قد يجعلنا المنصوص عليها في المراجع العربية تحديدا،  النظرية وخصائصه

عادة النظر في إلى إ وأن الأنواع الصحفية بما فيها الروبرتاج، تحتاج في التطبيق مقارنة بالنظري، نضجا
علام الإالحديثة لوسائل  التكنولوجياوفقا لمتطلبات عصر ( قل في الجامعة الجزائريةالأعلى )خصائصها النظرية 

جريدة كمنها، ن خصائص هذا النوع الصحفي تختلف كثيرا بين الجرائد الجزائرية والفرنسية لاسيما وأ والاتصال،
 .الفرنسية التي تخصص له قسما قارا على صفحاتها  Le Monde"لوموند"

وذلك منذ عام " ديكريبتاج"التزمت الصحيفة الفرنسية بنشر روبرتاجات يومية في شتى المجالات داخل قسم 
التي همة بحيث أصبحت تناصف الصفحة مع نص الروبرتاج، نظرا للأهمية للصورة مكانة م ، وجعلت5002

 :يةتالآمن هذا المنطلق نطرح الإشكالية  .(5)أصبحت تلعبها الصورة في عصر تكنولوجيا المعلومات
علام الإفي عصر تكنولوجيا  الفرنسية Le Monde "لوموند"في جريدة خصائص الروبرتاج الصحفي ماهي 

 والاتصال؟
  :التساؤلات -
 أين يمكن تصنيف الروبرتاج الصحفي؟  -
 الفرنسية خصائص مغايرة للخصائص  LE MONDE"لوموند"الصحفي في جريدة  هل يحمل الروبرتاج -

 ؟انظري المعروفة
 الفرنسية؟LE MONDE " لوموند" ما هي أساليب تحرير الروبرتاج الصحفي في جريدة  -

             "لوموند"علام والاتصال على الروبرتاج الصحفي في جريدة الإهل أثرت التكنولوجيا الحديثة لوسائل 
LE MONDE الفرنسية؟ 

 :الفرضيات -
 .خبارية بدل الأنواع الصحفية التعبيريةنواع الصحفية الإمن الأضيصنف الروبرتاج 

 .علام والاتصالبالتكنولوجيا الحديثة لوسائل الإ تأثرت ممارسة الروبرتاج الصحفي
 :الفرنسية Le Monde" لوموند"تطبيقات الروبرتاج الصحفي في جريدة  -2

ارف عليها في المراجع الموظفة لدينا في الجامعة متعمغايرة لتلك التطبيقات  سمحت الدراسة باستخراج
الفرنسية " لوموند"في جريدة هذا النوع وذلك من خلال تحليل عينة من  بخصوص الروبرتاج الصحفي، ،الجزائرية

  . لمضمون والوثائق، بتوظيف المنهج المسحي واستخدام أداتي تحليل ا5022-5002الفترة في 
 :الفرنسية Le Monde "لوموند"الروبرتاج في جريدة ( الصحفي) مصادر

على المبعوث الخاص كمصدر وحيد في هذا النوع، في الروبرتاج الصحفي  Le Monde" لوموند"جريدة  تعتمد
، صفحات الجريدةومكانة خاصة له في فالمبعوث الخاص للجريدة يعني مصاريف أكثر، وترتيبات أدق للموضوع، 

 Notre: مثال ذلك مباشرة، في عنوان الروبرتاج،  Le Monde"لوموند"يظهر نوع المصدر في جريدة كما 

envoyé spécial a Zimbabwe أو مبعوثنا الخاص إلى زيمبابوي. 
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كلمة مبعوث خاص في مقدمة الروبرتاج، ويكون المصدر في هذه الحالة جزءا من  تعمل الجريدة على ذكر
 :5002جوان  52 :مثال مقدمة الروبرتاج الصادر بتاريخ .المقدمة التي تكون في الصفحة الأولى

"Le dictateur Robert Mugabe, le 24 juin, dans la ville de Banket. Il a fait taire 

l’opposition; dont le chef, Morgan Tzvangirai, s’est réfugié à l’ambassade des Pays-Bas, 

le pays est à genoux, a observé l’envoyé spécial du Monde". 
، (عنوان الإشارةالمعروف ب)المنطقة، أو البلد اسمكلمة مبعوث خاص تحت  Le Monde "لوموند"تذكر جريدة 

 .، ليأتي الإمضاء  في آخر الروبرتاجالاسمدون ذكر 
 :الفرنسيةLe Monde " لوموند"أساليب تحرير الروبرتاج في جريدة  -0

تتفق أغلب المراجع على أن أسلوب الروبرتاج مسألة فردية، تتعلق بمهارات الصحفي في الكتابة، ويؤكد نصر 
  Le Monde"لوموند"روبرتاجات جريدة غير أن  ،(6)الدين لعياضي أن بنية الروبرتاج لاتحيد عن بناء أي سرد

 :يةتالآ ساليبتحرر بالأ
تباع شخصية من شخصيات الروبرتاج ايعتمد هذا الأسلوب من التحرير على : الرئيسيةأسلوب الشخصية - أ

بمثابة الدليل الذي يتبعه الصحفي من بداية الروبرتاج إلى نهايته، وتكون  لتكون المحرك الأساسي للأحداث، أو
 .به هذه الشخصية هذه الشخصية هي مفتاح الأحداث، والمرتب لتسلسلها، ويكون الصحفي هو الراوي لما تقوم

 (دومينيك مانيو)شخصية أوما يسميه يعمل الصحفي في هذا الأسلوب على وضح حدود بينه وبين كلام ال
Dominique Maingueneau الكتل النصية (Ilots textuel)(6)،  فيبعد قدر المستطاع مسؤوليته عن الكلام

 .وموضوعيةالروبرتاج أكثر مصداقية  يعطيمن جهة، ومن جهة أخرى 
تختار الشخصية الرئيسية للروبرتاج لعاملين، إما أن تكون أهم شخصية في الأحداث أو الموضوع أو الظاهرة، 
فيبدأ الصحفي المبعوث الخاص بالحديث عنها في بداية الروبرتاج، ووصفها وسرد تفاصيل أقوالها وأفعالها 

يصال إ أن يراد بالشخصية هوفأما العامل الثاني  .وحركاتها، وعلاقاتها، وتكون الشخصية هي الموضوع المراد
يقدم شيأ فكرة ما لدى القارئ، فالصحفي بهذه الطريقة لا تكوين، وما التركيز عليها إلا مؤشرا، والهدف منها فكرة ما

 .بنفسه الظواهر والأحداث لاكتشافجاهزا للقارئ بل يقوده 
بتحرير الروبرتاج من خلال عرض مجموعات منفصلة من يقوم الصحفي : أسلوب السيناريوهات المتنوعة -ب

بالأحرى  أو -القصص المختلفة، أو السيناريوهات المتباينة، بحيث يضيئ كل جزء من جوانب الروبرتاج
تتوالى الأحداث والقصص في الروبرتاج دون أن نجد علاقة ل ،موضوع الروبرتاج جانبا من الظاهرة أو -السيناريو

 .فهما جيدا التباين يساعد على فهم الحقائق بينها، إلا أن هذا
 :وهي Yves Agnès "إيف أنس"أهم العناصر التي ذكرها  Le Monde"لوموند"يتضمن الروبرتاج في جريدة 

الملاحظات في الميدان، والمعلومات الرسمية، والمعلومات غير الرسمية، وتصريحات الشهود، وآراء "
 .(7)"الصحفي

باستخدام علامات الوقف مثل  Le Monde "لوموند"الرسمية في الروبرتاج في جريدة يتم عرض المعلومات 
 (. Italique)، والبنط المغاير)" "(المزدوجتان ،):(النقطتان
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يوظف الصحفي المعلومات الرسمية في الروبرتاج بالإشارة إلى ذلك بأفعال واضحة تبين أن الكلام ليس له، 
خبازة " أو"  5002أكتوبر  21من روبرتاج  «une boulangère précise» ويكون ذلك قبل المعلومة مثال

 .5002أكتوبر  22 بتاريخ من روبرتاج مثال .وسط الجملة يكون إبراز المعلومة الرسمية بفعل يقع، أو :" توضح
«J’enseignais trop Shakespeare, il y avait des plaintes contre moi; elle le dit avec 

détachement, avec le recule elle leur est même reconnaissante » 
 : 5002أوت  52مثال  ،مات الرسمية بفعل يقع بعد الجملةالصحفي في الروبرتاج المعلو  يبرز

 «Si mon frère est coupable je me suicide» à immédiatement réagi son frère ainé. 
 .رد أخوه الأكبر على الفور "لو أن أخي مذنب سأنتحر" أو

يعتمد الصحفي في هذا الأسلوب على الروايات المختلفة لشخصيات الروبرتاج، بحيث توجد علاقة وعامل 
 .مشترك بين الروايات، ويشكل ذلك العامل المشترك موضوع الروبرتاج

، (تيطوانيوم في رمضان ب)أو Jour de ramadan a Tétouan :بعنوان 5002سبتمبر 52مثال بتاريخ 
طار ووصف المدينة في هذا فتحدث عن أجواء رمضان قبيل الإف ،تناول الصحفي في هذا الروبرتاج عدة جوانب

هم ءوآرا انتقل بعدها للحديث إلى شاب وعن أماله وطموحاته، ثم سرد لنا قصة مجموعة من الشباب التوقيت، ثم
القصص المتباينة والمنفصلة، لكنها مجتمعة تشكل فكرة حول الهجرة غير الشرعية، فكان الروبرتاج مجموعة من 

 .واحدة هي الحياة اليومية في رمضان بمدينة تيطوان
على آراء الشهود، ومن الفوارق التي تمكنا من استخراجها في   Le Monde"لوموند"يعتمد الروبرتاج في جريدة 
 يبعدفلا يسلط الضوء عليها، بل  واهر بنفسه،الروبرتاج يدفع القارئ لاكتشاف الظهذه الدراسة، أن الصحفي في 

ويمكن  نفسه وذاتيته أكثر من السابق ليفسح المجال للغير لشرح الموضوع وتفسيره والتعريف به، الصحفي
القول بأن الذاتية في الروبرتاج تتمركز فقط في الوصف الذي يقدمه الصحفي عن الجو العام أو حركات 

يماءاتهم، إن هذا الفارق قد يخالف أهم ميزة وخاصية  بها الروبرتاج عند أغلب  اشتهرالأشخاص ولباسهم وا 
لأسلوب المتباينة، ومن خلال استعمال ظهر جليا من خلال أسلوب السيناريوهات اويالمختصين وهي الذاتية، 

 .(2)"موضوعيته، وجديتهالذي يوظفه الصحفي  تظهر  المباشر
أصبح الاعتماد على الشهادات الكثيرة والمتباينة لنقل آراء الأفراد ميزة كثيرة التداول في الصحافة المكتوبة، "

 .(9)"أكثرمن التعليقاتوهي الميزة التي تكشف عن تطور في الروبرتاج الذي يوظف الشهادات 
 :الفرنسية  Le Monde"لوموند"بنية الروبرتاج في جريدة - 2

الفوارق فيما يخص الفرنسية خلال فترة الدراسة بجملة من  Le Monde "لوموند"الروبرتاج في جريدة  ظهر
 .العناوين، والمقدمات، والصور

 :العناوين -أ
بعض الخصائص بالتي صدرت خلال مرحلة البحث،  الفرنسيةLe Monde " لوموند"جريدة  روبرتاجاتتميزت 

الروبرتاج عنوانا رئيسيا في توظف عناوين الروبرتاج، بحيث  المخالفة للثوابت التي يقرها المختصون في أنواع
واحدا يحمل فكرة واحدة، لا تكشف في غالب الأحيان عن مضمون الموضوع، وهو ما يعاكس من يعتبر أن 

 .عنوانين، إشارة ورئيسي الروبرتاج يتضمن
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(. الخورنية الطموحة)أو  une ambitieuse paroissienne بعنوان 5002سبتمبر 22 :مثال روبرتاج بتاريخ
عن مضمون الروبرتاج، فهذا الأخير تناول  لا يعبر هذا العنوان لا يتكون من عنوان إشارة وعنوان رئيسي، كما أنه

ولا يمكن أن نتعرف على  ،Sarah Palain )سارة بالان) 5002حياة المرشحة الجمهورية للرئاسيات الأمريكية عام 
 .مضمون الروبرتاج إلا بقراءة الجسم، في حال غياب صورة تظهر فيها المرشحة

عنوان الروبرتاج يكون أن يكون وصفيا، في حين أظهرت الدراسة أن  بتبر البعض أن عنوان الروبرتاج يجيع
والتي تنشر في القسم الخاص  ،(20)، وخاصة في الروبرتاجات التي تكون منفصلة من حيث الموضوعإخباريا
 .والبورتريهات يقات والروبرتاجاتبالتحق

يكون المحفز، و التشويق وبعض الغموضمن  الكثير –متفق عليه  خلافا لما هو -يحمل عنوان الروبرتاج 
في الروبرتاجات التي تأتي لتدعيم نوع صحفي آخر يتناول ذات الموضوع في  عنوان الروبرتاج تحفيزيا

 .(22)العدد
عرس مجاني )أو  !Mariage gratis, et facture pour Hamas: ، بعنوان5002 جويلية 52مثال بتاريخ 

لى قراءيتساءل ، (والفاتورة على حماس  ةقارئ العنوان عن علاقة حركة حماس بالزواج، فهذا العنوان يحفز ويدعوا 
 .الروبرتاج، وهو في الوقت نفسه غير واضح ولا يكشف عن مضمون الموضوع

 من عنوان رئيسي Le Monde "لوموند"عنوان الروبرتاج في جريدة  -عليه  فار عتخلافا لما هو م-يتكون 
 .يمتد العنوان على كامل عرض الصفحةأن  يمكن ، إذجد طويليكون فقط 

في إظهار البعد التنظيمي للجريدة، كما يساهم في إبراز القيم العناوين المذكورة  من هذا النوع يساهم
ما يؤكد مرة أخرى أن عنوان الروبرتاج ليس بالضرورة وصفيا مثل ما يذهب إليه البعض، بل ، (28)"الإخبارية

 .يكون إخباريا
أن يحمل عنوانين مغايرين، يكون العنوان الأول في  Le Monde "لوموند"للروبرتاج الواحد في جريدة يمكن 

. قطالصفحة الأولى رفقة مقدمة صغيرة، ويكون العنوان الثاني في الصفحة الداخلية رفقة مقدمة ثانية، أو الجسم ف
 :بعنوان 5002جوان  5: بتاريخ مثال روبرتاج

En Birmanie, la colère des moines de Mandalay  جاء هذا (. في برمينيا غضب رهبان ماندلاي) أو
 ,En Birmanie:وهو 2 العنوان في الصفحة الأولى، في حين حمل ذات الروبرتاج عنوانا آخر في الصفحة رقم

des moines s’organisent pour faire parvenir de l’aide aux victimes du typhon Nangis في ) أو
 (.برمينبا، رهبان ينتظمون لجلب المساعدة لضحايا إعصار نرجس
ل الكلمة مفردة من مفردات وتشك( reportage) يحمل عنوان الروبرتاج في الجريدة محل الدراسة كلمة روبرتاج

 .نجد هذا في الروبرتاجات التي يتم الإشارة إليها في الصفحة الأولى من الجريدةالجملة و 
 :، بعنوان5002جوان  52مثال روبرتاج بتاريخ 

Zimbabwe notre reportage dans une dictature folle. 

 (في دكتاتورية مجنونة روبرتاجنا: زيمبابوي) أو
يتضمن الروبرتاج مقدمة قصيرة من حيث عدد الكلمات، تكون في الصفحة الأولى، ومقدمة ثانية  :المقدمات -ب

ويكون هذا النوع من المقدمات في الروبرتاج الذي يظهر جزء . تكون في الصفحة الداخلية حول الموضوع نفسه
 .والجزء المتبقي في الصفحة الداخلية الأولى،منه في الصفحة 
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 :بعنوان 5002جويلية  25مثال بتاريخ 
Erythrée Un pays embrigade: C’est un pays marqué par sa guerre de libration: trente ans 

de combats contre l’Ethiopie…un pays au nationalisme sourcilleux, qui pratique encore le 

socialisme à la cubaine .Embrigade sa jeunesse et enferme ses opposants au secret. (p 18) 

بلد قومي متغطرس،  ...بلد تميز بثورته التحريرية، ثلاثون سنة من المعارك ضد إثيوبيا: اريتيريا بلد مجند
 .يمارس دوما الاشتراكية على الطريق الكوبية، يجند شبابه ويغلق على معارضيه سرا

 :لية كانت المقدمة كالتاليفي الصفحة الداخ

Erythrée L’autre Afrique: L’éducation et les soins médicaux y sont gratuits, le chômage et 

les grèves inexistants. Quinze ans après son indépendance, obtenue de haute lutte, ce petit 

pays de l’Afrique reste l’un des derniers bastions du socialisme à la cubaine. 
والإضراب ، بعد خمسة عشر سنة من التعليم والرعاية الصحية بالمجان، انعدام البطالة  :أريتريا أفريقيا أخرى

 .على الطريقة الكوبية الاشتراكية نيل الاستقلال بالكفاح، هذا البلد الإفريقي الصغير يبقى أحد آخر حصون
الفرنسية بالفكرة نفسها، وبزاوية المعالجة ذاتها، مع   Le Monde"لوموند"تحتفظ مقدمات الروبرتاج في جريدة 

 .تغيير الصياغة بين المقدمة في الصفحة الأولى والصفحة الداخلية
الصحيفة تذكر كلمة روبرتاج في المقدمة، أظهر تحليل الروبرتاجات في الجريدة خلال مرحلة الدراسة، أن 

تستعمل الصحيفة . من مفردات الجمل المكونة لها ةوتدخل الكلمة في صياغة المقدمة، وبالتالي تكون مفرد
فك ( في الروبرتاجات التي تنشر في الصفحة الداخلية فقط وتحديدا في قسم( روبرتاج)كلمة

 La:بعنوان 5002أكتوبر 21ت الحجم الكبير، مثال بتاريخ بمعنى في الروبرتاجات ذا DECRYPTAGE)التشفير

crise vue de Pontvallain  كانت المقدمة في الصفحة الداخلية كالآتي، (ظور بانتفالاننالأزمة من م)أو: 
La récession commence-t-elle à franchir les murs des banques? Reportage dans un bourg 

de la Sarthe, ou elle apparait derrière la crise du pouvoir d’achat. 

هل بدأ الركود يتخطى جدران البنوك؟ روبرتاج في مدينة سارت التي ظهر فيها الركود خلف أزمة القدرة 
 . الشرائية

للون وبنط الجسم  ينبلون وبنط مخالف  Le Monde" لوموند"تكتب المقدمات في الروبرتاجات في جريدة 
لات المزدوجتين والبنط المغاير معا، لتمييز بعض الكلمات وبعض امن الح والعنوان، كما توظف في الكثير

 .راء الشخصيات الموجودة في الروبرتاجآراء الصحفي عن آالعبارات، وقد يكون لفصل 
Etats- Unis se soigner plus pour gagnerplus :بعنوان 5002أكتوبر  22 :مثال روبرتاج بتاريخ   أو 

:وضع الصحفي إحدى العبارات بين مزدوجتين على الشكل الآتي، (الولايات المتحدة عالج أكثر لتربح أكثر)  

Denombreux Américains, faute de couverture médicale, négligent leur santé. Pour lutter 

contre cet étape de fait et parce que "ça peut rapporter beaucoup »,  une entreprise du 

Connecticut incite ses employés à vivre sainement. 

" هذا قد يجلب الكثير" لمكافحة هذا ولأن. ، بسبب الضمان الصحيمن الأمريكيين، يهملون صحتهم الكثير
 . مؤسسة في كونيكتيكيت  موظفيها على العيش الصحيتشجع 

تحمل المقدمات في الروبرتاج عنصرين متناقضين، يتمثل الأول في أن الصحفي في مكان الحدث، ويروي 
يف الأسلوب المباشر في الكتابة يظهر ذلك من خلال توظ. يءي الوقت نفسه لا يتحمل مسؤولية شكل شئ وف

(Le style directe)دومينيك )يؤكد . ، أو بوضع بعض الكلمات أو العبارات بين مزدوجتين وببنط أرفع ولون أفتح



 7102جوان    –  50عدد                                                               والاجتماعية  الإنسانيةالعلوم    في التواصل
 

022 
 

استخدام هذا النوع من الكتابة، والأسلوب المباشر يظهر "في هذا الصدد بأن  Dominique Maigueneau (مانيو
 .(23)"فيأن هناك فعل الكلام، وأن هناك حدودا بين هذا الكلام والصح: أمرين للقارئ وهما

 :وسائل الإيضاح -ـج
خلال فترة الدراسة بثلاثة عناصر، تعد بمثابة فوارق   Le Monde "لوموند"تميز إخراج الروبرتاج في جريدة 

 :بالنسبة لما هو متعارف عليه، أو على الأقل قلما تتم الإشارة إليها في المراجع وهي
، بالحجم الكبير الذي يساوي نصف المادة  Le Monde"لوموند"تميزت صور الروبرتاج في جريدة : الصور

يكون هذا النوع من الصور غالبا في الروبرتاجات التي تنشر في الصفحة الداخلية، وتكون في الجزء ،و المطبوعة
 .(24)العلوي من الصفحة

تشد ع فل الصفحة، وتتوسط المادة المطبو يتم وضع الصورة في الروبرتاج بشكل طولي أيضا، فتمتد على كام
 .القارئ قبل العنوان في العادة انتباه

تلتصق الصورة في الروبرتاج بالعنوان التصاقا شديدا من حيث الإخراج، ويكون هذا الأخير في غالب الأحيان 
 .تكون المقدمة في حالات أخرى على يسار الصورة حت الصورة، ومباشرة تليه المقدمة، وقدت

بالألوان لتقريب الموضوع أكثر من الواقع، وأخرى باللونين الأبيض توظف الجريدة في الروبرتاج صورا 
أن الإيضاح عن طريق " Jean François Têtu (جان فرانسوا تيتو)والأسود، وهي بهذا تشد الانتباه، بحيث يؤكد 

 .(25)"الصورة وسيلة جذرية لشد العين خاصة من خلال اللون الأسود
 . ، ويكون في بعض الأحيان أكثر تفصيلا من المقدمة يلازم المفتاح الصورة في الروبرتاج

يرافق الروبرتاج في الصفحات الداخلية في بعض الأحيان رسما كاريكاتيريا، بدلا من : الأيقونية العناصر
بالخصوص في الروبرتاجات الآنية ، (كالأعمدة، والدوائر النسبية)  في حالات أخرى رسوما إيضاحية،و الصورة

ت التي اكما يمكن أن يرافق الروبرتاج الخرائط وذلك في الموضوع ،(26)ق النزاعالحروب، ومناطالتي تتناول 
 Dominique(دومينيك مانيو)تتحدث عن الحروب، أو تلك التي تتناول مدنا غير معروفة، يسمي 

Maingueneau عناصر أيقونيةElements iconiques)  )داخل صور والخرائط والكاريكاتير الذي توظف ال
 .(21)النص

نط مغاير لبنط الجسم، ولون بفقرة صغيرة مكتوبة ب Le Monde "لوموند"تتوسط جسم الروبرتاج في جريدة 
قتباس من كلام إحدى شخصيات الروبرتاج، يكون في الغالب جملة بارزة في الروبرتاج، اأفتح، وهي عبارة عن 

 .Le paratexteشبه النص  Dominique Maingueneau (ونيقدومنيك مان)وهو ما يسميه 
، ونقصد بها تعدد (la forme hybride)الفرنسية بالهجانة  Le Monde "لوموند"يتميز نص الروبرتاج في جريدة 

 .(22)أشكال الكتابة من حيث البنط والحجم والألوان
 :الخلاصة

 :يا يأتيمكن تلخيص نتائج الدراسى في م
 :يحرر الروبرتاج وفق أسلوبين -2
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سلوب الشخصية الرئيسية التي تختار لعاملين، إما أن تكون أهم شخصية في الروبرتاج، وبالتركيز عليها وعلى أ*
أقوالها وأفعالها يتضح الموضوع، أو تكون الشخصية عبارة عن نموذج فقط، أو مؤشر يركز عليها الصحفي ويريد 

 .من خلالها إيصال فكرة معينة
مجموعة من القصص  من خلاله عرض الصحفيالذي ي اريوهات المتباينةنوعة أو السينأسلوب القصص المت*

تكون هذه الأخيرة مختلفة في الشكل، ولكنها موحدة من حيث الموضوع، ويشكل العامل المشترك  ،حول الموضوع
للآراء المختلفة لتظهر أكثر  -في هذا الأسلوب –يفسح الصحفي المجال . بين هذه السيناريوهات لب الروبرتاج

من حيث الشكل والإخراج  نص هجينمن تعليقاته ويضع حدودا بينه وبين الكتل النصيه، ويتكون بذلك 
(Formehybride.) 
دون أن يقحم الصحفي ليفهم القارئ الموضوع  أكثر من التعليقيفسح الروبرتاج الصحفي المجال لآراء الأفراد  -0

 .باستخدام الأسلوب المباشر (ilots textuel) النصيةالكتل فيضع حدودا بينه وبين كلام الأفراد أو نفسه، 
أو كتابتها ببنط مختلف، " " لا يقحم الصحفي ذاتيته في الروبرتاج، وذلك بوضع بعض الكلمات بين مزدوجتين -2

 La)ذاتية الدلالةوهو ما يطلق عليه ، اية عن شيء مخالف للمعنى الظاهرةحين يراد بالكلمة معنى آخر، أوالكن

modalisation autonymique.) 

، جد طويل يمتد على كامل عرض النص يتكون الروبرتاج من عنوان واحد، يحمل فكرة واحدة، يكونيمكن أن  -2
 .يتكون الروبرتاج من عنوانين مختلفين من حيث الصياغة، ويشتركان في زاوية المعالجةكما يمكن أن 

 . يكشف عن مضمون الروبرتاجبل يكون إخباريا كذلك، ولا  وصفيا،ة ر عنوان الروبرتاج الصحفي ليس بالضرو  -2
 .يحمل عنوان الروبرتاج  كلمة روبرتاج، وقد تكون الكلمة مفردة من مفردات العنوان -2
يتكون الروبرتاج من مقدمتين، في الحالات التي يتم الإشارة للموضوع في الصفحة الأولى من الصحيفة،  -2
لمعالجة واحدة في فحة الأولى عنها في الصفحة الداخلية من حيث الصياغة، لكن زاوية اتختلف المقدمة في الصو 

الموضوعات  إلى، وتبدو طريقة الإخراج هذه متأثرة بالنسخة الالكترونية التي تنشر موضوعا وتشير كلتا المقدمتين
 . في نص تشعبي إليهامع الإشارة " موضوعات ذات صلة"المشابهة بكتابة 

في الصفحة الداخلية، كما تكون عادة استفهامية هو  امبتكون المقدمة في الصفحة الأولى جد قصيرة مقارنة  -2
 .أو إخبارية، في حين تشكل كلمة روبرتاج في المقدمة مفردة من مفردات الفقرة

الصورة في تتميز و  ،توظف عدة وسائل إيضاح في الروبرتاج، وهي الصور، والعناصر الأيقونية، وشبه النص -9
تكون . عرضي الروبرتاج بالحجم الكبير، وتحتل نصف مساحة الصفحة التي ينشر فيها، سواء بشكل طولي أو

 الصورة بالألوان وعادة باللونين الأبيض والأسود، ولا تتخلى صورة الروبرتاج عن المفتاح، الذي يكون في بعض
 .خراج في النسخ الالكترونيةد شكل الإلى حد بعيإ ، وهو الشكل الذي يضاهيالأحيان أكثر تفصيلا من المقدمة

تابة، ، بحيث يوظف الكثير من أشكال الك(la forme hybride)يتميز نص الروبرتاج بالشكل الهجين -22
، ضمن استخدامات الأسلوب المباشر( le paratexte)وشبه النص ،(ilostextuel)بالإضافة إلى الكتل النصية

خبار بدل التعليق، ويحاكي هذا الشكل الوصلات في النسخ بدل الذاتية أو الإالذي يدل على الموضوعية 
 .(links)الالكترونية 
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 :التوصيات
كلية وطلبة ، عض التوصيات التي تخدم المبتدئين في مجال الصحافة بالدرجة الأولىالدراسة ب في نهاية نقدم
استنادا لما تعمل به الصحافة الغربية والفرنسية  ،العربية الصحفي باللغةوأيضا التحرير  والاتصالالإعلام  علوم

الذي  والإخراج ،بالنظر لما توظفه من تقنيات على مستوى التحرير ، باعتبارها أطول تجربة،على وجه التحديد
 .لإعلام والاتصالتأثر كثيرا بتكنولوجيا ا
في تخصص التحرير  ،علام والاتصالالإدراج هذه النتائج في الدروس النظرية لطلبة علوم نقترح في ختام البحث إ

والتي لا تتناسب مع عصر  ،بعض الطرق التقليدية المعمول بها في والإخراج الصحفي، من أجل تطويرالصح
 .التكنولوجيا، كما أن الطالب يرى فيها تقييدا لقدراته في مجال التحرير

ملاءات كل عصر، غير أن بعض إمع بينت نتائج هذه الدراسة أن الأنواع الصحفية في تطور وتغير يتماشى 
جزائرية لا تقر بهذا التحول وتحصر خصائص الأنواع الصحفية، ما يستدعي المراجع المعتمدة في الجامعة ال

 .وجرائد  مغايرة من أجل تعميم النتائج ،دراسات أعمق من هذا النوع على أنواع صحفية
 

 :هوامشال
 .215ص ، 1985اللبناني، بيروت دارالكتاب ،1ط ،الإعلام مصطلحات معجم بدوي، زكي أحمد -2
 .25 ص، 5002، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 5ط الدين لعياضي، اقترابات نظرية في الأنواع الصحفية، نصر -0
 .522 ص، 2222 بيروت، والتوزيع، للنشر دارالفارس المعاصر، والصحفي الصحافة :الدرويي محمد -2
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6- Dominique Maingueneau: Analyser les textes de communication, Arman Colin, France, 2012,        

p 160. 
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 من منظور فلسفي والإرهابالعنف 

 عبد الغني بوالسكك.د
 والاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم  الفلسفة،قسم 

    1جامعة باتنة
 

 ملخص
 واختلاف تغير من وبالرغمتزال، وما والأمم، والدول الشعوب منها عانت التي الاجتماعية السياسية القضايا من الإرهاب يعد

لى إليه النظرة  مجتمع ومن لآخر زمن من وتتغير تتعدد هصور  أن إلا إرهابا، تسمى لا والتي إرهابا تسمى التي الأعمال وا 
 عبر اوتناميه ظاهرةهذه الل الفلسفي تحليلنا أثناء سنلاحظه ما وهو مفاهيمه وتغير اختلاف أدى إلى ما بالطبع وهذا لآخر،
 يسمى ما وظهور والانترنت، التكنولوجيا عصر العصر، هذا في خاصة وانتشارها الظاهرة هذه تطور نتناول .التاريخ

 هنا ومن. العنف وهي ألا له المغذية الأداة عد  ت   بظاهرة وارتباطه للقارات، والعابر والبيولوجي( التكنولوجي) العلمي بالإرهاب
 .فلسفيا الظاهرتين هاتين فهم من لابد كان

 

  .رهاب، مجتمع، فلسفة، ثورة، تمرد، عولمةإعنف، : فاتيحالكلمات الم
 

Une perspective philosophique de la violence et du terrorisme 

Résumé 

Le terrorisme est considéré comme l'une des questions politiques et sociales dont souffrent 

constamment les peuples, les pays et les nations, en dépit des divergences d’opinions pour ce 

qu’on appelle «actes terroristes» et encore moins pour ceux qu’on n’appelle pas «actes 

terroristes ». Toutefois, les aspects du terrorisme semblent différents et multiples d’un temps à 

l’autre et d’une société à l’autre. Cependant, il y a changement dans la notions de terrorisme 

qu’on a analysé philosophiquement comme un phénomène qui croît au fil de l’histoire, de 

surcroît, on remarque bel et bien que ce phénomène est en progression autant en 

prolifération, très exactement en ce temps, bien plus à l’ère de la technologie et d’internet. En 

revanche, il y aurait ce qu' on appelle le terrorisme scientifique qui vient de surgir autant dire 

le terrorisme technologique, biologique et intercontinental, caractérisé par le phénomène de 

violence qui fomente surement le terrorisme, c’est pourquoi, il faut, déterminer 

philosophiquement les deux phénomènes.     
 

Mots-clés: Violence, terrorisme, société, philosophie, révolution, rébellion, mondialisation. 
 

Violence and terrorism from a philosophical perspective 

Abstract 

Terrorism is one of the political and social issues suffered by people, States and Nations, and 

still suffered, in spite of its change, its different perception and the different look at the 

businesses, which are called terrorism and which are not called terrorism. However, the 

forms of terrorism are numerous and vary from time to time and from one society to another 

and this is, of course, what led to a difference and change perceptions about terrorism, which 

we will see during our analysis of the philosophy of the phenomenon of terrorism and its 

growing throughout history. We will note the evolution of this phenomenon, and its spread 

especially in this era, the age of technology, the Internet and even the emergence of the so-

called scientific (technological), biological and intercontinental terrorism, and its association 

with a phenomenon considering it as a nutritious tool, namely violence. Hence, it was 

necessary to understand philosophically these two phenomena. 
 

Key words: Violence, terrorism, society, philosophy, revolution, rebellion, globalization. 
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 ةــــمقدم
والأمم، وبالرغم من الدول لتي عانت منها الشعوب و يزال من القضايا السياسية الاجتماعية الا كان الإرهاب و 

ابا، إلا أن صور التي لا تسمى إرهو لى الأعمال التي تسمى إرهابا اختلاف النظر إتغير واختلاف النظرة إليه و 
يعد في غيره غير ذلك،  اإرهابي ر، فما يعد في مجتمع عملامن مجتمع لآخالإرهاب تتعدد وتتغير من زمن لآخر و 

أثناء تحليلنا الفلسفي لظاهرة  سنلاحظهما  وهو، تغير المفاهيم حول الإرهابوهذا بالطبع ما قاد إلى اختلاف و 
انتشارها خاصة و ما نسميه بأركيولوجيا الإرهاب، كما نلاحظ تطور هذه الظاهرة  الإرهاب وتناميه عبر التاريخ أو

والبيولوجي ( التكنولوجي)بالإرهاب العلمي  ظهور ما يسمىالتكنولوجيا والانترنت، بل و في هذا العصر، عصر 
 . هي العنفالأداة المغذية له ألا و  عد  هرة ت  ارتباطه بظاوالعابر للقارات، و 

 وهنا ،وكثيرا ما ارتبط الإرهاب الداخلي بالدولة وسلطتها خصوصا الأنظمة التوتاليتارية وقوانينها الاستبدادية
إن مكانة القوانين الوضعية في جسم النظام التوتاليتاري السياسي لا يني " (Hannah Arendt) تقول حنة أرندت

 ..(1)"واقعهاو يتسلط عليها الإرهاب الكلي وينتزعها باعتباره مانح الحركة التاريخية أو الطبيعية 
تعددت النظرة إليه؟ لماذا يفكر الإنسان فما هي المراحل التي مر بها الإرهاب كظاهرة؟ ما هي أسبابه؟ كيف 

 في العنف والإرهاب؟ ما الفرق بين الإرهاب والعنف والثورة؟
 :الارهاب وتناميه عبر التاريخ

 :والأغيار المدنية في العالم القديم ومفهوم -1
ذا عدنا إلى العالم القديم، وبالضبط إلى أهم الحضارات و اعتمدنا على المنهج التاريخي،  إذا التي شكلت هذا ا 

العالم فإننا نجد مفهوم الإرهاب قد ارتبط بمفهوم أو تصور الآلهة وطاعتها أو عصيانها، ففي أثينا مهد 
الحضارات، وفي الأزمنة القديمة في اسبرطة كان مصير كل من يصوت لمصلحته ضد مصلحة الجمهورية يدفع 

الحب له وجهان، وجه ينظر به إلى حدود الدولة متحديا إله " جانوس"وعند الرومان كان الإله  ،"آلهة الجحيم"إلى 
وكانت العقوبات القاسية لأعداء ( المواطن)العدو الخارجي، والآخر ينظر به إلى الداخل متحديا العدو الداخلي 

النظام تفرض عليهم وتهدف أساسا إلى بث الخوف في نفوس الجمهورية من خلال الحرمان من الماء حتى 
لقاء الأشخاص للحيوانات المفترسة، وامتد العقاب ليشمل الأفكار لا  رقحلات إلى ثم تطور  ،الموت بالنار وا 
أول عهد روما الجمهورية، حتى صدر قانون يحدد جرائم إلى واستمر هذا الوضع في روما الملكية  ،الأفعال
 .الدولة

ن زة حب الحياة أو البقاء والدفاع عتاريخ الإرهاب بما سمي أولا بالعنف الذي ارتبط بالإنسان وبغري أوربما بد
ن غريزة العنف والدمار والإرهاب وحب الدماء فيه أن الإنسان عنيف بطبعه، و أالذات، حتى أن هناك من اعتقد ب

والتوحش والبدائية إلى الحضارة غريزة لا يمكن القضاء عليها ولا حتى تهذيبها، ومهما انتقل الإنسان من البربرية 
رهابه ويمارس العنف، بل إن المدينة والمدنية والحضار  اوسيبقى عنيفنه مازال إف ة والتحضر زادت من عنفه وا 

فقد عرف الإرهاب كصورة من "وعليه  ،وجرائمه، بل إن الإنسان ارتكب أول جريمة في التاريخ ضد أخيه الإنسان
ذا بدأنا بقابيل وهابيل فسنرى ق ،صور العنف السياسي في العصور القديمة  .(2)"صتهما محملة بقصص العنفوا 

هاب كما ارتبط الإر الانسان، ضد أخيه كان فالإرهاب في بدايته ارتبط بالعنف، وأول عنف مارسه الإنسان 
الإنسان من المجتمع الطبيعي إلى المجتمع السياسي، هذا العنف السياسي  انتقلكذلك بالعنف السياسي بعد أن 
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المملكة أو الإمبراطورية في العصر القديم ضد الشعوب، كما حدث في أثينا الذي مارسته الدولة أو السلطة أو 
فبالرغم من عقلانية  .(3)"حيث تجاوز الصراع في أثينا أحيانا حدود المحاورات التي ابتدعتها الحضارة الإغريقية"

أن إعدام سقراط  بل ويعتقد البعض ،وحكمة اليونان إلا أن صور العنف والإرهاب كانت منتشرة في هذه الحضارة
تحدثنا البرديات المصرية القديمة عن بعض "إرهاب الدولة وفي الحضارة المصرية  ،هو نوع من الإرهاب الفكري

وجوه الرعب والذعر والقسوة والعنف الناجم عن صراع دموي بين أحزاب الكهنة وغيرهم من أنصار أفكار 
 .(4)"معينة

حيث استخدموا الوسائل الإرهابية على  ،ي القرن السابع قبل الميلادوبالنسبة للأشوريين فقد عرفوا الإرهاب ف
دون تمييز في نطاق واسع ضد أعدائهم البرابرة، فكانوا يقتلون الرجال والنساء والشيوخ والأطفال دون رحمة، و 

وأطلقوا عليه اسم ، كما عرف المصريون القدامى الإرهاب في القرن الثاني قبل الميلاد، ليهايستولون ع تيالمدن ال
أما  .(5)"الجريمة الكبرى"حيث كانت هناك محاولة لاغتيال الملك رمسيس الثالث عرفت بمؤامرة " جريمة المرهبين"

 .عند الرومان فكانوا يطلقون اسم المجرم السياسي على كل من خرج عن الدولة، بل هو عدو الدولة
ذا عدنا إلى الأديان القديمة، ونظرتها إلى الإره اب خصوصا الأديان السماوية، فنجد في اليهودية أن وا 

تكونت في فلسطين مجموعة "وكل من وقف ضد التهود، ولهذا فقد ، الإرهابي هو كل من رفض القول بحق اليهود
تكونت من جماعات من السيكارى القتلة المأجورين قامت بعدة عمليات  "Zélotes"من المتعصبين عرفت باسم 

 . (6)"في الاغتيالات والحرق والتدمير إرهابية بدافع ديني محض تمثلت
 يمت بصلة للإمبراطورية الرومانيةإلى القيام بأعمال عنف ضد كل ما  "Zélotes"فلقد ذهبت حركة الزيلوت 

ن أومنذ الحضارات القديمة، و  ،ى اليهود وأنهم يحملون صفات الإرهاب منذ القديموهنا يتبين لنا الطبع الإرهابي لد
 .الإرهاب الذي مارسوه كان إرهابا عقديا ودينيا

والتاريخ يشهد أن كتب التاريخ قد  ،ولهذا فقد قامت الديانة اليهودية المحرفة على التعصب والإرهاب المذهبي
اعتنق اليهودية وحاول إجبار ( م525-033)في الدولة الحميرية الثانية عام ( ذو نواس)أن ملك نجران "ذكرت 

المسيحيين للدخول في الدين اليهودي، ولكن نصارى نجران رفضوا ذلك، فحفر لهم أخدودا وأشعل النار فيه وأخذ 
ولعل هذا ما جعل الإرهاب يأخذ طابعا دينيا  .(7)"لرغبته الدخول في الدين اليهودي يلقي كل من يرفض الاستجابة
لأنه ارتبط بالتعصب الديني والمذهبي، والفكر الأيديولوجي، وعليه يقول أدونيس  ،أكثر منه سياسيا أو اجتماعيا

 .(8)"ففي داخل كل إيديولوجي إرهابي ينتظر من يوقظه"العكرة 
 زالوا يمارسون الإرهاب ضد غير اليهود، بل وتكونت مجموعات يهودية إرهابية انتشرت مارس اليهود ولا لقد

يمانا منهم  ،في الوجود والبقاء والسيطرة همعبر العالم لتحقيق مصالح اليهود مستخدمين كل الوسائل لتحقيق آمال وا 
وهو بذلك يؤكد  ،مشروعة في السياسةولو قرأنا التلمود لوجدناه يؤكد أن الإرهاب أداة "بأنهم شعب الله المختار 
فعندما دخل اليهود أريحا تحت قيادة ملكهم يوشع في العام الألف " الغاية تبرر الوسيلة"القاعدة السياسية المعروفة 

فاليهودية تحلل القتل كوسيلة للوصول ...وكان شعارهم حينذاك القتل ،عملوا السيف في رقاب سكانهاأقبل الميلاد 
، خطر حركة إرهابية عرفها التاريخأ( اليهودية)ولهذا يعد المؤرخون حركة السيكارى . (9)"إلى الأهداف المطلوبة

تاريخ المسيحي عددا فقد شهد ال ،هذا بالنسبة للديانة اليهودية، أما في المسيحية التي عرفت بديانة التسامح والسلام
بل ولقد استخدم المسيحيون شتى أنواع القتل والعنف من أجل غرس  ،من حالات العنف والإجرام والإرهاب
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الأفكار والعقائد المسيحية في غيرهم، وما محاكم التفتيش في الماضي والمجازر ضد مسلمي البوسنة في الحاضر 
 .كبر دليلأإلا 

 :الديني والاضطهاد التفتيش ومحاكم عصر الكنيسةفي  -0
رسخت المسيحية أكثر ظاهرة الاضطهاد الديني  محاكم التفتيش والاضطهاد الدينيمع في العصور الوسطى و و 

حتى مورس هذا الإرهاب على المسيحيين أنفسهم ممن رفضوا بعض تعاليم الكنيسة كالعلماء  ،زمن سيطرة الكنيسة
كما هو معروف محاكم التفتيش في هذه العصور انتشرت حيث  ،(Galileo Galilei) غاليلي غاليليوأمثال 

بدافع تثبيط  (Robespierre) الإرهاب من قبل روبسير استخدامكان و " ،ومورست كل أشكال العنف والتعذيب
ولقد استخدم الإرهاب بين المسيحيين أنفسهم في صراعاتهم  .(11)"الثورة المعادية للكنيسة خلال فترة الثورة الفرنسية

عنف صنوف البطش والعنف متمثلة أو وقد سجلت العصور الوسطى أبشع " ،العقدية بين الكاثوليك والبروتستانت
نتقام من كل من لا يدين بالولاء للكنيسة البابوية، ومع بداية القرن لاالتفتيش التي نصبها الباباوات لفي محاكم 

وظهرت القرصنة البحرية التي اعتبرت شكلا من ...السابع عشر بدأت سيطرة الدول الأوربية على البحار العالمية
 ..(11)"رنسام كان ذلك في عهد الرهبة في ف3970إلا أن الإرهاب لم يتبلور كواقع إلا في عام ...أشكال الإرهاب

ولهذا يعتبر الكثير الإرهاب من ابتداع الثورة الفرنسية، لأن هذه الثورة شرعت مضامين تقتضي بمداهمة منازل 
المشبوهين الذين وقفوا ضد الثورة، لتجريدهم من السلاح، وبعدها ارتكبت مجازر في حقهم، وهو ما جاء في نص 

وبهذا  .(12)د حان الوقت للمساواة كي تعمل منجلها لحصد الرؤوسلق: "الخطاب الذي ألقاه ممثل الثورة عندما قال
بل ولقد أصبح الإرهاب هو أساس العدالة،  ،المعنى فقد تكرس الإرهاب كركن أساسي من أركان النظام السياسي

عندما اتهم _ كما قلنا سابقا_ولكن الثورة الفرنسية انقلبت على نفسها وبدأت في تصفية روادها عندما قتل روبسبير 
 .وحكم عليه بالموت في ساحة الثورة  باعتباره إرهابيا ،بممارسة الإرهاب

 :المذهبي والتناحر الناجية الفرقة ومفهوم الإسلامي العالم في -2
عرف بعد عهد النبوة حوادث ، فقد التناحر المذهبي ظهورمفهوم الفرقة الناجية و من منطلق العالم الإسلامي و  أما

عن _ صلى الله عليه وسلم _كثيرة امتازت بالعنف سواء من طرف أفراد أو جماعات منظمة، ولقد أخبر الرسول 
وأن التناحر المذهبي سيكون في هذه الأمة، كما كان في اليهود  ،الأمةالفرقة الناجية، كما أخبر عن خوارج 

والنصارى، ولقد اختلفت الآراء حول الفرقة الناجية مما أدى إلى شيوع كثير من الأحاديث الموضوعة التي تبرأ 
أويل بل وتسب حتى الصحابة رضي الله عنهم، كما استخدمت هذه الأحاديث الموضوعة والت ،فرقة وتجرم أخرى

الخاطئ لها ولآيات القرآن في إرهاب الآخرين وجواز قتلـهم وقتل أولادهـم وسبي بناتهم، كما استخدمت في الصراع 
وعلى المستوى التنظيمي يرجع العلماء والمؤرخون التطرف الديني " ،السياسي حول الخلافة والإمامة ومن أحق بها

ت عند العديد من الحركات المنشقة التي شهدها التاريخ في العصر الإسلامي إلى فرقة الخوارج التي انبعث
 .(13)"الإسلامي

أن حركة الخوارج من الصحابة والخلفاء تعرضوا للقتل، و  ان كثير أ وما هو معروف في التاريخ الإسلامي
كما كفروا مـعاوية والـحكمين  ،رضي الله عنه احيث كفر الخوارج علي ،ظهرت بعد واقعة التحكيم بين علي ومعاوية

وبعد هذه الحركة عرف ، بن العاص، وهنا بدأت فتنة التكفير واستباحة دماء المسلمين وموسى الأشعري وعمر  اأب
من أكبر الحركات التي "فهم  "الحشاشين"المسلمون حركة أخرى مارست العنف والإرهاب ألا وهي حركة 
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ومن )...(السياسي بديلا عن الحرب الاغتيالابتكرت أسلوب ) ... (ةاستخدمت العنف، وهي حركة من فروع الشيع
لى هذه الجماعة يرجع  )...( أبرز محاولاتها الفاشلة محاولاتها لأربع مرات في اغتيال صلاح الدين الأيوبي وا 

نى حتى أن مع الفضل في ابتكار الإرهاب كبديل للحروب التقليدية مستخدمين الاغتيال كوسيلة أساسية لذلك،
، ومن بين الأعمال الإرهابية (14)"(Ashashin)مشتقة من اسم الجماعة  (Assassin)كلمة اغتيال في الإنجليزية 

 .في العهد الإسلامي مذبحة الخندق في الأندلس، ومذبحة المماليك
وأنه لم يولد مصادفة بل دفعت إليه  ،وبهذا يظهر أن الإرهاب كأداة في الصراع ليس جديدا في تاريخ الإنسانية

عدة عوامل وظروف، وقد استخدم الإرهابيون منذ القديم عدة طرق ووسائل لكنه ظل أمرا داخليا، إلا أن تطور 
ويظهر ما يسمى  حضارة الإنسان علميا وتكنولوجيا، جعل من هذه الظاهرة تتطور بدورها وتنتشر بشكل أكبر

تعود الناس في العقود الأخيرة " بل وارتبط الإرهاب بالدين الإسلامي حيث ،ت وغيرهالعابر للقارابالإرهاب الدولي 
على الأقل أن يربطوا بين الإسلام والإرهاب، ويجعلوا الإرهاب نتيجة حتمية لا تنفك عن الإسلام، فحيثما وجد 

التي  ،الإعلام الغربيةوساعد على نشر هذه الصورة الخاطئة عن الإسلام وسائل  .(15)"الإسلام حل الإرهاب
أدى هذا إلى أن يرتبط ( ...) تفننت في تضخيم أفعال العنف المنسوبة لجماعات التطرف باسم الدين الإسلامي"

  .(16)"بالدين الإسلامي_ في أذهان الناس_عنف التطرف الديني 
الأسلوب نفسه و  (...) الترهيب تسابقت في التفنن في أشكال العنف بهدف"وهناك جماعات متطرفة دينية 

عرفته خلال الأزمنة السابقة اليهودية والمسيحية عندما زاول بعض رجال الدين الأسلوب الذي يزاوله اليوم من 
  .(17)"يشار إليهم بأمراء الجماعات الإسلامية

 ،أن الإسلام هو في الواقع دين إرهابي"ونظرا لانتشار هذه الجماعات الإسلامية رأى بعض مفكري الغرب 
ن التاريخ القديم للإرهاب الإسلامي يجد ا  هو مصطلح صحيح و ( يون الإسلاميونالإرهاب)ن مصطلح إوبالتالي ف

 ..(18)"الوقت الحاضر تفسيرا للجوء إلى استعمال الإرهاب السياسي من قبل الإرهابيين الإسلاميين في
 :الشامل الاجتماعي والعقد العلماني بالمعنى والدولة والكنيسة الحداثة بين والمواجهة الحديث العالم في -2

يعتـقد البعض أن الإرهاب في العصر الحديث ارتبط بحركات التحرر من المستبد والمسـتعمر وبالثورات، لهذا 
يلجأ الطرف الأقوى إلى وصف الثورة والثوار الرافضين للاستعمار بالإرهابيين، وهنا لا بد من التمييز بين القوة 

وغير المشروعة، بين العنف المشروع وغير المشروع، بين المقاومة والثورة والجهاد والإرهاب، فكما  المشروعة
بالإرهاب  فالشرعي إلى الإرهاب، وهو ما يعر  النظام غير أعادة ما يلجو  ،يوجد الإرهاب يوجد الإرهاب المضاد

هاب كوسيلة من وسائل إدارة الدولة له تاريخ فاللجوء إلى الإر " ،السياسي، وكمثال عليه ما حدث في الثورة الفرنسية
بدأ عهد الرعب عندما أعلن مجلس قيادة الثورة الفرنسية بعد إعدام الملك الفرنسي  3990ففي عام ( ...) عريض

  .(19)"ن الرعب هو قانون اليومإ"لويس السادس عشر بالمقصلة 
فحدثت أعمال إرهابية باسم الحداثة وأخرى  ،العلمانيولقد كانت المواجهة بين الحداثة والكنيسة والدولة بالمعنى 

( ...)الإرهاب لتحقيق غاياتها السياسية  3979ولقد مارست أول حكومة فرنسية بعد ثورة عام " ،باسم الكنيسة
وكانت في ذات الوقت هي المبرر لأعمال الإرهاب  ،وعلى ذلك يتضح أن الحرية كانت هي الضحية الأولى للثورة

 .(21)"بعد قيام الثورةالتي ظهرت 
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واعتقد الكثير أن الدولة لا تمارس الإرهاب لأنه  ،ولقد وصفت مرحلة الحكم في فرنسا في تلك الفترة بإرهاب الدولة
ونتج عن ذلك أن  ،من صنع الضعفاء، وهذا تصور خاطئ، لأن إرهاب الدولة نتج عنه ما يسمى بالعنف المضاد

وفي القرن التاسع عشر ظهرت لأول مرة فكرة التنظيم الإرهابي السياسي في المجتمعات " ،ظهرت منظمات إرهابية
 .(21)"وفي منتصف القرن ذاته انتقلت هذه الفكرة إلى الألمان قبل أن يعرفها الروس ،السرية في إيطاليا واسبانيا

د أصولها إلى الحركة والتي تعو " العدمية"ومن أشهر الحركات في العصر الحديث التي مارست الإرهاب 
كما  ،لكسندر الثانيأالفوضوية والتيارات الاشتراكية الثورية، وقد قام هؤلاء بعمليات إرهابية مثل اغتيال القيصر 

يؤمن العدميون بأن العمل "مارسوا عدة طـرق إرهابية كالاغتيـالات، وحـمل القنابل والمتفجرات وغيرها حيث 
ن هيبة وقدرة لحكم، لذا فقد تم التركيز على استعمال الإرهاب كوسيلة للحط مالإرهابي قائم على تصفية رجال ا

وقد جاء في البيان الصادر عن مؤتمرهم المنعقد في مدينة ...ولإثارة الميول الثورية عند الشعب السلطة الرسمية
  .(22)"النجاحم أن الإرهاب السياسي هو النهج الوحيد الذي يهيئ لنا أوفر فرص 3770سنة " سارا توف"

وعادة ما يكون الإرهاب في نهجهم  ،ن طرقا إرهابية مختلفة ونهجا خاصا بهمو ولقد اتبع العدميون والفوضوي
في موازاة مع الإرهاب النازل من الأعلى إلى  ،أي من الشعب نحو رأس الهرم السلطوي ،من الأسفل إلى الأعلى"

حتى اليوم في جدلية العلاقة بين السلطة الرسمية  وهذان النموذجان الرئيسيان من الإرهاب اللذان ما زالا .الأسفل
والمواطنين، وبين هذين النموذجين تصطف أشكال الإرهاب على مدى التاريخ السياسي والاجتماعي، إرهاب 

رهاب مقابل لهدم الحكم ،السلطة لتثبيت الحكم حقيقة تاريخية وهي أن الإرهاب قد انتقل  وهنا نؤكد على .(23)"وا 
ن هما ان ثوريتاحركت _كما ذكرنا سابقا_من السلطة الحاكمة والدولة إلى أيدي الأفراد والمحكومين، وهو ما عرفته 

فالفوضوية مارست الإرهاب من قبل المحكومين أو الشعب ضد طبقة معينة في المجتمع هي " العدمية والفوضوية
 .ا أو ضد الحكام وضد المؤسسة الكبرىالبرجوازية أساس

إذن فهناك جدلية بين العنف والإرهاب والدولة، يتمثل في استعمال العنف والإرهاب لإسقاط النظام والسلطة، 
كما يوجد إرهاب الدولة لتثبيت السلطة والحكم، وهذا ما يسمى بالإرهاب والإرهاب المضاد، وقد حدث مثل هذا 

مراحلها وبرهنت جدوى الإرهاب في تصميد  ىحدإأثبتت الثورة الفرنسية في "النموذج مع الثورة الفرنسية، حيث 
على السلطة بعد أن لعب إرهاب الضعفاء لمدة خمسين عاما دورا  (3739)كما استولت الثورة البلشفية  ،السلطة

وهنا يصعب تسمية الثورة بالإرهاب، حيث  .(24)"فعالا في اهتراء النظام القيصري وفي خلق الظروف لإنجاح الثورة
من حيث  ،لحات، كما أن الإرهاب يقوم على أساسين هما الأساس السياسي والأساس السيكولوجيتتداخل المصط

ن النظر إليه غير واضح .نه يقوم على الرعب لتغيير النظامأ فهناك من يعتقد أن استخدام الإرهاب من طرف  ،وا 
 المحكومين فيعد عملا قانونيا أما استخدامه من طرف الدولة ضد .غير قانوني المحكومين ضد الدولة يعد عملا

وهذه النظرة المزدوجة هي التي عقدت من مفهوم الإرهاب وأهدافه وتمييزه عن غيره من المفاهيم التي قد تتداخل 
 .معه
ترهبون  ﴿اللغة العربية مأخوذة من الرهبة والتخويف، وكما جاءت في القرآن الكريم في قوله تعالى الكلمة فيف

 يلة دفاعية القصد منها زجر العدوفإنها تفيد معنى التخويف وس( 03سورة الأنفال، الآية ) ﴾به عدو الله وعدوكم
ولهذا هناك من يفهم هذه الآية على أنها تحث على العنف والإرهاب، وهذا فهم قاصر وغير صحيح، استغل من 

 ؛نه انتشر بحد السيفأو  ،الإسلام دين دموي ن  أمن مثل  ،طرف أعداء الإسلام للترويج لمثل هذه الأفكار وغيرها
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 .ية بعدفالإسلام ليس دين إرهاب، بل دين سلام، بل وله فلسفة في السلم والسلام لم تصل إليها الفلسفات الغرب
ذا أخذنا هذا المصطلح فهي لا تعني الخوف والرعب، بل تعني عمليا إبادة للبشر  "terror"في اللغة الانجليزية  وا 

سياسية وعسكرية أو اجتماعية أساسها التعصب والأنانية التي تدفع الإنسان إلى البطش بغيره لتحقيق لأسباب 
  .(25)"مصالح شخصية

اختلاف  ةونحن هنا لسنا بصدد ضبط مفهوم الإرهاب، بل الإشارة فقط إلى اختلاف النظرة إليه ومن ثم
 .مفهومه

 :والإيجابية السلبية المقاومات بين والفرق العولمة وظاهرة المعاصر العالم في -2
، وبدأت العولمة تتمظهر وتغزو جميع الميادين والبلدان واقتصاديابعد أن عرف العالم تطورا علميا وتكنولوجيا و 

التكنولوجي  بدأ مفهوم جديد للإرهاب كمفهوم، كما تغيرت أسبابه وأهدافه ودوافعه وعوامله، حيث ظهر الإرهاب
حتى أن هناك من يعتقد أن الإرهاب المعاصر وليد العلم  ،ب البيولوجي والنووي وغيرهاالعابر للقارات والإرها

والعولمة وما فرضته من أحادية، ومن هيمنة وما قادت إليه من بؤس وفقر وشقاء، كما يرى البعض الآخر أن 
، حيث اصطدم 2333أيلول _سبتمبر  33الإرهاب العالمي أو الدولي بدأ ببداية تاريخ جديد أي منذ أحداث 

فظهر الإرهاب المعولم، بمحاولة فرض نظام أحادي سياسيا وثقافيا على العالم، نظام القوي على  الإرهاب بالعولمة
بل نستطيع أن نقول منظومة، لأن هذه المنظومة هي التي تحدد المفاهيم، لكن السؤال الذي يتبادر إلى  ،الضعيف

 ولماذا؟ الذهن هو كيف ارتبط الإرهاب بالعولمة؟ 
كصيرورة  ىخر والأ( الإرهاب)ظرفي ا عابر و مهاحـدإلو أردنا فهم علاقة الإرهاب بالعولمة كظاهرتـين كونيتين "

ن في أقوى صورهما، أي االظاهرت لكان من الواجب مساءلة السلوك الذي امتزجت فيه( العولمة)اقتصادية وثقافية 
ن ان البرجافهذ وهما برجا التجارة العالمية. (26)"بالولايات المتحدةيوم تهاوت إحدى قلاع الثورة العسكرية والمالية 
فكل من العولمة والإرهاب تطرف، وكما يقال لكل فعل رد فعل ، يمثلان رمز القوة والسيطرة والإرهاب الاقتصادي

ه، فهي تشتت عد مقاومة إيجابية، لأن إرهاب العولمة أشد من الإرهاب في حد ذاتت افمقاومة العولمة في حد ذاته
الثقافية، كما تحاول وخصوصياتها الدول والأمم بدل أن تجمع، وتحاول القضاء على اقتصاديات الدول وهوياتها 

وعلى هذا الأساس فمن " ،فرض نموذج واحد سواء أكان اقتصاديا أم ثقافيا وحضاريا على جميع الأمم والشعوب
وتقوي أدواته وتدفع به إلى أقوى العنف ليرتد عليها نهاية  الوارد اعتبار العولمة شريكا للإرهاب تنمي عناصره

 فالعولمة هي التي خلقت للإرهاب بنيته المادية، كما فتح الإرهاب للعولمة طرق التوسع والانتشار .(27)"المطاف
  .(28)"فالعولمة هي التي أوصلت الإرهاب إلى أمثل صوره"وهنا يقول صاحبا كتاب علم الإرهاب 

إن الشعور بغياب العدالة في أي مكان من " 2332وكما جاء في تقرير القمة العربية المنعقدة في بيروت سنة 
 . (29)"هذا العالم يمكن أن يشكل بيئة خصبة لتفشي العنف والإرهاب

 اكبير  افإن لوسائل الإعلام دور  ،وبما أن العولمة تعتمد كثيرا على وسائل الإعلام في انتشارها وفرض هيمنتها
في النظر للإرهاب وصوره، والحكم على ما يعد عملا إرهابيا من غيره، وحتى في انتشار الإرهاب، وبما أن 

فإنها هي التي تصور من تشاء وتصف  ،وسائل الإعلام مسيطر عليها من القوى الغربية التي تريد فرض الهيمنة
فعندما " ،الغرب اليوم للإسلام كدين وللمسلمين كأمةنه لا يخفى علينا نظرة أالدليل هو من تشاء بالإرهاب، و 
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تعرض وسائل الإعلام الغربية المسلمين فإنها تحرص على أن تظهرهم بوصفهم علماء شريعة ملتحين ومتعصبين 
 .(31)"أو إرهابيين لا يتوقفون عن استخدام العنف

رهاب بعد أحداث الحادي عشر من بل وربط اسم مسلم بالإ ،ولقد زاد موقف الغرب كرها وحقدا على المسلمين
، حيث وجدت الولايات المتحدة الأمريكية الحجة الكافية للدخول في صدام حضاري مع الإسلام 2333سبتمبر 

والمسلمين، وبدأ الاعتداء على الأمة الإسلامية، من منطلق البحث عن عدو جديد، فبعد نهاية التاريخ وسقوط 
اعتبر المفكر الأمريكي صاحب الأصول اليابانية  ،انتصار الديمقراطيةالشيوعية، وزوال المعسكر الشرقي و 

ولابد من بداية تاريخ جديد يبدأ من البحث عن  ،أن التاريخ قد انتهى ،(Francis Fukuyama) فرانسيس فوكوياما
فوكوياما فكان هذا العدو المفترض هو الإسلام، أو ما يسمى بالخطر الأخضر يقول فرنسيس  ،عدو جديد للغرب

والشكل النهائي لأي حكم طور الإيديولوجي للإنسانية إن الديمقراطية الليبرالية بإمكانها أن تشكل فعلا منتهى الت"
 ، وجاء بعده مفكر أمريكي آخر وهو صموئيل هنتنجتون(31)"إنساني، أي أنها من هذه الزاوية نهاية التاريخ

(Samuel Huntington)  الديمقراطي والإسلام الراديكالي الاستبدادي التوتاليتاري على وقال بالصدام بين الغرب
إن البعد الرئيسي والأكثر خطورة في السياسة الكونية الناشئة سوف يكون الصدام : "حسب زعمه، يقول هنتنجتون

غير أن الصراعات الأساسية في : "موضحا موقفه ومقولته هذه بقوله .(32)"بين جماعات من حضارات مختلفة
ياسة الدولية ستقع بين دول وجماعات صاحبة حضارات مختلفة وسيهيمن صراع الحضارات على السياسة الس

ويقصد هنا بالفوارق،  (33)"وستكون الفوارق الفاصلة بين الحضارات بمثابة خطوط القتال في المستقبل ،الدولية
المحرك  2333سبتمبر  33فكانت أحداث  ،الفوارق الثقافية الحضارية والعقائدية الدينية، مشيرا بذلك للإسلام

وكما يقال لكل  ،الأساسي للغرب لكي يعيد بناء تاريخ جديد، معلنا الحرب على الإسلام باسم الحرب على الإرهاب
، لكن ردود الأفعال هذه ازدادت عمقا عقب حدث الحادي عشر من سبتمبر ومطالبة الولايات "فعل رد فعل

 تحول صوب الديمقراطية، بعد أن ربط التفكير الاستراتيجي الأمريكي بين الإرهابالمتحدة الأمريكية بتعديل ال
 .(34)"والاستبداد
قد أطلقت شرارة الحرب العالمية  33/37إذا كانت أحداث " (Thomas Friedman) توماس فريدمانيقول 

فالإرهاب لا يتعدى أن يكون  الثالثة يتوجب علينا فهم دوافع هذه الحرب، لأننا نحارب للقضاء على الإرهاب فقط،
 . (35)"إيديولوجيا دينية كليانية توتاليتارية: سوى أداة في هذه الحرب، بل نحن نخوض حرب إيديولوجية

وتناميها وتدرجها التاريخي نستنتج أن هذه التحليلات  حليلات الأولى لظاهرة الإرهابولكن، إذا نظرنا إلى الت
أو تبرر وجودها انطولوجيا كذلك  ،تركز على الجانب السياسي الاقتصادي لتفسير هذه الظاهرة والحكم عليها

، لأن من العنف ما االنظر لظاهرة العنف، فالارتباط بين الإرهاب والعنف ارتباط قوي، لكن ليس كل عنف إرهاب
يجابي كمقاومة الاستعمار هو مشروع كالاعتداء على الآخرين سواء في أنفسهم أو  ،ومنه ما هو غير مشروع ،وا 
والعنف؟ كيف نظر الفكر  ما هو موقف الفلسفة من الإرهاب: لكن السؤال الذي يتبادر إلى الذهن، ممتلكاتهم

 .؟(الظاهرتين هاتينتفسر لنا ة فلسفأي ) الفلسفي لظاهرتي الإرهاب والعنف؟ هل هناك فلسفة للإرهاب والعنف
  :التحليل الفلسفي للإرهاب والعنف -2

 الغربي ممثلا في مدرسة فرانكفورتمن الفكر الفلسفي  اأن نأخذ نموذج ارتأيناللإجابة عن هذه الأسئلة وغيرها 
وسنأخذ من الفكر الغربي بالضبط  ،قبل أن نتكلم عن هذه الظاهرة في النظم العربية والفكر العربي الإسلامي
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(Herbert Marcuse) الفيلسوف الأمريكي ذا الأصول الألمانية هربرت ماركوز
، هذا الأخير يربط هاتين (*)

محددا كيف  ،الظاهرتين خاصة بالسلطة والنظام والثورة، لهذا نجده يميز بين العنف المشروع وغير المشروع
ذا كان لا بد منها، فإن ، إلى الإرهابإلى ثورة وكيف يقود يتحول العنف  فإذا كانت الثورة العنيفة أساس التغيير، وا 

هذه الثورة لا يمكن أن تحدث عفويا أو تلقائيا، فقد اشترط ماركوز لنجاحها التنظيم والوعي وأن تكون هادفة 
الثورة، ولقد حدد  وعليه فهناك ظروف إذا ما توافرت قد تحدث ،نظام والقضاء على التسلطللتحرر وتغيير ال

والمظاهرات، وكذلك التمرد، هذا الأخير يكون موجها  ماركوز بعضا منها كالاضطرابات العامة والرفض الكبير
لكن هذا التمرد قد يكون في حالات كثيرة عنيفا مما  ،النظامعلى الخصوص ضد القمع الذي تمارسه السلطة و 

أن التمرد إذا كان ضد القمع والاضطهاد والتسلط لا يمكن  وهنا نجد ماركوز يرى ،جعل البعض يصفه بالإرهاب
أن يعد إرهابا، وبناءً عليه يرتبط كثيرا مفهوم القمع عند ماركوز بمفهوم التمرد تمييزا له عن الفعل الإرهابي، ومن 

 .هنا سنتناول هذه الفكرة حتى نستطيع أن نميز بين التمرد والعنف الثوري والإرهاب
  في أي فكر مهما كانت مبرراته كوسيلة للتغيير والتحرر عند ماركوز، فإن الإرهاب مرفوضفإذا كان العنف 

 .وهذا ما يجعلنا نقول إن ماركوز ميز حقيقة بين القوة والثورة والعنف والإرهاب ،ومن أي نظام مهما كانت أهدافه
م الدول والسلطات، بل لقد وبحسب ماركوز فقد شكل خطاب الإرهاب في هذا العصر إحدى أكبر التحديات أما

أصبح الخطر الأكبر الذي يهدد وجود الدولة وسلطتها وحتى المجتمعات، ولقد اختلفت الآراء حول مفهومه 
والثورة، كما ذكرنا سابقا، وكثيرا ما اختلطت المفاهيم وأصبح ( المشروع وغير المشروع)وأنواعه وعلاقته بالعنف 

رهاب دولي المفكرون يتكلمون عن إرهاب الأفراد رهاب محلي وا  رهاب الدولة، من جهة، وا  رهاب الجماعات وا  ، وا 
رهاب اقتصاديخر عقائدي و آو  ،عابر للقارات، إرهاب سياسي ا أمام تحد ووجدت الدول نفسه ،من جهة أخرى ا 

 يهدد وجودها، ومن هنا سنتطرق إلى الإرهاب في الفكر الفلسفي؟ وكيف حدث؟ وما علاقته بالعنف؟   كبير
عندما تكون ضحية العنف المتعمد تخدم هدفا سياسيا والضحية بريئة تلك "شعبان الطاهر الأسود أنه  يرى

  .(36)"العملية تسمى إرهابا
طة والاضطهاد أما كيف تحدث ظاهرة الإرهاب حسب ماركوز، فإن ذلك يعود بالأساس إلى احتكار السل

لكنه بالمقابل يميز بين هذه  ،ة والتمرد والتحرر وغيرهاوهو نفس التحليل الذي يسقطه ماركوز على الثور  والقمع
إن الميل إلى احتكار السلطة تقاومه " :الأفعال وأسبابها ودوافعها، كما يميز بين نتائجها، وهنا يقول عن الإرهاب

يخضع ومن الجهة الثانية )...( فمن جهة أولى تؤكد الخطة المركزية نفسها بالرغم من وقفاتها الفجائية  :قوتان
أو بعد تراخي هذا الأخير للتطبيق غير المتوقع للتدابير  ،مجموع البيروقراطية حتى أعلى درجة لمهماز الإرهاب

  .(37)"السياسية أو العقوبات تفضي إلى فقدان السلطة يقينا
 طة والقوةة تسيطر على مراكز السلأنظمة قمعية إرهابية، لأن هذه الأنظم( البيروقراطية)فالأنظمة الدكتاتورية 

الخطة المركزية نفسها "كانت لهذا و  ،وتمارس عنفا غير مبرر بغرض حماية النظام ومن هم في النظام ومصالحهم
الدولة الحزب القوات المسلحة، الجهاز الاقتصادي : مرسومة من قبل البيروقراطية في تشعبات النظام الرئيسية

 .(38)"في تطور الإرهابدورا هاما أيضا ( بينها)ولقد لعبت العلاقة )...( 
وعلى  "الإرهاب السياسي"د هو مصطلح فقد برز مصطلح جدي ،وبسيطرة الأنظمة وتسلطها وممارستها للقمع

الرغم من كثرة الدراسات حول هذه الظاهرة إلا أن الاختلاف كان جد كبير بين المفكرين وفلاسفة السياسة حول 
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وحركات التمرد والتحرر والثورة وغيرها، فشعبان  ،لعنف الثوريتحديد مفهومه، وأهدافه، وارتباطه بالعنف، وا
فالهدف الأخير من أعمال الإرهاب )...( أن الإرهاب السياسي على أي  حال تختلف دوافعه "الطاهر الأسود يرى 

 .(39)"في بعض الأحيان ربما يكون الثورة على الأوضاع القائمة
والمعروف أن كثيرا من أعمال الإرهاب تمتاز ! حول مشكلة الفرق بين الإرهاب والثورة لكن ألا يطرح هذا سؤالا

وبالتالي فضحاياه ليسوا  ،بالعنف، وربما هذا ما جعل الكثير يرى في العنف السياسي صورة من صور الإرهاب
ما الإرهاب الأكثر تطرفا بين ،أبرياء خاصة إذا كانوا ينتمون إلى دولة عدو، لكن هذا في حالة الصراع بين الدول

وخاصة إذا كان موجها نحو النظام بغية إسقاطه، وكما  ،هو الإرهاب المحلي الذي يكون داخل الدولة الواحدة
 قة إلا استعمال غير مشروع للعنفذكرنا سابقا فهناك إرهاب الأفراد والجماعات والدول، وما الإرهاب في الحقي

سيما إذا كان أصحابه يطالبون بالتحرر من قوة مستعمرة أو مضطهدة أو من لا ،لكن العنف الثوري لا يعد إرهابا
الإرهاب هو التضييق المركزي المنهجي "وهنا نجد ماركوز يفرق بين الإرهاب والعنف من حيث أن  ،سلطة قمعية

تى بالنسبة إلى وح ،وبالنسبة أيضا إلى الفئات العليا( غير المتوقع بالنسبة لضحايا الإرهاب)للعنف غير المتوقع 
  .(41)"الذين يمارسون الإرهاب

ألا وهو هل الإرهاب من  ،لكن هناك سؤال أساسي جعل المفكرين في جدال واختلاف حول الظاهرة وأبعادها
 .صنع المجتمع أم السلطة؟

لكنه ليس من صنع المجتمع دائما،  ،يرى كثير من المفكرين والسياسيين، أن الإرهاب ظاهرة اجتماعية سياسية
، وهنا يؤكد أحد المهتمين بهذا الظاهرة وهو شعبان "الفعل ورد الفعل"وفقا لقاعدة  ،بل قد يكون من صنع النظام
وبكل أسف فإن بعض الجماعات التي تمارس الإرهاب والعنف أوجدها النظام : "الطاهر الأسود عندما يقول

الية لإبقاء الناس على الولاء لذلك النظام، وبعضها الآخر تستعمله الدولة ضد السياسي ليستعملها كجماعات قت
فهي وسيلة في يد ، هذه الجماعات التي صنعها النظام تمارس عنفا، لكنه عنف غير رسمي .(41)"دولة أخرى

رهابية في النظام لتبرير بقائه في السلطة ومحاولة كسب الجماهير، لأن النظام عندما يظهر هذه الجماعات الإ
، وهنا سيكون الولاء المطلق للنظام ويصبح اطالب الدولة بالتدخل لحمايتهتالجماهير صورة التدمير يجعل ذلك 

ن كان هذا الإرهاب يتقرب من نظام " ،بالتالي الإرهاب وسيلة للدولة للتقرب من المجتمع كما يرى ماركوز وا 
وذلك بمقدار ما تكف فيه عمليات القمع عن أن تكون عنيفة، وعلى سبيل المثال سحب  ،اجتماعي تنافى بطبيعته
 .(42)"الثقة أو تخفيض الرتبة

خاصة في  ،وهنا يرتبط فعلا الإرهاب بنوعية النظام السائد سياسيا واقتصاديا، كما ذكرت ذلك حنة أرندت
 :حيث تقول حنة أرندت عن هذه الأنظمة الإرهابية( ريةالتوتاليتا)الأنظمة التي يصفها ماركوز بالشمولية الكليانية 

حتى ليكونا وجهين لعملة واحدة، غير أن ذلك جزء  ،إنه في البلدان التوتاليتارية يتلازم الإرهاب والحملة الدعائية"
لعقائدي الدعاية بالتلقين ا" بدلت"من الحقيقة ليس إلا، إذًا إن حلت التوتاليتارية في استخدام رقابتها المطلقة 

 .(43)"وشرعت في استخدام العنف لتحقيق عقائدها الإيديولوجية
فالعنف الإرهابي يتوجه بالدرجة الأولى إلى خدمة أغراض إيديولوجية لهذا يكون خطرا على الفرد والمجتمع 

 وهذا ما جعل ماركوز يميز كذلك بين نوعين من الإرهاب في وظيفته ،والدولة والسلطة مهما كانت مبرراته
حسبما يهيئ فعليا أو لا يهيئ لتفتح المؤسسات الليبرالية والاستخدام  ،يمكن أن يكون تقدميا أو رجعيا التاريخية
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وما وصف ماركوز الإرهاب بالتقدمي إلا بعد أن  .(44)"العقلاني للقوى المنتجة بفضل تدمير المؤسسات القمعية
الشمولية، وهذا هو المفهوم الإيجابي للإرهاب حسب ماركوز، وفي ربط وظيفته بتدميره للأنظمة التسلطية القمعية 
تميز بينهما وتربط هذا التمييز  _مرة أخرى_ حيث نجد حنة أرندت ،هذا السياق يتأكد التمييز بين الإرهاب والعنف

ة القائمة على إن الفارق الحاسم بين الهيمنة التوتاليتاري: "يقول الذيكما فعل ماركوز  ،بنوعية الأنظمة المختلفة
على العنف، يكمن في أن الأولى لا تقف فقط ضد أعدائها، بل كذلك ضد القائمة الإرهاب والطغيان والدكتاتورية 

 .(45)"نها تكون على رعب من كل سلطةإأصدقائها ومناصريها حيث 
إن "يقال  ولهذا ،فصديق ومناصر الأمس يصبح عدوا عند الإرهابي اليوم، إذا خالفه في آرائه وتصوراته

ولذا ترفضه جل القوانين والشرائع، لذلك نجد الأمم المتحدة ترجع الإرهاب إلى أعمال " الإرهاب لا دين ولا ملة له
كثيرة وليس إلى سبب واحد خاصة الإرهاب السياسي، ففي وثيقة خاصة أصدرتها الأمم المتحدة حول الإرهاب 

القمع التي تمارسها الأنظمة الاستعمارية والعنصرية والأجنبية  يعود نشوء الإرهاب السياسي إلى أعمال"جاء فيها 
ضد الشعوب التي تناضل من أجل تحررها وحقوقها المشروعة في تقرير مصيرها واستقلالها في حرياتها الأساسية 

 .(46)"الأخرى
ظاهرها إرهابا من وهذه الوثيقة تؤكد أن أعمال التحرر من الاستعمار والاضطهاد والقمع رغم أنها تسمى في 

والتي لا تعد  ،وعليه نجد مشكلة كبيرة في تحديد الأعمال التي تسمى إرهابا ،طرف خصومها، إلا أنها مشروعة
إرهابا، كذلك هل معنى ذلك أن للإرهاب دورا إيجابيا خاصة إذا ارتبط بالثورة العنيفة والتمرد من الطغيان 

 .زي؟والديكتاتورية والاستعمارية والقمع البرجوا
فكيف نخلط بين أولئك الذين يقاومون النظام السياسي من أجل قيام " ،هنا يجب عدم الوقوع في الخلط

وبين أولئك الذين يقاومون النظام السياسي من أجل مكاسب  ،ديمقراطية حقيقية يكون فيها الحكم للشعب وبالشعب
ز من نتيجة مفادها أنه لو حدث أن انتصر وهنا يحذر ماركو  .(47)"شخصية ومادية ونسمي كلا العملين إرهابا

على السلطة يكون واضحا بشكل  العنف الفوضوي على السلطة فإن النظام الجديد الذي يواكب انتصار العنف
وبهذا تنشأ جدلية المشروع وغير المشروع  .(48)"حيث يتم استخدام الإرهاب من أجل الحفاظ على الهيمنة خاص

إلى تدمير فعنف الإرهاب يسعى  ،وذلك في خضم الصراع على السلطة ،ير المشروعلترتبط بالإرهاب المشروع وغ
رهاب السلطة يسعى إلى الحفاظ على النظام والهيمنة السلطة ومن هذا هل يصبح هنا العنف إرهابا والإرهاب ، وا 

 عنفا بالضرورة؟
 Edgar) ادغار مورانو  (Jean Baudrillard) في الإجابة عن هذا السؤال يقول في ذلك جان بودريار

Morin) ولعل ما يجري بذريعة محاربة الإرهاب ومواجهة الإرهاب " :في الصلة بين العنف والإرهاب والعولمة
 الخ...أعمال انتحاريةوباسم الإرهاب وردا على الإرهاب من حوادث قتل واغتيالات وتفجيرات وتصفيات دموية و 

في زمن العولمة التي أسست لخطابات كثيرة منها خطاب العنف ونحن  .(49)"يعطي الصورة الأسوأ عن العولمة
إنه يعمل على الإلغاء  ،خطاب العولمة المعاصر يؤسس لعنف لم يسبق للبشرية أن شهدت مثلهف" ،والإرهاب

ويعمل على الاستيلاء على  ،وتجاوز الآخرين دون وضعهم في الاعتبار إنه يتجاوزهم ويلغيهم اقتصاديا وثقافيا
  .(51)"مواقعهم
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من منطلق إن العنف الذي كان يمارسه الإنسان  ،خطر وأفحشأة هما ولعل العنف والإرهاب في زمن العولم
أو يرتبط بالحرب أو بالصراعات الإقليمية أو غيرها، أما اليوم  ،سابقا ربما يرتبط بالدفاع عن الذات أو الآخرين

بل إن الآخر في هذه الحالة  ،فهما يقومان على إلغاء وجود الآخر ،الإرهاب لهما بعد أنطولوجي ذاتويفالعنف و 
ن وجوده هو قضاء على إمكانيات وجودي وبقائي، وكل هذا كرسه النظام المعولم للعالم، بهذه ا  و هو الجحيم، 

ذمة  ولا براءة ،وليس الإرهاب الذي بات من كثرة الاستعمال مألوفا والذي يهدد الجميع" ،الصيغة يفكر الإرهابي
  .(51)"العنف هنا وهناك هنا يفصح عن الضخ العجيب لمشاهد ،لأحد

 
 ةــــخاتم

أصبحنا نشهد  ، حيثمظهراتها ألا وهي وسائل الإعلامت ىحدإوهنا يشار بأصابع الاتهام للعولمة، وخاصة في 
رهاب كنا نحسبها خيالا أصبحت تجسد في واقعنا المعيش، فالعنف أصبح يتمظهر  في سلوكيات أعمال عنف وا 

بل إن مظاهر العنف تجسدت أكثر في  ،عنيف في كثير من المواقف ويجد الإنسان نفسه في وضع ،الكثير
وبدت محاولة تبرير هذه السلوكيات العدوانية  ،اث العنيفة وزادت أعمال الإرهابوكثرت الأحد ،أعمال الإرهاب

هذا و  .فهي من أوجد هذا العنف ،عولمة سلبياوهو ما سيعود على ال ،حلي أو العالميسواء على المستوى الم
هنا نتبين فعلا من و ، م النظام العالمي هو شبح الإرهابفثمة شبح يلاحق اليو  ،وهي من سيجني ثماره ،الإرهاب

ولا يكتفي  ،ن الفكر الفلسفي يحاول فهم الظاهرة في كل أبعادهاإحيث التفسير الفلسفي لظاهرة الإرهاب، من 
، من أجل تفكيكها في كل أبعادها النفسية والاجتماعية والاقتصادية بالسرد التاريخي أو التحليل الظاهري

والسياسية، وبيان خطرها على الفرد والمجتمع، بل وعلى الأمم والدولة القومية، لذا تصدت له الدول وحاربته 
 .يجاد الحلول لهذه الظاهرة العالميةوا  أجل تفسيره ملتقيات وندوات، ودراسات من  لهقيمت وا  
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 انحراف الأحداثتأثيره على و  العنف في الوسط العائلي
 مناجليةالهـذبـة . د

  الاجتماعيةكلية الآداب و العلوم الإنسانية و  ،قسم علم الاجتماع
 ةعناب –جامعـة باجـي مختـار 

 
  ملخص

علىّمستوىّجميعّّحدثهذيّيللاختلالّالدّاستقرارّالمجتمعّنظراّمنّالظواهرّالاجتماعيةّالتيّتهدّ ّالأحداثانحرافّّدّ يع
لتحقيقّأهدافهمّّاجتماعياغيرّالمشروعةّّالأساليبمجموعةّمنّّالأفراديحدثّالانحرافّعندماّيتبنىّّ.الاجتماعيةّالأنظمة

شباعوّ سواءّكانّّالأسريوالعنفّّ.والقيمّالمتعارفّعليهاّداخلّالمجتمعيتقيدونّبمنظومةّالمعاييرّّلاّعندماأيّحاجاتهم،ّّا 
رّإلاّأنّوعلىّالرغمّمنّأنهّيحدثّبشكلّمتكرّ ّ.نفسيةّالحدثّىأثرّعللهاّفهوّمنّأهمّالمشكلاتّالتيّّاجسديّأوّالفظي

ماّلعدمّاقتناعهمّبأنّماّيقومونّبهّيعدّّلهّلاّرتكبينمالكثيرّمنّال يعترفونّبذلك،ّإماّلعدمّوضوحّالصورةّفيّأذهانهم،ّوا 
ّ.سرياأعنفاّ
 

 .الأحداثانحراف  تفكك اجتماعي، وسط عائلي، عنف، :اتيحالكلمات المف
 

La violence dans le milieu familial et son influence sur la délinquance juvénile 

 

Résumé 

La délinquance juvénile est un des phénomènes sociaux ayant une menace sur la stabilité de 

la société en raison des perturbations qu’elle cause au niveau de tous les systèmes sociaux.  

Ainsi, la déviation se produit lorsque les individus se comportent de façon illicite pour 

atteindre leurs objectifs, dans le sens où ils ne se conforment pas aux normes. Aussi, la 

violence familiale a des conséquences psychologiques sur les mineurs. Cette violence se 

répète souvent, mais la plupart des auteurs de cet acte  ne l’admettent pas à cause de 

l’invisibilité de cette image dans leur esprit, ou à cause du manque de conviction que ce 

qu’ils  commettent est une sorte de violence familiale.  

 

Mots-clés: Violence, milieu familial, désintégration sociale, délinquance juvénile. 

 

Violence in the family and its influence on juvenile delinquency 
 

Abstract 

Juvenile delinquency is a social phenomenon that threatens the stability of society because of 

the disruption it causes in all social systems. Thus, the deviation occurs when individuals 

behave unlawfully to achieve their goals, in the sense that they do not conform to standards. 

Also, family violence, whether verbal or physical, has endured psychological consequences 

for minors. Despite the fact that it often repeats and most of the authors of the latter do not 

admit it. Whether because of the image’s invisibility or because of the lack of conviction that 

they use, is a family violence. 
 

Key words: Violence, family environment, social disintegration, juvenile delinquency. 
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 ة ــمقدم
ّللعنفّالعائليّوالتيّتؤثّاختلف ّ-الحدثّّ–ّاتّالطفلـسلوكييّـرّفـالعلماءّوالباحثونّفيّالعواملّالمؤدية

رةّأوّالوسطّـــنّماّيستدعيّالطفلّالقيامّبسلوكاتّانحرافيةّداخلّالأسأفالبعضّيرىّّ.الانحرافيةّداخلّالمجتمع
ةّالخشنّوالعنيفّمنّطرفّـسلوبّالمعاملهوّطبيعةّالتنشئةّغيرّالسويةّوأّالاجتماعيّالذيّهوّجزءّمنه،ّإنما

ّ.اتّداخلّالأسرةأحدّالوالدينّوكذلكّكثرةّالخلاف
ىّالمنبعّالغريزيّسريّوفقدانّالتوازنّبينّأفرادهاّوقدّينعكسّسلباّعلالأفمثلّهذهّالظروفّينجمّعنهاّالتفككّ

ّداخلّالأسالحدثّنحرافّلدىّالطفلوالبيولوجيّللا ّالاجتماعية ّالبيئة ّعلىّأنّتأثير ّيكونّأكثرّبكثيرّمنّــ، رة
 .الصفاتّالوراثيةّالبيولوجية

 :البحثإشكالية 
أهميةّبالغةّفيّتشكيلّالسلوكاتّالاجتماعيةّالتفاعليةّّتاذتعدّالبيئةّالمحيطةّبالفردّوخاصةّالبيئةّالأسريةّ

ّأنهاّأهمّالمؤسساتّالتيّتعملّعلىّإكسابّّهيّالخليةّالأساسيةّفيّالمجتمعّوركيزته،باعتبارّأنّالأسرةّ كما
وأيّخللّقدّيؤديّإلىّانعكاساتّسلبيةّعلىّالفردّوبالتاليّّبها،الفردّالقيمّوالعاداتّوالأخلاقّالتيّيجبّالعملّ

ّسواءّكانّعنفّ.علىّالمجتمع ّيكونّداخلّالأسرة ّما ّاأوّمعنويّكضربّالزوجّلزوجتهّأوّلأبنائه،ّاماديّاوعادة
ّّكالسبّوالشتم، ّتؤثرّسلبا ّهيّتلكّالتيّتكونّبينّالوالدينّإذ علىّسلوكياتّوأخطرّالصراعاتّداخلّالأسرة

خاصةّإذاّتجاوزّّوتخلقّجواّمنّالتوترّيؤثرّفيّحياةّالأبناءّتأثيراّبالغاّوتحدثّصعوباتّفيّالتكيف،ّبناء،الأ
ّ.وتأثيراّعلىّنفسيةّالأبناءّمماّيدفعهمّإلىّمغادرةّالمنزلالصراعّالمعنويّإلىّعنفّجسديّإذّيكونّأشدّوقعاّ

فالعنفّّمماّينتجّعنهاّتعاطيّالمخدراتّوالسرقة،وهناّتكونّأولّخطوةّنحوّالانحرافّوالاختلاطّبرفقاءّالسوءّ
نّلمّيقعّعليهّبصفةّمباشرة، فهوّيؤديّفيّأغلبّالأحيانّّهناّيكونّلهّدورّمباشرّفيّانحرافّالأحداثّحتىّوا 

ّ.إلىّكبتّمشاعرهّوبالتاليّيتحولّهذاّالكبتّإلىّسلوكّانحرافيّيتجسدّفيّالضربّوالتعديّأوّالسبّوالشتم
فهمّيمثلونّدوراّريادياّإذاّمنحتّلهمّالرعايةّوالتربيةّّهمّأملّالمجتمعّوركيزتهّفيّالمستقبل،وبماّأنّالأحداثّ

يبعدهمّعنّالوقوعّفيّمتاهةّالجريمةّالتيّتشكلّخطورةّكبيرةّعليهمّوعلىّمماّّالإيجابيةّوالتوجيهّوالتقويمّالفع ال،
ّ.المجتمع

ّ:يةالآتومنّكلّماّسبقّيمكنناّطرحّالتساؤلاتّ
 مكنّللعنفّالأسريّأنّيؤثرّعلىّانحرافّالأحداث؟كيفّيّ-
ّماّهيّأنواعّالعنفّالعائلي؟ّ-
ّمنّالعنفّالعائلي؟نحرفينّميةّعلاجّالأحداثّالكيفّ-

 :الأهداف والأهمية
ّ:أهدافّالدراسةّ-1
ّ.محاولةّمعرفةّالأسبابّالأسريةّالتيّتدفعّبالأحداثّإلىّالانحرافّ-
ّ.الاجتماعيةّالأخرىّالمؤثرةّفيّانحرافّالأحداثمحاولةّالوقوفّعلىّالأوساطّّ-
ّ:أهميةّالدراسةّ-2
ّ.تفعيلّدورّالأسرةّللتقليلّمنّظاهرةّانحرافّالأحداثّ-
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ّ.المساهمةّفيّإثراءّبنكّالمعلوماتّالعلميةّبمثلّهذهّالدراساتّ-
ّ:منهجّالدراسةّ-3

ّ.الملائمّلطبيعتهاتعتمدّهذهّالدراسةّالنظريةّعلىّالمنهجّالوصفيّباعتبارهّالمنهجّ
 :تحديد المفاهيم

 -(:الأسرة)العنف في الوسط العائلي -أولا
ّ.وأيضاّمفهومّالأسرةّيجدرّبناّتحديدّمفهومّالعنف،ّفيّالوسطّالعائليّقبلّالشروعّفيّتعريفّالعنف

 :مفهوم العنف -1
وّعلمّالنفسّأاعّـالاجتمالصورّوالأبعاد،ّلأنّتعريفهّيختلفّفيّعلمّومّالعنفّمنّالمفاهيمّالمركبةّيعدّمفه

راض،ّوبالتاليّفالعنفّالذيّنحاولّتفكيكّـــغلأعنّتعريفهّفيّعلمّالسياسةّأوّالقانونّكماّأنهّيختلفّباختلافّا
ّالدرّ ّفيّهذه ّعلماءّالارموزه ّذلكّالذيّيراه ّإنما ّلإــجتماعّلدراساسة ّالتنبؤّووضعّاستراتيجياتّةّالظاهرة مكانية

ّ.لمواجهةّالظاهرة
 :ةلغالعنف  -

،ّوعلىّهذاّ"كلّسلوكّيتضمنّمعانيّالشدةّوالقسوةّوالتوبيخّواللوم"":ّفيّاللغةّالعربيةّإلى"ّعنف"كلمةّتشيرّ
ّ."لفظياّفإنّالعنفّقدّيكونّفعلياّأوّالأساس

ّفإن ّالانجليزية ّاللغة ّفي ّالأّأما ّلكلمة ّاللاتيني violenceّّصل ّــــومعناهviolentaiّهو ّغيرّ"ا الاستخدام
غتصابّوالتدخلّفيّكّمعانيّالعقاب،ّالاــللقوةّالماديةّلإلحاقّالأذىّوالأضرارّبالممتلكات،ّويتضمنّذلالمشروعّ

ّ.(1)"حرياتّالآخرين
ةّتعسفيةّهدفهاّالإرغامّـــصفةّعنيفةّتستعملّفيهاّالقوةّبطريق:ّ"كماّيعرفّمنجدّاللغةّالفرنسيةّالعنفّعلىّأنه

ّ.)2)"والقهر
 :صطلاحااالعنف  -

ر،ّويأتيّبشكلينّإماّـمجموعةّمنّالسلوكاتّتهدفّإلىّإلحاقّالأذىّبالنفسّأوّبالآخ:ّ"العنفّعلىّأنهيعرفّ
الغمز،ّوّالفتنة،ّوّالتهديد،ّ:ّلـوالعنفّاللفظيّمث.ّشياءتلافّالأإالتشاجر،ّأوّالتدميرّأوّأوّالضرب،ّ:ّبدنيّمثل

ّ.)3)"رةّإلىّإلحاقّالأذىـــشالنكبةّاللاذعة،ّوهوّفيّالأخيرّيؤديّبطريقةّمباشرةّأوّغيرّمباوّ
ّ.)4)"وّالضعفأبالنقصّاسّــاستجابةّتعويضيةّعنّالاحس:ّالعنفّكماّيليAdlerّ"ّأدلرّ:ويعرفّالعالم

ّفيفوّ:أما ّبيير ّأنه" ّالعنفّعلى ّإلى ّ"فينظر ّفرديّأضعفّجسديّ: ّطابـــع ّمعنويّذو ّجماعيّينزلهّأو و
ّ.)5)"الإنسانّبالإنسان

ّتناولتّالموسوعةّ ّالمفهومّعنّكما ّحيثّقامتّبشـرحّهذا ّإلىّحدّما العالميةّمصطلحّالعنفّبصفةّجادة
ّ:)6)طريقّتجزئةّالصفاتّالأساسيةّالتيّتنسبّلهذاّالسلوكّوتتمثلّفيّالنقاطّالآتيـــة

ّ.انّضارةّومهلكةــحيمعتبرةّوّهيّفيّأكثرّالأعنّقساوةّالعنفّعبارةّّ-
ّ.الرهيبهوّصفةّلشعورّرهيبّنحوّشيءّكالكرهّّ-
ّ.صفةّلشخصّلهّاستعدادّلاستعمالّالقوةّويتصفّبالعدوانيةّ-
ّ.صفةّاللاتسامحّوعدوانيةّكبرىّ-
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ّ.صفةّالتعاملّبالعنفّكالإرغامّوالقهرّعنّطريقّالقوةّ-
ّاكتفتّبذكرهاّدونّإعطاءّـلمصطلحّالعنفّعلىّعوامّهاتعريففيّّالموسوعةّالعالميةّركزت لّأساسيةّلكنها

ّلها ّوالاندفاعّوالقساوةّتفاسيرّدقيقة ّوالعدوانية ّكالقوة ّلمحّإلىّالصفاتّالأساس. ّالتعريفّقد ّالتيّإلاّأنّهذا ية
ذّأنّهذاّالأخيرّومنّخلالّهذاّالتعريفّوضحّلناّبأنّهدفّالعنفّهوّتنفيذّفعلّيتصفّبهاّمصطلحّالعنف،ّإ

ّ.ةّمعينةـــالقوةّمنّأجلّتحقيقّهدفّأوّرغببماّ
 :الإنسانيةمفهوم العنف في العلوم 

ّالإق ّالعلوم ّمجالات ّفي ّالباحثون ّماهيّوالاجتماعيةّنسانيةدم ّلتحديد ّالتعريفات ّمن ّكبيرا ّعددا ةّــالمختلفة
ّالعنف ّّتطرقتوّ. ّيليالباحثة ّالتعريفاتّإلىّأّفيما ّّسواءهم ّالعربية ّأمنها ّالأجنبية ّالبعحيثّو ىّـضّعلـيركز
ادةّسلوكيةّبعيدةّعنّـــبالقسوةّوالعدوانّوالقهرّوالإكراهّوهوّعنبّالنفسيّفيعرفّالعنفّبأنهّالسلوكّالمشوبّالجا

ّالدوافعّوالطاقاتّالعدوانيةّاستثماراّصريح ّكالضربّوقتلّالأفرادّوالتدميرّـــالتحضرّوالتمدنّتستثمرّفيه ّبدائيا ا
ّ.)7)تلكاتّواستخدامّالقوةّلإكراهّالخصومّوقهرهممللم

تخدامهاّلإلحاقّالتهديدّباسّللقوةّأوالاستخدامّالفعليّالاجتماعّحدّمعانيهّكماّيراهّعلماءّأويعنىّالعنفّفيّ
 ّ.)8)الأشخاصّوالإتلافّللممتلكاتبماديّوالنفسيّالأذىّوالضررّال

 :الأسرة مفهوم -2
العواملّالمؤثرةّتعتبرّالأسرةّالمؤسسةّالاجتماعيةّالأولىّالمسؤولةّعنّتربيةّالحدثّوتنشئتهّوهيّبذلـكّأقوىّ

ّ.)9)فيّتكوينّشخصيةّالحدثّوتحديدّأنماطّسلوكهّوهيّالعاملّالرئيسيّلمعظـــمّتصرفاتّالطفل
وّاضطرابّيعرقلّالأسرةّعنّأداءّرسالتهاّالتربويـةّوالتنشئيةّوالتعليميةّعلىّأّولقدّبينتّالأبحاثّأنّأيّخلل

ّالأحداثّ ّوخاصة ّإلىّانحرافّأفرادها ّيؤديّغالبا ّوّأكملّوجه ّمنهم، ّأوّعدمهّعلىّمدىّيعتمد استواءّالأسرة
ّوالمستوىّالقيميّوالخلقيّلأفرادهاّ ّفيّالأسرة ّإلىّالسلوكّالتربويّالسائـد ّإضافة ّتصدعها ّوعلىّعدم استقرارها

ّ.وخاصةّالوالدين
ّ(:ّالأسرة)العنفّفيّالوسطّالعائليّ-ناّالتطرقّإلىّتحديدّمعنىمّوهذاّماّيستوجب

ّ:ّيحدثّأنّيكونّداخلّبعضّالعائلاتّأوّالأسرّحوادثّعنفّلأسبابّمختلفة،ّنذكرّمنها
ّسريالأنماءّالعنفّفيّالوســطّإرىّإلىّـــوّبأخأبصورةّوهوّمنّالأسبابّالمباشرةّالتيّتؤديّ: التفكك الأسري -1
ّالأسري–ببساطةّهووّ ّالتفكك ّالوحّ–أي ّانهيار ّعن ّالأسريــعبارة ّـدة ّوتمزق ّوتحلل ّاة ّالاجتماعيةّلأنسيـج دوار

أخذّعدةّيوهوّ.)11)اطّبهّعلىّالنحـــوّالسليمّوالمناسبـفرادهاّفيّالقيامّبالدورّالمنأعندماّيخفقّفردّأوّأكثرّمنّ
ّ.نماطّنذكرّمنهاّعلىّسبيلّالتوضيحأ
وّكليهمــاّتركّالآخرّأحدّطرفيّالعلاقةّالزوجيةّأوهناّيحدثّالتفككّبسببّقرارّّ:الانفصالّوالطلاقّوالهجرّ–أ
ّ.كزوجينّدورهماللالتزاماتّالمترتبةّعلىّّأدائهمايتوقفّوّ
وبالـذاتّفيّحالةّّموّالتفاعلّفيماّبينهأسرةّسوياّولكنّمعّتناقصّالاتصالّدّالأفراأالحالةّالتيّيعيشّفيهاّّ–ب
ّ.فيّدعمّالآخرّعاطفياّمنّالزوجينخفاقّكلّإ

اةّأحدّالزوجينّأوّالحكمّعليهّـــالغيابّغيرّالمتعمدّلأحدّالزوجينّفقدّتتعرضّبعضّالأسرّللتفككّبسببّوفّ–جـ
 .رّالكوارثّالأخــرىــــبعضّمظاهأوّسرةّبسببّالحروبّالأوّالابتعادّعنّأبالسجنّ
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ّّ–د ّالوحدة ّاكتمال ّتضوهيّتّالأسريةعدم ّفيما ّالأبّضم ّالزوج"م "ّ ّالواجبّ،سرةالأعن ّفإن اتّالتيّـومنّهنا
ّوالتيّرس ّبها ّليستّقائمةيضطلع ّالمجتمع ّله ّعلىّإّ.مها ّيوجد ّإلىّذلكّفإنه ّمنّمصادرّالأضافة قلّواحــد

ّفيّإّاللاشرعية ّاليتمثل ّكلّمن ّالتيّينتميّإليها ّالأسرة ّاخفاقّأعضاء ّاتجاهّزوجينّفيّأداء لتزاماتّأدوارهم
ّّ.)11)عليهاّالاجتماعيفيّممارسةّالضبطّّالأسرةّ

 :الحجم الأسري -2
منّبينّالعواملّالمؤديةّلعنفّالآباءّنحوّالأبناءّفيّكثيرّمنّالمراتّوعندّالكثيرّمنّالأسرّالعربيةّعموماّ

ّماّإوالجزائريةّخصوصاّعاملّالحجمّالأسريّالذيّيؤثرّوبشكلّمباشرّفيّ ّأوّبأخرىّوهذا ّالعنفّبصورة ثارة
أسرةّمنّالأسرّالمسيئـةّوالمهملة081ّّفيّدراستهّعلىّعينةّتتكونّمنّ"ّيونيخ"أكدتهّّالدراساتّالأجنبيةّفنجدّ

لديهمّأطفـــالّيتراوحّعددهمّبينّّ%33أطفالّو3ّفقطّمنّهذهّالأسرّلديهاّأقلّمنّّ%01لأطفالهاّتوصلّإلىّأنّ
ّّ.)12)طفلا10-00ّ

ّ.رمسيئينّإلىّأطفالهمّأكثـــيكونونّأيّالمقصودّمنّهذاّأنّالوالدينّغيرّالمتحكمينّفيّحجـــمّأسرتهمّ
ّّ:الإدمان -3 ّلعلاج ّالوحيدة ّالطريقة ّواعتباره ّمستمرة ّبصورة ّعنفّالآباء ّعلىّأإن ّومعاقبتهم ّالأطفـال خطاء

نّالولدّوقتّارتكابهّأمّـناّمنهظخطــــاءّأخرىّبمعاقبتهمّحتىّلاّيخطئواّأأخطاءّارتكبوهاّوخوفاّعليهمّمنّارتكابّ
مرةّثانيةّخوفاّمماّسوفّيتلقاهّإلىّّئـلفعلّمعينّسوفّيتذكرّالعقابّالذيّنــــزلّعليهّوبهذاّسيستقيمّولنّيخط

ّ.أنهّقدّثبتّالعكس
بناءّالأالعلاقـــاتّالسيئةّبينّالوالدينّوّلأنّ"فلاّيستحسنّمعاقبةّالخطأّبخطأّآخرّلأنّالعنفّلاّيصلحّدائماّ

ّتكيفّالصـغارّوكثيرّمنّالسلوكّالخاطئّللكبار ّتؤديّإلىّسوء ّمنّخلافاتّومشاجراتّمستمرة ّ،ينتجّعنها
ــةّالآباءّبالأبناءّاهتماماّكبيراّمنّجانبّالباحثينّفيّنّوقدّلقيتّعلاقدماالإمنهمّإلىّالانحرافّوّّكلوذلكّبدفعّ

 ّ.)13)"الإدمانمجالّ
نّيعوضّالنقصّالذيّيعانيهّأويحاولّّ،الأســرةّإطارلمّيجدّالأمانّوالاستقرارّفسوفّيبحثّعنهّخارجّّإنف

ّالطفلّنفســهّبيـنّاتجاهينّمختلفينّأيّفيّبيئةّواحدةّّ.منّحبّوحنانّواستقرارّفيّأماكنّأخرى ّوجد ّما ذا وا 
ّمتناقضتيسلطتوّ ّين ّالمعاملة ّاختلافّفي ّيترتبّعليه ّمما ّوفقدانهّن ّالضابطة ّالسلطة ّاستخدام ّوسوء وتذبذبها

ّأخـرى ّأماكن ّفي ّللبحثّعنها ّبه ّيؤدي ّهذا ّوللطمأنينة ّمعظمّّ.للأمن ّفي ّتكون ّوقد ّمنحرفة ّتكون ّما وغالبا
ّتؤثرّالبيوتّالمحطمةّعلىّالتكيفّالانفعاليّللأبناءّوتضعفّمنّ الأحيانّوكراّللإدمانّوأصدقاءّالسوءّوهكذا

ّ.)14)لاجتماعيةّاللازمــةّلنموّالشخصيةاكتسابّالمهاراتّا
 :صراع الأصالة والمعاصرة -2

نماّنقصدّبهّاّ اّلاّتمثلّفيّالمفهومّالذيّتحملهّالكلماتّمنّمعنىّظاهرّلأولّفكــرةّوّنإنّعمليةّالصراعّه
ّوّّ.فيّعصرّغيرّوقتّآبائهمّاولدوّّأطفالا ّوالتكنولوجيـــة ّالعلمية ّمنّالناحية ّوالثقافيةّّالاقتصاديةوهذا والفكرية

ّيمثلّالأمرّالصحيحّفيقعّيوضحّالاختلافّبينّالآ ّفيّنظرهـم ّالذينّهمّمتمسكونّبكلّما باءّوالأبناءّخاصة
ّلا ّأو ّكانّظاهرا ّوالصراعّسواء ّتصرفاتّّ.الصدام ّمع ّتوقعاتّالآباء ّتصطدم ّما ّتتعارضّأفغالبا ّكما بنائهم

ّوّ ّمعّرغباتّالأبناءأمعتقداتهم ّجماعاتّمنّّ.فكارهم ّمع ّالحضريّمثلاّيختلطّالأبناء صدقائهمّأوفيّالمجتمع
ّ.همبتبنونّقيمّالجماعةّوالأصدقــــاءّالذينّيرتبطونّيوزملائهمّوغالباّماّ
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ّقربّبالأنماطّ ّفالشبابّيرتبطّعن ّاتجاهاتّالآباء ّيكتسبّالشبابّاتجاهاتّتتعارضّمع ّقد ّلذلك ونتيجة
معظمهمّّيرفضّوتقبلّالقيمّالجديدةّوالتوافقّمعهاّعلىّعكسّالآباءّالذينّكثرّمرونةّعلىّالتغيرأالجديدةّوهمّ

عنّطريقّّالشيءفيعبرّمعظمّالآباءّرجالّونساءّعنّهذاّّ،بعضّالمظاهرّالجديدةّالتيّتكونّنتيجةّالمعاصرة
ّّ.)15)اجسديّأوّاأوّرمزيّاالعنفّسواءّكانّلفظي

 :عنف الأزواج -2
ّ ّفيّخلقّجو ّذكرناها ّالتي ّالعديدة ّالعوامل ّإلى ّالعواملّابالإضافة ّبين ّمن ّالوسطّالأسريّنجد لعنفّفي

ّبكلّأنواعهّكالسبّ ّبينهم ّوالّوالشتمالأخرىّعنفّالأزواجّفيما ّّوالاستهزاءألقابّدنيئةّبمعايرة العنفّمنّوغيره
ومنّأهــمّالأسبابّالمؤديةّإلىّّ.إلىّجروحّعنفّالجسديّالذيّيتمثلّفيّالضربّبأنواعهّالمؤديكذلكّالّ.الرمزي

ّينتميّأطــرافّالزواجّأوّالأسرةّإلىّأصولّخاصةّعندمااعيّوالاقتصاديّوالثقافيّـــهذاّالاختلافّالطبقيّالاجتم
ّّ.غيرّمتكافئة

 :الانحرافمفهوم  –ثانيا
ّانحراف"أصلّكلمةّ ّالمحدبأأيّ"ّحرفّالجبل"ويقالّ"ّحرف"فيّاللغةّ" فـلانّعلىّحرفّمنّويقالّ.ّعلاه

ّّ.)16)وتحريفّالكلمّعنّمواضعهّيعنيّتغييره.ّأيّعلىّناحيةّمنهّأمره،
 :الاصطلاحيالتعريف 

 :(1222)تعريف كوهين 
علىّالتوقعاتّالتيّيتمّالاعتـرافّبشرعيتهاّمنّقبلّّيتعدىيّالسلوكّالذ:ّ"هوّلانحرافيالسلوكّوّاأالانحرافّ

ّ.)17)"المؤسساتّوالنظمّالاجتماعية
  (:1221)تعريف ميرتون 

السلوكّالذيّيخرجّبشكلّملموسّعنّالمعاييــرّالتيّأقيمتّللناسّفيّ:ّ"لانحرافيّهواالانحرافّأوّالسلوكّ
ّّ.)18)"ظروفهمّالاجتماعية

 (:M.B.Clinard, 1963)كلينارد .ب.تعريف م
.ّسلوكّلاّيتفقّمعّتوقعاتّوّمعاييرّالسلوكّالفرديّالعامةّوالمقـررةّداخلّالنسقّالاجتماعي:ّ"الانحرافّهو

ّ ّالسلوكّاتجاهاّمستهجنا غيرّمقبـــولّبالدرجةّالتيّتجعلهّيتخطىّحدودّّأوويشيرّإلىّالمواقفّالتيّيتجهّفيها
 ّ.)19)"التسامحّفيّالمجتمعّالمحلي

 :(T.Parsons,1970)بارسونز .تعريف ت 
وعندّهذاّالحدّيكونّ.ّنتاجّالتفاعلّبينّالتناقضاتّالوجدانيةّفيّالنسقّالدافعيّللأناّوالآخــر:ّ"هوّالانحراف

ّ.)21)"الانحرافالتفاعلّبينّالتناقضاتّالوجدانيةّالقائمةّفيّدوافعّالمشتركينّفيهّهوّمصــــدرّ
  :الأحداثمفهوم  –ثالثا

ّ"Le juvénileالحدثّّالأحداثّهوّمفرد ّالقانونّهوّصغيرّالسنّوّ: ّيتجاوزّالسنّّ،للتمييزالذيّحدده ولم
ّ.)22)"نثىّأتمّالسابعةّمنّعمرهّوّلمّيتمّالثامنةّعشرأأوّكلّذكرّ"هوّوّّ.)21)"حددهّلبلوغّالرشدّذيال
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عـدمّتكيفّوصراعّ"علىّأنهLagacheّّيعرفهّّ:La Délinquance juvénileمفهوم انحراف الأحداث  –رابعا
بينّالحدثّالمنحرفّوالمجتمع،ّوالذيّيؤديّإلىّصراعّكامنّوممتد،ّويظهـرّعلىّشكلّسلوكاتّومظاهرّعديدةّ

ّ.)23)"داخلّالمجتمع
يعدّخارجاّّ،نمطّمنّالسلوكّغيرّالاجتماعيّيرتكبهّالأطفالّوالمراهقــون"بأنهّّأيضاّالأحداثويعرفّانحرافّ

ّ.)24)"عنّالقانونّوضاراّبالمجتمع
همّالذينّلاّيكونونّفيّشروطّمنتظمةّللتكيفّ" Gal ardinوD. Girardّوالأحداثّالمنحرفونّفيّتعريفّ

خاصةّعلاجيةّتربويةّلضمانّّإجراءاتضررّجسدي،ّعقليّأوّاجتماعي،ّوالذيّيتطلبّبسببّوهذاّّ،الاجتماعي
ّ.)25)"الاندماجّالصحيحّلهذاّالفردّداخلّالجماعة

يرىّعلماءّالاجتماعّأنّمفهومّانحرافّالأحداثّيتضمنّّ:انحراف الأحداث من وجهة نظر علماء الاجتماع -
ّ.ويرىّالمجتمعّأنّهذاّالسلوكّخروجاّعنّالقواعدّالمتعارفّعليهاّالإنسانيمعيناّمنّالسلــوكّّانمط

وفيّكلّجماعةّمنّّ،فانحرافّالأحداثّفيّنظرّعلماءّالاجتماعّيتمثلّفيّعمليةّالتنشئةّالاجتماعيةّللحـدث
حتىّّ،الجماعاتّالتيّتتعارضّأهدافهاّمعّالأهدافّالتيّرسمهاّالمجتمعّللحدثّخلالّعمليةّالتنشئةّالاجتماعية

ّ.ّيصبحّإنسانــاّراشدا
ّأوضحّ ّبريت)كما ّانحرافّ( ّللمجتمعّبّالأحداثمفهوم ّأظهـــرّميولاّمضادا أنهّحالةّتتوافرّفيّالحدثّكلما

ّّ.)26)لدرجةّخطيرةّتجعلهّموضوعاّلإجراءّرسمي
أنّانحرافّالأحداثّهوّاضطرابّالسلوكّ(ّأكهورن)يرىّّ:(27)حداث من وجهة نظر علماء النفسالأ انحرافّ-

ّمختلفة ّعوامل ّلعدة ّنتيجة ّالنفسي ّالنمو ّفي ّالاضطـراب ّهذا ّّويرجع ّنقصّفيّويؤدي ّإلى ّالنمو ّهذا عائق
 .منّعدةّعواملّداخليةّوخارجيةّتمنعّالنموّالعاطفيّللحدثّأنّعـدمّالتوافقّينشإويقولّّ.الشخصية

أنّالحدثّالجانحّهوّالذيّتسيطرّالدوافعّالغريزيةّوالعدوانيةّعلىّقيمــــــهّالاجتماعية،ّوأنّّىرّفيّألكسندرأماّّ-
مثابةّعواملّلخلقّالشخصيةّغيرّالسويةّوالاجتماعيـة،ّفالبيئاتّالانحرافيةّتنتجّأكثرّالاضطرابّفيّالبيئةّيكونّب

ّ.المنحرفين
 .دراكّواقعهّوواقعّمجتمعهإوتصنفّشخصيةّالحدثّالمنحرفّبذاتّضعيفةّلاّتساعدهّعلىّ

 :الأحداث من وجهة نظر علماء القانون انحراف
ّالقانونيّلانحرافّالأ الأولّويتمثلّفيّعنصرّ:ّنالقانونّيقومّعلىّعنصريــــحداثّفيّنظرّعلماءّالمفهوم

السلوك،ّفمنّحيثّالزمنّيعنيّتحديدّفترةّزمنيةّمعينةّمنّخلالهاّيطبقّنظامّمخففّّالثانيّويتمثلّفيالزمنّوّ
ّمنّعقابّوتدابيرّالأحكــامّوقوانينّ ّيترتبّعنها خضاعّالخصومةّالجنائيةّوما للمسؤوليـــةّالجنائيةّمنّناحيةّوا 

ّّ.)28)ائيةّمنّناحيةّأخرىإجرّ
ّيّ هّ يعرفّفقهاءّالقانونّالحدثّالمنحرفّبأنهّهوّالشخصّالذيّيعتديّعلىّحرمةّالقانونّويرتكبّفعـلاّنّ 

ّ.وّجنايةأوّجنحـةّأولوّأتاهّالبالغّلوقعّتحتّطائلةّالعقابّسواءّكانّهذاّالفعلّمخالفةّّ،عنهّفيّسنّمعينة
ّيتجاوزّسنهّبالخاصّبالأحداث0731ّّلسنة30ّّويعرفّالحدثّفيّالقانونّالمصريّرقمّ ّثمانيأنهّمنّلـم

 .(29)للانحرافعندّوجودهّفيّإحدىّحــــالاتّالتعرضّّأوّ،سنةّكاملةّوقتّارتكابّالجريمةّةعشرّ
ّ
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 :تعريف جمال الدين عبد الخالق
ولوّّ،الشخصّالذيّيعتديّعلىّحرمةّالقانونّويرتكبّفعلاّنهىّعنهّفيّسنّمعينة:ّ"الحدثّالمنحرفّهو

ّ.)31)"أتاهّالبالغّلوقعّتحتّطائلةّالعقابّسواءّكانّهذاّالفعلّمخالفةّأوّجنحةّأوّجناية
هيّتلكّالأفعالّالمضادةّللمجتمعّ:ّ"فقال"ّانحرافّالأحداث"قدمّتعريفاّلعبارةّّ:(Neumeyer)"ّنيوماير"تعريفّ

 .)31)"التيّيرتكبهــاّأطفالّأوّأشخاصّدونّالسنّالقانونية
أيّ:ّ"وقال"ّانحرافّالأحداث"لعبارةّّاتعريفّهوّأيضاّقدمّ:(David Abrahumsen)" دافيد ابراهومسن"تعريف *

ّ.)32)ّ"الممتلكاتّوّيكونّمنافياّللقانونّأوجراميّيقومّبهّالحـدثّضدّالأشخاصّإعملّ
 :بعض الدراسات المشابهة*

ّيليّإلىّبعضّالدراساتّالتيّاهتمتّبالعنفّفيّ الوسطّالعائليّوتأثيرهّعلىّانحرافّالأحداثّنتطرقّفيما
طريقّّإذّأنّالدراساتّالسابقةّتعتبرّبمثابةّمصباحّإنارةّفيّ،سواءّعلىّالصعيدّالعالميّأوّالعربيّأوّالجزائري

ومنّجهةّأخرىّنجدّتعددّوجهاتّالنظرّوالآراءّفيّتفسيرّّسبقوهّهذاّمنّجهة،ّالباحثّلمعرفةّماّوصلّإليهّمن
ّ.الظاهرةمثلّهذهّ

 :نوردّبعضها :دراسات غربية -1
حاولتّهذهّالدراسةّمعرفةّأثرّمعاملةّالوالدينّفيّتكيفّّ:(1222al;  Boldwin et)دراسة بولدوين وآخرون -أّ

ّ.الأبناءّوأساليبّهذاّالتكيف
ّ.القبولّأوّالنبذ-
ّ.العقابّأوّالإرشاد-
ّ.الديمقراطيةّأوّالتسلط-

ّ:ومنّأهمّماّتوصلتّإليهّالدراسة
ّ.حسنّالتكيفّالاطمئنانّينشئّطفلاّ-
ّ.تقبلّالطفلّيعطيّلهّتنشئةّأحسنّمنّالطفلّالذيّيعانيّمنّالنبذّ-
ّ.أسلوبّالإرشادّمعّالطفلّأفضلّمنّالعقابّالبدنيّ-
ّّ.(33)المعاملةّالمعتدلةّمعّالطفلّتكونّلهّثقةّبنفسهّفيّالمستقبلّ-
ّكانّّ:(;1223P.Mussen et al)موسن وآخرون .دراسة ب -ب ّالدراسة ّأبّ"عنوان ّالعلاقة ابنّفيّ–تأثير

سنةّ 03و00ّعلىّمراهقينّذكورّتتراوحّأعمارهمّبينّّهذهّالدراسةّوأجريت ،"شخصيةّواتجاهاتّالابنّالمراهق
ّإليها، ّالمتوصل ّالنتائج ّيتصورونّأنّ ومن ّالذين ّالأبناء ّأولياءّ أن ّيعطوهم ّلم ّتحملاّهم ّأقل ّكانوا ّكافيا عطفا

ّّ.(34)كااكماّأنهمّكانواّأقلّثقةّفيّالنفسّوأكثرّشغباّوعرّ وأقلّاندماجاّفيّالمجتمعّوأكثرّتوتراّوقلقا،لية،ّللمسؤوّ
وقدّأجرتّالباحثةّبومريندّدراستهاّحولّأساليبّالتربيةّالأسريةّالتيّّ:(;1222Baumrind)دراسة بومريند  -ـج

ّعينةّمنّالأولياءّالأمريكيين ّالسماحّأوّالإلزامّالضبطّالأولّ :واعتمدتّعلىّبعدينّ،تتبعها ّبدرجة وأشرتّله
ّ.وأشرتّلهّبدرجةّالدفءّالعاطفيّأوّالرفضّالوالديوالثانيّالمساندةّ الوالدي،
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ّ ّإلىّوجودّثلاثةّأساليبّتربويةّهيتوصلتّكما الذيّيتميزّبضبطّمنخفضّّ"الأسلوبّالمتسامح" :الدراسة
ّالمتميزّبض ،"الأسلوبّالتسلطي"و ومساندةّمرتفعة،  ،"الأسلوبّالديمقراطي"بطّمرتفعّومساندةّمنخفضةّوأخيرا

   (35).الذيّيتميزّبضبطّومساندةّمرتفعين
 :الدراسات العربية -2
ّالدراسة(: 1981)أحمد محمد إسماعيل ّدراسة-أ ّهذه ّّأجريت ّبـ ّجنوحّ"الموسومة ّفي ّالعائلي ّالتفكك أثر

ّ ّ"الأحداث ّبغداد ّعراقال)في ّعددهمّ.0780سنة( ّوبلغ ّالمنحرفين، ّالأحداث ّمن ّعينتها مجموعةّ)01ّ وكانت
ّ:يكالآتوكانتّبعضّنتائجهاّ (.مجموعةّضابطة) 01وعينةّمنّالأحداثّغيرّالمنحرفينّوعددهمّ ،(تجريبية

ّ.أساليبّالقسوةّوالإهمالّأكثرّانتشاراّبينّعائلاتّالأحداثّالمنحرفين -
ّمقابل30،03%ّّ - عندّعائلاتّالأحداثّغيرّّ%03،33عائلاتّالأحداثّالمنحرفينّكانتّتعيشّفيّخصام

ّ.المنحرفين
ّ.توجدّعلاقةّموجبةّبينّأساليبّالتربيةّالخاطئةّوّحالاتّانحرافّالأحداث -
ّّ.(36)توجدّعلاقةّموجبةّبينّحالاتّالخصامّالأسريّبينّالوالدينّوحالاتّانحرافّالأحداث -
وأنّآراءّالآباءّ توصلتّفيّدراستهاّإلىّأنّالأسرةّلهاّتأثيرّعلىّتحديدّقيمّالفرد، :نعمة عبد الكريمدراسة  -ب

ّّ.(37)لهاّقوةّجوهريةّفيّخلقّنسقّالقيمّعندّالأبناء
ّالدراسةّسنةّيأجرّّ:دراسة نظمية زين الدين –ـج أثرّبعضّأساليبّالمعاملةّالوالديةّفيّ"ّعنوانب 0707تّهذه

ّوّ ."فيّسورياجنوحّالأحداثّ ّالدراسة ّو (حدثا 11)فيّتتمثلّعينة 06ّ)جانحا ّغي( ّخلصتّّ.جانحّ ّرحدثا وقد
ّيتعلقّبمشاعرهمّتجاهّأساليبّالدراسةّإلىّوجودّفروقّذاتّدلالةّإحصائيةّبينّالجانحينّوغيرّالجانحينّ فيما

 ّ.(38)التربيةّالتيّتعرضواّلهاّوالمعاملةّالتيّعوملواّبهاّمنّقبلّالوالدين
 :الدراسات الجزائرية -3
ّ -أّ ّدراسة ّسنة ّبوفريوة ّب0783ّعباس ّالمجتمعّ"عنوان ّفي ّالمراهقين ّانحراف ّعلى ّوأثرها ّالوالدية الاتجاهات

ّ:يةالآتواتبعّالباحثّالخطواتّ"ّالجزائري
ّ:أسئلةّالدراسة

ّهلّتوجدّعلاقةّبينّالاتجاهاتّالوالديةّوالأبناءّالمراهقينّوبينّجنوحهمّ؟-
ّللاتجاهاتّالوالديةّباختلافّالجنس؟هلّيختلفّإدراكّالمراهقينّ-
ّهلّيختلفّإدراكّالمراهقينّللاتجاهاتّالوالديةّباختلافّتربيتهمّالأسرية؟-

ّ.استخدمّالباحثّالمنهجّالوصفيّالتحليليّالمقارنّ:المنهج
ّ.البحثّومناقشتهاالباحثّاستمارةّضمتّبنوداّللإجابةّعلىّتساؤلاتّّصممّ:الأداة

وكانّهؤلاءّمنّّ.أنثى74ّذكرّو011ّمنّبينهم013ّّّمنحرفينّوعددهمّاشملتّعينةّالدراسةّأحداثّ:عينة الدراسة
ّلكلّمنّقسنطينةّوسطيف ّالتربية ّّ.نزلاءّمركزيّإعادة وقدّّ،013وعينةّمنّالأحداثّغيرّالمنحرفينّوعددهم

ّ.اختيرواّمنّبعضّمدارسّومتوسطاتّوثانوياتّمدينةّقسنطينة
ّ:النتائجّالمتوصلّإليهاأهمّ
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ّيعنيّّلها،إنّإدراكّالأحداثّغيرّالمنحرفينّللاتجاهاتّالوالديةّالديمقراطيةّأكبرّمنّإدراكّالمنحرفينّّ- وهذا
ّ.ارتباطّالانحرافّبانعدامّالجوّالديمقراطيّالأسري

ّ.ةّالدكتاتوريةهناكّفروقّذاتّدلالةّإحصائيةّبينّإدراكّغيرّالمنحرفينّوالمنحرفينّللاتجاهاتّالوالديّ-
تباينّالاتجاهاتّالوالديةّنحوّالنبذّكماّيدركهاّالمراهقونّالمنحرفونّبتباينّانتماءاتهمّالاجتماعيةّوالاقتصاديةّّ-

ّّّ.(39)خاصةّبينّذكورّالطبقاتّالمتوسطةّوالدنيا
واتبعّالباحثّّ"للطفلالأنماطّالتربويةّالأسريةّوالأنماطّالسلوكيةّ"عنوانّب0111ّدراسةّأحمدّالهاشميّسنةّّ-ب

ّ:يةالآتالخطواتّ
 :أسئلة الدراسة

ّهلّالأنماطّالسلوكيةّللطفلّترتبطّبالنمطّالتربويّالأسري؟-
ّهلّهناكّعلاقةّبينّالنمطّالتربويّالأسريّوجنسّالطفل؟-
ّهلّهناكّعلاقةّبينّالنمطّالأسريّومستوىّالتحصيلّالدراسيّللطفل؟ّ-

ّّ.الاستمارةّ:الأداة
ّ:يماّيأتومنّالنتائجّالمتوصلّإليهاّ

ّ.السلوكّالشخصيّالسلبيّللطفلّبالنمطّالتربويّالأسريّالمتشدديرتبطّّ-
ّ.النمطّالسلوكيّالأسريّالإيجابيّللطفلّّبالنمطّالتربويّالأسريّالمرنيرتبطّّ-
ّ.هناكّارتباطّبينّنمطّالسلوكّالعامّالسلبيّللطفلّوالنمطّالتربويّالأسريّالمتشددّ-
ّّ.(41):ّهناكّارتباطّبينّالسلوكّالعامّالإيجابيّوالنمطّالتربويّالأسريّالمرنّ-
 :النظريات المفسرة للعنف الأسري*

وفيّهذاّّ.دّمنّالأبعــادّفيّتفسيرهاـإنّطبيعةّمشكلةّالانحرافّوالعنفّالمعقدةّجعلّمنهاّمشكلةّتتخذّالعدي
نتيجةّتزايدّالإقرارّّاتحيثّظهرتّهـذهّالنظريّ،الظاهرتينراءّسعتّإلىّتفسيرّهاتينّآوّالإطارّنجدّعدةّنظرياتّ
ّوالمجتمعّالمحليّهعواملبأنّالعنفّتمتدّجذورّ ّللأسرة ّالاجتماعيةّوالانفعالية ّفيّنطاقّالحيـــاة ّعميقا ّ.امتدادا

ّ ّالأسرةّأوترى ّونوع ّالتحضر ّودرجة ّالمجتمع ّونوع ّالاجتماعيـة ّالظروف ّفيه ّتؤثر ّاجتماعي ّسلوك ّالعنف ن
ّ.وأساليبهاتواهاّوطبيعتهاّومس
 (41): ةالوظيفي النظرية :أولا

ّخاصّتعد ّالأسرة ّفيّدراسة ّالنظرياتّانتشارا ّأكثر ّـمن ّكيفّترتبطّإة، ّعلىّمعرفة ّالتركيزّمنصبا ّكان ذا
ع،ّإذّأنّالنسقّالاجتماعيّهوّالمحورّالوظيفيّبماّيتضمنهّـالأسرةّبغيرهاّمنّالمؤسساتّالموجودةّفيّالمجتم

سهاماتّذلكّ النسقّمنّعملياتّتجريّبينّمكوناتهّالمختلفةّوماّينتجّعنّتلكّالعملياتّأوّالتفاعلاتّمنّآثارّوا 
ّ.وظيفيةّضروريةّلبقائهاّككل

بحثّعنّمصادرّالعنفّوالانحرافّفيّطبيعةّالمجتمعّبدلاّمنّالبحثّعنهاّفيّطبيعةّتّةالوظيفيّنظريةفال
يجابيةّفيّإضروريّفيّالمجتمعّوأنهّيقومّبوظائفّّشيءّلانحرافياأوّّنّالسلوكّالعنيفإالوظيفيونّيقولّالفرد،ّوّ

مّمنّأنّالعنفّيحدثّجروحاّوفيّبعضّالأحيانّــولقدّاقترحتّهذهّالنظريةّبأنهّعلىّالرغّ.النظمّالاجتماعية
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مّيكنّذلكّعلىّالمدىّالقريبّحيثّيرىّكوزرّــلّنيفضيّإلىّالموت،ّفإنهّيستوفيّبعضّالوظائفّالاجتماعيةّواّ 
(Koser)ّّةّهيــبأنّللعنفّثلاثةّوظائفّأساسي:ّ
ّ.نجازللإّحقلاالعنفّبالنسبةّللفردّكونّيمكنّأنّيّ-1
ّ.للخطرّبالنسبةّللمجتمعّالمحليّكإشارةّّ-2
ّ.بالنسبةّلغيرّالمشاركينّفيهّأوّالملاحظينّكفعلّمحفزّ-3

رّللأسرة،ّوذلكّـالاجتماعيةّللعنفّعلىّالأسرةّبإمكانناّاستخدامّالعنفّكنسقّصغيوعندّتطبيقّهذهّالوظائفّ
ّالأسكتعويضّللمكافآتّغيرّالكافيةّفيّالعالمّالمهنيّبصفةّعامةّبمعنىّآخرّتلج ّللعنفّعلىّأعضائهاــأ .ّرة

يجابيةّحيثّإأكثرّمنهاّّةــالحقيقةّسلبيّفيّفيّعمليةّتربيةّالأطفالّولكنّوظيفةّالعنفّيجابيةإلأنهاّتراهّوظيفةّ
لّمنّأشكالّالعنفّالممارسّضده،ّـنجدّفيّالمقابلّلهذهّالوظيفةّالانحرافّالذيّيتخذهّالطفلّبسببّنوعّأوّشك

ّبالنسبةّ ّوظيفي ّغير ّأنه ّعلى ّإليه ّالنظر ّيجب ّوبالتالي ّالاجتماعية، ّوالمعايير ّالقيم ّويحطم فالانحرافّيهدم
ّفالوظيفيوّ ّمتفقللمجتمع، ّن ّعلى ّون ّمأنه ّتتوفر ّأن ّالعنفّـــكانيزمييجب ّظاهرتي ّلكبح ّالاجتماعية ّالرقابة ات

إضافةّإلىّأنّانتشارّالأفعالّالانحرافيةّدليلّعلىّأنّأحدّالأنساقّّ.والانحرافّومنّثمّحمايةّالنظامّالاجتماعي
تمارسهاّعلىّأعضائهاّطريقةّسليمةّمنّخلالّأساليبّالتربيةّالعنيفةّالتيّبهّــللنظامّالاجتماعيّلاّيؤديّوظيفت

ّ.وخاصةّالأحداثّمنهم
  )42) :(ةالماركسي)نظرية الصراع : ثانيا

أيّتتحددّنسبةّالعنفّ.ّالإنتاجساسّالعنفّوالانحرافّهوّالملكيـةّالخاصةّلوسائلّأحسبّهذاّالمدخلّفإنّ
المجتمعاتّذاتّالنظامّالعنفّوالانحرافّفيّثقلّّنإوالانحرافّفيّالمجتمعّعلىّحسبّالنظـــامّالسائدّفيهّحيثّ

ّ.الاشتراكي
ّ.اتّمنّالقرنّالماضييطبيقّالنظريةّالماركسيةّفيّدراسةّالعنفّوالانحرافّخلالّالسبعينــتّةازدادتّشعبيوّ

ّوّ ّالمجتمع ّداخل ّالقوة ّوتوزيع ّوالعنف ّالانحراف ّبين ّللعلاقة ّشرحا ّأعدت ّاوقد ّّأندعت العنفّّأشكالكــل
ّ ّالدراسةّإرجاعهاوالانحرافّيمكن ّمحل ّللمجتمع ّالاقتصاديـة ّالقاعدة ّبناء ّالمطافّلطبيعة أنّّغيرّ.فيّنهاية

ّالعنفّوالانحرافّفيّالمجتمــعّالشيوعيّابتداءّمنّالسرقةّالصغيرةّّإيجادالماركسيةّعجزتّعنّ تفسيرّلظاهرة
ّ.إلىّالانحرافاتّالسياسيةّوالمالية

ّالدراسةّفيّ ّالماليةّإحيثّطبيعةّالسلطةّالأسريةّوتكمنّأهميةّالمدخلّالماركسيّفيّهذه نّسلطةّالإعالة
ّأيّتمركزّ ّيؤديّبهّإلىّالتصرفّفيّالجانبّالاقتصـــاديّوحده ّفردّواحدّوهوّالأبّمما ّتكمنّفيّيد للأسرة

حسبّالنظريةّالماركسيةّبالحدثّإلىّالسخــطّعلىّهذاّالنظامّالمصغرّللنظامّيؤديّوهذاّّ.الملكيةّالماليةّفيّيده
مماّيؤديّبهّإلىّّ،ليّفيّالأسرةّخاصةّوأنهّفيّفترةّلاّيزالّيعتمدّفيهــــاّعلىّأبويهّفيّالمسؤوليةّالماديةالرأسما

ّ.الانحرافّأوّالبحثّعنّأساليبّيوفيّبهاّحاجاتهّالمادية
  )43) :ةالبيئي نظريةال :ثالثا

ّالحضريةّّلانحرافياالسلوكّيمكنّشرحّ ّالمدنّينتجّإحيثّفيّإطارّالبيئة طريقتهّّفردلكلّّأنّعنهنّنمو
ّأنّعلماءّالمدخ ّكما ّالعنــــالخاصةّفيّالحياة ّأنّظاهرة ّفيّالأحياءّـلّالبيئيّلاحظوا ّبكثرة فّوالانحرافّتوجد

ردّأيّوجودّعلاقةّبينّالعنفّالممارسّداخلّالأسرةّوانحرافّفتتناقصّتدريجياّكلماّزادّدخلّالّنهاإحيثّالفقيرةّ
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ةّالعنفّالممارسّومدىّتأثيرهاّفيّدرجةّالاستجابةّـالاقتصاديةّهيّالتيّتتحكمّفيّدرجنّالبيئةّإحيثّأحداثهاّ
ّالعن ّأيّأنّالبيئةّالأسريةّيتولدّلديها ّيؤديّإلىّارتكابّالعنفّعلىّـللانحراف، فّجراءّالبيئةّالاقتصاديةّمما

ّ.الانحرافمّإلىّـأفرادهاّوخاصةّالأطفالّمنهمّمماّيدفعه
 (44) :التفاعلية الرمزية نظرية: رابعا

ّالعلاقاتّبينّالزوجّوّ ّعلىّدراسة ّالاتجاه ّمتغيرّأسرتـــهيتركزّهذا ذاوّّ.وهيّشيء ّيركزّّا  ّالاتجاه كانّهذا
ّللأسأ ّالداخلية ّالعمليات ّدراسة ّعلى ّوحــساسا ّويحدد ّالعلاقاتّـرة ّفي ّالدراسة ّوالزوجةّّالدينامكيةدة ّالزوج بين

ّتحتّمصطلحّالحاجاتّوّوالأ ّيـــنمأولاد ّفإنه ّفاطّالسلوكّوعملياتّالتكيف، ّبينّالأّأيضايد ّالعلاقة سرةّفيّفهم
 .سريّالسائدّفيّالمجتمعاةّالأــفالأسرةّمحددةّبنمطّالحيّ؛والمجتمع

ّمنظورين ّللانحرافّمن ّتنظر ّالرمزية ّفالتفاعلية :ّ ّنظري، ّثانّ ـــمنظوّمنظور ّالانحرافّّور ّخلاله ّمن يحلل
ّالمنح ّالانحرافّأو ّلفعل ّتنظر ّفالتفاعلية ّالسابقة، ّالمداخل ّالتيّتجاهلتها ّبغضّـومظاهره ّاستبعادية رفّبنظرة

نماّـنّتوجأةّالتيّتفترضّـــالنظرّعنّالدوافعّوالضغوطاتّوالقوىّالاجتماعي ركزتّعلىّالتفاعلّبينّهّالسلوك،ّوا 
وتوضحّآثارّذلكّالوصمّأوّالوصفّّ.هّصفةّالمجرمــبالمنحرفّأوّمنّيطلقّعليولئكّالذينّيصفونهّأالمنحرفّوّ

ّالمستقبل ّفي ّأفعالهم ّالرقابةّوّّ.على ّقوى ّومختلف ّالمنحرف ّبين ّالتفاعل ّتحليل ّيمكن ّالنظرية ّلهذه وفقا
ّ.الاجتماعية،ّمثلّالآباء

ّ ّالتفاعليالوتتجلىّأهمية ّّةنظرية ّالدراسة ّفيّهذه ّعلىّحيثّالرمزية ّالأسرة ّنوعّالعنفّالذيّتمارسه تشمل
اّيجعلهّيتفاعلّــهوّماّيسمىّبالعنفّالرمزيّالذيّيتمّمنّخلالهّإصدارّوصمّأوّوصفّهذاّالحدثّمموّالحدثّ

ّ.رمزياّمعّالأسرةّوالمحيطينّفيّشكلّانحرافاتّمختلفة
ابّخاصةّبالتكوينّالنفسيّللفرد،ّـــترجعّالنظرياتّالنفسيةّالسلوكّالعنيفّإلىّأسبّ:النظريات النفسية :خامسا

انتّتحملّوجهةّنظرّالتحليلّالنفسيّإذّقدمتّــحيثّقامتّعدةّجهودّلمحاولةّدراسةّهذاّالنوعّمنّالسلوك،ّك
ّ.هذهّالنظريةّللفكرةّمجالاّخصباّللدراسة

ةّبتصورّأوّتفسيرّخاصّـويتضمنّهذاّالاتجاهّنظرياتّعدةّخاضتّفيّمفهومّالعنف،ّبحيثّأتتّكلّنظري
ّأنّالعن ّمفادها ّجوهرية ّعلىّفكرة ّتتفقّجميعها ّإلاّأنها ّالمفهوم، ّالحالاتّيرجعّإلىّعاملّــــبهذا فّفيّمعظم

ّ.وفيماّيليّأهمّالنظرياتّالنفسيةّالتيّساهمتّأبحاثهاّودراستهاّفيّتفسيرّالسلوكّالعنيف.ّنفسيّأساسي
أقسام3ّّونّمنّـنسانّهيّبناءّنفسيّيتكلإيرىّفرويدّأنّشخصيةّا: Freudنظرية التحليل النفسي لفرويد  –أ

ّ:ّهي
يزية،ّالتيّتقفّوراءّاللاشعورّغرّاتّالــيجيدّالدوافعّالفطريةّوالاستعداداتّالموروثةّوالنزاعّ(:الهو)قسم الذات * 

 .نسان،ّتستلزمّالإرضاءّوالإشباعّدونّقيدّأوّشرطلإوالتيّلهاّقوةّوّتأثيرّكبيرّعلىّا
راديّالواقعي،ّالذيّيتكونّنتيجةّتفاعلّالفردّمعّعناصرّلإتمثلّالجانبّالشعوريّا(: الذات العاقلة)قسم الأنا * 

ّالقسمّمركزّا يجادّأرضيةّوفاقّبينّمطالبّالهوّمنّجهةّإدراكّوهوّيسعىّإلىّلإالعالمّالخارجي،ّويجسدّهذا
ّثانيةّومنهّيكونّالأومتطلباتّالواقعّالخ ّارجيّمنّجهة ّكنا ّتطبيعّللسلوكّتطبيعاّمعّاّلتكييفلأداة لبيئةّوأداة

 .اجتماعيا
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ّوالمعاييرّوالمعتقداتّوّتشمّ:نا الأعلىقسم الأ  * ّالقيم ّلالمبادئّالأل ّالتيّتتكون ّفيّالمراحلّـخلاقية دىّالفرد
ّسلطةّالأبوينّفيّالأولىّمنّعمره،ّ ّلتقومّمقام ّتتكونّلديه ّوهيّفهوّبذلكّلهّسلطةّداخليةّعلىّالفرد غيابها

ّ.)45)سلطةّتقومّبالرقابةّالنفسيةّعلىّنشاطّكلّمنّالجانبينّالآخرينّللشخصية
وىّالثلاث؟ّفالشخصيةّـانّعلىّتنظيمّقوةّالصراعّالناشئّبينّالققفيتوّّاتزانهايرىّفرويدّأنّتكاملّالشخصيةّوّ

وفيّنفسّالوقتّعدمّالخروجّ(ّالهو)ةّـــناّفيّإرضاءّالدوافعّوالميولّالفطريلسويةّلديهّهيّالتيّتنجحّفيهاّالأا
أماّإذاّّ.ناّالأعلىؤديّالخروجّعليهاّإلىّسخطّالأييّقدّتــعليهاّالفردّوالّأنشخلاقيةّالتيّعنّالمبادئّوالقيمّالأ

ّأوّفشلّالأ ّذهنيا ّأوّمرضا ّعصبيا ّاختلّتوازنّالشخصية،ّوكانتّالنتيجةّاضطرابا ّالتوفيقيةّهذه ّفيّمهمته نا
ّّ.(46)لقواعدّالاجتماعيةلّاعدوانياّعنيفاّمضادّاسلوك

ّمنّعلاق ّيجريّخلالها ّالطفولةّالأولىّوما ّيركزّفرويدّعلىّمرحلة اتّوتفاعلاتّبينّالطفلّوالأبوينّـــكما
ّ.اــبوصفّهذهّالفترةّالأرضيةّالأساسيةّالتيّتبنىّعليهاّسويةّالشخصيةّأوّاضطرابه

ّوّ ّالصددّيرىّفرويد ّالحبّوالجنسّوالتيّتعملّمنّأجلّأنّالحياةّفيّهذا ّالحياةّودوافعهـا كفاحّبينّغريزة
ّتح ّوهيّغريــزة ّالموتّوالعدوانّوالتدميرّوالانتحار، ّوبينّغريزة ّمنّأجلّتدميرّـالحفاظّعلىّالفرد، اربّدائما

ذاّلمّينفـذّالعدوانّنحوّموضوعّخارجيّفسوفّ.ّاّنحوّالآخرينــــالإنسانّوتقومّبتوجيهّالعدوانّالمباشرّخارجي وا 
هدفهّتصريفّالطاقةّالعدائيةّالتيّّغريزي،ّذلكّأنّالعدوانّسلوكّالذاتيرتدّعلىّالكائنّنفسهّويصبحّتدميرّ

ّ..(47)باعداخلّالإنسانّوتلحّفيّطلبّالإشّأتنش
ّسيرلّبيرتّوآخرونّ:نظرية المشكلات الانفعالية –ب ّالنظريةّمنّفرضيةّأساسه: ّأنّالمشكلاتّـتنطلقّهذه ا

ّس ّبها ّالتيّقام ّوتعتبرّالدراسة ّللفردّهيّالحجرّالأساسيّفيّتكوينّالعنف، رلّبيرتّمنّالدراساتّيالانفعالية
ّولا ّللأحداثّالمنحرفين ّالعاطفية ّالمشكلات ّتناولتّموضوع ّالتي ّالهامة كتمهيدّّاتّشخصياتهمــضطرابالعلمية

ّ.تكوينّسلوكهمّالمنحرف
الّالمنحرفينّـطفمنّالأ011ّلـّّمقارنتهماّخلالّاكتشفاّمنّ"امّهيليّوأجتابرونزــييلوّ"خرىّللباحثينّأوفيّدراسةّ

منّالأحداثّالمنحرفينّيعانونّمنّاضطراباتّشديدةّفيّّ%70أنّّااءّحيثّوجدــبعددّمماثلّمنّالأطفالّالأسوي
ّبقلقإّ،شخصيتهم ّيشعرون ّبينمّذ ّبسببّظروفّحياتهم، ّكبيرة ّوتعاسة ّاــشديد ّهذه ّمن ّتعاني ّلا راضّــــعلأا

ّ.نّفيّالمجموعةّالضابطةـمنّالأحداثّغيرّالمنحرفيّ%03المرضيةّالنفسيةّسوىّ
 :نظرية الإحباط -ـج

إنّلمّيؤدّفيّمعظمّّالإحباطّأنإحباطّّّّّّّّّّّّعنف،ّفهيّتؤكدّ:ّتنبعّهذهّالنظريةّمنّافتراضّمفاده
 .(48)الظروفّإلىّالعنف،ّفعلىّالأقلّكلّعنفّيسبقهّموقفّإحباطي

أنّالاحباطّيؤديّإلىّالعدوانّوالعنفّوقدّأصراّعلىّأنّكلّ"ّوليامّماكدوجلّوجونّدولارد"ىّكلّمنّرّحيثّي
ّالدفاعّ ّالعنفّتنتجّمنّالإحباطّالذيّلاّيمكن ّأنواع ّدامتّمختلفّالقوىأعنه ّما ّمقاومته ّفيهّو ّالقوىّـبما ا

ّ.فيّحالةّركودّالفيزيولوجية
وأكدتّالدراساتّالتيّتناولتّتطورّالطفلّأثناءّنموهّالنفسيّوالعاطفيّأنّالسلوكّالعدوانيّوالتحطيمّالممارسّ
منّطرفّالطفلّيعقبهّإحساسهّبأنهّلاّيستطيعّأنّينالّماّيريده،ّفيظهرّالإحباطّلديهّعندماّيحدثّماّيؤخرّأوّ
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ّلعبتهّالمفضلةّ.ّرغباتهيعطلّإشباعّ ّوجد ّأمامه،ّلدرجةّأنهّإذا ّيراه ّتفاعلهّالعدوانيّوالعنيفّتجاهّما ّيبدأ وهنا
ّ.أمامهّفإنهّلاّيترددّفيّتحطيمها

اّالفردّمنّـحتميةّللخيبةّوالفشلّالتيّيشعرّبهأنّالسلوكّالعنيفّهوّنتيجةّ":ّقليلّعمر"وفيّهذاّالصددّيرىّ
ّتحقيقّالانتماءّالاجتم ّوتكوينّعلاقاتّأاعيّلأسرتهّجراءّعدم ّالمكبوتة ّفيّتحقيقّرغباته خفاقه ّوا  وّمجتمعه،

ّّ.(49)ويصبحّشخصاّمنبوذاّبالإحباطاجتماعيةّمعّالآخرينّفتخيبّآماله،ّويشعرّ
اتّالإذلالّالتيّتمارسّضدّالفرد،ّويصبحّبالتاليّـحباطّوعمليالإّئأنّالعدوانّينشّ"هؤّ زملاأثرّجيمسّوّ"يقرّوّ
ّإليهاّهذاّالأخيروكّالعنيفّالسل ّالتوتـللتخفيفّمنّحّالوسيلةّالوحيدةّالتيّيلجأ أخرىّرّالنفسيّفهوّبصيغةّـدة

ّ.(51)عمليةّردّالاعتبار
العواملّالنفسيةّفيّتكوينّالعنفّّأهميةمنّكلّماّسبقّيتضحّلناّأنّالنظرياتّالنفسيةّبمختلفّأقطابهاّبينتّ

ّأهملتّ ّأوالعدوانّلدىّالأفراد،ّلكنها اتّدائمةّومستمرةّمعّالمجتمعّـالفردّلاّيعيشّبمفردهّوأنهّفيّعلاقنّهذا
ّّ،ومؤسساتهّالمختلفة ّلبقيةّالنظرياتّالتيّأرجعنلاحظهّذلكّما ّالعنفّإلىّعواملّـمنّخلالّعرضنا تّظاهرة

 ّ.هّمعّأفرادّمجتمعهّمنّجهةّأخرىـــالفردّذاتّوّإلىّتفاعلاتّيقومّبهاأحياناّأاجتماعيةّمحيطةّبالفردّ
  :النظريات خلاصة*

أنّالنظرياتّالتيّتمّالتطرقّترىّالباحثةّوّلقدّسبقّوأنّوضحناّخلاصةّكلّنظريةّفيّنهايةّكلّواحدةّمنهاّ
ّتتكاملّفيّعمليةّالتحليلّوالتفسيرّللظاهرةّالمدروسةّ العنفّفيّالوسطّالعائليّوتأثيرهّعلىّ"ّ:ـبّالموسومةإليها

نّعلىّأنهّيجبّأنّتتوفرّميكانزماتّمتفقوّّنإذّأنّالوظيفييّالوظيفية،ّالباحثةّالنظريةتتبنىّوّ"ّانحرافّالأحداث
ّ.الرقابةّالاجتماعيةّلكبحّظاهرتيّالعنفّوالانحرافّومنّثم ّحمايةّالنظامّالاجتماعي

 :المناقشة والاستنتاجات للعنف الأسري وأثره على انحراف الأحداث*
بالنسبةّللإجابةّعلىّالتساؤلّالأولّللدراسةّمنّحيثّالكيفيةّالتيّيمكنّبهاّللعنفّالأسريّأنّيؤثرّعلىّ: أولا

ّ:يكماّيأتالأحداثّكانتّ
ّالأبحاثّ -1 ّخلال ّمن ّالدراسة ّّوالنظرياتّبينت ّالميدانية ّوالدراسات ّمشابهة ّالأفعالّكدراسات ّانتشار أن

ّ ّالأنساق ّأحد ّأن ّعلى ّدليل ّللأحداث ّخلالّالانحرافية ّمن ّسليمة ّبطريقة ّوظيفته ّيؤدي ّلا ّالاجتماعي للنظام
ّ.أساليبّالتربيةّالعنيفةّالتيّتمارسهاّالأسرة

وكذلكّالإهمالّهيّالتيّتؤديّإلىّّكماّأوضحتّهذهّالدراسةّأنّأساليبّالقسوةّالمنتهجةّفيّبعضّالعائلات، -2
جعفرّعبدّالأميرّ"التطرقّإليهّوهيّدراسةّّوهذاّماّأكدتّعليهّمثلاّالدراسةّالمشابهةّالتيّتمّ ّ.انحرافّالأحداث

وكذلكّتوجدّّكماّتوجدّعلاقةّموجبةّبينّأساليبّالتربيةّالخاطئةّوحالاتّالانحراف،(ّالعراق)فيّبغدادّ"ّالياسين
ّ.علاقةّموجبةّبينّحالاتّالخصامّالأسريّبينّالوالدينّوحالاتّانحرافّالأحداث

كماّتكونّلهّعلاقةّبمستوىّّيعملّعلىّالاندماجّالإيجابيّللأحداث،أفادتّالدراسةّأيضاّبأنّالدفءّالعائليّ -3
اتضحّأيضاّأنّالمعاملةّالسيئةّمنّطرفّالوالدينّللأبناءّوخاصةّالأحداثّتؤثرّفيّتحصيلهمّالدراسيّّ.طموحهم

ّ.سلبا
ّ:يوكانتّالنتائجّكالآتوتبيانّأنواعّالعنفّالعائليّّبالنسبةّللإجابةّعلىّالسؤالّالثاني، :ثانيا

 ّ.(المؤديّإلىّالجروحّكالضرب)عنفّجسديّّأيضاوّّعنفّرمزي،وكذلكّّعنفّلفظيّكالسبّوالشتمّوالمعايرة،
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ّالعنفّالعائليّبالنسبةّللإجابةّعلىّالسؤالّالثالث، :ثالثا فإنّّ،والذيّيتعلقّبكيفيةّعلاجّالأحداثّمنّظاهرة
نفسيةّوتربويةّلضمانّالاندماجّالصحيحّالعنفّالعائليّيتطلبّإجراءاتّخاصةّأوضحتّأنّعلاجّآثارّالدراسةّ

ّ.لهؤلاءّالأحداثّداخلّالمجتمع
  :الخلاصة العامة*

ّتعدانحرافّالأحداثّمنّالمظاهرّالاجتماعيةّالسلبيةّالتيّاجتاحتّالمجتمعاتّالمتقدمةّمنهاّوالنامية،ّوّّإن
ّالعائليّابالأساسّنتاج ّالمجتمعاتّ.للعنف ّمستقبل ّعلى ّخطورة ّتشكل ّمرضية ّظاهرة ّمنّّ،وهي ّتحد وعقبة

ّللأسرةّسويةّلماّتؤديالتنشئةّالاجتماعيةّّتكونوّّ.الجريمةّفيّهذهّالمجتمعاتّانتشارّفتؤديّإلىتطورهاّونموها،ّ
وتظهرّمضاعفاتّّ.أنّأيّاختلالّفيهاّيؤديّإلىّاعتلالّالتنشئةّالاجتماعيةحيثّّ،بهاّةالمنوطوالوظيفةّّدورال

ّ.ّوبالتاليّاجتماعياّ،ويضطربونّنفسياّووسلوكياّ،ذلكّالاختلالّعلىّالأبناءّفينحرفون
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 (تلميذ –معلم )من خلال العلاقة أهمية المساعدة النفسية  :التسرب المدرسي
 خديجة زيتوني

 ،علوم التربية والأرطوفونيا قسم علم النفس
 عنابة -جامعة باجي مختار 

 
 ملخص

ممارستنا بالصحة  تواجهها كل المجتمعات والنظم المدرسية في العالم، من خلال، التسرب المدرسي ظاهرة معقدة
العلاقة مع إنّ  ،ن في الوسط المدرسيو ن والفاعلو وقفنا على الصعوبات التي يعايشها يوميا المختص ،لمدرسيةا

هذه  من الضروري تحفيز، و الذي يعاني من صعوبات دراسيةذلك خاصة  المعلم تعني الكثير بالنسبة للتلميذ
مر الأخصائي النفسي هذه العلاقة لوجود ومهم جدا أن يستث ،العلاقة وتفعيلها في ضوء كل المتغيرات الجديدة

 .أحسن في المدرسة
 

 .تلميذ، أخصائي نفسي /معلم   تسرب مدرسي، علاقة: الكلمات المفاتيح 
 

 

Le décrochage scolaire   : L’importance de l’aide psychologique à travers la relation 

(enseignant –enseigné) 
 
Résumé 
Le décrochage scolaire est un long processus qui commence souvent avant l’école 

secondaire. Ces facteurs peuvent être liés à l’école: Climat de classe et relations maître-élève 

problématiques.Cet article affirme que le psychologue scolaire en collaboration avec les 

enseignants et leurs actions positives peuvent Travailler avec l’élève pour favoriser sa 

réussite.
 

 

Mots-clés: Décrochage scolaire, relation (enseignant - enseigné), psychologue. 
 

 

School dropout: The importance of psychological intervention through 
The Relationship (teacher - learner ) 

 
Abstract 

School dropout is a complex phenomenon facing all societies and education systems all over 

the world. Through our practice in school health, we became aware of the difficulties that 

specialists daily face in the school environment. The relationship with the teacher means a lot 

especially to pupils with study difficulties. Therefore, it is necessary to motivate and activate 

this relation, and it is very important for psychologists to invest this relation to a better 

presence in the school. 

 

Key words: School dropout, teacher/learner relationship, psychologist. 
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 ة ـــمقدم
 يوحي !!تنيفاوتدارك ما  إلى الدراسة؟هل بإمكاني العودة من جديد : كثيرا ما نسعد عندما يسألنا أحد التلاميذ

زال يحتفظ يأنه لاأيضا و للتشجيع والمساندة  يرةدراسته مع حاجته الكب مواصلةفي لنا ذلك أنه يشعر بصعوبة 
التي تسهل من تدخلات المهمة  إنها بعض أهم المشاعر والأفكار ،المدرسي والنجاحالدراسة بالرغبة في 
 .لمدرسيالاختصاصي النفسي و العيادي  النفسيالاختصاصي كل من  خاصة ،المختصين

 خاصة على ر إلى توفير الخدمات النفسية للتلاميذ،بالرغم من مساعي نظامي التربية والصحة في الجزائ
المتمثلة غالبا في  ،Unité de dépistage et suivi (UDS) مستوى وحدات الصحة المدرسية للكشف والمتابعة

ن يبمتابعة التلاميذ الموجهغالبا يكتفي و عيادي، النفس العلم في  اتخصصما يكون م اي، الذي كثير انأخصائي نفس
أو المعلم، وقليلا ما يوّجههم الأولياء و طبيب المدرسي، ال :مثل و المدرسةأالصحة أخرى من  طاراتله من طرف إ

 .ةالمدرسيالإدارة 
تغطية متطلبات وحاجات التلاميذ في  فلا يمكنه التربويةالنفسي إلى المؤسسات  الأخصائيوحتى إن تنقل 
لكثرة أو الغالبية منهم كل التلاميذ  ومساعدةالكشف عن  النفسي عاجزايبقى الأخصائي لذلك  ،المساعدة والعلاج

أن أغلب كما و  والصعوبات النفسية والتعليمية الاضطراباتوبوجود الكثير من  ،الحالات التي تتطلب المساعدة
 ،كاضطرابات السلوك مثلا أو أمراض أخرى، اضطراباتومتداخلة مع  أعراض التسرب تكون كامنة في بداياته

وتتطلب عمل فريق  .تكفل بهمكشف عنهم والمختلفة لل اطرق المتسربين، تستدعيمختلفة من  جود أشكالو  معو 
 .من المختصين كل حسب تكوينه ومؤهلاته

على الافتراض القائل  يقوم (1) ( 1999فطامي،) Reynoldرينولد  كان هدف علم النفس المدرسي حسب إذا
لصيرورة التسرب المدرسي التي نفسه الشيء و  ،بصورة أسهل تهمعالجتمت  أسرعبأنه كلما اكتشفت المشكلة بشكل 

بل أحيانا لسوء فهمهم لما يمر به  لمعلمين،اومة من طرف الأولياء أو غالبا ما تكون غير ملاحظة أو مفه
نتيجة المواجهات وتسريعه،  مصدرا لدفعه إلى أخد قرار التسربهم أنفسهم يكونون  ،المراهق من صعوبات

من هذه الأخيرة أصبحت تمثل عائقا و  ،من مقاومة المراهق وارتباطه بالدراسةأو تنهك تضعف  المتتالية والتي
 .وفي حياته ككل في المدرسةأسباب شعور المراهق بعدم الارتياح 

 .في البداية علينا توضيح مفهوم التسرب المدرسي
.I ماذا نقصد بالتسرب والتسرب من المدرسة؟ 

 :(2)الصحاحعددة في معجم كلمة تسرب بمعان مت لغويا جاءت
 .يقال تسرب الرجل أي دخل خفيةو  تسرباتسرب  -
 .السّارب هو الذاهب على وجهه في الأرض أي على غير هدى -
 .رسالها قطعة قطعةإتسرب الإبل تعني  -

ا إمّ  ،التلاميذ الذين لا ينهون دراستهم في عدد السنوات المحددة لها يخص (3)اليونسكوالتسرب المدرسي حسب 
 .لأنهم ينقطعون عنها نهائيا أو لكونهم يعيدون السنة أو سنوات معينة

دون اتمام مسار التعلم المطلوب أو هو هجر المدرسة  ،سلبية اجتماعيةالتسرب المدرسي هو ظاهرة تربوية ف
اب أي مؤهل دراسي يؤهله للعمل نتيجة لأسب التلميذ بالأحرى لا يحمل .والضروري للحصول على شهادة مستوى
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وثقافية وأخرى متعلقة بالبيئة المدرسية وما يترتب عليها من خسارة للفرد والأسرة  اجتماعيةوعوامل شخصية و 
 (4) ...والمجتمع

دون أن يكمل مساره الدراسي الطبيعي وبذلك لا يتحصل على  ،نتحدث عندما يغادر التلميذ مقاعد الدراسة
 .نقص الدافعية المدرسيو التغيب المدرسي، و الرفض المدرسي،  :ربكثيرا ما يرتبط بمفاهيم متقاو  ،شهادة للمستوى

.II تسرب ومفاهيم:  
اهتمامات و  نواعه المتباينةأحسب  المدرسة،ظاهرة التسرب من وصف وتحليل ل متعددةفاهيم استعملت م
 :الباحثين فنجد

 Décrochage passif»J.-Y. Rochex» روشكسحسب  التسرب السلبي
(5)

تلميذ دون يعيشه الوهو تسرب  
مشاكل تكيف مع الوسط المدرسي، إنه يحضر جسديا لكن لا يهتم بدروسه ولا يبدي أي رغبة في التعلم، هذه 

 . الدراسةازدياد مستمر وللأسف ينقطعون في صمت عن الحالة من التلاميذ في 
ن المقصيو أعن مفهوم الإقصاء P. Bourdieu et P. Champagne (6) بورديو وشامباني منيتحدث في حين 
المستوى " الاجتماعية الفروقالباحثان إلى تأثير  ا من خلالهطرقتexclus de l’intérieur »  «، من الداخل
فهي محددات مهمة على المسار المدرسي للتلاميذ ...." المستوى الثقافي و  معرفة النظام المدرسي،و المعيشي، 

دوى تعلمه لأنه حتى ولو حظي بشهادة فلن تكون سببا ن البعض يقتنع بعدم جحتى إ للنجاح ومواصلة الدراسة،
احثان أن فشل التلميذ ليس بفشل شخصي بقدر ما هو جتماعي ويؤكد البالانجاحه على في الحصول على عمل و 

 .ومسؤولية جماعيةجتماعي افشل 
من خلاله والذي يطرح  ، Non-affiliation» H»مفهوم اللاانتماء A. Coulon) (  (7) كولونأعطى  في حين

، وهو قوة التعلم والتطوير الشخصيفي كافية  ثقةيجاد معنى و إيتطلب الذي  المدرسيعدم الانتماء شكال شعور إ
 ،  "réussit celui qui s’affilie" "ناجح الذي يتبع"صاحب مقولة 

 : يضيف كل من كاستل وبايون مفهومين آخرينكما 

)R. Castel( «désaffiliation» , de» (R. Baillon)lisation scolaire«démobi   

تخضع أيضا إضافة إلى تسميات أخرى تختلف حسب المرجعية النظرية للباحث وتطبيقاته الميدانية والتي 
 .في مجال التسرب المدرسيوبرامج المساعدة والعلاج  وتطور الأبحاثمعه للخصوصية الثقافية لمجت

الذي يعطي الترجمة الفرنسية الموافقة  ، Déperdition scolaireتداول مصطلحكثيرا ما يفي الجزائر 
 .القاموس الفرنسي وفقدان تدريجي حسببطيئة فسر على أنه خسارة ، ويالتسرب المدرسيللمصطلح العربي 

Dictionnaire le petit Larousse
(8)

. 

.III من هو التلميذ المتسرب؟ 
احثين في مجال الصعوبات المدرسية من طرف الب،  Décrocheurمفهوم المتسرب الذي تمثله كلمةاستعمل 

يشير إلى التلاميذ الذين انقطعوا عن الدراسة ولم كما  ،Québecالكيبك مقاطعة لأول مرة في كندا وبالضبط في 
 .لهذا كثيرا ما يظهر التسرب واضحا في فترة المراهقة (9)ينهوها في الطور الثانوي

هو تلميذ ينهي أو ينقطع عن الدراسة دون  :M. fournier (01)ييب فورنحس ،le décrocheurالمتسرب 
 ....الحصول على شهادة مستوى
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.IV يظهر مؤشرات كثيرة خلال مسار  التلميذ الذي يعيش التسرب، الملاحظ أن :التسرب، مؤشرات وأشكال
م ولعل آخر وأهويمتد على سنوات دراسية أو يمر بمراحل تدريجية  أحيانا يكون كامناهذا التسرب  ،(00)بالتسر 

 :سواء بالأسرة أو المدرسة هما ذالمراحل الملاحظة من جميع المحيطين بالتلمي
  الحادث المفجرUn événement déclencheur : 

لذي يظهر أخيرا كسبب لانقطاع التلميذ، وتكون كل الظروف مهيأة، كأن تكون مواقف تحرك فيه كل الأفكار ا
كأن على علامات سيئة وملاحظات من المعلمين أو الأولياء  الحصول: الانفعالات السلبية، لا يهم مدى شدتهاو 

خاصة إذا شعر أنه وحيد ومحاصر بأحكام  ...حالة نفسية  حادث، ، مرض،شجار، مشكلة عاطفية: يحدث
 .السلبيةالآخرين 

   قرار الانقطاعLa decision de décrocher: 
لديه أي خيار سوى مغادرة المدرسة وبذلك قد ضيع كل فرصه، وليس  هأنبيقتنع المراهق  في هذه المرحلة،

المنفذ الوحيد وخيار سلمي بالنسبة للتلميذ قرار التخلي يصبح  بماو  ،يتخلص من كل الضغوط التي لم يعد يتحملها
كل المتابعات والملاحظات التي توجه و  بهذا سينهي مشاكله مع المدرسة والأسرة،و للتخلص من كل ما يضايقه، 

 .له يوميا
 في حالات التسرب امما يحدث اختلاف.. ا يرافق التسرب المدرسي اضطرابات نفس معرفية مهمة كثيرا م
 العنيف والتسرب Décrochage Amical التسرب الودي :التسرب المدرسينوعين هامين من جد لن وأشكاله،

Décrochage Violent،  ى مواجهات إلمما يؤدي  ،وسلوكية مهمةهذا الأخير يطرح اضطرابات تكيف مدرسي
  .في بعض الحالات بظاهرتي العنف والإدمانالمدرسي التسرب ما يرتبط ك التلميذ،و عنيفة بين المعلم 

هذا الوجود  تلميذ-نسانية شاملة للمراهقإتدخل النفساني لا ينحصر في العلاج بل تتعداه إلى مقاربة إن 
ختص لايقف عند التقنيات المستعملة أو تدخل المإن  النفسي العاطفي المعرفي والاجتماعي بكل خصوصيته،

بقدر معرفة وتقييم صفة ونوع المشكل المطروح مع الوصول إلى معرفة وفهم موضوع الانسداد ، وسائل التدخل
(02) غايار الحاصل في مسار الدراسة حسب

 (B,Gaillard 2011)  
كال حسب درجات تأثيرها على شالإهذا لا يمنع أن يبقى التدخل في إطار تكفل مؤسساتي، لجمع كل حلقات 

ذا ،المعلمرص للتعبير الحر لكل من التلميذ و ومنح ف ،الوجود العام للمراهق  اوأطراف أيضا ولياءالأعى الأمر داست وا 
نها إ .نات مؤسستي المدرسةويضيف أن تدخلات المختص تتماشى ورها .تفيدنا في مسار التكفل قد أخرى ربما

خاصة وأن هذا الأخير لا يعي أحيانا  ،وطلبات متعددة تختلف من تلميذ لآخر مهمات للتكوين والإدماج أيضا
 .يعرف كيف حدث هذا التحول السلبي سبب سوء العلاقة المدرسية أو لا

.V  تفاعلية بين المعلم إن العلاقة التربوية من طبيعتها  ؟(معلم ـ تلميذ)طبيعة التفاعل الدينامكي في العلاقة
سن السادسة هو عمر الدخول إلى المدرسة وهي مرحلة تحمل أن  (03()0222 هاغيت، زفرانسوا)ترى  والتلميذ،

ابتداء من التنازل عن أنويته وصولًا إلى الالتزام بمواقف جديدة   ومرحلة فاصلة في نفسية الطفل،تطوراً هائلاً 
 .يفرضها عليه المعلم
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خبراته ( الطفل)يعيش فيها التلميذ  لديه، وعليه أنعن نوع العلاقة التي تربطه بوا ،المعلمبالتلميذ  علاقةتختلف 
تجاه  ةوسوف يسقط على شخص المعلم انفعالاته ومشاعره الطفلي ،بالوالدين ياته اللاشعورية الأولى المرتبطةوذكر 
 .والديه

من أناه الأعلى على المعلم  اً يسقط جزءالتلميذ أن  (04) (Timothy, j Trull،5002)تيموتي وترول  يرى
من هنا يعيش التلميذ أزمته النفسية والاجتماعية مرة أخرى مع الصورة البديلة، وهي نقلة قد تفجر و  ،يلكبد

 .في الموقف الحالي ةمكبوتات طفلي
 ،أثناء مراحل النمو النفسي المعرفي للتلميذ دوريا تتكرر ،كما أننا وقفنا على أن مثل هذه الوضعية النفسية

قد تتحول إلى  ،النفسييرات عميقة على المستوى الجسدي و التي تترافق بتغي ،قةمروره بمرحلة المراهمع  خاصة
ثبات للذات  .أزمة معارضة وا 

 ؟الانفعاليةالسلوكية و  المعلم فعللكن ماذا عن ردود 
ومن هنا تكون ردود فعل المعلم ردود فعل لا . قد تفجر مواقف الطفل المواقف الطفلية لدى المعلم أيضاً 

 .زمة المعلم نفسه فيسقطها على التلميذ ذاته وهنا تحدث أزمة في العلاقة التربويةشعورية تحمل أ
 مام والانتباه علىالاهت فيوزع ،للوالدين (صالحة)يمكن أن يعيش ذاته كصورة إن المعلم على المستوى التخيلي 

بمعنى أن يقوم المعلم بعملية  والتي كان يرغب فيها عندما كان هو نفسه طفلاً  ،، للصورة المثالية لأهله هوالتلاميذ
أو يحدث العكس بحيث  ،عن الصورة المثالية المفقودة لديه أو تعزيزها بإسقاطها على تلاميذه ،تعويض لذاته

، يتقمص المعلم صورة المعتدي أو السلطوي أو أي صورة أخرى تؤثر بصورة سلبية على علاقاته مع تلامذته
التي تكون ضمنية وتظهر عبر السلوكات  ،سقاطات النفسية اللاشعوريةالإو يحدث خلال التفاعل نوع من التحويل 

 .اليومية والمتبادلة بين الطرفين عاطفيا ومعرفيا
السيد عبد )أشارت الدراسات إلى تأثير المعلم على التلاميذ في جميع المراحـل التعليميـة في المرحلة الابتدائية 

 .والمرحلة الثانوية (06)(Bender,1997) (المتوسطة)أو المرحلة  (01)(0222المجيد، 

إنما يسمحون لكل تلميذ أن يرى كل واحد من  ،المعلمون الذين يوفرون جواً من الثقة في القسم الدراسيف
إنهم بذلك يعززون لديه الشعور بالانتماء . (01)(0222باربارا كلارك،)الآخرين بدلًا من أن يكون غريباً لوحده 

 .والمنافسة أيضا والرغبة في المشاركة
والتي اهتمت بدراسة أساليب التفكير لدى  (08)((2003في نفس السياق أشارت دراسة عبد المنعم الدرديري، و 

 الإعداديةوتلميذة بالمرحلة  تلميذ   (022)المعلمين وتلاميذهم وأثرها على التحصيل الدراسي لدى هؤلاء التلاميذ، 
 :الدراسةهده نتائج من أهم  معلما (22)
  تأثيراً موجباً دالًا على أساليب تفكير تلاميذهم المناظرة( المحافظ المتحرر)تؤثر أساليب تفكير المعلمين. 

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء أن شخصية المعلم لها تأثير كبير على تلاميذه نظراً لأن المعلم يؤثر في 
  .لا شعورية لها التلاميذ عنه بطريقة شعورية أوالتلاميذ بأقواله وأفعاله وسائر تصرفاته الأخرى التي ينق

المتمايز  لكل تلميذ سلوكهبحيث  التلاميذإن التفاعلات الحادثة داخل القسم الدراسي المكون من مجموعة من 
 .يشكل داخل القسم الدراسي تفاعلات وانفعالات متنوعة لا يتمكن المعلم من إدراك جميعها ه،زملائعن سلوك 
باربارا )لهذا طرحت  .الذي يعتبر مرجعا مهما ،التحكم في سلوكه بالدرجة الأولى وليحاوكثيرا ما 

ومن المهم تقليل التوتر الموجود  .أهمية وجود بيئة تعليمية لا تتسم بالتهديد من جانب المعلمين (09)(0222كلارك،
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 (21) (Bloch,2003)ر بلوش يشي كما .متمدرسينال لمراهقينالخاصة با من خلال معامل الوقاية من التسرب فيها
 .إلى أن نوعية العلاقة مع المعلم هي الأكثر أهمية بالنسبة لهم

ليست مجرد حاصل جمع سلوك المعلم على انفراد وسلوك التلاميذ  والتلاميذإن دينامكية العلاقة بين المعلم 
جزء من سلوك التلاميذ والعكس متفاعلة، وجزء من سلوك المعلم يتحدد ب فهما معاً يسلكان كجماعة ،على انفراد

   .في تفاعل مستمر ،صحيح أيضاً، إنه سلوك معقد ومتباين
.VII ؟أحسن مع تلميذه كيف بإمكاننا تحفيز المعلم لبناء علاقة 

، والمعرفيةمختلفة من الصعوبات والاضطرابات النفسية الحالات اللعديد من مع ا مواجهة يومية مالمعليعيش 
رقل أداءه وتصعب من مهمته، فنجد ردود فعل متباينة من المعلمين خاصة مع عدم متفاوتة الدرجة والتي تع

وقدرات المعلم  استعدادات معرفية التي يمر بها تلامذته وأيضاتقديرهم وفهمهم لبعض الصعوبات النفسية ال
(Gingras,1997)ى غينغرى ير  .الشخصية والمعرفية

تبطة باعتراف من الدافعية المدرسية مر  اكبير  اأن جزء (20) 
ن التلميذ إ .فالعلاقة مع المعلم تعني الكثير بالنسبة للتلميذ خاصة الذي يعاني من صعوبات دراسية ،وتقييم المعلم

بحاجة إلى أن يشعر بأنه مرحب به وله مكان بالقسم الدراسي، وما عليه سوى أن يقدم ما يقدر عليه ويحاول 
 .التحسن

معلمه له وهو بحاجة لهذا التقدير والاعتراف والقبول وأيضا الحب، وكثيرا  فكل تلميذ يرى ذاته من خلال رؤية
 .ينوه بدور معلمه في نجاحه أو فشله اما نسمع تلميذ

 (Campell, 2000) كامبلتحدد 
  :يجب أن يرتبط بها المعلم خلال عمله أهم العناصر التي (22)

 .ذاته التي تنطوي على شعوره بالتكامل والاستقلالية والتميز في العلاقات مع الآخرين . أ
 .هتمام الأولي ومحل المسؤولية الأساسيةلاوجماعات يمثلون مركز ا االطلاب أفراد . ب

إن على المعلم قبول حقيقته كونه نموذجا أخلاقيا، معرفيا ونفسيا يحتذى به على مدار الساعة ويوميا وأن 
الثقة والاحترام المتبادل قاعدة أساسية في كضوابط،  ةاح في ذلك ليس سهلا ولا يمكن أن يتم عفويا دون أيالنج

 .والحوار يجعل من الوضعية التعليمية مريحة ومقبولة، التعامل
دماجه في مشاريع المساعدة الوقاية و   السعي إلى توفير جو الثقة والتفاهمو  العلاجمن المجدي تحفيز المعلم وا 

كما نجد في  ،فبإمكان الأخصائي النفسي أن يتحرى الرغبة لدى بعض المعلمين للمشاركة ،ةداخل القسم الدراسي
كثيرا ما يكون هؤلاء  مرافقة تلاميذهم،للمساعدة و  أكبر معلمين لهم دافعية وحرصكل مؤسسة تربوية بعض ال
 .نفسهم من يفضلهم التلاميذ

الذين ينجذب ويرتاح معهم التلاميذ أكثر من غيرهم،  لمعلمينامن  من الطبيعي أن نجد في مدرسة ما بعض
يفضل التلميذ عند هذا الصنف من المعلمين بعض ، بل وليس لهذا بالضرورة علاقة بمردود المعلم وكفاءته

 سلوكياتمن مشاعر و  ،لخإ...كالوّد والتعاطف وروح الدعابة أيضا  الانفعالية لالخصائص العلائقية النفسية مث
 .التفهم والاحترام على بعض الخصائص المعرفية والأكاديمية كالمهارة في التدريسو  تبعث الارتياح،

ألا وهو دور المعلم  لأهميةاولكن يبقى هناك دور للمعلم شديد  لقد أوردت كثير من الدراسات أدوار المعلم،
نماء شخصية التلميذ من الجوانب فالمتوقع من المعلم أن يهتم بإ (23)(0222السيد سلامة،)للشخصية  كمرب  

فالمعلم بإمكانه أن يقوم  .الانفعالية والخلقية والسلوكية والدينية فضلًا عن إنمائها من الناحية الأكاديمية والمعرفية
ومدى تأثيره في حياة فلا يغفل أحد رمزية صورة المعلم  بدور إرشادي وتوجيهي ووقائي وعلاجي في آن واحد
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لمساعدة المعلم و تكوينه بدرجة أولى ليكون واعيا ومؤهلا  اخاص الك يتطلب إطار ، لكن ذنبهاتلامذته من كل جوا
 .المهمة لنجاح الحياة المدرسية لمثل هذه الأدوار

(Kelly,2004) كيلييلح 
مواكبة لبرامج إعداد وتكوين المعلمين يتمثل في أهمية متطلب جديد على  (14)
 .بطلابه وبالعالم كله من حولهأخلاقية تحدد علاقة المعلم  ئحةالتغيرات العالمية  في إطار لا

.VIII جعلنا  الممارسة بالصحة المدرسية والبحث في هذا الميدان، :النفسي في المؤسسة التربوية الأخصائي
علائقية متفاوتة و  معرفية نتدخل لمساعدة ومرافقة الكثير من التلاميذ المتسربين الذين يطرحون صعوبات نفسية،

 .ومختلفة الأعراض على مدى سنوات الدرجات
توقف عند العلاج والمتابعة بل فأدواره متعددة حسب لا تخصائي النفسي في المؤسسات المدرسية تدخلات الأ

وبرامج للتحسيس والتوعية وفق رزنامة النفسية  متطلبات الوضعيات والحالات التي تطلب المساعدة فنجد المرافقة
 ،انفساني ايتصاصواخ اعام اارة الصحة، تباشرها فرق صحية كثيرا ما تضم طبيبسنوية معدة مسبقا من طرف وز 

 .ن من المجتمع المدني عموماطوعيبمساعدة جمعيات ومتأحيانا 
 ،وجدنا خلال متابعتنا للمتسربين مبادرات من بعض المعلمين والذين ساهموا بشكل فعال في مرافقتنا لتلامذتهم

أو حتى بعدها خلال الحصة الدراسية  ،بالمساعدة وما بإمكانهم منحه لتلامذتهم لكن يبقى الكثير منهم لا يهتم
 .إلقاء دروس فقط أو الجانب المعرفي العامتنحصر في  التي لاالمتنوعة  وأدوارهم

تعاونون معنا ونتواصل معهم والذين يراء بعض المعلمين عن ظاهرة التسرب المدرسي، آلمعرفة أهم أفكار و 
وتم شرح فكرة وطريقة  ،ومعلمة امعلم 11دراسية من مؤسسات تربوية بولاية عنابة بحيث تمثل في طيلة السنة ال
استعملنا  قدو خاصة بعض المفاهيم كمفهوم التسرب المدرسي الذي يبقى يجمع مفاهيم متعددة،  ،العمل رفقتهم

 Interview Focus Group وسيلة بسيطة تتمثل في النقاش وباستعمال تقنية
ن على و المشاركاطلع ما ك .(أ)

 .التسرب المدرسي والأسئلة مسبقا :موضوع الحوار
 :تم طرح هذه الأسئلة على مراحل

 ما هي حسبك أهم الأسباب للتسرب المدرسي؟ .2
 ؟(معلم ـ تلميذ)ما تكمن أهمية العلاقة  فيفي رأيك  .1
 ماذا بإمكانك فعله أو تغييره لبناء علاقة أحسن للتعلم؟ .2

قراءة لأهم الأفكار وآخر لكتابتها، لتكون المعطيات على بوعة بعد الإجابة عن كل سؤال يقوم نائب عن المجم
 .لخإ...تربوي، علائقي، نفسي: ثم محاور ومجالات ،لخإ ...عائلة  مدرسة،: شكل فئات أوساط اجتماعية

لحصول ابمجموعة نقاش مقابلة وحوار مع مجموعة محدودة من الأشخاص التي تسمح  Focus groupيعتبر 
مواقف مجموعة معينة نحو موضوع معين وتسمح لنا بفهم و اعتقادات وتمثلات و على معطيات غنية حول آراء، 

 .تصرفاتهم
 Education à ta santé" numéro d'avril 1993":مقتبس من

 .IXجابات حسب الأسئلة التي تم طرحها أولا إلى حوصلة نتائج الإفي مايلي نتعرض  :نتــائج وتحــليـل
  :التاليعلى محاور ك وجاءت ،قشتها من طرف مجموعة المعلمينومنا
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 :الخاص بأهم أسباب التسرب المدرسيالمحور 
خاصة  ،اكبير  امكيف مع تطلعات وقدرات التلاميذ مما يشكل عدم الارتياح وضغطالبرامج وطرق التعليم غير  . أ

 .على كل المستويات التوقيت مما يجعل مهمة المعلم صعبة
 وصعوبة تكيف التلاميذ مع المعلم ومجموعة القسم، نقص الحوار . ب
 " la démission parentalمهئأبناأو تخل عن مسؤولية تعليم  ،ما عن جهلإ سلبية الأولياء ونقص مساعدتهم . ت

 .بصورة منتظمةمتابعتهم  صعوبةمع 
خاصة من انقطعوا  الأمراض النفسية والجسدية مع التأثر السلبي بالرفقاءو  ،النموصعوبات و  نقص الدافعية، . ث

 .عن الدراسة منهم
 :هتأهمية العلاقة بين المعلم وتلاميذمحور أما فيما 

 .العلاقة في أغلب الأوقات على إلقاء معلومات وتلقي علاماتتقتصر  . أ
 .كثرة المشاكل في القسم الدراسي و فقدان عاملي الثقة والاحترام وتدهور العلاقة من سنة لأخرى . ب
 .له مقام وأدوار متنوعة يامربباعتباره تقليدية فقدان المعلم لهويته ال . ت

 اقتراحاتهم للتغيير في إجاباتهم عن السؤال الثالثجاءت 
طلب الإرشاد النفسي والمساعدة النفسية حتى يتمكن و  ،المستمر ضرورة التكوين :الشخصي على الجانب .0

 .المعلم من أداء مهامه
 :العلائقيالمستوى على  .2
 .ومحاورتهم، وتفهمهم مع محاولة تقديم المساعدة  والتوجيه التقرب أكثر من التلاميذ . أ

يمكن أن  خاصة في كل ما ،ضرورة توفر أخصائي نفسي على مستوى كل مؤسسة تعليمية وتكوينه المستمر . ب
 .مرافقة كل أفراد الوسط المدرسيليتمكن من مساعدة و  ،يساهم به في الوسط التربوي

.X مناقشة وتوصيات: 
ت التحديث الناتجة عن العولمة وتطور المعلوماتية وتأثيراتها القوية المتزايدة تحتم علينا إعادة بناء باتت حركا

وصياغة أسس جديدة في إعداد وتدريب وتنمية كل العمال وبخاصة المعلمين بحيث تغيرت النظرة إلى المهنة 
  التي تمثل تحديا مستقبليا لمواكبة التطور التقني والانفجار المعرفي

والتكنولوجي، لهذا تقدمنا من خلال مقاربتنا النفسية لظاهرة التسرب المدرسي وتفعيل دور المعلم كقطب مهم 
كوضعية شاملة تعكس حياة مدرسية لا يمكن اقتصارها في دروس وعلامات بل  .في الوضعية التربوية والتعليمية

 .تتعداها إلى تفاعلات نفسية معرفية وثقافية
ئري يشارك ويعايش الصعوبات التي يعيشها التلاميذ، وهو في تفاعل مستمر معهم، لكنه يجد إن المعلم الجزا

الوضعية التعليمية غير مريحة بالنسبة له ولتلامذته ويشعر بذلك الانفلات الحاصل والواضح في هذه العلاقة، 
 .الشخصية من ناحية أخرى بحيث تراجعت أدواره خاصة مع كثافة البرامج وضغط التوقيت من ناحية واستعداداته

إلى أن التلاميذ يعيشون في عزلة كبيرة تعمل وتساعد على تفكيك  M. Tremblay))(25) يترامبل تكما أشار 
 .وفعالا اواقعيو ، اأن يكون حضوره نشط ,.جماعات الحوار في القسم وعلى المعلم أن يعود إلى وظيفته كمرب

ضرورة توفير برامج للإرشاد النفسي تكون  لتأهيل المعلم مع من الضروري أيضا العمل في إطار نفسي تربوي
وتهيئتهم لتنويع الأدوار وبذلك مساعدة . متاحة للمعلمين وذلك لتحسين مستوى الصحة النفسية لديهم أثناء الخدمة
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دماجهم،  مكانتلامذتهم وا  ات فعلى المعلم أن يكون على إطلاع وتقدير لكل ما لدى التلميذ من قدرات ذاتية وا 
  هوسو وكوريا منهذا ما يتفق عليه كل  وميولات،

(26)
(Hussu,2001)و 

(27)
(Correa, 2003)ي ضرورة ف
ميشال رأى كما . التنويعات التي يجب مراعاتها في علاقة المعلم بتلاميذه والأخلاقيات التي تحكم هذه العلاقة

 M .Gilly جيلي
المستقبل للمعارف، مهملا و لتلميذ المتلقي، المعلم لا يرى في الطرف المقابل له سوى اأن  (18)

، لكن يختلف ذلك تماما مع متطلبات التلميذ المراهق فهو يرغب أن يجعل علاقته "الجوانب الأخرى لهذا التلميذ
 ،بالمدرس علاقة أفقية تحقق للطرفين معا أهدافهما لكن بالمحافظة دوما على عتبة من تحقيق حاجاته النفسية

وكم هي  ،الشعور بالقيمةو  الحب والاحترام،و  جة للانتماء،كالحا: ةمراهقفي فترة الهمة وحساسة ي تصبح جد متوال
  .لنجاحلمثابرة والتواصل الفعال وبذل جهود أكبر لفرص اوتزيد من  دافعيتهتحفز التي ... عميقة وقوية 

متطلبات الحياة المدرسية أيضا حسب و في الوسط المدرسي المهام  متعددو  امعقديبقى دور الأخصائي النفسي 
 ،على السواءلكل من المعلم والتلميذ  و متابعة من جهة أخرى، علاجو  ،من جهةوقاية  ية أوتوعبرامج  في إطار

إنها حلقات مهمة وفاعلة في نجاح تدخل  وصولا إلى أسرة التلميذ وكل من يؤثر في دراسته أو حياته عموما،
في أغلب تدخلات  وفاعلا امهم اومن المهم أن يكون المعلم عنصر  ،ميذلمساعدة المراهق التل ،النفسي المختص

 .النفسيخصائي لأا
المعلم حاجات ومتطلبات تلامذته حسب  ، ليواكبتأهيلو  إلى تكوين والنفسانيين بحاجةكما وجدنا أن المعلمين 

والمهم بناء  .عي وفاعليةا والتعامل معها بو الصعوبات التي يطرحونه فهمليتمكن من ، و نموهم النفسي والمعرفي
 .كون مسؤولية كل من المعلم والتلميذتلجو الثقة والاحترام المتبادل 

  .التعليمية مع التلاميذو  المدرسة والمعلم هذا الفاعل المؤسساتي الأول والمباشر في العلاقة التربوية
 تربوي نموذجوتقديم  التعليمتدفع بها إلى تفعيل  ،إن المدرسة الجزائرية اليوم في مواجهة تحديات جديدة

 .تفاوتةالم ذها، بمراعاة قدراتهم وظروفهميحفزا لتلامممرضيا و و متكاملا 
 ة،ر و خطكثر للوقاية منها ومن عواقبها التي هي أالتسرب المدرسي  ظاهرةلبحث من خلال توجهنا لهذه إننا ن

ها وتحصيل ئأبنا لإنشاءابنا ومشروع أمة فهي تهدد مستقبل شب ،ابمختلف أشكاله ةالسلوكي اتكالإدمان والانحراف
ومساعيها لاحتواء عدد  ،جباريالإكفاءات فاعلة خاصة مع تكفل الدولة بهذه المهمة من خلال التعليم المجاني و 

 ،مؤهل التمدرس بشهادة أونهاية مسار  تتويجل ،أكبر من التلاميذ وتوفير الظروف الملائمة لمواصلة تمدرسهم
  .دة نحو مستقبل أفضلجدي ايفتح لهم آفاق
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من دراسة میدانیة بمركز الوقایة من الصدمة والانتحار،:یبدمیولوجیة لمحاولات الانتحار بمدینة عنابةإدراسة 
2013لى أكتوبر إ2000جانفي 

نجاة خلیفي
اب والعلوم الإنسانیة والاجتماعیةكلیة الآدرطوفونیا،قسم علم النفس وعلوم التربیة والأ 

عنابة-جامعة باجي مختار

ملخص
إلى 2000هدفت هذه الدراسة للكشف عن خصائص محاولي الانتحار بمدینة عنابة، للفترة الممتدة بین جانفي

من الصدمة استخدمنا البیانات الجاهزة في التقاریر الإحصائیة وملفات العملاء المتوفرة بمركز الوقایة،2013أكتوبر
) 24- 15(حالة قامت بمحاولة انتحار وأن الفئة العمریة الأكثر عرضة للخطر هي 917أظهرت النتائج أن .والانتحار

عازبین،%76بینما من الحالات ذات مستوى جامعي،%10.25تبین أن من إجمالي العینة،%77شكلت الإناثسنة،
من أفراد العینة من %20كما عانى من الحالات،% 78ي لدى عاطلین عن العمل، استخدم التسمم الدوائ64%

.من أفراد العینة القیام بالفعل لوجود الصراعات بمختلف أنواعها%67ونسب اضطرابات القلق،
.وسائل، أسباب، اضطرابات نفسیة وعقلیة، خصائص محاولي الانتحار:كلمات المفاتیحال

Etude épidémiologique des tentatives de suicide à Annaba de Janvier 2000 à Octobre 2013
Etude de terrain au Centre de Prévention du Traumatisme et du Suicide

Résumé
Le but de cette étude était d’établir un profil des suicidants qui ont été suivis au centre
spécialisé dans la prévention du suicide et PTSD à Annaba, l’analyse des données recueillies
a permis de recenser 917 cas ,77% étaient de sexe féminin, 59% âgés entre 15-24 ans, 76%
étaient célibataires, 64% chômeurs, 10.25% avaient un niveau universitaire,78% de cet
échantillon ont utilisé l’intoxication médicamenteuse volontaire, les troubles anxieux ont
touché 20% des cas et 67% des cas ont considéré les conflits comme cause de leur TS.

Mots-clés: Tentatives de suicide, caractéristiques sociodémographiques, troubles mentaux,
moyens utilisés, causes.

Epidemiological study of attempted suicide in Annaba from 2000 to 2013
A field study in the Centre for Trauma and Suicide Prevention

Abstract
This study aimed to know the social and psychological characteristics of suicide attempters
during the period 2000-2013, it employed the data and records that were available in CTSP,
the results have helped in identifying that 917 patients had attempted suicide in their lives,
that the most risked population was of youngersters between15-24, that the females were
represented by 77%, that about 10.25% had high level school, that 64% didn’t work, and that
76% were not married, the most current method of attempted suicide was IMV, 20% suffered
from anxious troubles, 67% declared that conflicts were the most important causes.

Key words: Attempted suicide, socio-demographical characteristics, mental disorders, used
means, causes.
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ةــــمقدم
لظاهرة الواسع أما الصبغة العالمیة فتتجلى في انتشار ایطرح موضوع الانتحار إشكالیة عالمیة بالغة التعقید،
والأرقام التي تطالعنا بها الإحصاءات رهیبة إذ جاء في في جمیع المجتمعات على اختلافها وتعدد خصائصها،

ي من ملیون شخص یموتون فتقریر المنظمة العالمیة للصحة، أن شخصا واحدا ینتحر كل أربعین ثانیة، وان أزید
ألف نسمة، إضافة إلى 100حالة انتحار لكل40أنه یتم تسجیلوأظهر التقریر .العالم من جراء الانتحار سنویا

رغم أن عدد الذین یموتون من جراء الانتحار یفوق عدد الذین یموتون من جراء الحروب، وأن هذه النزعة في تنام
انتحارا ویشیر التقریر أیضا إلى أن عدد المحاولات الانتحاریة یفوق العدد المسجل للوفیات .خطورتها وتداعیاتها

أما التعقید فینبع من أهمیة.)1(ملیونا20بعشرین مرة  مما یعنى أن عدد المحاولات الانتحاریة الذي یتم سنویا هو 
تقومفعلعنتنتجموتحالةكلهو":«Durkheim»دوركایمیعرفهكمافالانتحاربه،یرتبطالذيالذاتيالبعد

فقتل النفس یرمي إلى تدمیر الذات بواسطة الذات وهو )2("هذه النتیجةبه الضحیة نفسها وهي تعلم بأنه یؤدي إلى
قرار معقد یحمل أبعادا نفسیة واجتماعیة وفي أحیان كثیرة قد یكون الحل الذي اختاره الفرد لتدمیر ذاته مرتبطا 

ا الفعل تكون إلا أن النتائج المترتبة عن هذ)3(بموقف أو مواقف عادة ما تكون مؤقتة ومرحلیة رغم صعوبتها
وخیمة لیس على الفرد المنتحر فقط بل على أسرته وأصدقائه والمجتمع ككل حیث یحس أهل القائمین بالمحاولة 
الانتحاریة سواء نجحت أم لا بالخزي والذنب ویحاولون إخفاء الأمر قدر المستطاع وهو ما یساهم في التشكیك في 

لقد اختلف العلماء في مقاربة موضوع الانتحار حیث .)4()1997حوة وآخرون،(دقة الإحصائیات المقدمة سابقا
ویؤمن أنصار المقاربة الاجتماعیة .برز منذ بدایة الدراسات اتجاهان أساسیان أحدهما فردي والآخر اجتماعي

فقد ؛بأهمیة العوامل الاجتماعیة والدور الفعال والأساس الذي تلعبه في انتشار الانتحار" إمیل دور كایم"بزعامة 
ظاهرة سلوكیة شبه وبائیة، ترتبط ارتباطا وثیقا بالبیئة والمجتمع ونظمه الاجتماعیة المتغیرة وما "دوركایم"عده 

أما عن الاتجاه الفردي فیركز .تمارسه من ضغوط على الفرد حتى یفقد قدرته على الاحتمال، ومن ثمة ینتحر
للانتحار بضعف في الشخصیة أو وجود سمات معینة تؤهله على العوامل الذاتیة المرتبطة بالفرد ویفسر لجوءه 

فالملاحظ أن معایشة الأفراد نفس الظروف والمشكلات لا یجعل ردود أفعالهم متشابهة وهو ما للمرور إلى الفعل،
یدفع للتفكیر بوجود سمات شخصیة مختلفة تسمح للبعض باستخدام استراتجیات تكیف مناسبة تساعدهم على 

.وهذا ما یثیر اهتمام الباحثین حالیا.البعض الآخر للمحاولة الانتحاریة كحلأاصلة بینما یلجالتحدي والمو 
وهي تعد مشكلة الانتحار من المشكلات الاجتماعیة الخطیرة التي لازمت المجتمعات البشریة،:الإشكالیة-1

والجزائر ،)5(ر والضوابط الاجتماعیةكما تمثل الفشل الفردي والجماعي في التكیف مع المعاییمؤشر قوي لتفككها،
والتي بدون شك أثرت على مستوى القیم كغیرها من دول العالم خضعت لمجمل التغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة،

والعادات والتقالید مما أفرز العدید من المشكلات الاجتماعیة والنفسیة والتي من ضمنها السلوك الانتحاري، 
،ي بذلها الباحثون ویبذلونها إلا أن هذا التناقض الحاد بین غریزتي الموت والحیاة حیرهموبالرغم من الجهود الت

:وما زال الموضوع یطرح العدید من التساؤلات نظرا لتشعبه وتداخل عوامله والتي حصروها في
بالتدخلالوقتنفسفيتسمحولكنهاعالیةنذاریةإقدرةتحملالتيالخطرعواملكلوتجمع:الأولیةالعوامل-

والاندفاعیة،كالقلق،الشخصیةسماتو المزاج،اضطراباتو سابقة،انتحاریةمحاولة(الشخصیةكالسوابق
السوابقتتدخلكما.)لخإ…الأنامثالوتنظیمالتحكماستراتجیاتوضعفالدفاعیةالآلیاتكفایةوعدموالعصابیة،
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إدمان و مخدرات،و فصام، (لة انتحاریة وكذا وجود اضطرابات عقلیةحد أفراد العائلة بمحاو أالعائلیة للفرد كقیام 
.)6()لخإ..اكتئاب،و كحول، 

بالعواملاقترنتإذاإلاعالیةنذاریةإقوةتحملولابالتدخلالعواملهذهمجموعیسمحلا:الثانویةالعوامل-
أحدغیابأوالزوجیة،والمشاحناتالأمن،وانعدامالأسريكالتفككالعائلیةبالأسبابربطهاوبالإمكانالأولیة
الخبراءویركز)Brezo &al,2006()7(وغیرهالدراسيكالفشلأخرىاجتماعیةبأسبابأیضاترتبطوقد.الوالدین

صادمةماضیةأحداثوجودعلىأو) لخإ...الوحدةو البطالة،و العزل،(خاصةبصفةالاجتماعیةالوضعیةعلى
ثانويخطرعاملأیضاالمزمنةالأمراضتشكلكما).لخإ..معاملةسوءو جنسي،داءاعتو انفصال،و حداد،(

.)Pitchot &al,2008()8(المسنینلدىخاصة
هي ) 54- 35(ولا یتأكد تأثیر هذه العوامل إلا من خلال وجود العوامل الثانویة والأولیة كالسن حیث :الثلاثیةالعوامل-

،)الذكور أكثر انتحارا من الإناث بینما الإناث أكثر محاولة للانتحار من الذكور(والجنس ار،الفئة الأكثر إقبالا على الانتح
كما قد تلعب الأسباب الظرفیة والأزمات والتي یمكن ربطها بالأحداث التي ،لخإ...والعاطفيصعوبة تقبل التوجه الجنسي و 

الأهل،(ه وبین الأشخاص ذوي الأهمیة بالنسبة له یعیشها الفرد خاصة ما ارتبط منها بنظام العلاقات القائمة بین
إحالة إلى العیش أو تغییر سكن أو إقامة،أوأو ظهور أزمات مفاجئة كانهیار الوضع الاقتصادي،،)الحبیبو الأصدقاء،و 

إن عملیة الكشف عن الخصائص الممیزة لمحاولي الانتحار تسهم ولو بقدر قلیل في فهم السلوك. )9(لخإ..في مركز
ما هي خصائص محاولي الانتحار بمدینة :يالآتالانتحاري وتحدید آلیات حدوثه وهو ما دفعنا لطرح التساؤل الرئیس 

وما هي الأسباب التي یقدمونها مبررا لسلوكهم؟وما مدى ارتباطها بالعوامل السابقة الذكر؟عنابة؟
: السابقةالدراسات-2
."دراسة نفسیة اجتماعیة: نتحارمشكلة الا ":1964دراسة مكرم سمعان،-1

عنالكشفالباحثحاولالانتحاري،حیثالسلوكبموضوعاهتمتالتيالعربیةالدراساتأولىمنتعد
والاغترابالعزلةبینیربطالذيالفرضاختبارمعالقاهرةفيللانتحارالدافعةوالاجتماعیةالنفسیةالعوامل
النسبفيتضاؤلمع)40-20(الشریحة منالذكوربینالانتحارنسباعارتفإلىوتوصل.الانتحاريوالسلوك

أما الأسباب فقد تعلقت بوجود صراعات ووجود إحساس وكذلك المطلقون والعاطلون عن العمل،كلما تقدم العمر،
.)10()1964سمعان،(قهري بالعزلة 

والاقتصادیة والنفسیة للمنتحرین في الخصائص الاجتماعیة ":2006دراسة ولاء عبد الفتاح الصرایرة،-2
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الخصائص الاجتماعیة ":2004-1995المجتمع الأردني للفترة من 

أظهرت النتائج أن فئة الشباب،.2004- 1995والاقتصادیة والنفسیة للمنتحرین في المجتمع الأردني للفترة من 
كما واحتلت الأسباب الاجتماعیة الترتیب الأول،،الأكثر ارتكابا للانتحارهيمن إقلیم الوسط،غیر العاملین،

.)11()2006الصرایرة،(احتل استخدام السلاح الناري وتناول المواد السامة الترتیب الأول 
الدراسةهذههدفت:«tentative de suicide du lycéen et de l’étudiant»2013وآخرون،عمامي-3

الطببمستشفى،2009-1997منامتدتدراسةخلالمنالانتحارلمحاوليایبدمیولوجيمحملعنللكشف
الإناث،الشباب،منالعینةدأفراأغلبأنإلىحالة61ل تحلیخلالمنوتوصلتصفاقس،بمدینةالعقلي
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. الدوائيالتسممطریقعنالبیت،فياندفاعیة،بطریقةبالمحاولةقمنتكیف،ومشكلاتدراسیةمشكلاتلدیهن
)Amami&al,2013()12(.
الكشف عن خصائص محاولي الانتحار الذین ترددوا على المركز النفسي الطبي :الهدف من البحث-3

غایة أكتوبر إلى2000المتخصص في الوقایة من الصدمة والانتحار بمدینة عنابة منذ افتتاحه في جانفي
الاجتماعیة،الوضعیةو الدراسي،المستوىو الإقامة،مقرو ن،السو الجنس،:شملتالخصائصهذه.2013

.الأسبابو المستخدمة،الوسائلو والعقلیة،النفسیةالاضطراباتو والعائلیة،الشخصیةالسوابقو المهنیة،الوضعیةو 
فرة في وكذا البیانات المتو الجاهزة في التقاریر الإحصائیة من خلال تحلیل البیانات:الأدوات المستخدمة-4

وقد تمت تم الكشف عن المتغیرات السابقة الذكر،بعوا في المركز،وتو ملفات المرضى الذین قاموا بمحاولة انتحار 
بالإضافة .DSMIV-TRالعقلي من خلال الدلیل الإحصائي الرابع المعدل -الاستعانة بنتائج التشخیص الطبي

من خلال :بظروف المحاولة والوسائل المستخدمةإلى نتائج الفحص النفسي تحصلنا على المعطیات الخاصة 
.لخإ....تحلیل المعطیات المتوفرة بملف كل عمیل عن الظروف التي سبقت المحاولة والوسیلة المستخدمة 

.الانتحاريالسلوكو الانتحار،محاولةو الانتحار،:الحاليبالبحثالمتعلقةالمفاهیم:المفاهیمتحدید-5
الانتحار إما أن یكون فعلا عقلانیا ":نهبأعرف الموسوعة الكبرى لعلم النفس الانتحار ت:الانتحارمفهوم-1
)acte rationnel( ،أو شخصیة، أو فلسفیة،أودینیة،أواجتماعیة، أوینفذه الفرد استنادا إلى اعتبارات أخلاقیة

ل تطور بعض ، یحدث كنتیجة، في مراح(acte pathologique)هو على العكس من ذلك فعل مرضي
أو قد یكون ناتجا عن أزمة وجود الخلط الذهني،أوالعته،أوالهذیان المزمن،أوالاكتئاب، (الاضطرابات النفسیة 

.)13(تتسم بالقلق وتوجه العدوانیة نحو الذات،)criseexistentielle aigue(حادة 
أما .كنتیجة مباشرةى تحقیق الموت الفعلي،دون الوصول إلهي تدبیر تنفیذ الفعل،":الانتحارمحاولةمفهوم-2

الفعل .مفهوم الشروع في الانتحار فهو اصطلاح قانوني للدلالة على اتخاذ التدابیر لتنفیذ الفعل دون بلوغ الموت
أما عن اعتبار محاولة الانتحار مجرد . )14("أي خاض فیهغیر المنتهي بالموت شروع والفاعل شارع في الفعل،

ن الوظائف التي تحملها محاولة لأذلك ،)15(نتحار فهو أمر أضحى مرفوضا من طرف المختصینفشل لفعل الا
ن وظیفة الاستغاثة وطلب المساعدة مثلا تدفع بمحاول الانتحار إلى فإ،الانتحار أصبحت معروفة وذات أهمیة

سواء كان هذا التغییر دائما مقاسمة محنته علنیا مع الآخرین ویراوده الأمل في إحداث تغییر على مستوى سلوكهم
.أو مؤقتا

مجموع أو سلسلة الأفعال التي یقوم بها الفرد، محاولا تدمیر حیاته بنفسه، دونما "هو:الانتحاريالسلوك-3
ویمیل الباحثون المعاصرون إلى جمع الانتحار مع محاولة )16("تحریض من آخر، أو تضحیة لقیمة اجتماعیة ما

:ولأجل ذلك یكون السلوك الانتحاري بالنسبة لهم)17(بالانتحار والأمور التي تعادل الانتحارالتهدید و الانتحار،
وتتقدم خلال مراحل من تأمل الانتحار تبدأ بتصور الانتحار الكامن،هو عملیة مركبة من مراحل مختلفة،"

لفرد في هذه العملیة وفقا لتأثیر قد یتذبذب مركز ا.وفي النهایة تتراكم محاولات انتحار نشطة لدى الفردالنشط،
.)18("والاجتماعیةوالنفسیة،العملیات البیولوجیة،

البیانات الجاهزة في التقاریر قمنا بالمعالجات الإحصائیة اللازمة من خلال تحلیل :عرض النتائج:أولا
.المعطیات المتوفرة بملفات المرضىالإحصائیة والمتوفرة بالمركز وكذلك 
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بلغ حالة،1313لقد قصد المركز خلال السنوات الثلاثة عشر الماضیة :اد العینة وفقا لمقر الإقامةتوزیع أفر -1
من الحالات المتبقیة عانت من %30من المفحوصین،%70ـبنسبة قدرت ب،917عدد محاولي الانتحار 

خاصة الولایات كانت العینة من مختلف ولایات شرق الوطن وبصفة .اضطرابات الصدمة واضطرابات أخرى
بینما ،%75حالة من محاولي الانتحار من مدینة عنابة بنسبة 684المجاورة لمدینة عنابة، حیث تم استقبال 

، أما الولایات المتبقیة %1حالة من ولایة قالمة بنسبة 23، %20حالة من ولایة الطارف بنسبة 183كانت
حالات، وقسنطینة 3باتنة و حالات، 04تبسة و حالات، 08سكیكدة و حالات، 10فشملت ولایة سوق أهراس بعدد 

. حالتین
لقد توزعت عینة البحث بصفة غیر :2013لى غایة أكتوبر إ2000توزیع الحالات ابتداء من جانفي -2

سوى تسجیل حالتین وهو أمر منطقي )2000(ه السنوات فلم یعرف العام الأول لافتتاح المركزهذمنتظمة خلال 
محاولة 91تسجیل)2001(بینما عرفت السنة الموالیةمراعاة جهل السكان بالخدمات التي یقدمها،إذا ما تمت 

تلیها في الترتیب سنة، حالة99أعلى معدل حیث بلغ عدد الحالات2009و2002انتحار كما عرفت سنة
.ي عدد الحالاتانخفاضا نسبیا ف2013و2012بینما سجلت سنةحالة،94ــب2004وحالة 96ــب،2003

یوضح توزیع العینة على مدى ) 1(جدول رقم 
2013إلى غایة أكتوبر 2000السنوات ابتداء من 

2013-2000یوضح توزیع العینة من) 1(مخطط بیاني رقم 

:توزیع الحالات حسب السن-3
ارتفعت نسبة محاولات الانتحار في الشریحة سنة،26سنة بمتوسط بلغ )83- 7(تراوح سن العینات بین 

تلتها في ،رتفاع یلاحظ خلال السنوات كلهامن حجم العینة وهذا الا%56.10مما شكل سنة،)24-15(العمریة 
كما سجلت في الفئة المحصورة ،%32.17سنة بنسبة قدرت ب )44- 25(الترتیب الفئة العمریة المحصورة بین

وتقل معدلات المحاولات في %4سنة 15كما قاربت الفئة العمریة الأقل من ،%4.58نسبة)65-45(بین 
نه لا توجد سوى حالة واحدة أمع ملاحظة .%0.5إذ بلغت سنة،)83-65(الشریحة العمریة المحصورة بین 

.نواتس07لطفلة بلغ سنها 

عدد الحالاتالسنة
200002
200191
200299
200396
200494
200575
200650
200763
200865
200999
201065
201160
201231
201327

917المجموع

63
2007

65
2008

99
2009

65
2010

60
2011

31
2012

27
2013
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بلغ حالة،1313لقد قصد المركز خلال السنوات الثلاثة عشر الماضیة :اد العینة وفقا لمقر الإقامةتوزیع أفر -1
من الحالات المتبقیة عانت من %30من المفحوصین،%70ـبنسبة قدرت ب،917عدد محاولي الانتحار 

خاصة الولایات كانت العینة من مختلف ولایات شرق الوطن وبصفة .اضطرابات الصدمة واضطرابات أخرى
بینما ،%75حالة من محاولي الانتحار من مدینة عنابة بنسبة 684المجاورة لمدینة عنابة، حیث تم استقبال 

، أما الولایات المتبقیة %1حالة من ولایة قالمة بنسبة 23، %20حالة من ولایة الطارف بنسبة 183كانت
حالات، وقسنطینة 3باتنة و حالات، 04تبسة و حالات، 08سكیكدة و حالات، 10فشملت ولایة سوق أهراس بعدد 

. حالتین
لقد توزعت عینة البحث بصفة غیر :2013لى غایة أكتوبر إ2000توزیع الحالات ابتداء من جانفي -2

سوى تسجیل حالتین وهو أمر منطقي )2000(ه السنوات فلم یعرف العام الأول لافتتاح المركزهذمنتظمة خلال 
محاولة 91تسجیل)2001(بینما عرفت السنة الموالیةمراعاة جهل السكان بالخدمات التي یقدمها،إذا ما تمت 

تلیها في الترتیب سنة، حالة99أعلى معدل حیث بلغ عدد الحالات2009و2002انتحار كما عرفت سنة
.ي عدد الحالاتانخفاضا نسبیا ف2013و2012بینما سجلت سنةحالة،94ــب2004وحالة 96ــب،2003

یوضح توزیع العینة على مدى ) 1(جدول رقم 
2013إلى غایة أكتوبر 2000السنوات ابتداء من 

2013-2000یوضح توزیع العینة من) 1(مخطط بیاني رقم 

:توزیع الحالات حسب السن-3
ارتفعت نسبة محاولات الانتحار في الشریحة سنة،26سنة بمتوسط بلغ )83- 7(تراوح سن العینات بین 

تلتها في ،رتفاع یلاحظ خلال السنوات كلهامن حجم العینة وهذا الا%56.10مما شكل سنة،)24-15(العمریة 
كما سجلت في الفئة المحصورة ،%32.17سنة بنسبة قدرت ب )44- 25(الترتیب الفئة العمریة المحصورة بین

وتقل معدلات المحاولات في %4سنة 15كما قاربت الفئة العمریة الأقل من ،%4.58نسبة)65-45(بین 
نه لا توجد سوى حالة واحدة أمع ملاحظة .%0.5إذ بلغت سنة،)83-65(الشریحة العمریة المحصورة بین 

.نواتس07لطفلة بلغ سنها 

عدد الحالاتالسنة
200002
200191
200299
200396
200494
200575
200650
200763
200865
200999
201065
201160
201231
201327

917المجموع
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خاصة الولایات كانت العینة من مختلف ولایات شرق الوطن وبصفة .اضطرابات الصدمة واضطرابات أخرى
بینما ،%75حالة من محاولي الانتحار من مدینة عنابة بنسبة 684المجاورة لمدینة عنابة، حیث تم استقبال 

، أما الولایات المتبقیة %1حالة من ولایة قالمة بنسبة 23، %20حالة من ولایة الطارف بنسبة 183كانت
حالات، وقسنطینة 3باتنة و حالات، 04تبسة و حالات، 08سكیكدة و حالات، 10فشملت ولایة سوق أهراس بعدد 

. حالتین
لقد توزعت عینة البحث بصفة غیر :2013لى غایة أكتوبر إ2000توزیع الحالات ابتداء من جانفي -2

سوى تسجیل حالتین وهو أمر منطقي )2000(ه السنوات فلم یعرف العام الأول لافتتاح المركزهذمنتظمة خلال 
محاولة 91تسجیل)2001(بینما عرفت السنة الموالیةمراعاة جهل السكان بالخدمات التي یقدمها،إذا ما تمت 
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نه لا توجد سوى حالة واحدة أمع ملاحظة .%0.5إذ بلغت سنة،)83-65(الشریحة العمریة المحصورة بین 

.نواتس07لطفلة بلغ سنها 
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917المجموع
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:2013كتوبرأإلى غایة 2000یوضح توزیع العینة وفقا لمتغیر السن من:)2(جدول رقم
83-6465-4445-2425-15سنة15أقل من السنة
20000101///
20010155270701
20020559320201
200303682302/
200401523704/
20050244270101
200601361003/
20070532220301
200802411903/
200902642904/
20100331260401
201104252605/
201203170704/
2013/1710//
335422954205المجموع

%0.54%4.58%32.17%59.10%3.59النسبة

نس الأنثوي ممثل بقوة في محاولي الانتحار إذ فاق بقلیل ثلثي الحجم إن الج:توزیع الحالات حسب الجنس-4
بلغ عدد و من إجمالي محاولي الانتحاري،% 77أيحالة،702الإجمالي للعینة فقد مثلت النساء بتعداد بلغ 

ول ویلاحظ ارتفاع المحاولات لدى النساء خلال كل السنوات عدا العام الأ،%23ـبنسبة مقدرة ب215الرجال 
.لافتتاح المركز والذي تعادل فیه عدد الإناث والذكور

:الجنسلمتغیروفقا2013غایةإلى2000منابتداءالعینةتوزیعیوضح:)3(رقمالجدول
عدد الذكورعدد الإناثعدد الحالاتالسنة
2000020101
2001916526
2002997029
2003967521
2004947024
2005755421
2006503812
2007634716
2008655015
2009999009
2010655015
2011604614
2012312407
2013272205
917702215المجموع

%23%77%100النسبة

فرز الملفات سوى أما عن المستوى التعلیمي للعینة فلم یسمح :توزیع الحالات حسب المستوى التعلیمي-5
من مجموع الحالات لم تسجل معطیات %80أي أن ما یزید عنحالة،174ـبالحصول على معلومات متعلقة ب
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متبوعا ذوي مستوى التعلیم الجامعي،%10.25ز تحلیل العینة المتبقیة عن وجودر فأولقد .عن مستواهم الدراسي
توى تعلیمي متوسط بینما تحصل المستوى التعلیمي ذات مس%3.92وذات مستوى تعلیمي ثانوي،%4.47ـب

.%0.32ى الابتدائي عل

ر المستوى الدراسي        یوضح توزیع العینة وفقا لمتغی:)4(قم رجدول

)2(مخطط بیاني رقم 

ن وھو ما عازبومن محاولي الانتحار 675أظھرت الدراسة أن:توزیع الحالات حسب الوضعیة الاجتماعیة-6
بلغ عدد المطلقین ،%21شخصا وشكلوا نسبة190،أما المتزوجون فقد بلغ عددھمن حجم العینة م%76شكل
ظھرت اأبینمة،من إجمالي العین%0.33، ما شكل نسبة 3كان عدد الأرامل،%2حالة ما شكل نسبة18

.بدون أي معطیات عن وضعیتھا الاجتماعیة%3حالة بنسبة بلغت29النتائج

یوضح توزیع العینة حسب الوضعیة الاجتماعیة:)5(جدول رقم
غیر معروف أرمل مطلق متزوج أعزب عدد الحالات السنة

/ / / / 02 02 2000
/ 03 04 21 63 91 2001
/ / 02 21 76 99 2002
/ / / 16 80 96 2003

20 / 02 16 58 96 2004
01 / 01 15 58 75 2005
/ / / 13 37 50 2006
/ / 02 18 43 63 2007

04 / / 10 51 65 2008
01 / 02 20 75 99 2009
/ / 02 17 46 65 2010

01 / 03 14 42 60 2011
/ / 03 05 23 31 2012

02 / 02 02 21 27 2013
29 03 20 190 675 917 المجموع

3% 0.33% 2% 21% 76% 100% النسب

النسبةالحالاتعددالمستوى
%9410.25الجامعي

%414.47الثانوي

%363.92المتوسط

%030.32الابتدائي

%74381.25معروفغیر

%917100المجموع

الجامعي
94
10%

الثانوي
41

5%

الابتدائي
3
0%

غیر 
معروف
743

81% الجامعي الثانوي المتوسط

الابتدائي غیر معروف
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متبوعا ذوي مستوى التعلیم الجامعي،%10.25ز تحلیل العینة المتبقیة عن وجودر فأولقد .عن مستواهم الدراسي
توى تعلیمي متوسط بینما تحصل المستوى التعلیمي ذات مس%3.92وذات مستوى تعلیمي ثانوي،%4.47ـب

.%0.32ى الابتدائي عل

ر المستوى الدراسي        یوضح توزیع العینة وفقا لمتغی:)4(قم رجدول

)2(مخطط بیاني رقم 

ن وھو ما عازبومن محاولي الانتحار 675أظھرت الدراسة أن:توزیع الحالات حسب الوضعیة الاجتماعیة-6
بلغ عدد المطلقین ،%21شخصا وشكلوا نسبة190،أما المتزوجون فقد بلغ عددھمن حجم العینة م%76شكل
ظھرت اأبینمة،من إجمالي العین%0.33، ما شكل نسبة 3كان عدد الأرامل،%2حالة ما شكل نسبة18

.بدون أي معطیات عن وضعیتھا الاجتماعیة%3حالة بنسبة بلغت29النتائج

یوضح توزیع العینة حسب الوضعیة الاجتماعیة:)5(جدول رقم
غیر معروف أرمل مطلق متزوج أعزب عدد الحالات السنة
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/ / / 16 80 96 2003
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01 / 01 15 58 75 2005
/ / / 13 37 50 2006
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/ / 02 17 46 65 2010
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%917100المجموع
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ن وھو ما عازبومن محاولي الانتحار 675أظھرت الدراسة أن:توزیع الحالات حسب الوضعیة الاجتماعیة-6
بلغ عدد المطلقین ،%21شخصا وشكلوا نسبة190،أما المتزوجون فقد بلغ عددھمن حجم العینة م%76شكل
ظھرت اأبینمة،من إجمالي العین%0.33، ما شكل نسبة 3كان عدد الأرامل،%2حالة ما شكل نسبة18

.بدون أي معطیات عن وضعیتھا الاجتماعیة%3حالة بنسبة بلغت29النتائج

یوضح توزیع العینة حسب الوضعیة الاجتماعیة:)5(جدول رقم
غیر معروف أرمل مطلق متزوج أعزب عدد الحالات السنة

/ / / / 02 02 2000
/ 03 04 21 63 91 2001
/ / 02 21 76 99 2002
/ / / 16 80 96 2003

20 / 02 16 58 96 2004
01 / 01 15 58 75 2005
/ / / 13 37 50 2006
/ / 02 18 43 63 2007

04 / / 10 51 65 2008
01 / 02 20 75 99 2009
/ / 02 17 46 65 2010

01 / 03 14 42 60 2011
/ / 03 05 23 31 2012

02 / 02 02 21 27 2013
29 03 20 190 675 917 المجموع
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:توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر المهنة-7
فالبطال ینتحر ویحاول الانتحار أكثر من تعد ممارسة مهنة من العوامل ذات الدلالة في السلوك الانتحاري،

حالة لم تكن تمارس أي نشاط مهني 588حیث أظهرت أن العامل ولم تخالف عینة الدراسة الحالیة هده النتائج،
ظهر في ،%12ـ حالة نسبة قدرت ب112بعدد بینما شكل العاملونمن إجمالي محاولي الانتحار،%64ما شكل 

طالبا في مختلف المستویات الدراسیة 174بینما تحصلنا على % 0.32أشخاص متقاعدین بنسبة 3عینة البحث 
.بدون معلومات عن وضعیتها المهنیة%4.25ـحالة بنسبة قدرت ب39بینما بقیت % 19وشكلوا نسبة 

وفقا لمتغیر المهنة2013لى غایة إ2000من یوضح توزیع العینة :)6(جدول رقم

: السوابق الشخصیة والعائلیة للحالات-8
اریة أصبحت جزءا من تاریخ الحالة ثالث مرة أي أن السابقة الانتحلحالة الانتحار لثاني أو 65لقد حاولت 

.من أجمالي المحاولین% 7وهو أكثر مؤشر خطر یلاقي الإجماع بین المختصین فكانت نسبة المعاودین هي 
ما شكلحالات،4أو لدى شخص قریب لدى حد أفراد العائلة،أكما أظهرت النتائج وجود سابقة انتحار لدى 

%3.38حالة وهو ما مثل31المخدرات أو الاثنین معا ظهر لدى وجود إدمان على الكحول أو علىو ،0.43%
.من إجمالي العینة

:الأسالیب المستخدمة في محاولة الانتحار-9
واتفقت نتائج الدراسة لقد تنوعت الوسائل المستخدمة لدى الحالات بین أسالیب جذریة وأخرى أقل جذریة،

موضوع فقد اتضح أن استخدام التسمم الدوائي هو الأسلوب الأكثر الحالیة مع نتائج دراسات علمیة سابقة حول ال
واحتل استخدام المواد .%78حالة بنسبة 713شیوعا في محاولات الانتحار لدى أفراد العینة حیث بلغ عددهم 

یب احتل الرمي بالنفس من مكان عال الترتو ،%9ـحالة ونسبة قدرت ب79السامة الترتیب الثاني بعدد حالات بلغ 
8استخدمته كوسیلة للانتحار فأما عن استعمال الأسلحة البیضاء %1حالة بنسبة 11الثالث حیث استخدمته 

أما الغرق واستنشاق الغاز فقد استخدمت ،%0.43ما شكل حالات الشنق،4استخدمت و ،%0.87حالات بنسبة 
الذات حالتان وهما رجلان ونسبتهاستخدم حرق و من إجمالي العینة،%0.10كل وسیلة حالة واحدة ما شكل

.حالة98أما عدد الحالات التي لم تعرف الوسیلة المعتمدة قد بلغ عددها .0.21%

%11212.21عامل

%58864.12بطال

%30.32متقاعد

%17419طالب

%394.25غیر معروف

%917100المجموع
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یوضح الوسائل المستخدمة في محاولات الانتحار:)7(جدول رقم
النسبةعدد الحالاتالوسیلة المستخدمة

%71378التسمم الدوائي

%799تناول مواد سامة

%111من علوالسقوط

%080.87سلاح أبیض

%020.21حرق الذات

%040.43الشنق

%010.10استنشاق الغاز

%010.10الغرق

%9810.68غیر معروف

%917100المجموع

:الاضطرابات السیكاتریة-10
سمح (CMP)في ) الأخصائیین النفسیینو الطبیبة العامة،و الطبیبة العقلیة،(إن وجود طاقم طبي متخصص

وقد أسفرت نتائج التشخیص بالكشف عن الاضطرابات العقلیة والنفسیة التي یعاني منها العملاء الذین یقصدونه،
.من حجم العینة من اضطرابات القلق بكل أنواعها%20عن معاناة DSM4-TRالذي تم غالبا اعتمادا على 

ظهر الاكتئاب لدى و مستدخلة عن طریق مواد،من المفحوصین عانوا اضطرابات% 8.72أظهر الفحص أن 
من %4أما الاضطرابات الذهانیة فشكلت.%5أما اضطرابات الشخصیة فمثلت ما یقارب من الحالات،8%

كالاضطرابات العلائقیة والاضطرابات % 1أما عن الاضطرابات الأخرى فقد شكلت نسبا قلیلة لم تتعد .الحالات
.یلیة والاعتلالات الجنسیة وحالات الحدادالمهنیة والاضطرابات التحو 

DSM-4-Rعقلیة اعتمادا على یوضح توزیع العینة حسب الإصابة باضطرابات نفسیة أو:)8(جدول رقم

النسبةعدد الحالاتالاضطراب المشخص
%18420اضطرابات القلق 

%808.72اضطرابات مستدخلة عن طریق مواد

%748الاكتئاب

%283السلوك اللااجتماعياضطرابات 

%252.72اضطرابات الشخصیة الهیستریة

%101.09اضطرابات الشخصیة الحدیة 

%050.54اضطرابات الشخصیة غیر المصنفة 

%040.43اضطرابات الشخصیة اللااجتماعیة 

%010.10اضطرابات الشخصیة المتجنبة

%091اضطرابات الطبع
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%121.30اضطرابات ذهانیة

%060.65فصام تخشبي

%020.21فصام برانیودي

%070.76ذهانات غیر نمطیة 

%090.98اضطراب الهوس والاكتئاب 

%090.98اضطرابات التكیف 

%040.43اضطرابات تحویلیة 

%020.21مشكلات علائقیة 

%020.21مشكلات مهنیة

%010.10حداد

%050.54اضطرابات جنسیة

%43847.76غیر معروف

%917100المجموع

:الأسباب-11
لقد تبین أن العامل الذي احتل الترتیب الأول في قائمة الأسباب هو وجود صراعات لدى العملاء سواء كانت 

من مجمل الأسباب التي قدمها % 70أسریة أو داخلیة أو مهنیة أو على الصعید الاجتماعي العام، بنسبة 
أما الاضطرابات الذهانیة % 3بنسبة یلیها في الترتیب الفشل العاطفي وما یترتب عنه من فقدان للعلاقة،.لاءالعم

تساوت حالات الإدمان والفشل المدرسي وأزمات المراهقةمن إجمالي الأسباب المشخصة،% 2.72فقد شكلت 
.%0.10بینما تحصل الحداد كسبب للقیام بالمحاولة على ،0.65%

یوضح توزیع العینة وفقا لأسباب محاولة الانتحار:)9(ل رقمجدو
النسبةعدد الحالاتأسباب المحاولة
%51356الصراع العائلي

%323.48الصراع بین الزوجین

%293.16الصراع الاجتماعي

%262.83الصراع الداخلي

%111.19الصراع المهني

%272.94الفشل العاطفي

.%252.72انیةاضطرابات ذه

%060.65أزمة مراهقة

%60.65إدمان

%060.65الفشل الدراسي

%010.10الحداد
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%010.10ضحیة زنا المحارم

%050.54التعرض لعنف جنسي

%22925غیر معروف

%917100المجموع

:مناقشة النتائج: ثانیا
حالة من 917وقایة من الصدمة والانتحار بإحصاء لقد سمحت عملیة فرز الملفات المتواجدة بمركز ال

وأظهر تحلیل النتائج أن الفئة الأكثر إقبالا على الانتحار 2013- 2000محاولي الانتحار خلال الفترة الممتدة بین 
.%77ـسنة وفئة الإناث ب)24- 15(هي فئة الشباب مابین 

)نس،السنالإحصاءات،الج(:وبائیات الانتحار ومحاولات الانتحار-1
:إحصائیات الانتحار ومحاولات الانتحار في العالم-1-1

على إحصائیات اعتمدت والتيDurkheim"دوركایم"بعد الدراسة التي قدمها هبدایة تجدر الإشارة إلى أن
)1967("دوغلاس" أصبح الباحثون یتعاملون بحذر مع الإحصائیات فقد ذهبروبیة،العدید من الدول الأ

Douglasمفهوم الفعل الذي یعرف بأنه ":أنإلى1967الصادر في "المعاني الاجتماعیة للانتحار":في كتابه
نه انتحار یختلف من ثقافة إلى أخرى مما یدفع إلى الارتیاب في المقارنات التي تعقد بین أانتحار أو یعامل على 

ا في بیانات الانتحار التي یتوصل إلیها كما ارتاب أیض.)19("معدلات الانتحار عبر الثقافات وعبر العصور
وتؤید منظمة الصحة العالمیة في تقریر لها ویقررها محققون مختلفون ممن یتناولون أسباب الوفیات المشتبه فیها،

حالة وفاة 804000إلى حدوث ما یقرب من 2012اذ تشیر التقدیرات المتعلقة بالعام .عن الانتحار هذا الموقف
نسمة 100000لكل 11.4ل العالم ومعدل الانتحار العالمي السنوي المقاس حسب العمر هو بسب الانتحار حو 

.في البلدان الأغنى، یبلغ عدد الرجال الذین یموتون انتحارا ثلاثة أضعاف عدد النساء).للإناث8للذكور و15(
.رجل لكل امرأة1.5إذ تبلغ لكن في البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل، تكون نسبة الذكور إلى الإناث أقل،
سنة، أو أكثر من الرجال 70وفیما یتعلق بالعمر، یبلغ الانتحار أعلى معدلاته لدى الأشخاص البالغة أعمارهم 

وفي بعض البلدان یبلغ الانتحار أعلي معدلاته بین .والنساء على حد سواء، في جمیع مناطق العالم تقریبا
وأمام كل حالة انتحار لشخص ). عاما29- 15(أسباب الوفاة في الفئة العمریةیعد الانتحار ثاني أهم . الشباب

لكل 3إن معدل انتشار محاولات الانتحار، المبلغ عنه هو .حالة من محاولات الانتحار كل عام20بالغ تقابلها 
في 1000لكل 6في كل من الذكور والإناث في البلدان المرتفعة الدخل، و%0.3شخص أي ما یعادل1000

.)OMS,2014()20.(في البلدان المنخفضة الدخل1000لكل 4البلدان المتوسطة الدخل و
فتشهد ارتفاعاً سریعاً، حیث وصلت نسبة المنتحرین العرب العربیةلانتحار في البلدان اأما عن معدلات -1-2

الجزائر الدول العربیة الأربع ألف منذ بدایة الألفیة الجدیدة وتعد مصر والمغرب وتونس و 100في كل 4إلى 
، بینما تأتي دول لبنان وسوریا والخلیج في أسفل )2014(الأولى في نسب الانتحار على حسب الباحث ثابت

في أما .عاماً 40محاولة انتحار سنویاً لمن هم أقل من 3000القائمة حیث یصل العدد في مصر إلى حوالي 
محاولة انتحار بین ناجحة وفاشلة، حیث بلغ عدد الوفیات 20132894و2009ما بین عاميفسجّلت المغرب 
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من % 65تمت شنقاً بواسطة حبل أو حزام للسراویل، وشملت حالات الانتحار % 85، منها 2134جراء الانتحار 
وفي تونس وحسب معطیات صادرة عن وزارة الداخلیة التونسیة فقد عرفت ظاهرة .من الإناث% 20الذكور، و
حالة 19رتفاعاً ملحوظاً في العقد الأخیر حیث وصل معدل حالات الوفاة الناتجة عن انتحار إلىالانتحار ا

حالة انتحار أغلبها لشباب ومراهقین وخاصة 1108تقول إنه توجد 2012وكانت إحصائیات الجزائر لعام .شهریاً 
تحار في الأردن قد وصلت في وكانت حالات الان.أشخاص جزائریون الانتحار یومیاً 3ویحاول .من الإناث

والتي 2012محاولة، وهو ارتفاع شدید مقارنة بإحصائیة 400حالة انتحار من إجمالي حوالي 70إلى 2013
من حالات الانتحار في % 18حالة انتحار، ویتمیز الأردن بظاهرة انتحار الأطفال حیث ینفذون 57وقعت فیها 

وجاءت المملكة .2013حالة في عام 251نتحار في الیمن إلى صل معدل الاو و .)21()2014ثابت،(المملكة
ووفقا لتقریر منظمة الصحة .العربیة السعودیة الأولى على قائمة أقل الدول في عدد ونسبة حالات الانتحار عربیاً 

وفي آخر .ألف100حالة في كل 17.2العالمیة، فقد جاءت السودان في أعلى نسب نمو عدد الحالات بنسبة 
ویقدم رجل .)22()2014ثابت،( 0.4رتیب الدول العربیة جاءت كل من السعودیة وسوریا متساویتین بنسبة بلغت ت

لوحظ .)23()2014منظمة الصحة العالمیة،(نساء في أغلب دول العالم1،7واحد على محاولة الانتحار مقابل 
تتزاید نسب الانتحار مع و .)24(لشرائح العمریةأن النساء أكثر إقبالا على محاولة الانتحار من الرجال في كل ا

حالة وفاة انتحار في الفئة  3000أكثر من 2007التقدم في السن في أروبا، حیث سجل في فرنسا مثلا في 
فالوفاة انتحارا هو ثالث .سنة75تجاوز سنهم شخصا،1640وقد كان من بینهم .)سنة فما فوق65( العمریة

كما یمثل الانتحار الناجح لدى المسنین أكثر ."لزهایمرا"ین بعد مرض السرطان ومرض سبب للوفاة لدى المسن
.)25((Mosciki,1995)من ضعف عدد الحالات لدى المراهقین

:الانتحار ومحاولات الانتحار في الجزائر-1-3
حار في الجزائر،مع الأسف لا نملك إلا معطیات متفرقة هنا وهناك حول وبائیات الانتحار ومحاولات الانت

رغم نداءات المختصین المتكررة في كل اللقاءات العلمیة لإنشاء مرصد وطني خاص بالانتحار یكون هو القائم 
على رصد الإحصاءات المتعلقة بالانتحار ومحاولات الانتحار عبر كامل ولایات الوطن مما یعطي فكرة واضحة 

تصنف الأرقام الجزائر ضمن الدول العربیة ذات معدلات .لبولكن لم یتحقق بعد هذا المط،ودقیقة عن الظاهرة
ولا تملك منظمة الصحة العالمیة إلى الیوم إحصاءات الانتحار ومحاولات الانتحار عن .الانتحار المتوسطة

ولكن بعض البحوث تشیر إلى ارتفاع معدلات الانتحار ومحاولات الانتحار في .)OMS,2014)()62الجزائر
فئةعندیظهرالجزائرفيللانتحارالاستعدادأنإلىالمثالسبیلعلى)1995(تكفيدراسةتشیرحیثالجزائر،
وتشیر .)27()1995تكفي،(العمرتقدمكلماتقلالانتحارمعدلاتأنأيالأخرى،بالفئاتمقارنةأكثرالشباب

منها قام 2785حالة انتحار،3709إلى وجود 2005إلى غایة أوت 1993تقاریر وحدات الدرك الوطني من
:كانت الولایات المعنیة أكثر هيو منها،848ت النساء ثلممحاولة انتحار،1423كما تم إحصاء بها رجال،

ه المعدلات ذروتها بین سنتي هذبلغت .ومیلةسكیكدة،و وهران،و تلمسان،و بویرة،و تیزي وزو، و ولایة بجایة، 
فقد بلغ عدد المنتحرین 2005أما في سنة .2004ـلمعدلات بالنسبة لمع انخفاض طفیف لهده ا،2000-2003
إذا ما أجرینا ،)28(سنة)40- 18(معدل الانتحار مرتفع في الفئة العمریة ،امرأة24رجلا و112بینهمفردا،136
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ة عن والإحصاءات المتوفر )29()ه1429نصر،(مقارنة بسیطة بین بعض الإحصاءات المتوفرة في مدینة الریاض
:ونتائج البحث الحالي للاحظنا)Madoui&Boulala, 2005()30(مدینة قسنطینة

وعنابةقسنطینة،یوضح إحصاءات محاولات الانتحار في كل من الریاض،: )10(جدول رقم
عدد محاولات الانتحار السنة 

الخاصة بالإناث في مدینة 
الریاض 

عدد المحاولات الخاصة بالإناث 
ة في مدینة عناب

عدد المحاولات الخاصة 
بالإناث والذكور  في 

مدینة قسنطینة 
200091138
2001186550
2002217038
2003227538
20042070/

172281164المجموع

یتضح من الجدول أن عدد محاولات الانتحار بمدینة عنابة یفوق بأكثر من مرة عدد المحاولات بمدینة 
وقد یبرر هذا الانخفاض بالافتتاح الحدیث .2000ذا في مدینة قسنطینة في كل السنوات ماعدا السنة وك،الریاض

أما بالنسبة لارتفاع معدلات المحاولات .لمركز الوقایة من الانتحار وجهل المجتمع العنابي بالخدمات التي یقدمها
مقارنة بالمجتمع السعودي المحافظ، مع الجزائري،دوار جدیدة في المجتألدى النساء فقد یبرر بانفتاح المرأة على 

)la théorie de l’ego(كما یرى أنصار .قد یحملها أعباء ومسؤولیات جسام تعرضها للضغوط المستمرة والمعاناة

ة تولي اهتماما خاصا للعلاقات وقد توصلت بعض الدراسات إلى وجود رابط بین الأهمیة التي تولیها المرأأن 
أن الضغط النفسي الناتج عن العجز عن تسییر و قات وبین العوامل ذات التأثیر في الانتحار،المرأة للعلا

.شخصیة هو من ضمن أهم العوامل المؤثرة في انتحار المرأة-الصراعات البین
تثبیط و الضعف أمام الفقدان،:وقد خص بعض الباحثین المرأة القائمة بمحاولة انتحار بأربعة میزات هي

.وضعف تقدیر الذاتتثبیط الفعل والعدوان،و الغضب،
:الدراسيالمستوى-2

من إجمالي %10.25واتضح أن للعینة،الإجماليالحجممن%80ـلالدراسيالمستوىمعرفةمننتمكنلم
التعلیم العالي لما ذويوقد تكون هذه الفئة أكثر استهدافا للخطر بسبب حساسیة العینة طلبة ذوو مستوى جامعي،

وهم أكثر تأثرا بتغیر العلاقات الاجتماعیة وتصارع الأدوار كما قد یكون لارتفاع مستوى طموحاتهم یتهدد مكانتهم،
وهو ما یخالف نتائج دراسات جزائریة كما استبعدت فئة الأمیین عن العینة الحالیة،.علاقة بالسلوك الانتحاري

اتسمت 2004-2000أمنیة أجریت في الفترة الممتدة بین فقد نشرت جریدة الشروق الیومي نتائج دراسة سابقة،
غیر أن .من أفراد عینتها أمیون%80كما أوضحت دراسة سعودیة أن.)31(من حجم عینتها بالأمیة80%

أنغیرانتحار،الباحثین لم یظهروا وجود علاقة ارتباطیه بین المستوى التعلیمي للفرد وقیامه بمحاولة
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)INSERM(وتراوح سنهم بین نتحار،الاحاولوانمن ضمن الشباب الذی%31حدى دراستها أن أظهرت في إ
.)Choquet,Granboulan,2004)()32عاما كانوا یكرهون الدراسة12-24
:الاجتماعیةالوضعیة-3

%2نسبة المطلقین بلغتو ،%21فمثلواالمتزوجونأماالحالیة،العینةحجممن%76العزابعینةشكلت
لقد بینت العدید من البحوث أن خطر الانتحار یرتفع بالنسبة للأشخاص الذین یعیشون ،%0.33رامللأوا

،"دوركایم"إن هذه المتغیرات الاجتماعیة تم مناقشتها على ید والأرامل،المطلقین،و بمفردهم وخاصة العازبین،
:لىإبعد دراسته المستفیضة توصل و 
تقلالانتحارإلىوالمیلالانتحارنسبةنوألدیهمالانتحارنسبةتزدادمبكرسنفيیتزوجونالذینالرجال

.المتزوجینبغیرمقارنة) مبكرسنفيالمتزوجون(هؤلاءعند
بالعزابمقارنةالمتزوجینبینتقلالانتحارنسبة.
الرجال،مننظائرهمعنالنساءمنالمتزوجاتغیرانتحارنسبوتقلالرجالمنأقلالنساءبینالانتحار

.الأراملالنساءبینالانتحارنسبتزدادكما
المتزوجون الذین لدیهم أطفال أقل انتحارا من المتزوجین بدون أطفال.
الأرامل الذین لدیهم أطفال نسبة الانتحار لدیهم اقل من الأرامل بدون أطفال.
،ن الزواج والإنجاب یعد من عوامل الحمایة الهامة ذلك لأ)33(ركلما قلت نسبة الانتحاكلما ازداد حجم الأسرة

.إذ یشبع الحاجة للحب والانتماء والتقدیر
:المستخدمةالوسائل4-

لقد أظهرت نتائج البحث الحالي أن التسمم الدوائي هو الوسیلة الأكثر شیوعا لدى القائمین بمحاولة انتحار،
وتحصلت الأسالیب الأخرى ،%9أما تناول المواد السامة فقد شكل ه،من الحالات على استعمال% 78حیث أقدم 

استخدام الغاز على نسب منخفضة لم و الشنق،و حرق الذات، و استخدام سلاح أبیض،و من سقوط من علو،
أنإلىالإشارةتجدرحیثاتفاقها،عنیسفرالوطنیةأوالعالمیةبالنتائجإن مقارنة هذه النتائج،%1تتجاوز 

بینت أن استعمال الأدویة هو أول وسیلة مستخدمة في مدینة تلمسان لدى )Mazari &al,2006()34(اسةدر 
ترتبط بدرجة خطورة الفعل لا":هذا ویشیر المختصون إلى أن.تلیها استخدام المواد السامةمحاولي الانتحار،

یقلل من لاعدم وجود أضرار بلیغة جسمیا،وهو ما یعني أن الألم النفسي الذي یعاني منه المقبل على الانتحار،
.)35("درجة خطورة المحاولة

:الوضعیة المهنیة-5
، وأصبحت عامل خطر 1975أضحت فرضیة ارتباط البطالة بالسلوك الانتحاري من الفرضیات المحققة منذ 

ومحاولة الانتحار فقد إذ البطالة ترفع من احتمالیة الانتحار،)36(سنة)49-25(معترف به لدى الفئة العمریة 
یسبب إحساسا ویفسر على أن الجرح النرجسي الذي یترتب عن فقدان الوظیفة،یكون فقدان الوظیفة عاملا مفجرا،

تبدو بسیطة، غیر أن العلاقة بین البطالة والسلوك الانتحاري لاعمیقا بالخزي وقد یكون مهدا للإصابة باكتئاب،
تتمتع بنسب انتحار لیل أن اسبانیا حیث توجد أعلى معدلات للبطالة في اروبا،فلئن كانت موجودة فهي معقدة، بد

ولأجل هذا یشیر العدید من الباحثین إلى أن .)OMS, 2014()37(روبیة الأخرى منخفضة مقارنة بالدول الأ
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رجة ضعف أو لى درجة كبیرة بأهمیة هذا العمل بالنسبة للشخص وبدوإ النتائج المترتبة عن فقدان العمل تتعلق 
.هشاشة  هذا الشخص أیضا

:والعقلیةالنفسیةالاضطرابات-6
من%8.72وأنواعها،بكلالقلقاضطراباتمنعانواالعینةأفرادمن%20أنالحالیةالدراسةفيتبینلقد
أماالإصابات،من%8الاكتئابشكلكمامواد،طریقعنمستدخلةاضطراباتمنیعانيالعینةإجمالي

من%5شكلتفقد)المصنفةوغیرالمتجنبة،و اللااجتماعیة،و الحدیة،و الهیستریة،(الشخصیةاضطرابات
علىضعیفةبنسبالأخرىالاضطراباتوتوزعت،%4نسبتهابلغتفقدالذهانیةالاضطراباتأماالاضطرابات

لقد أجرت ).الجنسیةالاضطراباتو ،حدادحالةو المهنیة،المشكلاتو العلائقیة،المشكلاتوشملتالعینة،باقي
دراسة عن خصائص محاولات الانتحار في قسم الاستعجالات بالعاصمة اتضح منها أن )1995(الباحثة عبیب

كما تبین لدیهن .لمحاولاتامن غیر والهیستریاوالفوبیا،والاكتئاب،محاولات الانتحار أكثر معاناة من القلق،
اضطرابات و الأرق،و آلام الظهر،و الصداع،و انتشار الشكاوي الجسدیة كالعیاء،: يمستوى مرتفع من القلق الجسد

.)38()1995عبیب،(معویة، 
خاصة على ید لقد ظلت النظرة السیكاتریة مسیطرة على تفسیر السلوك الانتحاري لمدى طویل،

:الذي یقول,Esquirol)1840("اسكیرول"وترسخ التفسیر الرابط للجنون بالانتحار على ید ،)pinel"(بینال"
نتائجأنیبدو.)39("والمنتحرون هم مجانینإذا كان في حالة هذیان،إلایسلك الفرد سلوكا مضادا لحیاته لا"

منظمةتشیرفبینمامتضاربة،الانتحارومحاولةبالانتحاروالعقلیةالنفسیةالاضطراباتعلاقةحولالدراسات
الناسمن%90نحوالنفسیةالاضطراباتتمثلالدخل،المرتفعةالبلدانفيأنهىإل)2014(العالمیةالصحة

تشیر.)40(الاكتئابمنتعانيكانتالحالاتهذهمن%76- 30منوأنالانتحار،طریقعنیموتونالذین
مقارنةعقليباضطرابالمصابینالرجالعندونصفمرتینیتضاعفالانتحارخطرأنأخرىدراسات

بإدمانإصابةالمنتحرینثلثلدىسجلوقدالحیاة،مدىللانتحارخطرا%15نحوالاكتئابویشكلخرینبالآ
المنتحرینمن%30شكلتفقدمنهاالحدیةوخاصةالشخصیةاضطراباتأما.المخدراتأوالكحولعلىسواء

Lesage,1994),()41(.أساسیةمحاورثلاثةعلىوالانتحارالاكتئاببینالعلاقةترتكز:
أيبالاندفاعيیوصفانتحارإلىیدفعهوبالتالي،الفردلدىالعدوانیةزیادةعلىیعملالمخدراتتعاطيإن-1
.)42(الوفاةقبلالتعاطيیتململوتجنبهبالإمكانكاننهأ

الإنكارعلىتساعدهإذمشكلاتهالمتعاطيبهایواجهالتيالوحیدةالوسائلإلىالمتناولةالموادتتحول-2
النفسيوالألموالواقعالحقیقةمواجهةعلىقادرغیریصبحوالاعتمادیةالدائمالاستعمالمعنهأغیروالتناسي

.یعانیهالذي
تقركما.)43((Farges&al,2004)الشخصیةفياضطرابأواكتئابیةحالةبوجودالمدمنانتحاریرتبط-3

لدىالانتحارخطریشكلحیث:والفصامالقلقباضطراباتالانتحارومحاولاتارالانتحارتباطالبحوثنتائج
السلوك،واضطراباتالأخرى،المزاجباضطراباتترتبطكماحیاتهمدىعلى%12-10نحوالفصامي

.الیأسبمكونلاقترانهنظراخطیرااضطرابایعدالاكتئابأنكماوالیأس،بالعجزالشعورو والاندفاعیة،
(La Dame& al,1999))44(.
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:سابقةانتحاریةمحاولةوجود-7
استخدمتإذاخاصةالمختصین،بینعلیهمتفقهام،خطرعاملالفردتاریخفيالسابقةهذهوجودیعتبر

أنالدراساتبعضوتفیدالشنق،أوعلو،منالسقوطأوالناریة،كالأسلحةالخطورةشدیدةوسائلالمحاولةفي
العشرخلالفعلاانتحرواقدانتحاریةبمحاولاتقامواممن%10نوأ،سابقةبمحاولةقامواانتحرواممن40%

.)45(للمحاولةالتالیةسنوات
:الأسباب-8

غیر أنها قد لا تكون یسجل الفاحصون الأسباب التي یعرضها محاولو الانتحار مبررین بها مرورهم للفعل،
یمكن معرفتها إلا بالتقصي العمیق والبحث ختفي وراءها عوامل أخرى لاقد تإذ محاولة،ذات علاقة أصیلة بال
ولكن عند الإجابة عن سؤال الطبیبة العقلیة أو الطبیبة العامة الخاص .ماضیها وحاضرهاالجاد في تاریخ الحالة،
داخلي،مهني،بین الزوجین،لي،صراع عائ(یقدم العملاء الصراعات على تعدد أنواعهابالأسباب الدافعة للفعل،

وعادة ما تسبق هذه الصراعات القیام بالمحاولة بأیام قلیلة أو )لخإ..كالصراع مع الغرباء أو الجیران:اجتماعي
وجود اضطرابات و أو المدرسي،سواء كان من النوع العاطفي،كما أظهرت النتائج وجود فشل،.أقل من ذلك

بالإضافة إلى تعرض بعض العملاء إلى اعتداءات جسدیة أو إلى الفعل،ذهانیة تساهم في مرور المریض 
.الحداد وأزمات المراهقة كسبب لمحاولة الانتحارو كما شخص لبعض الحالات الإدمان،جنسیة،
حیاةأحداث(بالفعلالقیامقلیلةبفترةتسبقظروفوهي،المعجلةالعواملمنللفعلالسابقةالأحداثتعد
عاطفیامشبعةعلیا،قیمةیملكصاحبهنظرفيولكنهبسیطاالحدثیكونقد-)فشلمرض،ال،انفصسلبیة،

وأحدالفردبینالقائمالصراعأن)(Choquet,2000ترىو لها،تعرضالتيالماضیةالسلبیةللخبراتومنشطة
أوالأولیاءأحدمع،سواءبالانضباطمتعلقةمشكلاتوجودأوحیاته،فيأهمیةذوآخروبینبینهأوأصدقائه

الفشلخبرةإن.)46((Choquet,2000)المراهقینلدىالمفجرةالعواملمنتكونقدالقانون،معأوالمدرسة،في
عمیقاإحساسالهتسبب)لخإ...مهنيأودراسي،أوعاطفي،فشل(مصدرهاكانمهماالعمیل،یعایشهاالتي

الانسحابعلیهتفرضبلبالمواجهةلهتسمحلامتكیفة،غیردفاعیةآلیاتلتحریریدفعهممابالإحباط،
conflit(شخصي-بینصراعوجودأنالباحثونلاحظلقدلدیه،مقبولاالانتحارفعلیجعلماوهووالهروب

personnel-intra(راشدالوعندالمراهقعندالثانویةالخطرعواملمنیعدالانتحارلمحاولةالسابقالأسبوعفي
15/02/2005ملتقى وطنیا یوم )La FOREM(نظمت الإطارهذاوفي.)Cohen,2003Périsse()47&(أیضا

من القائمین بمحاولة انتحار یعزون السبب للمشاكل العائلیة،%12حول الانتحار وقد توصل الباحثون إلى أن 
كما شكلت المشاكل الأخرى التي إلى اضطرابات أخرى،%16وضعف العقليلل%19وإلى خیبة الأمل%15و

المخدرات و الكحول،و المشاكل المهنیة،و التحرشات الجنسیة في الطفولة،و فقدان شخص عزیز،و البطالة،:شملت
كما یلعب المحیط الأسري دورا هاما جدا في الإقدام )48()2010كوروغلي،(من أسباب الإقدام على الفعل 37%

فوجود الصراعات الأسریة تعد من أولى الأسباب التي ترتبط بهذا السلوك،ذلك أن على السلوك الانتحاري،
المناخ الأسري المشحون بالعنف والاعتداء و وكذا ضعف السند الأسري،صراعات أسریة وعلائقیة مع الزوج،

لتي وتقر بعض الدراسات ا.)49(الاعتداء الجنسي كلها من الأسباب التي قد تدفع بالفرد للانتحارو الجسدي،
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-خاصة الإناث–نه بالإضافة للعوامل السابقة أن المراهقین الذین یدخلون في علاقة حب أاهتمت بفترة المراهقة،
.وقد یكونون أكثر عرضة من غیرهم للخطر،یصبحون أكثر هشاشة

ةـــخاتم
المقترنةالحادة،البةالسبالانفعالاتالمشحونةالموقفیة،السلوكیةالمشاكلأنالدراسةهذهنتائجأفادتلقد

ذلككانسواءالآخرین،معالصراعأهمهاكانو تكراراالظروفأكثرمنكانتعنابةبمدینةالانتحاربمحاولات
یتعرضالتيالحادةالانفعالیةالأزماتأنكما.عامةبصفةالاجتماعيالمحیطأوالعملأوالأسرةمستوىعلى
والعقلیةالنفسیةالاضطراباتمجملأما.دورهالعبتالفردیثمنهاكانلعلاقةئمفاجانقطاععنناتجةالأفرادلها

منوتمنعهالذاتيبالقهریشعرالفردیجعلالاجتماعيالرفضمنانوعتضمنتفقد.لخإ....والعزوبةوالبطالة
الانتحارمحاولةفيباشرامتأثیراتملكالعواملهذهأنیرجحماهناكولیسبیئته،فيسویةتفاعلعلاقاتإقامة

منتسببهلماالفعلعلىالإقدامعنالمسؤولةهيعنهاالمترتبةوالاجتماعیةالنفسیةالإثارةأنالأرجحبل
تقریرهافيالعالمیةالصحةمنظمةتفتحإذالأملمنبلمسةالدراسةهذهونختم.والاكتئابوالعزلةبالقلقإحساس
المختصینوكذاوأهالیهم،الانتحاریینالمرضىأمامالأمل،ملؤهاواسعةاقاآفبالانتحارالخاصالأخیر

مناعددهناكأنترىفهي؛منهاالوقایةیمكنالتيالأمورمنالانتحارلاعتبارهاالمیدانفيالممارسین
الانتحارئلوساإلىالوصولفرصمنالحدكالانتحار،ومحاولاتالانتحارلمنعاتخاذهایمكنالتيالتدابیر
ضار؛نحوعلىهااستخداممنللحدالكحولسیاساتتطبیقو مسؤولة،بطریقةللتقاریرالإعلاموسائلوإعداد

موادتعاطيعنالناجمةالاضطراباتأونفسیةباضطراباتللمصابینالمبكرةوالرعایةوالعلاجالتشخیصو 
.الحادةالعاطفیةوالاضطراباتالمزمنةوالآلامالإدمان
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 لولاية قسنطينة في المناطق الحضرية الرئيسية السكاني لتركزا وتحليل قياس
 بوهراوةالدين  عز و بغزهعادل 

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 1 جامعة باتنة

 ملخص
داد العام نتائج التعمن خلال قسنطينة قياس التركز السكاني، وتحليل ظاهرة الهيمنة الحضرية لولاية  إلىالبحث هذا هدف ي 

دليل و جيني، المؤشر وال أظهرت لنا نتائج منحنى لورنز، ،في ضوء نتائج قياس التركز السكانيو  .8002لسنة  للسكن والسكان
كما أظهرت النتائج أن  .للسكان على مستوى مقرات الدوائر والبلديات اأن هناك تركز  URBAINDEXوالورقة الحسابية  التركز،

لمدينة  حضرية صغيرة أن هناك هيمنةو  ،توى الولاية والمحسوبة بأشهر مقاييس التركز الحضريهناك هيمنة حضرية على مس
طريقة  تم التطرق إلى إلى أنه  الإشارةوتجدر  .ديدوش مرادو ، حامة بوزيانو  ،الخروب، وهي محيطة لهاعلى المدن ال قسنطينة

 .توزيع سكان الحضرل براونينغوجيبس
 

 .ري، تحضر، هيمنة حضرية، توزع سكانيتركز حض: الكلمات المفاتيح
 

 
Mesure et analyse de la distribution et de la concentration de la population de la wilaya de 

Constantine dans les grandes zones urbaines 

Résumé 

Cette recherche porte sur la mesure de la concentration de la population, et l'analyse du 

phénomène de la domination urbaine de Constantine selon RGPH2008. Les résultats de mesure 

de la concentration de la population,  à partir de la courbe de Lorenz, l'indice de Gini, guide de 

la concentration, et le programme URBAINDEX, ont révélé qu'il ya une grande concentration de 

la population dans les zones urbaines au niveau des daïras et communes. Il s’est avéré qu’il y a 

une dominance urbaine au niveau de la Wilaya calculée à partir des mois de mesures de la 

concentration urbaine et qu’il y a une faible domination urbaine de la ville de Constantine sur les 

villes suivantes à savoir : El khroub, Hamma Bouziane, et Didouche Mourad. Il convient de noter 

que nous avons abordé le programme de « Browning et Gibbs » de la répartition de la population 

urbaine. 
 

Mots-clés: Concentration urbaine, urbanisation, domination urbaine, distribution de la 

population. 
 

Measurement and analysis of  distribution population and concentration of Constantine City in 

large urban areas. 

Abstract 

The purpose of the study is to measure urban concentration, and analyze the urban dominance 

phenomenon of Constantine. Through the 2008’th ‘s RGPH. In  the light of findings of measuring 

urban concentration, the results of Lorenz graph , Gini index,  concentration guide and 

URBINDEX, indicate that there is a large urban concentration in urban towns . It means that 

concentration exists around the halls of DAIRAS and municipalities. These results showed also 

that there is an urban dominance at the level of wilaya counted by the number of months of urban 

concentration measures, and there is a dominance of mother’s town which is « CONSTANTINE » 

over the following towns which are El Khroub, Hamma Bouziane, and Didouche Mourad. It 

should be noted that these last towns may be great and large towns in the future and that 

« Browning et Gibbs» method for redistributing urban inhabitance had been addressed. 
 

Key words: Urban concentration, urbanization, urban domination, distribution of population. 

http://fr.wikipedia.org/wiki/El_Khroub
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 ةـــمقدم
على سطح الأرض، فيلاحظ أن هناك مناطق تتركز فيها أعداد  ىخر أيختلف توزيع السكان من منطقة إلى 

كبيرة من السكان وخاصة في المدن، بينما يقل هذا التركز في مناطق أخرى، ويكاد ينعدم في مناطق أخرى، 
ويرجع ذلك إلى عدة  .توزيعاً غير عادل على سطح الأرض موزعون ويعني هذا أن سكان أي قطر أو أي منطقة،

، والتي تؤثر في العمليات الإنتاجية والموارد (لخإ...كالمناخ ومظاهر السطح)أهمها العوامل الطبيعية  ؛عوامل
الطبيعية، التي يمكن أن يستغلها الإنسان، وتعمل على تجمعه بأعداد متباينة، ومن بين هذه العوامل، عوامل 

ة، والمتمثلة في المؤشرات الديموغرافية وهي المواليد، والوفيات، والهجرة، مما يؤدي إلى تباين معدلات النمو بشري
 .السكاني في الجهات المختلفة

في المدن وخاصة في المناطق الحضرية الرئيسية، مما  لى تركز كبير للسكانالتحضر إففي ولاية قسنطينة أدى 
من جانب آخر فقد شهدت الولاية تحول السكّان من المناطق الريفيّة إلى المناطق زاد في تضخمها وكبر حجمها، و 

ذلك اختلال  لىعالحضريّة، مما خلق زيادة في نسبة السكان الذين يعيشون في المناطق الحضريّة، والذي ترتب 
ما يسمى ) لفوضويةانتشار البيوت او وعجز المؤسسات عن تلبية حاجيات المواطن،  التوازن بين الريف والمدينة،

انتشار مختلف الآفات الاجتماعية كانتشار المخدرات بكل أنواعها بين و ، (بيوت الصفيح أوبالبيوت القصديرية 
 .لخإ ...والسرقة. أوساط الشباب

 هوأ ثبات التوزع السكاني في ولاية قسنطينة؟إهي طرق قياس التحضر والتركز السكاني؟ وكيف يتم  فما -
م وذلك حسابيا وبيانيا؟ وكيف يتم إعادة توزيع سكان الحضر؟ وما هي الاستراتيجيات م غير منتظأمنتظم 

 والسياسات اتجاه ظاهرة التحضر في الولاية؟
الدراسة على المنهج الكمي التحليلي، وذلك لإبراز ملامح التغير في التحضر لولاية هذه اعتمدت ولقد 
الحضري ودرجة الهيمنة الحضرية في مختلف بلدياتها، بالإضافة إلى التعرف على سمات النظام  ،قسنطينة

 :يأتفيما يويمكن استعراض مصادر البيانات والأساليب المستخدمة في تحليل النتائج 
 :مصادر جمع البيانات: أولا

 .8002، والتي أجريت قسنطينةالسكن والسكان في  لدراسة، تم استخدام بيانات تعدادمن أجل تحقيق أهداف ا
 .مستوى المناطق الحضرية الرئيسية والتي تعتبر كوحدات أساسية للدراسةوذلك على 

الاعتماد على التجمعات الحضرية بلمنطقة الحضرية، وذلك اوتجدر الإشارة إلى أن الدراسة اعتمدت في تحديد 
المعتمد  الرئيسة على غرار التجمعات الحضرية الثانوية والمناطق المبعثرة، ويبدو أن هذا المعيار هو الأساس

 .كون هذه المراكز الحضرية تتوفر على عدد كبير من السكان عليه،
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 (1)خريطة ولاية قسنطينة: 1الشكل رقم 

 
 

للتعرف على النظام الحضري، فقد استخدم في هذه الدراسة العديد من الطرق المعروفة في الدراسات 
 :منهاالحضرية، 

(:لأربعدليل المدن ا)مؤشر الهيمنة الحضرية   -2  
وسكان المدن الثلاثة التالية لها،  يستخدم هذا المؤشر بشكل واسع لمعرفة التناسب بين سكان المدينة الأولى،

 :ويحسب مؤشر الهيمنة بالصيغة التالية
 

 
 

، فإنه يعني أن عدد سكان المدينة الأولى يفوق مجموع سكان (1)فإذا كانت قيمة هذا المؤشر أكبر من الواحد
 .وهيمنتها 1، وهذا دليل على ضخامة المدينة 4 والمدينة 3والمدينة  8المدينة 

 
 

 
 



 7102جوان    –  50عدد                                                      والاجتماعية  الإنسانيةفي العلوم   التواصل
 

072 
 

 (8)8002سكان المناطق الحضرية الرئيسية لولاية قسنطينة حسب التعداد العام للسكن والسكان : 01الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ة هي المهيمنة حضريا فهذا دليل على أن مدينة قسنطين 1أكبر من  أن المؤشريظهر فمن خلال هذه النتيجة، 
أن عدد سكان مدينة قسنطينة أكبر من مجموع سكان الخروب وحامة  استنتاجعلى مستوى الولاية، وكذا يمكن 

 .بوزيان وديدوش مراد
 (:دليل المدينتين) نسبة الهيمنة الحضرية -0

وتحسب نسبة  الحجم، يستخدم هذا المؤشر لقياس مدى هيمنة المدينة الكبرى مقارنة بالمدينة التالية لها في
 .على عدد سكان المدينة الثانية من حيث الحجم( الأولى)بقسمة عدد سكان المدينة الكبرى ( ن هـ)الهيمنة 

، أي عندما يكون سكان المدينة 8وجود هيمنة حضرية عندما تكون قيمة هذا المؤشر أكثر من بويمكن القول 
 .الأولى يفوق ضعف عدد سكان المدينة الثانية

 .قسنطينةلولاية  2008 ة يمكن تطبيق إحصائياتخلال هذه العلاق ومن
 نسبة الهيمنة= نه 

 
 96.4=  2800ن هـ 
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 4ن عدد سكان مدينة قسنطينة يفوق عدد سكان مدينة الخروب بـ إيمكن القول من خلال هذه النتيجة 
ن الفارق السكاني إالقول أيضا  نة الخروب، ويمكنأضعاف، وهذا دلالة على هيمنة المدينة الأم حضريا على مدي

يفسر بـارتفاع النمو السكاني نتيجة الهجرات الوافدة إليها من كافة قطر الولاية، مع العلم أن الولاية  بين المدينتين
حيث عرفت مدينة قسنطينة في الآونة الأخيرة دخولا كبيرا للسكان من بعض بلديات الولاية،  بلدية، 18 تتكون من

 .لخإ...الولاية وهجرة الشباب والاستقرار فيها بسبب البطالةوحتى من خارج 
إن مقياس الهيمنة هو أبسط مقاييس التركز فهو ينسب عدد سكان المدينة الكبرى إلى مجموع تعداد سكان 

 .(2)الحضر للمدن الثلاثة التالية لها في الحجم السكاني
 : مقاييس التركز السكاني: ثانيا

مدى ميل السكان إلى التشتت أو إلى التركز، ومن هذه المقاييس التي يمكن أن هنالك عدة مقاييس تظهر 
الكثافة السكانية، ونسبة التركز التوزيع العددي والنسبي، ومؤشر التركز، و  :في هذا المجال كل من تستخدم

ويمكن مناقشة  ومنحنى لورنز، وكذلك معامل جيني الذي يعتبر أحد الأدلة المستنبطة من منحنى لورنز، السكاني،
 :يأتكما يالتركز السكاني بموجب هذه المقاييس 

 :مؤشر جيني -2
 ويتم حسابه وفق المعادلة التالية

+Yi-1) Ni              
 

 G= 1-1/10000     Y 

 معامل جيني :G: حيث أن
Yi: النسب المئوية للمدن الحضرية  
Ni:  النسب المئوية لسكان المدن الحضرية 

، دل ذلك على زيادة تركز السكان، 0فكلما ارتفعت وابتعدت عن الـ  1و 0جيني تنحصر بين  ونتيجة مؤشر
 . (2)عندما يكون السكان يجتمعون في نقطة واحدة 1لى إحتى تصل 

أي كلما تغير التصنيف يتغير سكان المدن الحضرية ويتغير  فتصنيف سكان المدن يكون من اختيار الباحث،
 .عدد المدن الحضرية

 :قسنطينة لنا إلى أن معامل جيني للتركز السكاني في المدن الحضرية لولايةريقة جيني توص  وط
 91,0= 2800 جيني معامل 

 

 8002قسنطينة قياس التركز السكاني حسب طريقة جيني لولاية : 08الجدول رقم 
   سكان المدن الحضرية المدن الحضرية   

(Yi+yi-1)Ni Yi+yi-1   Yiالعدد النسبة النسب التراكمية  Niتصنيف سكان المدن المجموع النسبة 

486,175753 8,333333333 8,33333333 8,333333333 1 58,3410904 418672 500000-100000 
310,923626 25 16,6666667 8,333333333 1 12,436945 89251 100000-50000 
2804,8376 100 83,3333333 66,66666667 8 28,048376 201283 50000-10000 
 10000اقل من  8422 1,17358854 2 16,66666667 100 183,3333333 215,1579

 المجموع 717628 100 12 100     3817,09488
.8002على معطيات التعداد العام للسكن والسكان حساب شخصي بناء: المصدر
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وبداية الاقتراب  ،0عن الـ  ابتعدتا وأنهنلاحظ أن هاته القيمة كبيرة،  0.91=8002جيني من خلال النتيجة 
 أي في المدن، يتمركزون في المناطق الحضرية الرئيسية، قسنطينة، هذا يدل على أن معظم سكان ولاية 1من الـ 

 .الهجرة من مختلف أريافها وذلك لعدة أسباب أهمها اقتصاديةوسبب التمركز في هذه المناطق الحضرية يعود إلى 
 .يمكن حساب قياس التركز السكاني عن طرق منحنى لورنزولإثبات صحة مؤشر جيني 

 :منحنى لورنز -0
يستخدم منحنى لورنز للتعرف على تركز السكان أو تبعثرهم على الوحدات المكانية  في جغرافية السكان،

مقارنة وهو عبارة عن منحنى بياني تحليلي، وفيه يتم  .المختلفة كالمناطق الإدارية أو الأحياء السكنية للمدينة
مثالي أم هو وبمقارنته يمكن الحكم على شكل التوزيع وهل  .المنحنى الناتج عن تمثيل الإحصاء بنظيره التعادل

بعيد عن المثالية، من خلال رؤية المساحة المحصورة بين خط التعادل والمنحنى والتي يطلق عليها بمنطقة عدم 
 .السكان وشدة تركزهم والعكس صحيح وكلما كبرت هذه المساحة دل على سوء توزيع .التماثل

وعلاوة على بساطة فهم منحنى لورنز وسهولة إنشائه، فإنه يعطي مدلولات مختلفة للتوزيع حسب الأشكال 
 .المتعددة التي يأخذها ومنها

إذا كان توزيع الظاهرتين المدروستين متماثلا، فإن المنحنى يأتي خطا مستقيما يمثل القطر للمربع وفي هذه  -أ
 .الحالة يكون توزيع السكان منتظما بالكامل

الفرق بين التوزيع المنتظم والتوزيع الفعلي للظاهرتين، هو الفرق بين القطر والمنحنى المبني على قيم توزيع  -ب
 .الظاهرة المدروسة، ويمكن أن يقاس هذا الفرق كميا

ليمثل  يتبع المحور العمودي أو يقترب منه،ثم  الحالة المتطرفة تحدث عندما يتبع المنحنى المحور الأفقي، -جـ
 .(5)في هذه الحالة التركز الكامل للظاهرة المدروسة

 :نشاء منحنى لورنز للتركز السكانيلإ ةتيالخطوات الآاتباع يمكن و 
  .نحصل على جدول خاص بتوزيع السكان على الوحدات ومساحتها .2
  .أمام كل وحدة( ص)والمساحة ( س)تجمع النسب المئوية لكل متغير للسكان  .0
  .ترتب الوحدات وفقا لكثافة سكانها .2
  .تجمع النسب المئوية لكل وحدة على شكل جدول تكراري صاعد .2
وكذلك المحور الرأسي  %100يرسم مربع ويوضع السكان على المحور الأفقي الأسفل ويتم تقسيمه إلى  .2

  .الغربي من المربع ليمثل النسبة المئوية للمساحة
 .اثل بين الركن الشمالي الشرقي والجنوبي الغربي للمربعيرسم خط التم .6
ونصل بين نقط الإحداثيات بخط يكون هو التوزيع  ،نرصد الإحداثيات السينية والصادية للمجمع الصاعد .7

  .الحقيقي للظاهرة وتظليل المنطقة الواقعة بين خط التوزيع الحقيقي وخط التعادل
  .المسافة بين الخطين دل ذلك على سوء توزيع السكان نفسر الشكل بعد إنجازه حيث كلما بعدت .8
الفترات التعدادية المختلفة للحكم على نمط التوزيع  فييمكن رسم عدة منحنيات لتمثل شكل توزيع السكان  .9

 .أو بعده عن خط التوزيع المتعادل ىوذلك من خلال ملاحظة مدى قرب المنحن ،ومقارنته
 .قسنطينة ئيات المناطق الحضرية الرئيسية لولايةويمكن تطبيق هذه الخطوات على إحصا
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 8002 طريقة حساب التكرارات المتجمعة الصاعدة لرسم منحنى لورنز حسب إحصائيات :00الجدول رقم 
 قسنطينةلولاية 

التكرار المتجمع 
 الصاعد للمساحة

 التكرار المتجمع 
 للسكان

 البلديات الكثافة السكانية عدد السكان المساحة

 بني حميدان 23,0651809 3022 131,02 3022 131,02
 بن باديس 37,104568 11518 310,42 540 14 441,44
 مسعود بوجربو 50,6566604 5400 106,6 940 19 548,04
 اولاد رحمون 53,6461062 11263 209,95 203 31 757,99
 ابن زياد 76,7195065 11567 150,77 770 42 908,76

 عين عبيد 96,3601369 22529 233,8 299 65 1142,56
 زيغود يوسف 121,316733 28746 236,95 045 94 1379,51
 عين اسمارة 205,361947 32057 156,1 102 126 1535,61
 ديدوش مراد 345,955056 40027 115,7 129 166 1651,31
 الخروب 364,810954 89251 244,65 380 255 1895,96
 حامة بوزيان 612,194437 43576 71,18 956 298 1967,14
 قسنطينة 1807,50335 418672 231,63 628 717 2198,77

  2198,77 717628  

 8002حساب شخصي اعتمادا على إحصائيات : المصدر 
 

  .لتمثيل شكل توزيع سكان المناطق الحضرية للولايةوعن طريق هذه الإحصائيات يمكن رسم منحنى 
 

8002حسب إحصائيات  قسنطينةلولاية الرئيسية ين المساحة وسكان المناطق الحضرية منحنى لورنز ب: 08الشكل رقم 

 
 00الجدول رقم :المصدر
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، بل يوجد تركز في المناطق الحضرية قسنطينةمن المنحنى أنه لا يوجد توزيع منتظم لسكان ولاية نستنتج 
مما ينتج مساحة بين  ب المثالي،نلاحظ ابتعاد خط منحنى التناسب بين المساحة والسكان ومنحنى التناسو 

كبر المراكز أمن قسنطينة والخروب  امدينتتعد بمنطقة عدم التماثل، فمثلا وهذه المساحة تسمى  .الخطين
أما المناطق الأخرى فهي تعتبر مقرات الدوائر  .معظم بلديات الولايةمن  إليهاالحضرية في الولاية والتي يهاجر 

وهذه البلديات أو المناطق  .من مختلف أريافهاإليها أعدادا من السكان هاجروا  وكذا بلديات كبيرة والتي تضم
الحضرية تتوفر على العديد من الخدمات مما تستقطب إليها السكان، على غرار الريف فهو يخلو من هذه 

 .في المناطق الحضرية والاستقرار فيهاون الخدمات مما يجعل السكان يتمركز 
 :السكاني التركز( نسبة)دليل  -2

يستخدم دليل التركز السكاني لمعرفة نمط التوزع السكاني في منطقة ما، ويحكم على شكل التوزيع هل هو 
ويعبر عن هذه النسبة بمتوسط الفروق المطلقة بين العدد النسبي للسكان والعدد  .التركز إلىمتشتت أو يميل 

الأحياء بالمدينة، ويحسب دليل تركز السكان  أوالنسبي للمساحة لمختلف المناطق بالدولة أو الوحدات المكانية 
 :(9)يةتالآفي دولة ما باستخدام الصيغة 

 
 :نإحيث 

 .لجميع المناطق والوحدات المكانية المدروسة" ص"و" س"مجموع الفروق المطلقة : مج
 .النسبة المئوية لعدد سكان منطقة ما إلى إجمالي سكان الدولة: س
 .النسبة المئوية لمساحة المنطقة إلى مساحة الدولة أو الإقليم المدروس: ص

 (.أي بإهمال الإشارة السالبة) الفرق المطلق:/  ص -س/
لولاية ( بلديات)بيانات لمناطق حضرية رئيسية  04، يوضح الجدول رقم ولإبراز كيفية حساب نسبة التركز

 : عليه فإن نسبة التركز وبناء. 8002 ، مأخوذة من إحصائيات تعدادقسنطينة

 
ه النسبة تأخذ ، يجب أولا معرفة مدلول نسبة التركز، أي أن قيم هذ%58.82 وقبل تحليلنا لهذه النتيجة أي

مدلولات مختلفة تبعا لارتفاع هذا المؤشر أو انخفاضه، فكلما زادت النسبة دل على شدة التركز، في حين كلما 
 .قلت هذه القيمة دل ذلك على التشتت أو الانتظام في التوزيع

بعبارة  .(0) فتوزيع السكان يكون مثاليا، أو منتظما من الناحية الإحصائية عندما تكون نسبة التركز صفرا
ومن  .لى المساحة الكلية تماثل نسبة السكان فيهاإ أخرى تكون القيمة صفرا عندما تكون نسبة مساحة كل منطقة

وذلك في  %100لى الحدود النظرية العظمى لهذه النسبة وهي الـ إجانب آخر فإن قيم هذه النسبة ترتفع لتصل 
 .حالة تركز السكان في منطقة واحدة فقط

في كافة المناطق الحضرية  قسنطينةلسكان ولاية  اكبير  اهناك تركز  بأن %58.82سير النتيجة ويمكن تف
وهذا يعني أن الكثافة السكانية أي التناسب بين نسبة المساحة ونسبة السكان غير مماثل وأن التوزيع  .الرئيسية

اطق الحضرية الرئيسية هو عامل بين المتغيرين غير منتظم، وأن السبب المباشر لتركز سكان الولاية في المن
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فمعظم سكانها يهاجرون من مختلف المناطق الحضرية الثانوية وكذا المناطق المبعثرة إلى  .الهجرة الداخلية
في المناطق  قسنطينةوالتي تعتبر مجاورة لولاية  وللعلم فإن نسبة التركز في ولاية باتنة .المناطق الرئيسية

  %.23بلغ  8002 تإحصائياالحضرية الرئيسية حسب 
 

حسب  8002حسب إحصائيات التعداد  قسنطينةطريقة حساب مؤشر التركز للمناطق الحضرية لولاية : 04الجدول رقم 
 طريقة نسبة التركز

الفرق بالقيمة 
 نسبة السكان نسبة المساحة نسب المساحة بالمئة نسب السكان بالمئة المطلقة

المناطق الحضرية 
 الرئيسية

 بني حميدان 0,004211095 0,05958786 5,958786049 0,421109544 5,537676504
 بن باديس 0,016050098 0,141178932 14,11789319 1,605009838 12,51288335

 مسعود بوجربو 0,00752479 0,048481651 4,84816511 0,752479 4,09568611
 اولاد رحمون 0,015694761 0,095485203 9,548520309 1,569476107 7,979044202
 ابن زياد 0,016118379 0,068570155 6,857015513 1,611837888 5,245177625
 عين عبيد 0,031393703 0,106332177 10,63321766 3,139370259 7,493847404
 زيغود يوسف 0,040056965 0,107764796 10,77647958 4,005696545 6,770783032
 عين اسمارة 0,044670777 0,070994238 7,099423769 4,46707765 2,632346118
 ديدوش مراد 0,055776809 0,052620329 5,262032864 5,577680915 0,315648052
 الخروب 0,12436945 0,111266754 11,12667537 12,43694505 1,310269678
 حامة بوزيان 0,060722268 0,032372645 3,237264471 6,072226836 2,834962366
 قسنطينة 0,583410904 0,105345261 10,53452612 58,34109037 47,80656425

104,5348887 

  

2198,77 717 628  
 8002 السكان لسنة حصائياتإ حساب شخصي اعتمادا على: المصدر

 

ولإبراز صحة المؤشرات الثلاثة يمكن التطرق أيضا إلى برنامج أعدته الأمم المتحدة وهي ورقة تعرف بـ 
URBINDEX. 

 :URBINDEXدراسة هيراركية المراكز الحضرية باستعمال الورقة الحسابية  -4
لغرض دراسة هيراركية المراكز الحضرية، ومتابعة تطورها في منطقة الدراسة، تم استخدام الورقة الحسابية 

تحضر، والخاصة بقياس مؤشرات ال PAS (Poupulation Analysis Spreadsheets)والتي تنتمي إلى مجموعة 
 :(7)والتي يتم استعمالها كالآتي  U.S.CENSUS BUREAUت من طرف مكتب الإحصاء الأمريكي ئنشأ   والتي

 .إلغاء حماية الورقة كي نتمكن من إدخال المعطيات اللازمة -أ
Outil protection oter la protection de la feuille   

 .إدخال إجمالي سكان المنطقة المدروسة -ب
 .إدخال عدد سكان الحضر للمنطقة المدروسة -ـج
 في القسم الثاني من الورقة إدخال المراكز الحضرية بعد ترتيبها حسب حجم سكان الحضر ترتيبا تنازليا،يتم  -د

 35وللإشارة فإنه يتم أولا إدخال  .يمنىمع مراعاة وضع تسمية المراكز في الجهة اليسرى وأحجامها في الجهة ال
عدد سكان : الأولى وبعدها في الجزء الثاني نضيف ما تبقى من المراكز الحضرية، نحصل مباشرة على امركز 

لخ وهو ما إ ....التركز الحضريو سكان الريف،  إلى نسبة الحضرو معامل التحضر، و درجة التحضر، و الريف، 
 :يتالآ توضحه الجداول
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سنة  قسنطينةلولاية  URBINDEXدراسة هيراركية المراكز الحضرية باستعمال الورقة الحسابية : 05رقم الجدول 
8002 
 أهم النتائج التي استظهرتها الورقة  : 8المرحلة (                       المراكز الحضرية الرئيسة)دخال معطيات البلديات إ :1المرحلة

 URBINDE   الجدول مأخوذ من الورقة الحسابية: المصدر
 

 

 URBINDEXبالورقة الحسابية  8طريقة حساب النتائج المبينة في المرحلة : 09 الجدول رقم

 
 URBINDEX  الجدول مأخوذ من الورقة الحسابية: رالمصد

Estimation of Indices of City Population 

A. Total and Urban Population 

Total population 938 475   

Urban population 717 628   

B. City Populations Ranked by Size 

Rank Name of city Population 

 418672 قسنطينة 1
 89251 الخروب 2
 43576 حامة بوزيان 3
 40027 ديدوش مراد 4
 32057 عين اسمارة 5
 28746 زيغود يوسف 6
 22529 عين عبيد 7
 11567 اولاد رحمون 8
 11518 ابن زياد 9
 11263 بن باديس 10
 5400 بني حميدان 11
 3022 مسعود بوجربو 12

Index 

 
Value 

Total population 938 475   
Urban population 717 628   
Rural population 220 847   
Percent urban 76,47  
Urban/rural ratio 3,25  
City population 717 628   
Non-city population 220 847   
Number of cities 12  
PRIMACY INDICES 

 First 4 cities 2,422  
First 11 cities 2,829  
Index of city distribution 1,713  
City concentration ratio 0,669  
Index of mean city pop. size 201 973   
Index of city concentration 0,215  
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، أظهرت أن معدل  URBINDEXمعطيات البرنامج المعتمد من طرف الأمم المتحدة للسكانمن خلال 
هذا  .%22أي  0.22يقدر بـ  -والمهم في الدراسة -في كافة قطر الولاية، وأن نسبة التركز %62التحضر يقدر بـ

 .منتظم لسكان الولايةغير  السكان الولاية في المناطق الحضرية أي أن هناك توزيع اكبير  ايعني أن هناك تركز 
  يتوزعون توزيعا غير منظم، وأنهم  8002حسب إحصائيات  قسنطينةإن المؤشرات الأربعة أثبتت أن سكان

كبيرا في المنطقة المهاجر  ايتمركزون وبنسبة كبيرة في المناطق الحضرية، وهذا التركز قد يسبب ضغطا ديمغرافي
 .إليها وذلك من جميع المجالات

وخلق توازن حضري، يمكن التطرق إلى  اكبير  االضغط على المناطق التي تعاني نموا سكاني ومن أجل تخفيف
 .وذلك لإعادة توزيع سكان الحضر للولاية ككلبراونينغ وجيبس طريقة أعدها 

تعتمد هذه الطريقة على دراسة العلاقة بين المرتبة  :طريقة براونينغ وجيبس لإعادة توزيع سكان الحضر -2
 : (2)ختلف المراكز الحضرية بالإقليم والتي تتلخص فيوالحجم لم

ترتيب المراكز الحضرية في منطقة الدراسة حسب الحجم، ترتيبا تنازليا بحيث يعطى لكل مركز رتبة حسب  -2
 .حجمه في كل تعداد

  .إيجاد مقلوب رتبة كل مركز -0
  .حساب مجموع سكان المراكز -2
 .والناتج يمثل الحجم المثالي للمركز الأول موع مقلوب الرتب،قسمة مجموع سكان المراكز على مج -2
لخ وهكذا يمكن الحصول على الحجم المثالي إ...4 ثم على 3 ثم على 8قسمة الحجم المثالي الأول على  -2

 .لخإ....و 4و 3و 8للمركز 
 .حساب الفرق بين الحجم الحقيقي والحجم المثالي -6

 .8002سنة  قسنطينة نغ وجيبس لإعادة سكان حضر ولايةطريقة براوني تيالآ الجدوليبين و 
 

بتطبيق طريقة براونينغ وجيبس حسب  قسنطينةإعادة توزيع سكان المناطق الحضرية الرئيسية لولاية : 07الجدول رقم 
 8002معطيات تعداد 

 الرتبة المدن عدد السكان مقلوب الرتبة السكان المثالي الفرق

 1 قسنطينة 418672 1 231253,393 34654,4001
 2 الخروب 89251 0,5 115626,697 4422,29995-

 3 حامة بوزيان 43576 0,333333333 77084,4645 21955,8
 4 ديدوش مراد 40027 0,25 57813,3484 12255,85
 5 عين اسمارة 32057 0,2 46250,6787 12510,32-

 6 زيغود يوسف 28746 0,166666667 38542,2322 7875,09998-

 7 عين عبيد 22529 0,142857143 33036,1991 3978,22856-

 8 ابن زياد 11567 0,125 28906,6742 3247,57499-

 9 بن باديس 11518 0,111111111 25694,8215 1264,39999-

 10 اولاد رحمون 11263 0,1 23125,3393 571,340011
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 11 مسعود بوجربو 5400 0,090909091 21023,0358 2497,14544-

 12 بني حميدان 3022 0,083333333 19271,1161 2279,04999-

 
717628 3,103210678 717628 

 
 المجموع

 8002حساب شخصي اعتمادا على إحصائيات التعداد العام للسكن والسكان : المصدر
 

ه المدن وهذ ،من خلال استقراء معطيات الجدول نلاحظ أن هناك مدنا حققت أحجاما تفوق أحجامها المثالية
أما بقية  .كبيرا اوهذا دليل على أن هذه المدن تعاني ضغطا سكاني .ديدوش مرادو  ،حامة بوزيانو  ،قسنطينةهي 

فإن هذه المراكز الحضرية سجلت  8003ومن خلال معطيات  .مدن الولاية سجلت أحجاما دون أحجامها المثالية
 .زيادة معتبرة نتيجة النمو السكاني الكبير

 :(6)لتجنب عواقب الهيمنة الحضرية وتخفيف الضغط السكاني حلولاقتراح بعض الولهذا يمكن 
يجــب التخطــيط علــى مســتوى المدينــة مــع إقليمهــا ودراســة المحــيط المــؤثر فيهــا، وطريقــة توجيــه المــدن الصــغيرة  -2

 ..المحيطة بها، وتخفيف العبء عن المدن الكبرى كنقاط الأولوية في تخطيط المدينة
ــاً وصــحياً وخــدمياً،تنميــة ال -0 ــاً وتعليمي ــاً وثقافي وتخفيــف الضــغط عــن المــدن الكبــرى وذلــك  منــاطق الريفيــة اجتماعي

 .بتنمية المراكز الحضرية الجديدة والمدن الصغيرة والمتوسطة لاجتذاب سكان المدن الكبرى
 .تطوير صلاحية البلديات بخصوص خطوط التنمية الحضرية -2
ن يكـــون أو  ،ســـتقبل التحضـــر والنمـــو الحضـــري مـــن قبـــل مؤسســـات التخطـــيط والإدارةاتخـــاذ القـــرارات الخاصـــة بم -2

 .هناك تنسيق متكامل عند وضع الخطط التي تتعلق بالتنمية وتطوير المدن
 علــى متــوازن، الأمــر الــذي يتطلــب العمــلاليجــب تبنــي سياســة حضــرية شــاملة للحــد مــن النمــو الحضــري غيــر  -2

 .الاتجاهات الحالية للنمو الحضريتطوير وسائل فعالة للسيطرة على 
 

 :الهوامش
1- http://www.4cne.com/2015/01/blog-post_92.html. 

2- www.ons.dz/collections/w25_p2.pdf. 

 .5 ص ،8002 أفريل، جامعة دمشق، ،"اتجاهات التركز الحضري في الجمهورية العربية السورية" دنيا التجاني،3-
 . 88 ص ،8004 اليمن، م،8004و 1994بين تعدادي  التركز السكاني في الجمهورية اليمنية محمد علي عثمان المخلافي،.د -2
 .615 ، ص0228قات، جامعة الملك سعود، السعودية، السكان المفاهيم والأساليب والتطبي، رشود بن محمد الخريف،/ د.أ -2

رسائل "  (هـ1413-1394)  التوزيع الجغرافي لسكان المملكة السعودية ومعدلات نموهم خلال الفترة"، رشود بن محمد الخريف، -6
 .30ص  ،ه1412، 811جغرافية، الجمعية الجغرافية الكويتية رقم 

جامعة  دراسة مساهمة في إمكانية إحداث توازن حضري، رسالة ماجيستير، يا الشرقية،عايش، التحضر في الهضاب العل حسيبة، -7
 . 22 ص م،8002/8009 باتنة،

 دراسة للنمو الحضري وتسلسل الحجم والتباعد، جامعة قسنطينة، عدنان رشيد،حبيب، الشبكة الحضرية في الشرق الجزائري، -8
 .50 ص ،1925

 .159 ، مرجع سابق، صب العليا الشرقيةحسيبة ،عايش، التحضر في الهضا -9
 :قائمة المراجع

 .8002 أفريل، جامعة دمشق، ،"اتجاهات التركز الحضري في الجمهورية العربية السورية" ،التجاني، دنيا -2
 .8004 اليمن، م،8004و 1994بين تعدادي  في الجمهورية اليمنية السكاني التركز، عثمان علي محمد المخلافي،.د -0

http://www.4cne.com/2015/01/blog-post_92.html
http://www.ons.dz/collections/w25_p2.pdf
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 .8002السكان المفاهيم والأساليب والتطبيقات، جامعة الملك سعود، السعودية،  ،الخريف رشود بن محمد،/ د.أ -2
رسائل " (هـ1413-1394) التوزيع الجغرافي لسكان المملكة السعودية ومعدلات نموهم خلال الفترة" ،الخريف رشود بن محمد،/ د.أ -2

 .هـ1412، 811جغرافية، الجمعية الجغرافية الكويتية رقم 
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 حليلية لآليات حماية حقوق الإنسان البيئيةتدراسة  :الثقافة البيئية لسكان المدن في الجزائر
 نوار فوزي 

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعيةقسم علم الاجتماع، 
 عنابة -جامعة باجي مختار

 ملخص
يدور موضوع هذه المساهمة حول الثقافة البيئية لسكان المدن بالجزائر من خلال عرض وتحليل العلاقة القائمة بين الإنسان 

حينا تتغلب عليه وتقهره بقسوتها، فوالبيئة المحيطة التي ظلت في جدلية مستمرة منذ وجود الإنسان على سطح الأرض، 
بل ويلحق بها أضرارا، مما دفع بالهيئات الأممية لخلق آليات لحماية  ،عليهايتغلب عليها، فيذللها ويسيطر آخر وحينا 

 .جانبا من هذه الآلياتوتعميمها ويعتبر نشر الثقافة البيئية . حقوق الإنسان البيئية
 

 .ثقافة بيئية، سكان، مدينةثقافة، بيئة،  :اتيحالكلمات المف
 

La culture environnementale de la population des villes en Algérie:  

Étude analytique des mécanismes de la protection des droits environnementaux de 

l’homme 

 
Résumé 

Le thème de cette contribution est la culture environnementale au sein de la population 

urbaine en Algérie. Nous aborderons ce sujet, par le biais de la présentation et l'analyse de la 

relation dialectique qui s’est établie entre l’homme et son environnement depuis sa présence 

sur terre, tantôt elle se révèle d’une brutalité hostile, tantôt elle est dominée et endommagée 

par celui-ci. C’est ce qui a amené certains organismes de l’ONU à mettre en place des 

mécanismes de protection de l’environnement et des droits environnementaux de l’homme. La 

diffusion et la généralisation de la culture environnementale est l’un de ces mécanismes.  
 

Mots-clés : Culture, environnement, culture environnementale, population, ville. 

 

 

Environmental culture of the urban population in Algeria: Analytical study of the 

mechanisms of protection of environmental human rights protection 

Abstract 

The topic of this contribution is the environmental culture of the urban population in Algeria. 

We will discuss this subject through the presentation and analysis of the dialectal relation 

which was established between the man and his environment since his existence on this earth. 

Sometimes, it conquered it by its severity and its brutality, and sometimes, it surmounted it, 

dominated it and damaged it, which carried out certain organizations of UNO to create 

mechanisms to protect the environmental rights of the man. The diffusion and the 

generalization of the environmental culture are one of these mechanisms. 

 

Key words: Culture, environnement, environnemental culture, population, city. 
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 ةــمقدم
الاستمرار في العيش الإنسان من بين المخلوقات التي لا يمكنها تتفق وجهات نظر المفكرين على اعتبار 

هذه الطبيعة التي خلقها الله سبحانه في نظام متوازن لا يجب الإخلال به، فقد . خارج إطار الطبيعة المحيطة بها
 .تنجر عن اختلال توازنه أضرار وخيمة تلحق بالإنسان والطبيعة معا

ر على التنمية والإصلاح ومن ثمة يفترض أن يعمل البش. كذلك خُلق الإنسان ليكون خليفة الله في الأرض
ويكون أولى بالإنسان المحافظة على ما خلق الله في الكون . وتحسين أوضاعهم من أجل حياة أفضل دوما

 .ليستنفع وينفع به الأجيال الحاضرة واللاحقة
غير أن وجود الإنسان على سطح الأرض قد طرح إشكالا بخصوص الكيفية التي ينبغي أن يحافظ بها على 

 فكيف يمكنه الحفاظ على البيئة المحيطة به دون أن يلحق بها أضرارا؟  .حفظ المحيط الذي وهبه له اللهحياته وي
ثقافية و يلاحظ أن اكتساب صفة صيانة البيئة من قبل الإنسان ليس بالأمر السهل، بل قد يمر بمراحل تربوية، 

لذلك فقد تكون هذه العلاقة نافعة . كما يتصل هذا الأمر مباشرة بما يسمى بعلاقة الإنسان ببيئته. وتكوينية أيضا
 . كما قد تكون ضارة بمحيط السكان وفقا لما تعلمه الإنسان من سلوك وثقافة بيئية

استغلالهم للطبيعة المتميزة  وحسب تقديرات العلماء ودراساتهم العلمية، فإن تطور السكان وتطور أساليب
بالعنف والعدوان قد أدى إلى التدهور البيئي مما دفع بكثير من الهيئات الأممية إلى التفكير في إعادة الاعتبار 

 . للبيئة وتحسين علاقة السكان بها ورسم آليات لحماية حقوقهم البيئية
ة وبيئتها الطبيعية قد تعرضت لكثير من في هذا الإطار تسجل ملاحظات علمية كثيرة، أن المدن الجزائري

وبوصف الجزائر دولة كاملة الأركان في الأمم المتحدة فهي دوما من الدولة . الأضرار أوقعها سكانها عليها
صدر عن منظمة الأمم المتحدة وخاصة تلك التي تصب في قالب التنمية ي تالسباقة لإمضاء المواثيق الت

عادة الاعتبار للبيئة وتحسين علاقة السكان بها ورسم آليات لحماية و الأفراد المستدامة للشعوب والمجتمعات و  ا 
 . حقوقهم البيئية

محاولة طرح قضية تطور العلاقة بين سكان المدن والبيئة الطبيعية وما لمن هذا المنطلق تأتي هذه الدراسة 
 علىالبحث  ارتكزومنه . ئة صحيةترتب عن هذه العلاقة من إساءة للطبيعة والمحيط المدني وحق السكان في بي

الثقافة البيئية لسكان المدن في الجزائر وأساليب وآليات حماية حقوقهم البيئية، وذلك من خلال الرجوع إلى أدبيات 
البحث العلمي وسجال التاريخ في تطور تلك العلاقة، ثم إبراز المظاهر والصور المختلفة التي أعقبت كل إساءة 

 . المدن سواء كانت بصورة عفوية أو مقصودة للبيئة من قبل سكان
 :معالجة المفاهيم: أولا

تحكم هذه الدراسة جملة من المفاهيم تستحق الوقوف عندها بالمعالجة والتحليل والتحديد قبل الشروع في 
 : معالجة الموضوع محل الدراسة، وهي

 : الثقافة -1
 ريفاتومنه جاءت عدة تع ،واسعا، متعدد الجوانب، بوصفه مفهوما cultureظل النظر إلى مفهوم الثقافة 

لأزيد من قرن من  E. Taylorأخرى، لكن سيطر تعريف تايلور أحيانا  لفتتتطابق في بعض أجزائها أحيانا، وتخ
ذلك الكل المركب الذي يشتمل "الزمن على الساحة العلمية في مجال الثقافة نظرا لشموليته، حيث الثقافة عنده هي 
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 الثقافة المجتمع

 الطبيعة

 بيئة

 الإنسان

على المعرفة والمعتقدات والفن، والأخلاق والقانون والعادات، أو أي قدرات أخرى، أو عادات يكتسبها الإنسان 
مجموعة الصفات الخلقية والقيم الاجتماعية التي "ك بن نبي فيعرفها بأنها أما مال. (1)"بوصفه عضوا في المجتمع

يا العلاقة التي تربط سلوكه بأسلوب حياة في الوسط الاجتماعي الذي ولد ر تؤثر في الفرد منذ ولادته لتصبح لاشعو 
 .(2)"فيه فهي على هذا الأساس المحيط الذي يشكل فيه الفرد طباعه وشخصيته

التعريفين ندرك أن الثقافة ذات خصائص إنسانية واجتماعية ولها قابلية الانتقال من جيل إلى فمن خلال هذين 
كما . (3)وتتميز بديمومة التغير وتلعب دورا كبيرا في تحقيق الإشباع للأفراد والجماعات وتحديد نمط حياتهم ،آخر
الثقافة مكتسبة حيث هي مجسمة في مجموعة سمات وقيم وتقاليد وخبرات يتعلمها الفرد عن طريق التربية  أن

دراك أهميتها في (4)والتعليم والتعلم والتقليد إذ تتوارثها الأجيال خلفا عن سلف ، ومنه فإن تعلم عناصر البيئة وا 
وعليه فغرس القيم البيئية لدى  .ربوية قبل كل شيءحياة الأفراد والمجتمعات وصيانة البشرية هي مهمة ثقافية ت

 .أفراد المجتمع يعد ثقافة بيئية
  :البيئة -3

جتهد عدد من الباحثين في معالجتهم لمفهوم البيئة بمقابلته مع اللغات الأجنبية، كالفرنسية مثلا، باستخدام ا
للدلالة على معنى المحيط أو مجموعة العناصر الطبيعية والاصطناعية التي تشكل إطار  environnementلفظة 

، "تبوأت منزلا، بمعنى نزلته وهيأته"، حيث يقال "بوأ"و" باء"أما البيئة في اللغة العربية فمشتقة من . (5)حياة الأفراد
فيزيقي، )زله وعيشه في وسط جغرافي وبالتالي فالبيئة تعني الموضع الذي يرجع إليه الإنسان فيتخذ فيه من

 .(6)(طبيعي
هي الإطار الذي يعيش فيه الإنسان والذي يعد مصدر مقومات حياته فالبيئة من الناحية الاصطلاحية و 

. عناصر اجتماعية وثقافية وطبيعيةوالحيز الذي يمارس فيه علاقاته الاجتماعية والإنسانية، بما يحتويه من 
 .الشكل أدناه يوضح بيئة الإنسان في شموليتها
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وهكذا يصبح مفهوم الثقافة البيئية، كما نعتمده في هذه الدراسة، مفهوما يعبر عن اكتساب الفرد للمكونات 
الذي  هيفترض أن تسهم في تشكيل سلوكالمعرفية والانفعالية والسلوكية من خلال تفاعله المستمر مع بيئته، والتي 

سليمة مع بيئته، ثم يكون قادرا على نقل هذا السلوك للأفراد الآخرين من و درا على التفاعل بصورة إيجابية يكون قا
 . (7)حوله

بيئي السلوك الوتهدف الثقافة البيئية إلى تطوير الوعي البيئي وتنمية المعرفة البيئية لدى الأفراد من أجل بلورة 
 النشء الصاعد وتطوير استعداد ،يعمل في اتجاه الوقاية من الأخطار البيئية وحماية هذه الأخيرة الذي يجابيالإ

ومعارفهم وخبراتهم وكفاءتهم في التعامل بروح المسؤولية مع القضايا والمشكلات البيئية، وبالتالي اكتسابهم ثقافة 
 .بيئية شاملة ونافذة

دراك والتدخل المقصود بكل ما يحيط بالإنسان الإبالمعرفة والفهم و  متنامة عن إحساس والوعي البيئي هو عبار 
ولا يتأتى هذا الأمر إلا من خلال العديد من المؤسسات المسؤولة  .من بيئات على اختلاف أنواعها أو مكوناتها

فالوعي البيئي إذن هو عملية عقلية يمارسها الإنسان في حياته اليومية التي . عن توجيه وتوعية وتربية الإنسان
في حل تتفاعل فيها جوانبه الشخصية والاجتماعية بهدف التعامل إيجابيا وبذل المزيد من الجهود والمشاركة 

 . (8)المشكلات البيئية وتحسينها ومقاومة كل ما من شأنه أن يهدد أمنها وسلامتها
، يساهم في هدف إلى تكوين جيل واع ومهتم بالبيئةالتي توتكتسب الثقافة البيئية بواسطة التعلم والتربية البيئية، 

 . (9)ترقيتهاجديد و  من هاعمل على منع ظهور يو  ،القائمة البيئية المشكلاتحل 
نستنتج أن للثقافة البيئية علاقة مستمرة ودائمة بين سكان المعمورة سواء كانوا فرادى أو جماعات أو  أخيرا

 .تجمعات سكانية في شكل مدن أو القرى
 :السكان -2

بيولوجية وتاريخية، ومنه وردت عدة تعريفات و اجتماعية، : على عدة أبعاد populationمفهوم السكان  ينطوي
 . تتفق فيما بينها على بعض الأبعاد دون أخرى

بعض اللغات اللاتينية، ب لكن من الناحية اللغوية يوجد نوع من الغموض في استخدام لفظ السكان بمقابلته
واستخدام في  habitantsاستخدام في معنى السكان : (11)ن في اللغة الفرنسية مثلااخدامحيث لهذه الكلمة است

ودائما في اللغة الفرنسية فإن . الذي يقابله في اللغة العربية شعب peupleأو  peuplementمعنى التعمير 
تعني مجموع سكان بلد ما، أو مجموعة أفراد بشريين يشكلون فئة معينة من  populationباستخدام لفظ " السكان"

 . (11)ريفيون مثلا سكان :السكان
، وفي هذا الاتجاه فقد populationأما اصطلاحا فقد يكون علماء الإيكولوجية أكثر تعاطيا مع مفهوم السكان 

وردت في أدبيات البحث العلمي تعريفات كثيرة تلتقي في أهم العناصر التي يتشكل منها السكان وتختلف بالنسبة 
وفي هذا الصدد يمكن إدراج بعضا من تدخلات . هات نظرهم العلميةللعناصر الأخرى بحسب توجه الباحثين ووج

 : العلماء والباحثين على سبيل المثال وليس الحصر
 جان توفيه  يرىJean Touffet :فراد ينتمون إلى نوع حي الأعلى مجموعة من " يدلمفهوم السكان  أن

 . (12)"محدديعيشون في ظروف ووسط متجانس، أي في مجموعة بيولوجية وفي زمن 
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 جان دوفينو بينما يذهبJean Duvigneaud  مفهوم السكان  إلى أنpopulationنظام  ، يعبر أساسا عن
والسكان يملكون بعض . بيولوجي يتكون من جماعات أفراد من نوع واحد، تقطن بإقليم محدد في زمن معطى

هذا النظام البيولوجي . الصفات البيولوجية التي تميز أفرادها، ولها تاريخ، وذلك عن طريق زيادة ونقصان الأفراد
. لوجاي، د. م.جهذه الرؤية اتفق عليها كل من .(13)لخإ... يتناقص ويموت، و يستقر، و ينمو، و يولد،  -السكان –

 . (12)لسكان إلا بوجود بناء اجتماعيل لا وجودحيث  J.M. Legay. D. Debouzieدبوزي
  أما بالنسبة لرولان بيرساRoland Pressat جميع قاطني منطقة معينة "، فيشير مفهوم السكان عنده إلى
يستخدم أيضا للإشارة إلى الجماعات السكانية الفرعية مثل مجتمع الإناث أو ولكنه ( لخإ...ولاية، مقاطعة، مدينة )

 . (15)"المجتمع المدرسي
ويلاحظ أن التعريفات القائمة على أساس إيكولوجي أو بيولوجي تتجه لتعريف السكان بوصفهم كأي نوع من 

البيولوجية المعمرين لفضاء محدد في  أنواع المخلوقات البيولوجية، وبالتالي فالسكان بهذا الفهم هم من الأجناس
وهذا الفهم لا يفيد كثيرا في هذه الدراسة، بل المقصود بالسكان هم جنس البشر الذين يعيشون في  .زمن محدد

 .  ، مع أننا هنا نهتم بسكان المدن لا غيراأو مدن اتجمعات سكانية تسمى قرى أو أرياف
 : المدينة -2

أيضا وتعني  ،(ص)اسم يثرب مدينة الرسول : المصر الجامع، وجمعها مدن ومدائن، والمدينة هيالمدينة لغويا 
الذي اشتقت منه كلمة  cityمدينة في اللغة الإنجليزية لفظ  ويقابل كلمة. (16)الحضارة واتساع العمران

civilisation
 .حضارة (17)

وابن أرسطو كما هو الأمر عند  التاريخ القديم، بشأن مفهوم المدينة منذات تعددت التعريف فقد أما اصطلاحا،
 للخصوص لا موضوعة للعموم وهي ... كبير وبناء عظيمة وأجرام هياكل ذات أمصار"خلدون الذي عرفها بأنها 

 . (18)" ... التعاون وكثرة الأيادي اجتماع إلى فتحتاج
المقاربة الوظيفية التي يفرق أصحابها : (19)أهمهاوفي العصر الحديث، ورد تعريف المدينة وفقا لعدة مقاربات 

وحدات إدارية بها عدد السكان أقل هي بين المدينة والريف مع إبراز العنصر التكاملي بينهما، فالمناطق الريفية 
التي تتميز بالكثافة السكانية العالية ونشاط  مدينيةالمناطق الأو  حضريةالالمناطق  تقابلهاما يمن مستوى مُعيَّن، بن

 .سكانها القائم على النشاط الاقتصادي والصناعي والتجاري أكثر من النشاط الزراعي المميز للمناطق الريفية
أما أصحاب المقاربة الديمغرافية والإحصائية فيركزون في تعريف المدينة على اعتبارها فضاء لتركيز السكان 

ومنه تحديد العتبات ومختلف المؤسسات الديمغرافية ومدى ارتباطها بالشروط الاقتصادية  بحسب كثافتهم،
تجمع سكاني في رقعة  هيالمدينة  أن يرى البعضوبناء على هذه المقاربة . (21)التكنولوجية والثقافيةو والإيكولوجية 

 متر عن بعضها، وهناك من يحددها بعدد سكان لا يقل عن 022من  أرضية محددة لا تبتعد مساكنها أكثر
 . كما بالنسبة لفرنسا (21)ساكن 0222

أما في الجزائر فتسمى مدينة كل تجمع حضري ذو حجم سكاني يتوفر على وظائف إدارية واقتصادية 
وخمسين  (02.222) وتسمى مدينة صغيرة، كل تجمع حضري يشمل ما بين عشرين ألف. (22)واجتماعية وثقافية

ومائة  (02.222)نسمة، وتسمى مدينة متوسطة، كل تجمع حضري يشمل ما بين خمسين ألف  (02.222)ألف 

http://ar-ii.demopaedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar-ii.demopaedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
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 (0.222)نسمة، ويسمى تجمع حضري كل فضاء حضري يشمل على الأقل خمسة آلاف  (022.222)ألف 
 . (23)نسمة

التمدن والتحضر كالشبكات المختلفة للصرف الصحي، والكهرباء  وتتميز المدينة عن الريف ببعض مظاهر
 . والماء والهاتف إلى غير ذلك

لتركيز السكان بناء على مجموعات متفرقة تربطها علاقات  هي مكانالمدينة فالمقاربة الاجتماعية وحسب 
 . (24)ومصالح متبادلة ومتعددة وأحيانا متضادة

 villeصناعية المدينة منها الأنواع كثيرة، وحسب مختلف هذه المقاربات فالمدن الحديثة تظهر في 
industrielle   تضم أكبر مصنع للحديد والصلب على  لإنها بولاية عنابة مدينة الحجارك، مركز للتصنيعوهي

 . المستوى الإفريقي
ومن . أخذ طابع التمركز حول توزيع السلع الاقتصادية وتبادلها، فتville commercialeتجارية المدينة أما ال

على المستوى الوطني نذكر مدينة تاجنانت بالشرق الجزائري، ومدينة  بهذا الاختصاصالمدن الجزائرية المشهورة 
 .العلمة وغيرهما كثير

 Cité-jardinحدائقيةالمدينة وظهرت ال
بلدان الغربية خلال القرن كرد فعل لانتشار المدن الصناعية في ال (25)

 Ebenezerإيبنزر هاواردفكرة  وتعبر .التاسع عشر مما أدى إلى تلوث المدن وانتشار الكثير من الأمراض
Howard  ع ويتمت]....[ مستقلة، تتمتع بالاكتفاء الذاتي، ، صحيةتشييد مدن جديدة بمواصفات  عن، 0181سنة

قامة دائمة بالمدينة،  سكانها ، وهو (26)خدمات ترويحية للسكانعما تقدمه من  فضلابوجود فرص عمل ملائمة، وا 
 .ما يسمى بالمدينة  الإيكولوجية أو المدينة المستدامة

وحدة حضرية تحترم فيها مبادئ التنمية إلى المدينة المستدامة،  ، أويكولوجيةالإ نةيمدويشير مفهوم ال
الشروط الاجتماعية والاقتصادية والبيئية بالمستدامة والعمران البيئي، والتي يتخذ بعين الاعتبار عند التخطيط لها 

إلى المبادئ الديمقراطية القائمة على أسلوب المشاركة وتطبيق برنامج الأمم المتحدة في هذا  ااستناد، والثقافية
 .(27)أنالش

هو التعريف الذي نتبناه في هذه الدراسة، انطلاقا من  المدينة المستدامة، –وقد يكون مفهوم المدينة الإيكولوجية
ولذلك فمن خلال . أن البحث يرتكز أساسا على محاولة لمعرفة انتشار الثقافة البيئية لدى سكان المدن في الجزائر

ن سكان المدن هو تعبير عن إالقول مختلف التعريفات الواردة بخصوص المدينة والسكان والبيئة أيضا، يمكن 
تجمعات وتربطهم علاقات اجتماعية ويتميزون  شكلات اجتماعية من البشر يستوطنون رقعة جغرافية في جماع

بالسلوك الحضاري، بحيث يمثل سلوك السكان المميز بالثقافة البيئية، الذي يسعى لصيانة البيئة ووضع الآليات 
 .الكفيلة بحماية حقوق الإنسان البيئية، جانبا من السلوك الحضاري

   :مفهوم آليات حماية حقوق الإنسان البيئية -2
اعتبارا من أن الثقافة البيئية للسكان تتجسد في سلوكهم المكتسب فقد تصبح صيانة هذا السلوك مسألة يختص 
بها المجتمع المدني محليا والدولي عالميا، مما أدى إلى مساع شتى لخلق آليات تكون قادرة بشكل أو بآخر على 

 . ةالمحافظة على البيئة ونشر الثقافة البيئية لدى سكان المعمور 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Ebenezer_Howard
http://fr.wikipedia.org/wiki/Ebenezer_Howard
http://fr.wikipedia.org/wiki/Ebenezer_Howard
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هكذا نقصد بآليات حماية حقوق الإنسان البيئية في هذه الدراسة الحركات الجمعوية والمنظمات الدولية 
 .الحكومية وغير الحكومية والسياسة الدولية لحماية البيئة كما سيتم توضيحه لاحقا

 :علاقة الإنسان بالبيئة: ثانيا 
موارد البيئة الطبيعية المحيطة به بمختلف  ظل الإنسان منذ وجوده على سطح الأرض، يجتهد لاستغلال

والملاحظ أن علاقة الإنسان ببيئته الطبيعية هذه هي علاقة جدلية . الطرق لإشباع حاجاته الأساسية والكمالية
مستمرة مدى الحياة، لكنها تظهر دائما بصور وأشكال متباينة بين الفترة الزمنية والأخرى، حيث يرتقي خلالها 

ويمكن تتبع هذه العلاقة بدينامكيتها وتباينها عبر تاريخ الإنسان حسب المراحل . لعدد من المعطياتالإنسان تبعا 
  .التاريخية لتي تعاقبت عليها

 :مرحلة الإنسان العاقل -1
جدلية معقدة في علاقة الإنسان بالبيئة تاريخياً وجغرافياً، ذلك أنها حسب البعض تكون قد تراوحت بين تسجل 

في حيث لم يكن قادرا . مراحل الضعف البدني والعقلي للإنسان وتطوره التدرجي والبطيء جدا في هذا الشأن
خضاعه العصور الأولى من وجوده العصر الحجري القديم  في ا لإرادته، على تطوير أدوات للسيطرة على البيئة وا 

homosapiensوالذي ظهر فيه الإنسان العاقل   ،(28)الأدنى
(29) . 

الإنسان العاقل يعيش في شكل جماعات صغيرة متفرقة دائمة التنقل في البيئة المحيطة بحثا عن  لقد كان
مصادر غذائه، وتتكون الجماعة الواحدة في الغالب من حوالي خمسين فرداً، يشتركون في الصيد وجمع الثمار 

الصراع الطويل مع الطبيعة، ذلك أن حياة إنسان العصر الحجري القديم كانت تتميز ب. (31)كمصدر وحيد للرزق
 . (31)وكان عليه أن يحيا عليها ويحمي نفسه منها ويقاوم قسوتها

في هذه المرحلة التاريخية لم يؤثر الإنسان على التوازن البيئي في المناطق التي كان يعمرها، نظرا لضعفه 
لكن مع تطور الزمن . صعوباتها وافتقاره للوسائل والأدوات التي تساعده على إخضاع الطبيعة لإرادته، وتذليل

واكتسابه الخبرة في تحسين ظروف معيشته تدريجياً، بدأ تأثيره في بيئته يتطور ليصبح سلبيا عليها، رغم أنه كان 
تأثيرا ضعيفا مقارنة بالعصور المتقدمة، ورغم أن البيئة كانت أكثر تأثيرا سلبا عليه نتيجة قسوة الطبيعة 

وكذلك الحيوانات المفترسة التي كانت تنال منه دوما في  .(لخإ...الجفافو البرد والحر، و البراكين، و كالفيضانات، )
للنار أول الوسائل التي أعانته على مواجهة بعض  هاكتشاف وكان. (*)غياب أدنى سلاح يسمح له بمجابهتها

المشكلات في حياته اليومية والنجاة من الحيوانات المفترسة، بل هو الأمر الذي مكنه من بداية الاستقرار الذي 
 . كان سببا في اكتشافه للزراعة

 :مرحلة اكتشاف الزراعة -3
رضت عليه الاستقرار في منطقة واحدة وسمحت له تغيرت حياة الإنسان العاقل جذريا باكتشافه للزراعة التي ف

باستئناس بعض الحيوانات وتدجينها، والاستغناء عن طريقة التنقل، مما وفر له الكثير من الوقت، وبالتالي التفرغ 
نتاج غذائه كما مكنه ذلك من التعمير طويلا والتكاثر وبالتالي الزيادة في عدد  .للبحث في تحسين أساليب حياته وا 

 .كان والسير بخطى جبارة في تقدم البشرية وتطور أساليب حياة الإنسانالس
الانتقال  G. Child« تشايلد جوردون»فاعتبر .  امتدت هذه المرحلة على مدى ثمانية آلاف سنة قبل الميلاد

فهي، حسبه، كانت فاتحة لأسلوب جديد ومختلف في حياة ". ثورة العصر الحجري الحديث"إلى الزراعة بأنها 
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، في إشارة منه إلى التغير الجذري والانقلاب العميق الذي حدث في أسلوب حياة الإنسان تبعا (32)الإنسان
خضاعها لإرادته طلبا  ، والتي(33)لاستقراره، مما أدى إلى نشأة الحضارة وتقدمها دفعت به إلى استغلال الطبيعة وا 

لغذائه وغذاء حيواناته، مما جعله يؤثر سلبياً فيها بلجوئه إلى استخدام العنف البيئي كحرق الغابات والتوسع في 
 . لخإ...السكن ورمي فضلاته عشوائيا

لعلاقات بين الناس، إذ ازدادت نتيجة لمثل تلك الممارسات ظهرت نظم اجتماعية واقتصادية تسعى لتقنين ا
ظلت تنمو بشكل بطيئ، ومن مميزاتها أنها كانت معزولة عن بعضها و كثافة السكان وارتقت القرى إلى مدن 

 . (**)بفلسطين أقدم المدن بحوالي عشرة آلاف سنة Jerichoوتعد مدينة أريحا . البعض
بدأ يستغل البيئة الطبيعية بأساليب عنفية، إلا أن  ولكن ورغم أن الإنسان في هذه الحقبة من التاريخ القديم قد

 .(34)تأثيره فيها ظل بسيطا كما في المرحلة الأولى تقريبا
 : مرحلة الثورة الصناعية الأولى -2

وفقا لمحاولات الإنسان المتكررة لإخضاع الطبيعة واستغلالها بهدف تحسين مستواه المعيشي دخلت البشرية 
ولى، حيث أخذت التجمعات السكانية تنمو وتتطور تدريجياً، فشيدت المصانع خلال مرحلة الثورة الصناعية الأ

 .(35)ثم ألمانيا وفرنسا والولايات المتحدة بريطانيافي  0582 - 0502
استخدمت في وسائل النقل  ،(36)اخترعت الآلة البخارية والتي تعتبر رمزاً لبداية الثورة الصناعية 0570في سنة 

كما حدثت في هذه المرحلة تحولات كبيرة في مجال الفلاحة . المختلفة مثل القطار والسفن والسيارات ثم الطائرات
 ...نيكية والأسمدة الكيماوية والمبيدات االزراعية التي تزودت بالآلات الميك

أخرى على الصعيد السكاني والديمغرافي، وخلال هذه المرحلة أيضا، عرف سكان المدن والأرياف تحولات 
كالنزوح الريفي، مما أدى إلى ظهور مشكلات بيئية واقتصادية واجتماعية ساهمت في تدهور بيئة المدينة وتعقد 

وبالمقابل أيضا، فقد صاحب التطور العلمي وخاصة في مجال الصحة ما يسمى . (37)الحياة الاجتماعية بها
مما أدى إلى زيادة الطلب على البيئة . ت الوفيات وازدادت المواليد بشكل كبيربالانفجار السكاني، حيث قل

وتبعا لذلك التدهور بدأ الإنسان  .والتلوث كالإتلافوبالتالي استغلالها استغلالا عشوائيا ألحق بها أضرارا وخيمة 
مدن والبيئة الأوروبية، فكانت التي ألحقت بال يسعى لابتكار وسائل وطرق الحد والتقليل من هذه الأضرارالأوروبي 

أول محاولات هذه الدول التفكير في تموين مصانعها بالمواد الأولية عبر استغلال البيئة الطبيعية الغنية في دول 
العالم الثالث من خلال استعمارها عسكريا أولا ثم استغلال ثرواتها ثانيا، والعمل على توطين الصناعات التي 

 .(38)وروبا لاحقاعن وجودها في أ تستغني
لأطماع الاستعمار الفرنسي واحتلاله بالنظر لما تتمتع به من ثروات وموارد طبيعية مهدت ففي الجزائر مثلا، و 

إلى استنـزاف الموارد  ثرواتها الطبيعية دون أي احترام للحقوق البيئية، مما أدى استغلال ، شرعت في0892سنة 
كما  ،لخإ...وهدم المباني  ومن ذلك الثروة الغابية حيث تعرضت لقطع الأشجار وحرق الغابات .لجزائريةاالبيئية 

في الحصول على الثروات المعدنية مما أدى إلى تعكير طبقات  مبعمليات الحفر الهمجية رغبة منه ونقام المعمر 
(39)حساب الأراضي الفلاحية كما قام المستعمر بإنشاء المستوطنات على .المياه الجوفية وتشويه سطح الأرض

. 
أخيرا بلغ الإنسان مرحلة متقدمة من التطور، وهي المرحلة التي نعيشها الآن،  :مرحلة الثورة الصناعية الثانية -2

فمنذ . لخإ...سمية الثورة الصناعية الثانية أو ثورة الحاسبات الإلكترونية والاتصالات والمعلوماتيةتويطلق عليها 
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والاجتماعية والاقتصادية  والأسرية في النظم التقنية ومتلاحقة العالمية الثانية حدثت تغيرات كثيرةنهاية الحرب 
استعمال و وتتميز هذه المرحلة بالتقدم المفرط في العلوم والتكنولوجيا خصوصاً في الفضاء الخارجي . والسياسية

أنحاء العالم وخاصة في الدول الصناعية، ثم  تكنولوجيا الاتصال، وتبعا لذلك ظهرت المشكلات البيئية في مختلف
 .انتقلت إلى الدول النامية

في المستويات المعيشية  الارتقاء المستمروقد تضررت مختلف بقاع العالم من جراء النمو والتنمية والبحث عن 
، والتي أصبحت التي تعتمد على الاستخدام المكثف للمواد الطبيعية والطاقة وتطوير الصناعة والزراعة والخدمات

 .(41)...في نفس الوقت مبعثا للتلوث البيئي بمختلف أنواعه الغازي والسائل والبخاري والصلب
 :تطور الثقافة البيئية عبر تاريخ البشرية: ثالثا

يدل مفهوم الثقافة البيئة، كما سبقت الإشارة، على مدى فهم الأفراد للوضع البيئي في العالم ومدى انتشار 
فبوعي السكان أو . سلوك المحافظة على عناصر النظام البيئي وتوازنه بوصفه مصدر استمرارهم في الحياة الدنيا

 .(41)لقديم وتطورت معه عبر الزمان والمكانبدونه، يلاحظ أن هذه الثقافة كانت بارزة في سلوك الإنسان ا
لقد كان الكهنة في عصر الأهرامات المصرية مهتمين بالبيئة الطبيعية وأثرها على صحة الإنسان، وتوصلوا 

وأشار بعض العلماء إلى أن المصريين القدماء كانوا  .إلى إيجاد علاقة قوية بين المكان والمرض والمجتمع
، (أي مكان إقامته وعلاقاته الاجتماعية)على البيئة الطبيعية والاجتماعية للمريض  يعتمدون في تشخيص المرض

وذلك عن طريق طرح مجموعة من الأسئلة عن العمل، والمستوى الثقافي، والحالة الاقتصادية، ومدى اعتقاد 
 . (42)المريض في السحر والخرافة والدين

معرفة  يجبفقد ذكرا بأن للوقاية من تدهور صحة الإنسان والمجتمع  Philolaus" فيلولوس"و" أبوقراط"أما 
كما حاول هذان الفيلسوفان التعرف على كيفية تعامل . البيئة ودراستها، فإذا كانت هذه غير صالحة وجب تعديلها

قية القديمة كذلك تعتبر البيئة الإغري. الإنسان مع بيئته، وما يكسبه هذا التعامل من خبرات قد تؤدي إلى المرض
 . (43)من أفضل البيئات الطبيعية والبشرية وسكانها أكثر اهتماما بالبيئة المحيطة بهم

مما وفي البيئة العربية الصحراوية، قبل وبعد ظهور الإسلام، يلاحظ انتشار الثقافة البيئية بين سكانها عموما، 
في علاج بعض أمراض البيئة الصحراوية  تأسيس نسق طبي قائم على الأعشاب والنباتات واستخدامها ساعد في

وكان العصر الإسلامي زاخرا بالعديد من العلماء الذين . (44)لخإ...كمرض الجدري والحصبة والطاعون والصداع 
نبغوا في الطب مثل ابن سينا، والكندي، والرازي، والزهراوي، وغيرهم، وقد اهتموا بقضايا اجتماعية وبيئية مثل 

 . (45)للمريض، وتأثير الموسيقى في العلاج ودور النباتات والأعشاب في الوقاية والعلاج الظروف الاجتماعية
لكن إذا لاحظنا هذه الصور الإيجابية التي تدل على انتشار جانب من الثقافة البيئية باستغلال الطبيعة لفائدة 

مكثفا وعنيفا بالشكل الذي أضر بها  سكان المعمورة عموما، فإنه في المقابل كان إقبال الإنسان على هذه الطبيعة
القديمة كما في البيئات الحديثة، ومن أمثلة ذلك اللجوء إلى الحروب الطاحنة  دون وعي منه في العصور والبيئات

لفض النزاعات بين الأقوام والدول وحل المشكلات الاقتصادية والأمنية للأفراد والمجتمعات، مما ينتج عنه التعدي 
، مما دفع بجهات متعددة إلى إعادة النظر في نشر السلوك البيئي الإيجابي وتعميم )***(لبيئةعلى كل أشكال ا

الثقافة البيئية لدى سكان المعمورة بتنظيم الهيئات الحكومية وغير الحكومية تتقدمها الحركات الاجتماعية المتعددة 
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إشارة منهم للمحافظة على  لسن القوانين والنصوص التشريعية التي تحكم علاقة السكان ببيئتهم المحيطة في
 . التوازن البيئي الذي يضمن للبشرية الاستمرار في الحياة

 : البيئة والحركات الاجتماعية: رابعا
إلى  في عمومها اجتماعية مكثفة منذ النصف الثاني من القرن العشرين، تسعى اتعرف الاهتمام بالبيئة حرك

، من أجل حماية الموارد الطبيعية والنظم والتعليموالنشاط، التأثير على العملية السياسية من خلال الضغط، 
 . (46)الايكولوجية

 . ومن أهم الحركات الاجتماعية التي اهتمت بالمجال البيئي ما يسمى بالحركة البيئية والحركة الإيكولوجية
ة ة عادوتستخدم هذه الحرك. وحقوق الإنسان، الصحةو حماية البيئة، : الحركة البيئية حول اهتمامات تتمحور

التظاهرات والاحتجاجات السلمية من أجل إحداث تغييرات في السياسة و وحقوق الإنسان البيئية، لحماية البيئة 
 .العامة أو سلوك الأفراد والجماعات والسكان

أن الاهتمام بالبيئة يتكرر بأشكال مختلفة وفي أجزاء مختلفة من العالم، وأنه ليس من صنع الحركات  يلاحظ
ي تأسست في القرن الماضي فحسب، بل تمتد جذور التفكير في حماية البيئة في عمق التاريخ، الاجتماعية الت

العالم فعلى سبيل المثال، في . ويرجع الفضل في ذلك إلى فئات اجتماعية كثيرة من مفكرين وفلاسفة ورجال الدين
كان الفلاسفة حيث ، زمن طويل تهتم بموضوع البيئة منذ، منها الطبيةوخاصة ، كانت الكتابات المبكرة العربي

، والتربة، المياهو ، تلوث الهواءيلفتون الانتباه إلى مشكلة ، ...وغيرهم  النفيسابن و ، ابن سينامثل الطب وعلماء 
 . (47)ونظرياتهم العلمية وأرائهموتدخلاتهم كتاباتهم في ، وتحدثوا مطولا عنها النفايات الصلبةو 

وفي أوروبا فالحركة الإيكولوجية عموما وحركات حماية البيئة خصوصا ظهرت مع الفلسفة الألمانية في القرن 
الذي اخترع مفهوم   Ernest Haeckelإرنست هيكلالألماني أعمال عالم الحيواناتمع التاسع عشر، وخاصة 

         François-Georgesوز، حسب المؤرخ الفرنسي الشهير فرانسوا جورج دريف0171الإيكولوجية سنة 

Dreyfus (48) . وحسب هذا المؤرخ دوما، فإن حركة حماية البيئة في أوروبا تعود بجذورها للكنائس ورجال الدين
 .  لخإ...والمثقفين الكاثوليكيين الذين مجدوا الأرض وعملوا على حمايتها من التوسع العمراني والتصنيع 

التيارات الفكرية المتعلقة بحماية البيئة تكون قد انطلقت في كل من فرنسا ن التاسع عشر فإأما في القرن 
وأمريكا، وسرعان ما عرفت انتشارا مكثفا منذ النصف الثاني من القرن العشرين بدخول عدة ناشطين في مختلف 

  .   (49)الحركات الاجتماعية لحماية البيئة والطبيعة، وعلى رأسهم البيولوجيون وعلماء الطبيعة
خلق ساحات صراع مختلفة ومتنوعة، ترتبط بتجاوزات لحقوق ، أن الرأسمالية قد تمكنت من البعضويعتقد 

شراك المرأة في سوق العمل حماية لحركات ليبرالية  خلقكما عملت على . لخإ...الإنسان، والحفاظ على البيئة، وا 
وتبعا لذلك . هذه الحقوق، وأطلقت العديد من البرامج الدعائية والتوعوية في سبيل الوصول إلى الحلول المنتظرة

فقد تزايدت الحركات المطالبة بالحفاظ على البيئة من آثار الصناعة والنفايات في العقود الأخيرة من القرن 
النظيفة التي تدعو إلى فرض تشريعات وقوانين للحد من  العشرين، ممثلة في عدة مدارس كالمدرسة الرأسمالية

التلويث المستمر للبيئة، والمدرسة الإيكولوجية الأصولية التي ترى بأن التقدم التكنولوجي هو المسبب الأساسي 
 ااسيأس امحدد بوصفهالتقدم التكنولوجي اعتبار للإضرار بالبيئة، والمدرسة الإيكولوجية الاشتراكية التي تنطلق من 

إن نمط الإنتاج والاستهلاك في الدول الرأسمالية .الاجتماعي الرأسماليو في العلاقة بين البيئة والنظام الاقتصادي 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%A8%D9%86_%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%88%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%88%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%88%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%84%D8%A8%D8%A9&action=edit&redlink=1
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لقد تبع توسع الحركات الاجتماعية من أجل حماية البيئة . كان للأرباح بأي ثمن ممجدهو نمط معاد للبيئة و 
في هذا الاتجاه على المستويات غير الحكومية وبمباركة والطبيعة تأسيس عدد كبير من الجمعيات التي تنشط 

الأنظمة العالمية مثل الأمم المتحدة والاتحادات الدولية التابعة لها، وعلى المستوى الحكومي فقد أنشئت وزارات 
 . تعنى بالبيئة وتعمل على حماية حقوق الإنسان البيئية

عضو في المنظمة العالمية للأمم المتحدة ولها مكانة في وفي الجزائر، واعتبارا من أن الدولة الجزائرية هي 
كثير من الاتحادات الدولية كالمنظمة العربية والمنظمة الإفريقية وغيرها، فقد وجهت عناية خاصة لمجال البيئة، 
حيث استحدثت وزارة للبيئة منذ العشرية الأخيرة من القرن الماضي، كما فتحت المجال واسعا لنشاط الجمعيات 

وقد بلغ عدد الجمعيات التي تنشط في الساحة الوطنية من أجل . لمحلية والوطنية لترقية البيئة والمحافظة عليهاا
 . (51)جمعية بيئية محلية ولائية 0822جمعية وطنية بيئية وأكثر من  72حماية البيئة أزيد من 

طي كل التراب الوطني، غير أن عموما يبدو هذا العدد من جمعيات حماية البيئة كبيرا وباستطاعته أن يغ
فت للانتباه هو قلة فاعلية هذه الجمعيات، فعلى الرغم من وجودها فعلا في الواقع الاجتماعي الجزائري إلا أن لاال

البيئة تشكو الكثير من التجاوزات الخطيرة، سواء فيما يتعلق بالغطاء النباتي والمساحات الخضراء أو فيما يتعلق 
 (.  التربة والماء والهواء)بالتلوث البيئي عموما 

فت للانتباه أيضا، أن عدد الجمعيات التي تنشط في مجال البيئة بولاية عنابة، على سبيل المثال لا لاالو 
يدل وهذا . من إجمالي الجمعيات النشطة على المستوى الوطني المصرح بها %1,1,لا يتعدى نسبة  ،الحصر

م إن قلة النشاط الجمعوي في هذا ث .على قلة الوعي المدني بأهمية البيئة في حياة الفرد والمجتمع من جهة
المجال وضعفه إنما ينعكس مباشرة على تدهور البيئة وضعف سبل نشر الثقافة البيئية وتعميم السلوك البيئي بين 

 . سكان المدن والأرياف
تأسيس جمعيات لجان الأحياء، وهي سبيل من سبل نشر الثقافة البيئية في لكن في المقابل شرعت الجزائر 

كان، ففي كل حي سكني تقريبا توجد اليوم لجنة حي تضطلع بمهمة صيانته والحفاظ عليه وتوعية السكان لدى الس
بأهمية البيئة وخطورة تدهورها، غير أن تدخل هذه اللجان يبقى ضعيفا وغير فعال في ظل ضعف التنظيم وقلة 

ته بعض  الدراسات الميدانية التي ، وهو الأمر الذي أكدالإمكانيات المادية وعزوف الناس عن الانخراط فيها
يكولوجية المدن    .(51)اعتنت بموضوع البيئية وا 

ن نشاط الحركة من أجل حماية البيئة في العالم قد كانت ذات تأثير بارز في السياسة إأخيرا، يمكن القول 
الضغط على الجهات والفكر والمجتمع، وأن منهجها في ذلك كان الضغط بالتظاهرات السلمية، والاستمرارية في 

، التي تنتهك البيئة في كل مناسبة مما أسفر على سن قوانين ومواثيق دولية هامة تسعى كل الدول إلى احترامها
، مع تسجيل (52)مع الإشارة إلى قلة تدخل هذه الجمعيات والهيئات وقلة فاعليتها في بعض المدن الجزائرية عموما

الجزائرية في غالبيتها لا تتحرك بالضغط سلميا من أجل إعادة الاعتبار ملاحظة مهمة وهي أن الحركة الجمعوية 
للبيئة والدفاع عن الحقوق البيئية للإنسان، ولا حتى العمل على توعيته وترقية سبل التوعية التي تعمل في هذا 

 .الاتجاه بهدف غرس الثقافة البيئية لدى سكان المدن
بأن الجزائر عملت ومازالت تعمل على المستوى التشريعي من غير أن هذه الملاحظات لا تمنع من القول 

 .أجل حماية البيئة
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  :التشريعات الجزائرية في حماية البيئة: خامسا
ومن . في الجزائروالسكان هناك العديد من القوانين والتشريعات الهامة التي صدرت في شأن حماية البيئة 

في الجزائر قانون حماية البيئة، وقانون تسيير النفايات والحقوق البيئية للسكان أبرز القوانين المشرعة لحماية البيئة 
زالتها،  قانون تسيير و القانون التوجيهي للمدينة، و قانون شروط إنشاء المدن الجديدة وتهيئتها، و ومراقبتها وا 

ذ السياسية الوطنية لحماية وقد أعطى المشرع الجزائري عناية كبيرة لتنفي. المساحات الخضراء وحمايتها وتنميتها
 ....البيئة التي تبرز أسسها في عدد من الأطر القانونية، كحماية الموارد الطبيعية

وقد مرت رعاية الدولة الجزائرية للبيئة والحقوق البيئية لسكان  :سياسة الدولة الجزائرية في حماية البيئة -1
 . الاستقلال الفرنسي وبعدالجزائر بمراحل خلال فترة الاستعمار 

واستبداده، وعانت كثيرا من وحشية الاستعمار الفرنسي وما  الاستعمارلسيطرة الجزائر فترة طويلة  لقد خضعت
وقد أصدر الاستعمار الفرنسي قوانين عديدة في تلك الحقبة من . خلفه من أضرار على بيئتها وسكانها وأفرادها

في الأراضي  تلك القوانين تطبيق غير أنها كانت تتجنب .ساالتاريخ تهدف كلها إلى حماية البيئة وسكان فرن
استنـزاف الموارد البيئية مما أدى إلى  الاستعمارية امصالحهمع  يتعـارض ذلكلأن المستعمرة الجزائريـة 
 .(53)وتقليصها

القوانين  المشرع الجزائري بالبيئة الجزائرية وسكانها حيث سن عددا معتبرا منقد اعتنى أما بعد الاستقلال ف
إعادة بناء ما خلفه  لكن كان اهتمامه بالبيئة في البداية ضئيلا حيث ركز على. تحمي السكان والبيئة معا

 من خلال إصداربالبيئة،  تهتمبمرور الزمن أخذت الجزائر  ثم ،من مشاكل في الإسكان والشغل وغيرها المستعمر
كما تم إنشاء لجنة  .(55)ها ما يتعلق بالحماية الساحلية للمدنومن (54)تعلق بحماية السواحل عدة تشريعات منها مــا

وقد صدر أول تشريع يتعلق بتنظيم الجماعات الإقليمية وصلاحياتها وهو قانون البلدية الصادر سنة ، (56)المياه
ي البلدي إلا أنه لم يبين صراحة الحماية القانونية للبيئة واكتفى فقط بتبيان صلاحيات رئيس المجلس الشعب 0875

تضمن شيئا عن حماية  فقد 0878أما قانون الولاية الصادر سنة  .(57)باعتباره يسعى إلى حماية النظام العام
 .على التزام السلطات العمومية، بالتدخل لمكافحة الأمراض المعدية والوبائية حيث أكدالبيئة 

يأخذ اهتمام الدولة بحماية البيئة  وبدأ الجزائر مرحلة التصنيع، من القرن العشرين دخلتات يمطلع السبعين ومع
المجلس الوطني للبيئة كهيئة استشارية تقدم اقتراحاتها في مجال طابعه القانوني والتأسيسي بوضوح، فأنشأت 

 . (58)حماية البيئة
 ولى، وعلى رأسهاات صدرت عدة قوانين وتشريعات خصت حماية البيئة بالدرجة الأنيخلال فترة الثمانيو 
نهضة قانونية في سبيل حماية "والذي يعتبر حماية البيئة،لر قانون حماية البيئة الذي تضمن المبادئ العامة و صد

صدور عدة قوانين وتنظيمات أهمها القانون المتعلق لفتح المجال و "البيئة والطبيعة من جميع أشكال الاستنـزاف
 ."تدابير حماية المحيط والبيئة"على ركز ، الذي (59)بحماية الصحة وترقيتها

 الجزائرية نحو تبني الدولةفي محاولة أخرى من  القانون المتعلق بالتهيئة العمرانية ، 0815كما صدر سنة 
بل زادها اهتمام الدولة بحماية البيئة  ،(61)والموارد البيئية والطبيعية الاقتصاديةسياسة التوزيع الأمثل للأنشطة 

 واعتبرتها 0818دستور  يزا عندما عالجت الموضوع دستوريا بتكريس الحماية القانونية للبيئة فيأكثر عمقا وترك
 .منه 00وفقا للمادة مصلحة عامة تجب حمايتها 
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 0817ات ورغم ما كانت تعانيه الجزائر من مشكلات خلفتها الأزمة الاقتصادية لسنة يوفي بداية التسعين
حيث  حيث صدر قانونا البلدية والولاية،، إلا أن اهتمامها بحماية البيئة لم يعرف تراجعا، 0811أكتوبر  0وأحداث 

أعمال التنمية الاقتصادية  وتدخل ضمنلولائي  اختصاص المجلس الشعبي أصبحت مسألة حماية البيئة من
على أعمال الوقاية الصحية  السهرو  وحماية البيئة وترقيتها والاجتماعية والثقافية، وكذا تهيئة الإقليم الولائي،

 .(61)المناسبةواتخاذ الإجراءات 
وأما مع مطلع الألفية الثالثة فقد تكثفت جهود الدولية الجزائرية من أجل حماية البيئة، وغدت سياستها واضحة 

اسب للنهوض بالبيئة وحمايتها وترقيتها، انطلاقا من المبادئ والأهداف التي تجسد حماية أفضل للبيئة بما يتن
حماية البيئة في إطار التنمية ب المتعلق 29/02القانون رقم ومتطلبات التنمية المستدامة التي تضمنها 

التي دقت ناقوس الخطر حول دولية المحافل المشاركة الدولة الجزائرية في نتيجة لجاء والذي  (62)المستدامة
التي احتضنتها  الانحيازتوكهولم وقمة دول عدم منها ندوة ستدهور البيئة، والاقتراحات المقدمة في إطار ذلك و 

ريودي جانيرو بالبرازيل  تهتم بنفس الموضوع مثل اتفاقيةالتي  الاتفاقياتعلى العديد من  تهاوكذا مصادقالجزائر، 
 .خصوصاوالجزائرية  عموماالتي تعتبر نقطة تحول كبرى في السياسة البيئية الدولية 

مجمل العناصر التي تحقق التوازن الضروري بين  ،حماية البيئةلقدم المشرع الجزائري دوما، وفي هذا الإطار 
وصحتهم النفسية والعقلية  السكان سلامةمتطلبات النمو الاقتصادي ومتطلبات حماية البيئة والمحافظة على 

 . والبدنية
ة التشريعية في التدخل من أجل ر من الناحيص  ق  تُ  لمن الجزائر كغيرها من الأمم إالقول وعلى العموم يمكن 

رغم ما حماية البيئة والمحافظة على المحيط، وخاصة فيما يتعلق بجعل العلاقة إيجابية بين السكان وبيئتهم، 
يلاحظ من تدني مستوى الخدمات وتطبيق النصوص التشريعية واحترامها من قبل الجهات المخولة، ثم الفراغ 

عقوبات صارمة وردعية لكل من يتجنى على البيئة ويلحق بها أضرارا من قبل القانوني الملاحظ بالنسبة لتطبيق 
 . السكان أو الهيئات والمنظمات النشطة

 :تسيير النفايات ومراقبتها  -3
زالتها، وفيه ركز المشرع يإلى تنظلمذكور أعلاه، ا 08-20يهدف القانون رقم  م وتسيير النفايات ومراقبتها وا 

تنظيم و الجزائري على مجموعة من المبادئ الأساسية كالوقاية والتقليص من إنتاج وضرر النفايات من المصدر، 
، تثمين النفايات بإعادة استعمالها أو برسكلتها أو بكل طريقة تمكنو وفرز النفايات وجمعها ونقلها ومعالجتها، 

من الحصول على مواد قابلة لإعادة الاستعمال أو الحصول على الطاقة والمعالجة البيئية  باستعمال تلك النفايات،
العقلانية للنفايات كما هو الأمر بالنسبة لمشروع منطقة السمار بالجزائر العاصمة التي تحولت من مفرغة للنفايات 

إعلام وتحسيس المواطنين بالأخطار الناجمة عن ، وأخيرا العمل على (63)لى حديقة خضراء عموميةإالصلبة 
 .(64)النفايات وآثارها على الصحة والبيئة وكذلك التدابير المتخذة للوقاية من هذه الأخطار أو تعويضها

ية النفايات المنزل منها، على صعيد آخر فقد حدد هذا القانون وصنف أنواع النفايات والعمليات المرتبطة بها
النفايات الخاصة وهي كل النفايات الناتجة عن النشاط الصناعي والزراعي و النفايات الضخمة، و وما شابهها، 

النفايات الخاصة الخطرة التي تحتوي على المواد السامة والمضرة بالصحة العمومية و والصحي والخدمات العامة، 
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ل الطبي والبيطري، وأخيرا النفايات الهامدة الناتجة عن نفايات النشاطات العلاجية التي تختص بالمجاو أو البيئية، 
 ...استغلال المحاجر والمناجم وأشغال الهدم أو البناء أو الترميم

ثم شرع القانون نفسه للطرق الصحيحة والعلمية التي يجب اعتمادها للتخلص من مختلف هذه النفايات 
عادة تدويرها عادة و فرزها، و ، ومنها طريقة جمع النفايات ...ومعالجتها وا  المعالجة البيئية العقلانية للنفايات وا 

زال  .(65)وتصديرهاها، وعمليات نقلها وعبورها واستيرادها تاستعمالها وا 
المختصون وجود الكثير من الثغرات التي قد تحول دون تحقيق الأهداف مستوى الجزائي يلاحظ اللكن على 

المذكور أعلاه،  08 -20من القانون رقم  76كما في نص المادة المرجوة لحماية البيئة والحقوق البيئية للسكان 
يات الخاصّة في المواقع غير المخصصّة لهذا الغرض، التي تعاقب على رمي أو طمر أو غمر أو إهمال النفا

غير أن المادة لا تحدد هذه المواقع، مما يقتضي البحث في نصوص أخرى لمعرفة المواقع الخاصّة بالتصرف في 
منه،  7كما في المادة  ا القانون إلى الزيادة في الشرح من المواد التي يتضمنها هذ عددكذلك يحتاج . (66)النفايات

كل منتج للنفايات أو الحائز لها باتخاذ كل الإجراءات الضرورية لتفادي إنتاج النفايات بأقصى قدر "ي تلزم الت
، حيث نتساءل هنا عن هذه الإجراءات الضرورية ثم ما هو القدر الأقصى أو القدر الأدنى للنفايات التي "ممكن

 .  ج النفايات من سكان المدن؟تيجب أن لا يتجاوزها من
 : شروط إنشاء المدن الجديدة وتهيئتها  -2

تشكل المدن الجديدة مراكز توازن اجتماعي واقتصادي وبشري بما توفره من إمكانيات التشغيل والإسكان 
ويندرج إنشاء المدن الجديدة ضمن السياسة الوطنية الرامية إلى تهيئة الإقليم وتنميته المستدامة من أجل . والتجهيز

الأزمة "، في ظل (67)العمرانية التي تهدف إليها أدوات تهيئة الإقليم وفق التشريع المعمول به إعادة توازن البنية
 . التي تمر بها المدن الجزائرية عموما والمدن الكبرى منها خصوصا" الحضرية

مايو سنة  21 هـ الموافق0609صفر عام  00 المؤرخ في 21-20وقد أوضح المشرع الجزائري في القانون رقم 
 : في الجزائر، ومن أهم الشروط والعناصر التي ركز عليهاوتهيئتها إنشاء المدن الجديدة المتعلق بشروط  0220

  .المدن الجديدة وأدوات تهيئتهاتحديد شروط إنشاء  -
جراءات اختيار العقار -   .أحكام وا 
، وخاصة ما تعلق بمراعاة الخصوصيات الثقافية والاجتماعية للمنطقة وحماية كيفية إنجاز المدن الجديدة -

 .من هذا القانون 1أرضيها الزراعية بمنع إنشاء المدن عليها كما تنص عليه المادة 
 : تسيير المساحات الخضراء وحمايتها وتنميتها  -2

المتعلق بتسيير المساحات الخضراء  09/20/0225 ربيع الثاني 00 المؤرخ في 27 –25حدد القانون رقم 
حسين الإطار ت وحمايتها وتنميتها كل الأهداف التي أراد المشرع الجزائري تحقيقها من وراء هذا القانون من خلال

المعيشي الحضري للسكان بإنشاء وترقية وصيانة وتحسين نوعية المساحات الخضراء الحضرية الموجودة 
بنية مع إلزامية إدراج المساحات الخضراء في كل مشروع بناء تتكفل به الدراسات وتوسيعها بالنسبة للمساحات الم

 .(68)الحضرية والمعمارية العمومية والخاصة
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كما ركز هذا القانون على أهم التصنيفات المتعارف عليها في عملية إنشاء المساحات الخضراء من حدائق 
قامية وغابات حضرية، كالص سكونة وغير مفوف المشجرة الموجودة في المناطق النباتية عامة وتجميلية وا 

 .والمقاييس المطبقة عليها هامخططات تسيير و شروط وكيفيات تصنيف المساحات الخضراء و  المسكونة
 

 ة ـــــخلاص
لى المستوى الذي إترتقي  ،لبيئة في الجزائر عموماالتي تؤطر لتسيير االمسيرة  والتشريعات القوانينأن صحيح 
يسير في نفس  هثقافة بيئية محترمة، غير أن تطبيق مواد هذه القوانين لا يبدو أن محاولات جادة لنشريكشف عن 

حيث يسجل دوما التأخر في تطبيق تلك المواد والنصوص القانونية، ولا يوجد اهتمام محترم وكاف للتكفل . الاتجاه
ماية السكان من الأخطار التي تعود عليهم من بتوعية المواطنين في مجال اكتساب ثقافة بيئية تساهم في ترقية ح

 جراء الأضرار التي يلحقونها بالبيئة، كغياب الملتقيات والندوات في هذا الموضوع وتوزيع المناشير المكتوبة،
نتاج اللوحات الإشهارية والمعلقات التي تصب في اتجاه توعية السكان بأهمية البيئة وأخطار إلحاق الضرر بها وا  

ناهيك عن أن المدرسة والأسرة لا تقوم بدورها كاملا في إرساء قواعد التربية  ،المناطق الهشة للمدنوخاصة في 
  .البيئية

أصبحت زيادة على أنها قلب وقالب ثقافة السكان، فهي ضرورة اقتصادية على المدى البعيد، اليوم، و  إن البيئة
حسب قانون هو غير اقتصادي بالضرورة، فكل ما هو غير بيئي، تدر الربح على الأفراد والمجتمعات، وأن 

استجابة لتثمين العلاقة الإيجابية بين السكان وبيئتهم المحيطة وتطوير  وبالتالي فالوعي بأهميتها يأتي، الطبيعة
   .الصحية، التي ستميز مستقبل البشرية في الزمن القريبو سلوكهم في اتجاه ثقافة البيئة الخضراء، 

ة هي حالة من الجدل المستمر بين سعي سكان المعمورة للمزيد من التطور على حساب يالطبيعالبيئة ن إ
وهي في الواقع جدلية مستمرة تميز تأثير البيئة  .بيئتهم، وسعيهم المستمر في ذات الوقت لحماية هذه البيئة

تي ظهرت في الفترة ما بعد الحرب العمرانية على مستعمليها حسب النظرية السلوكية، حيث أثبتت الدراسات ال
العالمية الثانية، أن جانبا كبيرا من التفكير العمراني قد وجه الأبحاث نحو دراسة الفضاء كوسيلة للسلوك 

في أواخر الخمسينيات من القرن العشرين كموضوع " الإنسان الحضاري"ونتيجة لذلك برز نموذج  .الإنساني
صاد والعمران في الولايات المتحدة الأمريكية، كذلك اتخذ بعض العلماء إشكالية للنقاش بين علماء الاجتماع والاقت

        كموضوع للدراسة من النموذج الحيواني individu-environnement physiqueالفرد والبيئة الفيزيقية "
(sur la base du modèle des animaux). 

فثقافة البيئة بصفتها ثقافة في السلوك الاجتماعي المتحضر تهدف بالدرجة الأولى إلى تنمية سلوك الأفراد 
 . والسكان في الاتجاه الذي لا يتجاهل البيئة ما دام العائد البيئي هو مصدر رخائهم وضمان استمرارهم في الوجود

ذلك أن أي نمط ثقافي إنما يفسر  .لم السلوك البيئيولا يمكن أن تكتسب الثقافة البيئية إلا وفقا لأساليب تع
 Michaelبالتقارب في مواقف مختلف أنماط الحياة حسب أصحاب النظرية الثقافية كما يراها ميكايل طومبسون

Thompson وزملاؤه . 
، فهي تشكل وبالتالي ثقافة بيئية عامة البيئية قبل أن تتحول إلى ضرورة حياتية لسكان الأرض حمايةإن 

حل المشكلات والعقبات التي تحول في كثير لفهم الظاهرة البيئية و معادلة اقتصادية معقدة، تحتاج إلى جهود كبيرة 
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من الحالات دون فهم الأفراد لأهمية البيئة الصحية في حياتهم، وبالتالي العمل في الاتجاه الذي يسمح بالمحافظة 
لحاق الأضرار بهاعلى البيئة والتقليل من استهلاكها با  . لطرق العشوائية والتعدي عليها وا 
يبدو في غالبيته قليل الاهتمام بعناصر البيئة والسعي الجاد من  ومنه الجزائر، وقد نلاحظ أن المجتمع الدولي

وبالإضافة إلى قلة . في كثر من الأحيان نة القوانين التي يصدرها لأجل ذلكاقبله للمحافظة عليها رغم ترس
في الجزائر عموما، حيث لا تتدخل الجهات المعنية بوضع " صناعة الثقافة البيئية"ام هذه يوجد عزوف عن الاهتم

 .أسس هذه الثقافة وخلق الآليات المناسبة لنشرها وتفعيلها
 سكندنافية، وكندا،لدافع، تأتي في مقدمتها الدول الاإن أغلب الجهود البيئية المبذولة حالياً هي غربية المنشأ وا

ارتفاع الوعي البيئي لدى المواطن الغربي،  ويرجع أهمها إلىوأسباب ذلك كثيرة، . وبقية دول أوروبا، ثم أمريكا
دراكو  من تأثر طبقة الأوزون، وذوبان الجليد،  الكوارث الطبيعية مؤخراً  للأخطار والأضرار التي خلفتهاتلك الدول  ا 

لتي الضغوط التي تمارسها الجمعيات الصديقة للبيئة كما يرجع ذلك أيضا إلى  .لخإ...والتصحر وانتشرا النفايات
وسط أنظمة ديمقراطية تسمح بإجراء الدراسات والأبحاث العلمية وتثق في نتائجها وتسخرها لصالح تنشط 

 المحافظة على البيئة، مما أدى اليوم إلى بداية تموضع ما يسمى بالاقتصاد الأخضر في الضمير العالمي
من دول  وعدد معتبروعلى خلاف من ذلك بقيت الجزائر  .وانتشار ثقافة البيئة الخضراء في مختلف هذه الدول

 ".ثقافة الإهمال البيئي"العالم المتخلف تسبح في 
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 . 007 ، ص0200يناير  57العدد  02بحوث شرطة الشارقة، مجلد 
، المتضمن القانون 0227فبراير سنة  02هـ الموافق لـ  0605محرم عام  00المؤرخ في  27 -27من القانون رقم  29المادة 22-

 . 01، ص 0227مارس  00، الصادرة في 00التوجيهي للمدينة، في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد 
  .السابق نفسه، المرجع 27- 27من القانون رقم  26المادة 23-
 . مصطفى، المرجع السابق نفسه مدوكي،24-

25- Cité-jardin, in Wikipédia l’encyclopédie libre, http://fr.wikipedia.org/wiki/Cit%C3%A9-jardin. 

 .69 ، ص0881، دار المعرفة الجامعية، الأسكندرية، الجديدةالسكان وتنمية المجتمعات مصطفى عمر، حمادة، 26-
27-Ville durable, in Wikipédia l’encyclopédie libre, http://fr.wikipedia.org/wiki/Ville_durable. 

 - الحوار المتمدن: ، في المجلة إليكترونية"تاريخية -مقاربة سوسيو: والمرضالبيئة والصحة : "حسني إبراهيمعبد العظيم، 28-
 :، على موقع الأنترنت27:91 - 90/  0/  0200 - 9910: العدد

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=261254. 

 . 8 ، ص0850، شركة ترادكسيم شركة مساهمة سويسرية، جنيف، الشعوب والسكانكتاب المعرفة، 29-
 ، 0229، دار الشروق، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، البيئة والمجتمععلي فالح،  ،الشوابكة. دو أيمن سليمان،  ،مزاهرة. د 30-
 . 05 ص
 . 00، مرجع سبق ذكره، الشعوب والسكانكتاب المعرفة، 31-
 المصريين القدامى عمروا في العصر الحجري القديم على الهضاب حول النيل في كهوف منتشير بعض الدراسات إلى أن  (*)

واستخدموا الأدوات الحجرية، وبعد العصر المطير   الصخور هرباً من قسوة الطبيعة والحيوانات البرية وعاشوا على صيد الحيوان،
 السكان في وادي النيل بعد أن أصبحت الصحراء فقيرة في مواردها من الماء والنبات من الجفاف أدت إلى تجمع حدثت نوبات

: الأنترنتفي ويكيبيديا الموسوعة الحرة على شبكة " عصر ما قبل التاريخ: "نظرالمزيد من المعلومات في هذا الشأن . والحيوان
http://ar.wikipedia.org/wiki. 

 .062، ص 0220سوريا،  -، جامعة دمشقعصور ما قبل التاريخ: محيسن، سلطان32-
، دار دراسة في الأنثروبولوجيا الفيزيقية والثقافية :تاريخ الإنسان حتى ظهور المدنيات :أبو بكرألجا وشلابي، و  أسامةالنور، 33-
 .790، ص 0880-مالطا  –فاليتا 

ألف سنة،  00 – 02قديمة، وأقدم مدينة في تاريخ البشرية، حيث ترجع نشأتها إلى العصر الحجري بـ  كنعانيةأريحا هي مدينة  -(**)
، في ويكيبيديا الموسوعة الحرة على شبكة "أريحا: "نظر ا لمزيد من المعلومات في هذا الشأن،. أي بحوالي ثمانية آلاف قبل الميلاد

 ، /http://ar.wikipedia.org/wiki الأنترنت
-Jéricho, in LAROUSSE encyclopédie en line http://www.larousse.fr/encyclopedie/ville/J%C3%A9richo/125859 

 .09 الشوابكة علي فالح، مرجع سبق ذكره، ص. دو  أيمن سليمان ،مزاهرة. د34-

http://fr.wikipedia.org/wiki/Cit%C3%A9-jardin
http://fr.wikipedia.org/wiki/Ville_durable
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=261254
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=261254
http://ar.wikipedia.org/wiki
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%AA_%D9%83%D9%86%D8%B9%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/
http://www.larousse.fr/encyclopedie/ville/J%C3%A9richo/125859
http://www.larousse.fr/encyclopedie/ville/J%C3%A9richo/125859
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Said Bouzeguia -35: " مقال منشور على موقع " الاجتماعية التطور التقني، الانعكاسات على البنية:انطلاقة الثورة الصناعية
 م 06:90: الساعة 0221أكتوبر  06في  /http://bouzeguia-said.maktoobblog.com:، على شبكة الأنترنت "مكتوب"

36-Thurstone, Robert Henry(2010) , Histoire de la machine à vapeur, Editions Amazon,  

 /http://ar.wikipedia.org/wiki: الأنترنتقائمة المخترعين على شبكة  :ملحق37-

موقع مالك بن بي الإليكتروني  ىعل دراساتفي " مالك بن نبي والنظام الدولي الاقتصادي الجديد"38-

http://www.binnabi.net/infos/detail/9 

، دار نشر الكتب والوثائق المصرية البيئة في مصر وفي الدول العربية محليا ودوليا شرح تشريعات عبد الفتاح مراد،.د: قلا عنن39-
 http://www.staralgeria.net/t1644-topic#ixzz47OjzRY4s: الإليكترون منتديات ستار الجيريعلى موقع ، 0887

، بيروت، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، التطور الاقتصادي في أوروبا والوطن العربي، (0819)عجمية، محمد عبد العزيز40-
 . 77 ص
 .601الأردن، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ص  -، عمانعلم اجتماع البيئة، (0202)محمد الجوهري وآخرون -21
، 0229، دار الشروق، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، البيئة والمجتمععلي فالح، . الشوابكة. أيمن سليمان، د. مزاهرة. د -1

 .06.ص
 .95 محمد الجوهري وآخرون، مرجع سبق ذكره ، ص-23
 .نفس المرجع نفس الصفحة-22
في مجلة الحوار المتمدن الإليكترونية،  "تاريخية -مقاربة سوسيو: البيئة والصحة والمرض"،حسني إبراهيمعبد العظيم، -22

: ، على الموقع27:91، على الساعة 90/20/0200، الصادرة في 9910العدد 
.http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=261254 

 .57 -50 ، ص0882، دار المعرفة الجامعية،الإسكندرية، مصر، مدخل نظريعلم الاجتماع الطبي مكاوي علي، -22
مثلا الحروب التي كانت تميز المجتمعات القديمة التي بدأت منذ وجود التجمعات السكانية للبشر في شكل قبائل وعشائر ثم )***( 

لخ، إ...مة الحروب البونيقية والحروب الصليبية لخ، ومن أشهرها في العصور القديإ... تتحولت إلى حروب بين المدن والإمبراطوريا
نسانياً، وفي العصور الحديثة الحربين العالمية الأولى والثانية، حيث يعتبر القرن العشرين   اعتبارا للصراعاتمن أسوأ القرون بيئياً وا 

التقدم التكنولوجي  إضافة إلى ما ألحقه بحرقها وتدميرها على مختلف المستويات منها، البيئةعلى  سلبيكان لها تأثير  التي عديدةال
أصبحت الحروب أكثر و ، ، من أضرار، أصبح اليوم من الصعب إيجاد حلول لهاالكبير الذي شهدته صناعة الأسلحة والمعدات الحربية

  .خطورة وقسوة على البيئة
، (0887)ليلى الجبالي : ، ترجمة عالم يفيض بسكانه عرض لأسباب المشكلة وحل جذري لها، (0886)كالن، سير روي -22

 . 050 -059الكويت، المجلس الوطني للثقافة والفنون، ص 
 ص 0227المصرية، القاهرة،  -، مكتبة الأنجلوثقافة الصحة والمرض -مقدمة في علم الاجتماع الطبي : عاطف نجلاءخليل، -22

078 . 
 ./http://radicaly.net: الأنترنت، على شبكة راديكالمجلة ، في "حماية البيئة، الإيكولوجيا"ثامر، الصفار، -28
 .http://ar.wikipedia.orgموقع ويكيبيديا،  -قائمة المنظمات البيئية: ملحق -22

جمعيات الأحياء في التجمعات الحضرية الجديدة دراسة ميدانية بالتجمعات الحضرية " ،رشيديالسعيد : نظر في هذا الشأنا-22
 07مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة قسنطينة، العدد   [En ligne]مجلة العلوم الاجتماعيةفي  " الجديدة علي منجلي قسنطينة

 ,El Watan: Les déchets, un gisement économique, mercredi 22 janvier 2014: وانظر كذلك .0200ديسمبر 

p 32. 
قسنطينة، السنة الجامعية  –مذكرة ماجستير، جامعة الإخوة منتوري  ، لجان الأحياء في التجمعات الحضرية الجديدة،سعيد رشيدي-21

 http://bu.umc.edu.dz/theses/sociologie/ARAC2449.pdf. 000، ص 0225 -0227
، الجزائر، ديوان المطبوعات 1954 -1831 سياسة التسلط الاستعماري والحركة الوطنية الجزائرية، (0225) يحي بوعزيز-23

 . 09الجامعية، ص 
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 .26/29/0879في  الصادر 09العدد  الجريدة الرسمية، المتعلق بحماية السواحل، 79/59المرسوم رقم -22
 .02/00/0879في الصادر  81العدد  الجريدة الرسمية، المتعلق بالحماية الساحلية للمدن، 79/651المرسوم رقم -22
 .06/25/0879في الصادر  00الجريدة الرسمية العدد  المتعلق بإنشاء لجنة المياه، 75/91المرسوم رقم -22
 .01/20/0875في الصادر  7عدد  الجريدة الرسمية، المتضمن قانون البلدية، 75/59الأمر رقم -22
 .09/25/0856في الصادر  08عدد  المتضمن إنشاء المجلس الوطني للبيئة ،الجريدة الرسمية، 56/007المرسوم رقم -22
المتعلق بحماية الصحة وترقيتها  0810فبراير سنة  07الموافق  0620جمادي الأول عام  07المؤرخ في  10/20القانون رقم -28

 .057ص  ،05/20/0810في  ،1العدد  ،الجريدة الرسمية ،المعدل والمتمم
 .05/00/0815في الصادر  ،0العدد  الجريدة الرسمية، المتعلق بالتهيئة العمرانية، 15/29المرسوم رقم -22
والقانون رقم  ،المتممالولاية بالمتعلق  0882سنة أبريل  5الموافق  0602رمضان عام  00المؤرخ في  82/28القانون رقم -22
 .00/26/0882في الصادر  00عدد الجريدة الرسمية،  ،الصادر بنفس التاريخ البلدية، المتضمن قانون 82/21
والمتعلق بحماية البيئة في إطار  0229يوليو سنة  08الموافق  0609جمادي الأول ام  08المؤرخ في  29/02القانون رقم -21

 .  0229يوليو  02، الصادر في 69التنمية المستدامة، الجريدة الرسمية، العدد 
بحماية البيئة في إطار المتعلق  0229 يوليو سنة 08الموافق  0606جمادي الأول عام  08المؤرخ في  02-29القانون رقم -23

 .0229يوليو  02الصادر في  69العدد الجزائرية، للجمهورية الجريدة الرسمية  التنمية المستدامة،
المتعلق بتسيير النفايات ومراقبتها  0220ديسمبر سنة  00الموافق  0600رمضان عام  05المؤرخ في  08-20القانون رقم -22

زالتها   .00-02ص ، 0220ديسمبر  00الصادر في  55العدد الجريدة الرسمية الجزائرية،  ،وا 
 .022 الجزائر، ص –، منشورات جامعة سكيكدة المدينة الجزائرية ومشكلات التحضر، (0202)قوادرية، علي وآخرون. د.أ-22
 تعلق بشروط إنشاء المدن الجديدة وتهيئتها،الم 0220مايو سنة  1الموافق  0609صفر عام  00 المؤرخ في 21ـ 20القانون رقم -22

 .7-0ص . 96العدد  للجمهورية الجزائرية، الجريدة الرسمية
 على الشبكة العنكبوتية،، "المسؤولية الجزائية عن التلوث الصناعي"-22

http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=508525، 2011-02-12  ،13:53. 
 المدن إنشاء بشروط المتعلق 0220 سنة مايو 21 الموافق هـ0609 عام صفر 00 في المؤرخ 21-20 رقممن القانون  9المادة -22

 .0220مايو  06بتاريخ ، الصادر 96، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد وتهيئتها الجديدة
الجريدة ، المتعلق بتسيير المساحات الخضراء وحمايتها وتنميتها 09/20/0225المؤرخ في  27 – 25من القانون رقم  20المادة 68-

 .25ص  ،90العدد  ،الرسمية
 : المراجع

 .والتوزيع والطباعةلأردن، دار المسيرة للنشر ا -، عمانعلم اجتماع البيئة، (0202)الجوهري محمد، وآخرون -1
دراسة في الأنثروبولوجيا الفيزيقية  :تاريخ الإنسان حتى ظهور المدنيات :(0880)أبو بكر شلابي ألجا، أسامة و النور،  -3

 .فاليتا دار، ، مالطاوالثقافية
 . /http://radicaly.net: ، على شبكة الأنترنتمجلة راديكال، في "حماية البيئة، الإيكولوجيا"الصفار ثامر،  -2
، مؤتمر التعليم النوعي ودوره في التنمية البشرية برنامج مقترح لتنمية الوعي البيئي لدى الأطفال، (0227)حسن مرفت، برعي -2

 .0227، الإسكندريةفي عصر العولمة، جامعة 
 .دار الفكرسورية،  -لبنان، دمشق -بيروت، فةمشكلة الثقا، (1974)، مالكبن نبي -2
مقال منشور " الاجتماعية التطور التقني، الانعكاسات على البنية: انطلاقة الثورة الصناعية: "Said Bouzeguiaسعيد  ،بوزقية -2

 .0221أكتوبر  06في   /http://bouzeguia-said.maktoobblog.com:الأنترنت، على شبكة "مكتوب"على موقع 
، الجزائر، ديوان المطبوعات 1954 -1831الاستعماري والحركة الوطنية الجزائريةسياسة التسلط ، (0225)بوعزيز، يحي -2

 .الجامعية
 . 0221، رابطة الفكر الإبداعي، بولاية الوادي الثقافة البيئية الوعي الغائب، في "الثقافة البيئية المهام والأبعاد"بيزيد يوسف،  -8

http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=508525
http://radicaly.net/
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 .دار المعرفة الجامعيةالأسكندرية، ، لجديدةالسكان وتنمية المجتمعات ا،  (0881)مصطفى عمر ،حمادة -2
 . المصرية -مكتبة الأنجلوالقاهرة، ، ثقافة الصحة والمرض -مقدمة في علم الاجتماع الطبي : (0227)عاطف نجلاءخليل، 10-
الجوهري،  محمد: مصطفى خلف عبد الجواد، مراجعة وتقديم: تحرير كريستوف ويلسون، ترجمةمعجم علم السكان،  رولان بريسا،11-

 .0225جامعة القاهرة،  -كلية الآداب–مطبوعات مركز البحوث والدراسات الاجتماعية
 :، على الرابط.Google، مقالة منشورة على موقع متصفح ويب"حضارة المدينة الغربية: "نصرمحمد عارف 12-

http://www.khayma.com/almoudaress/takafah/hadarah.htm  
 - الحوار المتمدن: ، في المجلة إليكترونية"تاريخية -مقاربة سوسيو: البيئة والصحة والمرض: "إبراهيم حسنيعبد العظيم، 13-
 : ، على موقع الأنترنت27:91 - 90/  0/ 0200- 9910: العدد

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=26125. 
، في مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة ورقلة، العدد، "الثقافة البيئية بعد استراتيجي لحماية البيئة"لعمى أحمد،. عزاوي أعمر، د14-

0202. 
، المجلد الجلة المصرية للتنمية والتخطيط، في  التدخل المهني للخدمة الاجتماعية وتنمية الوعي البيئيعرفان محمود محمود، 15-

 .0229الحادي عشر، العدد الأول، 
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Résumé  

Le développement des réseaux de voies liés à l’essor de l’usage de l’automobile n’a 

pas été sans effet sur la ville. Les voies rapides urbaines créées en périphéries ont été 

vite rattrapées par l’urbanisation pour devenir à l’origine de plusieurs 

problématiques. Une situation qui a suscité beaucoup de critiques et de débats. De là, 

notre recherche s’attache à comprendre l’origine de la cohabitation problématique à 

la ville et aux voies rapides, et à déceler les nouvelles réflexions pour l’amélioration 

du rapport de la voie à la ville.  

 

Mots-clés : Ville, voies rapides urbaines, automobile, logiques de conception de la 

voie urbaine, nouvelles réflexions. 

 

Reconcile way and city: Reflections and ideologies 

 

Abstract 
The development of the urban way networks, linked to the growth of automobile use, 

wasn’t without effect on the city. The express ways created in the suburbs, were 

quickly caught up by the urbanisation to become in origin of a lot of problematics. 

This situation has raised many critics and debates. In this way, our research attempts 

to understand the origin of problematic cohabitation city-express ways, and to detect 

the new reflections in the improvement of the relationship between road and city. 

 

Key words: City, urban express ways, automobile, urban road of design logic, new 

reflections. 

 

 أيديولوجياتو  أفكار :التوفيق بين الطريق والمدينة
 

 
 ملخص

إذ سرعان ما تدارك التعمير . بشكل سريع لسيارة على المدينةااستعمال المرتبط بازدهار تطور شبكات الطرق أثرّ 
هذه ت، ودد أثارت شكالاالإأصبحت مصدرا للعديد من حتى ، المدن نجزت في ضواحيأسريعة التي الالطرق 

مع مصدر إشكالية تعايش المدينة  يتناول هذا البحثهذا الصدد، وفي . والنقاش اتالوضعية العديد من الانتقاد
 .والممارسات الحالية من أجل تحسين علادة الطريق بالمدينة ،الطرق السريعة، ومعرفة طرق التفكير الجديدة

 
 .طرق التفكير الجديدة مدينة، طرق سريعة حضرية، سيارة، منطق تصميم الطرق الحضرية،: اتيحمفالكلمات ال
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Introduction  

L’arrivée de l’automobile a été sans doute l’évènement le plus marquant de l’histoire de la 

voirie urbaine. Elle en a été à l’origine de grands bouleversements dans la manière de 

concevoir, de réaliser et même de pratiquer la voie. Elle a été également déterminante pour 

l’extension de la ville, car en permettant de s’affranchir des contraintes de la distance, 

l’automobile avait aidé la ville à sortir de son périmètre. Elle a contribué ainsi au 

développement d’un espace périurbain et au passage de la notion de ville à celle de 

l’agglomération
(1)

. L’engouement pour l’automobile conjugué à l’extension des villes avait 

incité à la création de réseaux de voies qui permettent de raccorder de grandes distances tout 

en raccourcissant le temps des trajets. Depuis la deuxième moitié du XX
ème

 siècle, autoroutes 

urbaines, rocades, pénétrantes et périphériques sont devenus l’une des figures marquantes des 

agglomérations urbaines modernes. Même l’Algérie connaît un grand engouement pour ces 

infrastructures depuis les dernières années: l’autoroute est-ouest et d’autres en projet comme 

l’autoroute des hauts plateaux et l’autoroute nord-sud, en sont les exemples les plus illustrant 

et qualifiés même par le ministère des travaux publics par le projet du siècle. Toutefois, même 

si elles possèdent des bienfaits socio-économiques, ces infrastructures routières ne sont pas 

sans risques sur la ville. 

L’objectif de cette recherche est de présenter une réflexion critique sur les logiques de 

production des voies rapides urbaines. Un sujet pertinent à l’heure où les projets routiers en 

Algérie constituent les plus grands chantiers du pays et des budgets très importants sont 

déboursés dans ce domaine. Pour cela, l’approche est essentiellement historique et critique. 

Elle retracera d’abord le contexte d’apparition de la voie rapide urbaine et son évolution. 

Ensuite, elle critiquera les logiques technicistes adoptées dans la conception de ce type de 

voies, en montrant d’une part les répercussions des productions précédentes sur la ville, et 

d’autre part, les réflexions et expériences récentes dans quelques pays développés en réaction 

à la cohabitation problématique ville-voies rapides. 

Automobile, voies rapides et ville, une relation problématique: 

Conçues essentiellement pour la résolution des problèmes de la congestion, les voies 

rapides urbaines ont été les territoires exclusifs de l’automobile. Un système qui a mis la ville 

au risque de la circulation routière selon S. Watcher qui explique que «les trafics motorisés et 

leurs supports physiques que sont les réseaux de voirie ont dévasté la ville, (…). Beaucoup 

déclarent que les routes et les autoroutes ont été un instrument de déménagement du 

territoire»
(2)

. En effet, la prolifération de ces voies a été à l’origine d’effets dommageables sur 

le paysage, l’identité de la ville et les pratiques que l’espace public sous-tend
(3)

. Elles sont 

également à l’origine de nuisances quotidiennes (bruit et pollution) qui soulèvent notamment 

le mécontentement de la population riveraine. Des effets pour lesquels, la production des 

voies rapides urbaines soulève depuis les dernières années beaucoup de polémiques dans les 

pays développés. Les questions de redéfinir les logiques de leur conception et de réduire leur 

réalisation font unanimité. Toutefois, qu’en est-il de cette question en Algérie? 

Particulièrement à l’heure où le pays vit une période de grandes constructions routières, on ne 

peut s’empêcher dès lors de s’interroger sur l’insertion future de ces voies en milieux urbains.  

L’augmentation fulgurante du parc automobile en Algérie au cours des dernières années 

(plus de 5,1 millions en décembre 2014 selon l’ONS
1
) et son corollaire «la congestion», ont 

accentué le recours à la création de voiries rapides particulièrement dans les grandes villes 

afin de les désengorger et mettre fin aux embouteillages quotidiens qui hantent les 

automobilistes. Autoroutes, rocades, périphériques et radiales figurent aujourd’hui de plus en 

plus dans les projets des villes algériennes et la réalisation de l’autoroute est-ouest forme 

l’exemple le plus emblématique de l’intérêt actuel accordé à la réalisation des infrastructures 

routières. Cette voie autoroutière qui traverse toute la frange nord du pays sur une distance de 

plus de 1.200 km, a impliqué aussi la réalisation de plusieurs dizaines de rocades et de 

pénétrantes pour desservir les 24 wilayas sur son passage
(4)

. Des infrastructures routières de 
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grande envergure qui ne seront pas sans effets sur les agglomérations qu’elles traversent ou 

longent, car si elles sont en majorité périurbaines à leur création, elles ne tarderont pas à être 

rattrapées par l’urbanisation et leurs impacts sur la ville plus perceptibles et ressentis. D’où 

l’importance de repenser la conception des projets routiers vis-à-vis de leur relation aux 

milieux urbains riverains actuels et futurs.  

Ces préoccupations sont fondées sur les problèmes d’insertion urbaine des voies rapides 

auxquels plusieurs de nos villes sont aujourd’hui affrontées, notamment, après que ces voies 

soient rattrapées par l’urbanisation et se retrouvent désormais dans des milieux urbains plutôt 

denses. Partant de ces constats, notre recherche tente d’interroger la relation «infrastructures 

routières -ville»: quels sont leurs impacts sur les tissus qu’elles traversent ou qu’elles longent? 

Et quelles sont les nouvelles réflexions à l’œuvre dans la conception et l’insertion des 

infrastructures routières? Des questions pertinentes dans le contexte algérien à l’heure où le 

pays connaît une dynamique de chantiers routiers sans précédent. 

I- L’aporie ville - Voies rapides: 

Créées pour l’écoulement de grands flux de circulation automobile, les voies rapides 

urbaines ont été rattachées en priorité à un domaine purement technique où priment des 

logiques de circulation et d’ingénierie routière. Leur conception qui tourne essentiellement 

autour de trois préoccupations: «la fonctionnalité de l'ouvrage, la fluidité du trafic et la 

sécurité des usagers»
(5)

, a donné naissance à des voies indifférentes aux territoires qu’elles 

traversent. Elles s’isolent et se réduisent à la seule fonction de la circulation automobile. Une 

mono-fonctionnalité qui s’oppose à la complexité de la ville efficace par conséquent le critère 

d’urbanité. La mauvaise adaptation des voies rapides à la ville nous renvoie à la nécessité de 

comprendre le concept de ce type de voie urbaine, son évolution et ses caractéristiques pour 

mieux cerner l’origine de la problématique qu’elle pose aujourd’hui.  

1- Automobile et vitesse depuis le milieu du 20
ème

siècle: apparition des voies rapides 

urbaines: 

La question des préoccupations liées à la congestion automobile a été au cœur des débats 

depuis les années 50. En Europe, les voitures ne pouvaient plus circuler sur les anciennes 

voiries pavées inadaptées à la circulation automobile. C’est ce qui avait incité à la création de 

voies conçues spécialement pour l’automobile pour qu’elle puisse y circuler en sécurité à une 

plus grande vitesse. 

Le concept de la voie rapide est initié par les théories du fonctionnalisme. La classification 

des «7V » de Le Corbusier en 1948 qui propose la séparation des voies selon les vitesses et 

les modes de circulation, en constitue le fondement. Le concept s’affirme dans les années 50, 

et il est largement diffusé. Il se poursuit encore dans les années 60, appuyé par les réflexions 

de Buchanan qui avait introduit le modèle des «ring-roads» pour les villes britanniques
(6)

. Le 

phénomène de la voie rapide s’impose dans les années 50 et 60 et séduit: des voies 

périphériques à la ville qui permettent l’écoulement rapide du trafic automobile et d’éviter la 

congestion des centres. La voie rapide se propage rapidement dans la plupart des villes et des 

pays et évolue pour devenir une catégorie de voies à part entière qui regroupe plusieurs 

modèles. En Europe et depuis les années 50 jusqu’aux années 80 et même plus tard, les 

réseaux des voies rapides ont été le leitmotiv des pouvoirs publics pour adapter la ville à 

l’automobile et faciliter la circulation.  

De son côté, l’Algérie n’a pas été épargnée par ce phénomène, même s’il ne s’est pas 

répandu avec la même échelle et degré d’acuité qu’en Europe. Les premiers réseaux routiers 

et voies rapides urbaines en Algérie remontent à la période de la colonisation française. Dès 

les années 50, les problèmes de circulation sont à l’ordre du jour et suscitent beaucoup de 

réflexions, notamment dans la capitale où la situation est particulièrement accrue. Des voies 

rapides du type «autoroutes urbaines» surélevées sur des pylônes sont alors proposées pour 

désengorger la ville d’Alger. L’idée fut rejetée, notamment en raison de son impact présumé 

sur le paysage
(7)

. Cette idée est visiblement influencée par les théories fonctionnalistes 
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dominantes à l’époque et rappelle fortement les idées de Le Corbusier à qui revient d’ailleurs 

la première idée d’autoroute en Algérie, puisque tôt dans les années 30, il proposait dans son 

célèbre Plan Obus pour Alger, une autoroute habitable qui redessinait le paysage de la ville en 

front de mer et survolait la Casbah (fig.1). Une idée restée au stade de projet et qui demeure 

très évoquée comme l’une des idées les plus insolites sur l’adaptation de la ville à 

l’automobile.  

En 1955, de nouveaux projets de voies rapides sont proposés pour Alger, à l’occasion de 

l’élaboration d’un schéma directeur de la circulation routière qui proposait la séparation des 

différentes circulations et l’isolement de la circulation de transit à travers la création d’un 

réseau de voies rapides formé d’une autoroute urbaine littorale et de quatre bretelles pour la 

relier à la ville
(8)

. Au début des années 60, la question de la circulation en Algérie est toujours 

d’actualité et un programme ambitieux d’infrastructures routières et d’ouvrages d’art est 

prévu pour «sauver de l’asphyxie le réseau routier algérien»
(9)

. Ce programme fut toutefois 

interrompu à l’indépendance. Ce n’est qu’aux années 80 que les réalisations routières ont 

marqué une certaine reprise, mais assez timides. 

2- Regain d’intérêt pour les autoroutes en Algérie au 21
ème

 siècle : l’autoroute est-ouest 

et autres projets: 
Dès le début des années 2000, la réalisation des routes en Algérie connaît une dynamique 

sans précédent, alors qu’elle ralentie en Europe après le constat des impacts des productions 

des décennies précédentes sur l’espace et le paysage urbains. Le boom automobile en Algérie, 

les problèmes de circulation, la forte accidentologie routière et les besoins socio-économiques 

ont incité à renforcer le réseau existant
2
 par des autoroutes. C’est ce qui justifie le projet de 

l’autoroute qui traverse toute la frange nord du pays d’Est en Ouest sur 1.200 km dont la 

réalisation a été lancée en 2005. Un projet de grande envergure que la rente pétrolière des 

années 2000 avait permis le financement. Dans sa conception, il répond aux critères 

techniques classiques de conception des autoroutes, soit un couloir fermé de 2x3 voies, 

déconnecté des territoires qu’il traverse, n’admet que la circulation automobile et autorise une 

vitesse de circulation de 120 km/h. L’autoroute, qui a été mise en service dans sa totalité en 

2015
3
, compte des centaines d’ouvrages d’art et traverse en majorité des milieux naturels 

diversifiés ou passe en périphéries d’agglomérations urbaines. Il est assez tôt aujourd’hui d’en 

évaluer les conséquences sur les territoires traversés, mais les constats et problématiques 

relevés dans d’autres pays peuvent laisser prédire les conséquences. Les centaines d’ouvrages 

d’art routier en béton ne passent pas déjà inaperçus dans le paysage en majorité naturel vierge 

(Plaines, montagnes). Aussi, les autoroutes attirent l’urbanisation et les coupures spatiales ne 

tarderont pas à poser des contraintes que nous détaillerons dans un paragraphe plus loin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: Le plan Obus de Le Corbusier, 

l’autoroute pour Alger. 

Source: http://utopies.skynetblogs.be/07-seconde-

moitie-du-xxe-siecle.com 

Figure 2: Algérie, autoroute Est-ouest. 

Source: ministère des Travaux Publics. http://MTP.dz 
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3-La voie «infrastructure»: de l’objet architectural à l’objet technique 

Le mot infrastructure évoque souvent le domaine technique et renvoie vers le réseau et 

l’équipement. Depuis que la voie a été assimilée aux réseaux techniques dans les années 50, 

elle a été surtout pensée comme un équipement de circulation au détriment de ses autres 

fonctions urbaines. Elle obéit par conséquent à des démarches scientifiques fondées sur 

l’enquête et le diagnostic en matière de transport.  

Et par le type de circulation qu’elle écoule, la voie rapide s’est spécialisée pour devenir un 

territoire fermé, strictement réservé à l’automobile. Elle s’est progressivement écartée de la 

ville et n’avait plus le même rôle face à la structuration de l’espace. Et même si les voies 

rapides attirent l’urbanisation et l’implantation des activités, elles restent souvent ignorantes 

du souci de la forme urbaine, alors que la ville est sensée se développer dans un souci 

constant de conjuguer l’esthétique, la rationalité des espaces urbains et la desserte    

territoriale
(10)

. Depuis qu’elle a été considérée comme une infrastructure spécialisée, la 

conception de la voie automobile avait rompu avec le savoir urbanistique et architectural 

comme le note J-L Gourdon: «l’héritage de la voie, forme urbaine par excellence a été 

délaissé, une tradition de savoirs effacée»
(11)

. 

4-La voie rapide urbaine, des caractéristiques à l’opposé de l’urbain: 

Il est important de comprendre de plus près la voie rapide dans sa fonction et ses 

caractéristiques pour mieux cerner l’origine de ses impacts négatifs sur la ville. Depuis son 

apparition, la voie rapide a été associée à la circulation à grande vitesse et aux liaisons de 

grandes distances allant à l’échelle de l’agglomération et du territoire. Pour cela, elle doit 

répondre à des règles de sécurité routière qui lui attribuent des caractéristiques qui la 

distinguent des autres voies urbaines: séparation des sens de circulation, fermeture de la voie 

par des protections latérales et le recours aux ouvrages d’art aux croisements. Par ailleurs, la 

conception de la voie rapide est essentiellement soumise à des calculs mathématiques pour 

déterminer son architecture. Les ingénieurs utilisent trois paramètres de circulation qu’ils 

considèrent comme essentielles: le débit, la capacité et la vitesse
(12)

. Le savoir architectural et 

les règles de l’art urbain dans la conception de la voie ont été remplacés par des règles 

mathématiques et circulatoires, produisant un modèle de voie auquel est souvent reproché le 

manque d’urbanité et d’esthétique architecturale.   

Dans leur architecture, les voies rapides urbaines sont des voies qui comportent une 

chaussée d’au moins 2x2 voies séparées par un terre-plein central de manière à différencier 

les sens de circulation. Elles sont à dominante monomodale, dimensionnées pour des vitesses 

de référence allant de 60 ou 80 km/h. En conséquence, la chaussée principale ne peut ni être 

en contact direct avec un espace piéton, ni admettre des accès riverains. Les points d’échanges 

principaux sont espacés d’une distance minimum de 500 m. Ils peuvent se présenter sous la 

forme d’échangeur dénivelé ou de rond-point
(13)

. Toutes ces caractéristiques, dénotent la 

prééminence des exigences techniques et circulatoires dans la conception de la voie rapide.  

II- Impacts des voiries rapides sur la ville:   
On déclare que la logique routière a produit des ravages sur les tissus urbains: effets de 

coupure, ségrégation, bruit et pollution de l’air. En effet, par leur grande échelle et la forte 

circulation qu’elles écoulent, les voies rapides ont des effets directs sur les milieux qu’elles 

traversent. Plus la voie se trouve dans un milieu urbanisé, plus ses effets se font ressentir et 

rendent sa présence problématique. Et même si certains avis évoquent les contributions 

positives des voies rapides telles que les facilités de déplacement et de liaison et le 

développement urbain et économique, leurs nuisances soulèvent de plus en plus d’hostilité 

envers ce type de voies.  

1- La voie rapide, un catalyseur de l’urbanisation: 

Voies rapides et urbanisation sont très liées, l’une implique l’autre. En effet, l’extension de 

l’espace urbain et l’allongement des trajets, ont rendu le recours aux transports motorisés 

nécessaire. L’usage de l’automobile a rendu à son tour possible l’exploration des territoires 
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lointains et a par conséquent encouragé l’extension urbaine. Les réseaux de voies rapides ont 

eu une forte influence sur l’accélération de l’urbanisation, car l’offre d’une nouvelle 

accessibilité favorise toujours le développement de nouvelles urbanisations. «Dès qu’une voie 

rapide est implantée, c’est encore la campagne qui domine aux alentour, mais assez 

rapidement on assiste à une urbanisation des abords de la voie, chose que remarquent 

souvent les automobilistes à chaque passage : des surfaces commerciales, des zones 

d’activités, de l’habitat voient le jour souvent en un temps relativement court»
(14) 

explique un 

rapport du Cetur
4
. 

Les voies rapides sont même accusées de déclencher un «mécanisme d’étalement urbain» 

selon J-L Gourdon qui fait entre autres référence à une étude espagnole
5
 qui montre l’impact 

important des voies de déviation sur l’extension urbaine et qui atteint jusqu’à 60% de 

l’extension totale de la ville
(15)

. En effet, il s’agit de l’une des formes d’étalement observée 

des villes, une urbanisation qui s’étend le long des axes routiers. Cependant, elle est souvent 

caractérisée par la non-contigüité, par la limitation des accès et sorties sur les voies rapides, ce 

qui encourage l’urbanisation à aller de plus en plus loin. 

2- Coupures spatiales: 

Par essence, une voie permet la liaison, toutefois et aussi paradoxalement que cela puisse 

paraître, les voies rapides lient et isolent à la fois. Ceci n’est pas sans effet sur la ville comme 

l’explique P. Pellegrino: «La localisation des infrastructures, leur emprise sur les espaces 

urbains, leur taille et leur densité ont des effets de liaison ou de barrière dans le 

développement de l’agglomération,…, ces effets induits, qualifient ou disqualifient l’espace 

urbain selon une géométrie de la forme propre à chaque agglomération»
(16)

. Le fait que les 

voies rapides limitent les accès et les liaisons transversales, entrave les échanges locaux. Elles 

forment aussi des barrières physiques difficilement franchissables pour les piétons et isolent 

entre elles les quartiers de part et d’autre de leurs tracés.  

L’effet de coupure apparaît davantage avec la croissance spatiale de la ville. La voie rapide 

est initialement conçue avec une position périphérique, mais se retrouve avec l’extension 

urbaine à l’intérieur de la ville sans que son architecture et ses fonctions s’adaptent à cette 

situation. Elle apparaît dès lors comme une césure dans le tissu urbain par son emprise 

spatiale importante et l’absence des traversées. 

Françoise Enel
6
 explique que l’effet de coupure se produit: «lorsque le lien fonctionnel ou 

structurel entre la voie et l’urbanisation alentour se trouve nié sur le terrain, autrement dit 

quand la conception de la voirie ne permet pas son insertion dans le milieu urbain préexistant 

ou à venir»
(17)

. J-L Gourdon qualifie la voie rapide plus un élément de coupure que de 

connexion, car son imperméabilité spatiale fait qu’elle déconnecte plus qu’elle connecte
(18)

. 

L’effet de coupure est particulièrement accentué et facilement perçu aux échangeurs qui 

consomment beaucoup de surface et s’insèrent mal dans l’espace. Ils créent des espaces sans 

aucune affectation entre les bretelles, des «délaissées urbains», d’où la difficulté de la 

continuité de l’urbanisation qui caractérise toujours les abords des échangeurs
(19)

 (fig 3). 

3- Déqualification du paysage:  

La présence des voies rapides dans le paysage ne passe pas inaperçue, tant par leur grande 

échelle que par les ouvrages d’art auxquels elles ont souvent recours. Associées au 

mouvement dont elles forment le support, les infrastructures routières sont pour 

l’automobiliste un élément de découverte du paysage. En effet, l’automobiliste voit de sa 

voiture la ville défiler en images et dont certaines s’imprègneront dans son esprit pour devenir 

des éléments forts pour l’identification des milieux traversés. Par conséquent, si la voie joue 

un rôle important dans la mise en valeur du paysage et la construction de l’identité de la ville, 

les voies rapides valorisent-elles ce rôle? Leur conception et leur aménagement montrent 

qu’elles ont été peu soucieuses de cette question. Elles banalisent souvent le paysage par la 

monotonie de leur aménagement et provoquent des coupures par les ouvrages techniques dont 

elles multiplient le recours: ponts, passerelles, tunnels, échangeurs et autres ouvrages de génie 
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civil sans esthétique notable, mais qui imposent leur propre logique dans le paysage. Une 

logique souvent techniciste, ignorante du contexte traversé (fig.4). 

L’effet de coupure peut naître de la conception de l’axe
(20)

, car pour des finalités 

fonctionnelles, la voie rapide privilégie le tracé plat et génère par conséquent des 

terrassements selon la topographie des terrains traversés et les talus qui se forment sur les 

bords. Ils se transforment en de véritables remparts qui restreignent le paysage pour 

l’automobiliste à la seule vue des couloirs de circulation
(21)

. Avec ces caractéristiques, la voie 

rapide est de plus en plus considérée comme un élément qui porte atteinte au paysage et à la 

lisibilité de l’espace, alors que la voie est sensée être un dispositif de révélation et de 

découverte du territoire, et du paysage.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4-Nuisances sonores et pollution atmosphérique:  

Parmi les effets les moins appréciés des voies rapides: leurs nuisances. Par leur fort trafic 

automobile, les voies rapides sont une source quotidienne de bruit et de pollution 

atmosphérique qui favorisent la dégradation de la qualité de vie et déqualifient les zones 

qu’elles traversent. Des faits pour lesquels la voie rapide urbaine est devenue très 

controversée, «ses nuisances sur l’environnement contrebalancent ses impacts économiques 

positifs et les services rendus aux usagers»
(22)

. En effet, la gêne causée par le bruit des 

transports est considérée comme l’une des principales atteintes à la qualité de vie pour les 

personnes qui habitent la ville. Et en ce qui concerne la pollution de l’air, la circulation 

automobile représente une part importante dans ce domaine, surtout que les voies rapides 

écoulent un volume de trafic qui peut atteindre 200.000 véhicules /jour
(23)

.  

Toutes ces nuisances rendent l’implantation de certaines activités à proximité des voies 

rapides difficile, particulièrement l’habitat, et rendent de ce fait très contestés des projets de 

voies rapides à proximité de quartiers résidentiels. Ceci soulève de vives oppositions par la 

population riveraine chez qui on note une réelle prise de conscience à l’égard de cette 

question. En effet, et après avoir cru qu’il s’agissait là d’un progrès, l’opinion publique opère 

un revirement et une part croissante de la population qui devient hostile aux projets routiers et 

autoroutiers. La population riveraine se constitue de plus en plus en associations et exprime 

son refus pour les projets routiers ou réclame des voies enterrées et il lui arrive de faire 

entendre sa voix et d’imposer son avis bien qu’il s’agisse aussi d’une population utilisatrice 

du réseau et qui continuera à l’être
(24)

. Et même s’il existe des moyens qui atténuent ces 

nuisances comme les murs antibruit, ils ne sont pas sans conséquences sur le paysage. 

III- Prise de conscience et retournement de la question: 

Si les voies rapides forment encore aujourd’hui un enjeu important pour le développement 

urbain et économique des villes, elles sont cependant examinées sous un autre regard depuis 

les dernières années. On assiste depuis les années 90 à un retournement de la question: la voie 

Source: ministère des travaux publics, 2008 

Figure 4: Échangeur El-Annasser à Alger.  

Déqualification du paysage par les voies rapides 

Figure 3: Alger, coupure spatiale et délaissés 

urbains provoqués par l’échangeur 

Source: ministère des travaux publics, 2008 
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rapide en tant qu’«infrastructure-équipement» dissociée de son environnement est de plus en 

plus remise en question, de plus en plus rejetée. Sa conception fait débat et suscite de 

nouvelles réflexions après que les logiques routières des décennies précédentes ont montré 

leurs limites. La formule répétitive, sans relation spécifique à l’espace riverain desservi par 

des voies rapides, déviations, rocades et pénétrantes, doit être désormais examinée selon J-L 

Gourdon au regard des questions suivantes: étalement de l’espace, effets de coupure spatiale 

et dévalorisation du paysage
(25)

. Un avis que beaucoup d’autres appuient puisque les 

nouvelles réflexions et même réalisations montrent que la voie rapide est désormais examinée 

sous d’autres angles: de son rapport à la ville, à l’espace public, au paysage et à 

l’environnement. L’infrastructure en tant qu’«objet technique» ayant été longtemps associée 

au domaine de l’ingénieur suscite l’intérêt d’un plus large champ disciplinaire: architectes, 

urbanistes et paysagistes. 

1- Réconcilier voie et ville: nouvelles réflexions,… idées émergentes 

Depuis les années 90, un nouveau discours a marqué la conception des infrastructures 

routières. On parle de « civiliser l’infrastructure»
(26)

, de «repenser l’articulation de la ville et 

de la voie rapide»
(27)

, de rechercher une meilleure «dialectique entre le routier et 

l’urbain»
(28)

, de «redonner de l’urbanité à la voie»
(29)

, de «réexaminer les rapports des 

infrastructures aux territoires»
(30)

. Une liste non exhaustive d’un discours grandissant qui 

clame une nouvelle manière de penser les infrastructures routières, une manière plus 

cohérente avec la ville et qui s’attache à dissoudre les effets indésirables qui leur sont 

reprochés.  

Les voies rapides forment aujourd’hui une partie intégrante et pérenne du tissu urbain. 

Elles font partie de la réalité de nos villes et ne sont plus isolées du cadre social et spatial, 

raisons pour lesquelles, il est attendu de ces infrastructures plus d’urbanité. Autrement dit, 

plus de qualité urbaine qui rend leur présence moins altérante pour l’espace et le paysage, et 

leur pratique plus agréable pour l’usager et qui, au-delà de la fonctionnalité de son 

déplacement sur la voie, attend de celle-ci une qualité d’usage.  

Certains trouvent de meilleurs enseignements dans la façon de concevoir les voiries 

anciennes «riches par leur plasticité et par leur utilité multiforme»
 (31)

 D’autres y voient la 

nécessité d’une action très volontariste qui viendrait réparer la destruction des sites causée par 

le passage d’une infrastructure qui n’a pas tenu compte des espaces traversés et dont la 

reconquête et la restructuration de leurs paysages ne peuvent s’effectuer à travers des 

processus spontanés
(32)

. Les avis peuvent se diversifier mais s’accordent tous sur la question 

d’une meilleure adaptation des voies rapides aux milieux urbains, ce qui renvoie à la 

recherche d’autres alternatives dans la manière de penser et de concevoir l’infrastructure, 

autres que celles des logiques routières et technicistes qui avaient prévalu depuis les années 

50. Une question qui a suscité de nouvelles réflexions dans plusieurs pays qui pour une 

meilleure cohabitation «ville-voies rapides», prônent le placement du tracé de la voirie au 

centre de la réflexion architecturale, d’élaborer un nouvel art urbain qui intégrerait les 

contraintes de l’infrastructure
(33)

, et de chercher une plus grande cohérence entre projet 

d’infrastructures et projet urbain
(34)

. Des réflexions desquelles découlent des concepts 

d’«insertion urbaine», d’«intégration urbaine», de «requalification»
(35) 

et de     

«réhabilitation»
(36)

 qui marquent aujourd’hui le vocabulaire des projets d’infrastructures 

routières, particulièrement dans les pays développés.   

2- Expériences innovantes: 

Quelques projets entrepris par des pays à l’Etranger et particulièrement en Europe depuis les 

années 90 et 2000, ont formé les premières expériences qui testent sur terrain les nouvelles 

réflexions quant à l’amélioration de la relation de la voie rapide à la ville. Ce sont des 

expériences qui ont concerné tout autant des projets de création de nouvelles voies que la 

requalification urbaine de voies existantes, comme ce fut le cas pour la création des voies de 

ceintures pour Barcelone, distinguées par leur conception entièrement renouvelée. Ces voies 
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ont été pensées dans un projet de ville et ont intégré un vaste programme d’équipements et 

d’espace public. Le résultat a été des voies qui allient fluidité et urbanité, circulation 

automobile et espace public.  

L’expérience de l’Espagne est considérée par beaucoup comme la révélation d’un modèle 

emblématique de voies rapides urbaines. En effet, elle a été une source d’inspiration pour 

beaucoup de pays en Europe et même en dehors de l’Europe. En France, un vaste programme 

de requalification urbaine des infrastructures routières existantes est mené depuis les années 

90 et la tendance semble à la transformation des voies rapides en boulevards urbains, comme 

ce fut pour la transformation du périphérique de la ville de Nîmes en un boulevard urbain, 

pour ne citer que cet exemple. Une voie rapide qui coupait la ville de son extension et qui a 

été transformée en un axe d’urbanité. Une voie qui structure la croissance de la ville et coud 

entre les tissus d’ancienne et de nouvelle formation. Tous les projets de transformation et de 

requalification en France ont pour point commun d’atténuer des caractéristiques routières 

rigides des voies rapides en leur donnant une architecture plus urbaine. Ceci passe par une 

place importante accordée à l’espace public dans leur aménagement et la multi-modalité. 

Dans d’autres pays comme l’Allemagne, la tendance est à la modération de la circulation 

automobile et la préservation de la qualité de l’environnement à travers des projets de 

requalification urbaine des voies rapides. La politique de l’Allemagne est d’encourager la 

requalification urbaine des infrastructures existantes au lieu de réaliser de nouvelles
(37)

. Le 

«vert» est considéré comme un concept phare dans les projets de requalification à travers 

l’importance accordée à l’élément végétal dans l’aménagement des voies. Aussi, 

l’encouragement des circulations douces comme les transports en commun et le vélo. Ceci se 

fait dans un double objectif: préserver la qualité environnementale et diminuer l’usage de 

l’automobile.  

Les expériences étrangères sont nombreuses et en dépit de la diversité des contextes liés 

aux spécificités de chaque ville ou pays, à sa politique urbaine et aux objectifs recherchés, ces 

expériences possèdent beaucoup de traits communs. Elles révèlent toutes une nouvelle 

manière de penser la voie dans la ville. Les projets routiers sont menés en projets urbains et 

outre la circulation, la voie rapide est réfléchie dans sa multi-dimension : sociale, 

architecturale et paysagère. Elle est pensée comme un élément constructeur de l’urbanité 

d’une ville, de son architecture et de son paysage. Une réflexion qui émane principalement 

des approches pluridisciplinaires qui ont caractérisé ces expériences.  
 

Conclusion et recommandations: 

Le développement de nouveaux modèles de voies urbaines lié à l’essor de l’usage de 

l’automobile depuis la deuxième moitié du XX
e
 siècle a eu beaucoup de répercussions sur la 

ville: coupures spatiales, dévalorisation du paysage, pollution et nuisances sonores. Les 

pratiques technicistes qui dominent dans leur conception sont mises en cause car elles ont 

produit des voies isolées de leurs contextes et dépourvues d’urbanité. En réaction à cette 

problématique, de nouvelles réflexions et pratiques se développent dans beaucoup de pays en 

Europe (Espagne, Allemagne, France, Pays-Bas,…) et rompent avec les anciennes logiques 

aux prééminences techniques et circulatoires.  

Aujourd’hui, la tendance est d’intégrer les projets routiers dans des projets urbains, 

d’impliquer des équipes pluridisciplinaires dans leur conception en ouvrant le champ aux 

architectes, urbanistes et paysagistes aux côtés des ingénieurs. Il est aussi question d’opter 

pour des vitesses de circulation plus douces et diversifier les modes de déplacement sur la 

voie, soit substituer la multi-modalité à la monomodalité en adaptant la voie à autres modes 

de circulation que l’automobile, comme les transports en communs (bus, tramway) et le 

déplacement piéton. Enfin, accorder une grande place à l’espace public et les pratiques 

sociales qu’il sous-tend. Telles sont les recommandations actuelles pour réconcilier voie et 

ville. Des recommandations qui peuvent former des lignes directrices pour les grands projets 

routiers qu’entreprend l’Algérie actuellement comme l’autoroute est-ouest et l’autoroute des 
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hauts plateaux, et il n’est pas tard pour les intégrer. En effet, opter pour une logique 

pluridisciplinaire qui sort des seuls critères d’ingénierie routière et tenir compte des 

expériences récentes d’autres pays sont déjà des pistes à considérer pour des infrastructures si 

on veut éviter dans un avenir proche, de remettre en cause des infrastructures coûteuses et 

pérennes.  
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les réseaux, les transports, l’urbanisme et les constructions publiques». 

5- note page 7: Etude de Manuel Hercé Vallejo sur «l’influence du positionnement et de la forme des 

déviations sur la croissance et l’organisation urbaine des agglomérations» en 1999. 

6- note page 8: Françoise Enel est la première à avoir caractérisé le phénomène de coupure. 
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La médina de Annaba: Histoire, mémoire et identité
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Résumé
Le noyau historique d’Annaba est une médina qui se singularise par une double
détérioration. Son cadre bâti menace ruine, ses référents identitaires s’éclipsent. Au-delà de
cette détérioration, ce noyau historique a constitué le support privilégié de construction de
mémoires collectives. Le présent article a pour objectif de mettre la lumière sur les lieux et
les référents identitaires menacés ainsi que d’attirer l’attention sur leur mobilisation pour
réhabiliter l’image urbaine de cette médina pour lui restituer son identité.

Mots-clés: Médina, identité, cadre bâti, historicité, ribat maritime, référents culturels,
réhabilitation.

The medina of Annaba: History, memory and identity

Abstract
The historic core of Annaba is a medina distinguished by a double advanced deterioration. Its
built framework threatens to be ruined; its identical referents slip out. Beyond this
stigmatization, carried extremely, this historic core constituted, as everywhere else, the
privileged support of construction of collective memories. The present article aims to put the
light on places and identical referents which were able to resist the weight of time. It is also,
to attract the attention on their mobilization to rehabilitate the urban image of this medina
and to restore its identity.

Key words: Medina, identity, built framework, historicity, coastal Ribat, cultural referent,
rehabilitation.

ذاكرة وهویةتاریخ و : القدیمةابة عنمدینة 

ملخص
تتمیز عنابة بمركز تاریخي مهم یتمثل في المدینة العتیقة التي أصبحت في حالة یرثى لها بسبب عمرانها المهدد بالانهیار 

بغض النظر عن هذه الصورة السلبیة فإن هذا المركز و . ة من جهة أخرىوتلاشي عناصر الهویة المرجعی،من جهة
هذا المقال إلى یهدفوفي هذا الإطار، .شكل كنظرائه في أماكن أخرى العمادة الأساسیة لبناء الذاكرة الجماعیةالتاریخي

كما یهدف إلى تفعیل هذه . الزمنثقلمقاومةاعتاستطتيالالمرجعیة الهویةبعض الأماكن وعناصر تسلیط الضوء على
.هویتهاإحیاءإعادةجل أه المدینة القدیمة من ذالعناصر من أجل إعادة تأهیل الصورة العمرانیة له

.تأهیلإعادة ،مرجعیة ثقافیة،ساحليرباط ،تاریخ،عمرانيمحیط،هویة،مدینة عتیقة: اتیحالكلمات المف
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Introduction:
Le centre historique constitue le support privilégié de construction des mémoires

collectives, ce qui permet d’inscrire les références identitaires dans l’espace et donc dans la
durée, par-delà les ruptures, les crises et les mutations.

La valeur historique du cadre bâti est liée à l’idée d’évolution donnant naissance à
l’identité du lieu, une identité qui ne se compartimente pas et ne se répartit pas ni par moitiés
ni par tiers, ni par plages cloisonnées, l’idée où il n’y a pas plusieurs identités, il n’y a qu’une
seule, elle est faite de tous les éléments qui l’ont façonnée selon des dosages particuliers.

Ainsi, les centres historiques sont les médiateurs d’une relation concrète qui rend
opérationnelle l’identité par le biais de l’espace construit de son histoire de ces usages. C’est
là un besoin d’appropriation symbolique du monde duquel naissent des liens sociaux de toute
sorte (communicatifs, significatifs, sémiologiques, normatifs, culturels …etc), et c’est ainsi
qu’apparaissent des univers de référence, fruit d’interactions symboliques où se forment les
identités particulières. Il s’agit donc, de s’approprier un monde changeant par l’intermédiaire
de relations significatives(1).

Les médinas sont au cœur de l’identité historique de la ville. Une identité appuyée sur
l’architecture traditionnelle mais aussi sur des référents culturels dont il importe de connaître
origine et formes évolutives. Elle s’appuie également sur l’historicité et la mémoire du lieu.

De fait, le discours paradoxal qui entoure la patrimonialisation des médinas en Algérie
prend une dimension particulière dans le cas de celle d’Annaba.  Remaniée au début de la
colonisation pour une occupation militaire et une cohabitation des Européens avec les
autochtones, elle n’est plus évoquée que par le nom de Place d’arme, qui fut un espace, à la
fois militaire et public réalisé en réaménageant l’existant. Face à cette médina, amputée d’une
partie de son cadre bâti qui connait une dégradation avancée, deux attitudes contradictoires
ont pu être relevées. Pour certains (essentiellement des hommes de lettres), la dimension
identitaire de la médina reste entière, lui sont reconnues, au même titre que Constantine,
Alger ou Tlemcen, les valeurs culturelles et symboliques d’un centre historique maghrébin et
une action en faveur de sa réhabilitation comme lieu d’affirmation et de diffusion de
l’urbanité sont revendiquées. C’est en même temps et pour une grande majorité des Annabis
un lieu répulsif où se côtoient une population démunie, qui ne cherche qu’à la quitter, et une
jeunesse déviante.

En dépit de cette dépréciation, qui a pour corollaire une survalorisation de l’image
coloniale d’ «Annaba la coquette», la médina n’est pas moins un écrin où sont enfouis
historicité et mémoire des lieux, que nous présenterons comme arguments en vue d’un
investissement identitaire, d’enjeu pour la ville à travers la lecture historique des éléments
architecturaux et urbains de la médina. Cela nous permettra de montrer d’une part, qu’elle est
pourvue d’un socle sur lequel repose son urbanité, et de cerner les aspects essentiels de cette
urbanité, d’autre part. La finalité est ,donc à travers cette approche, de fournir des arguments
pour conforter l’identité physique )2( par la dimension historicité à partir d’un corpus de
documents constitué par le biais des sources hagiographiques, des références historiques et
des données d’enquêtes…etc.
1. L’histoire urbaine de la médina, au cœur de la construction identitaire:

Annaba est assurément l’une des villes de l’Afrique du nord qui peut revendiquer la plus
lointaine origine. Sa fondation, que  l’on s’accorde à situer au XII e siècle avant notre ère,
remonte au moins à l’édification d’Ipponaou Ibouna par les Phéniciens, ces peuples dits «de
la mer», qui en ont fait un port commercial. A la chute de Carthage, rebaptisée Hipporegius
par les Romains, elle fut pour un temps capitale de l’Africa Nova. Les écrits de contemporains
de cette période tels Strabon, Silius Italius, sont un témoignage de sa prospérité durant
l’antiquité(3).

A la fin du IVe siècle, Saint Augustin y installe son siège épiscopal, ce fut alors une ville
qui émerge comme «centre de la pensée chrétienne occidentale»(4).
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Détruite par les Vandales, elle se reconstruit vers le début du 8ème siècle au moment de
l’islamisation du Maghreb pour devenir Bouna aussi appelée «Madinat Saybousse».

Sous la dynastie des zirides au Xe siècle, une nouvelle ville, dont le fondateur serait
Mohamed Zaoui fut construite sur la Colline des Jujubiers (Akbet Al Annabe) à 3km au nord
de son emplacement initial. Les sources historiques font revenir le changement du site à des
raisons d’insalubrité causées par les inondations répétées. Mais, un examen profond du
contexte géopolitique de l’époque inscrirait cette opération dans une politique régionale, plus
large, d’animation de la façade maritime du Maghreb sous l’impulsion des marchands
andalous qui, dès la fin du IXe siècle, réussirent à installer plusieurs comptoirs et à fonder
plusieurs cités maritimes (Oran, Ténès…)(5).

À partir de la deuxième moitié du XIe siècle, la littoralisation du Maghreb devient notoire.
Elle est marquée par un essor urbain important résultant du transfert des centres de gravité de
la vie maghrébine de l’intérieur vers la côte en raison de l’insécurité des voies de
communication dans l’arrière-pays, contrôlé par les Hilaliens. Se consolident ainsi, des
communautés maritimes qui, à cette époque, tournaient le dos à l’arrière-pays dans la plupart
des régions(6).

C’est en vérité, dans cette orientation maritime des dynasties de l’Islam maghrébin, que
Bouna s’inscrit, on atteste son nouveau site dominant la mer et l’apparence de cité
méditerranéenne fortifiée qu’elle prend durant ce siècle. Malheureusement, de ses
impressionnantes fortifications, ne subsiste qu’un maigre vestige. En outre, longtemps
gardées dans la mémoire collective, ces fortifications se sont transformées en légende dans les
récits des personnes âgées de cette ville, tout comme les quatre portes les transperçant à
savoir: beb Lemkaber (porte du cimetière), bab Csantina (porte de Constantine), bab essouken
(porte des habitants), bab lebhar (porte de la mer).

La dimension maritime de Bouna el haditha (la neuve) n’a pas été sans intérêt pour les
géographes arabes. Ibn Hawqal dans son ouvrage «description de l’Afrique», qui l’aurait
visitée vers la fin du Xe siècle, la décrit comme une ville de taille moyenne ouverte sur la
mer, où le commerce était très florissant grâce, notamment, à l’activité portuaire mais aussi
l’activité agricole(7) ce qui se matérialise par la multiplication des marchés et des commerces
avec ses quatorze souqs spécialisés dont un hebdomadaire (extra muros à proximité de la
porte de Constantine), et qui ont fortement contribué à animer la vie urbaine de la médina,
ainsi que l’édification de Fondouks une sorte de quartier franc pour les étrangers venus
séjourner à Bouna (Génois, Marseillais, Vénitiens…etc) pour faire du commerce.

Bouna a également suscité l’intérêt d’El Bakri, qui, en 450 de l’hégire (1058 e.c), la cite,
dans sa description du Maghreb, comme l’une
des 117 étapes maritimes (majrâ, pi. majâr),
ports et mouillages, qui jalonnaient les côtes du
Maghreb (fig.1). Il évoque sa muraille qui fut
ensuite renforcée pendant la période des
Almohades conférant ainsi à la ville la
caractéristique d’une forteresse islamique ˝El
Hosn˝. L’importance que lui donne l’ouverture
sur la mer revient dans plusieurs passages. Cet
auteur informe sur son port qui servait à la
construction de bateaux de guerre et reliait la
ville par des voies maritimes à la côte
méditerranéenne(8).

Au milieu du XIIe siècle, Al-Idrîsî adopta la
même démarche présentant plusieurs étapes
maritimes dont 40 reliant Oran à Bouna
(Annaba), au cœur même du Maghreb central(9).

Fig.1: Le port de Bouna parmi les ports de
l’ifrquiya(10)



El -Tawassol: Sciences Humaines et Sociales                                                  N°50 – Juin 2017

317

Ces auteurs se sont relayés pour donner à Bouna le statut d’étape maritime au sein du
Maghreb, érigée en forteresse confirmée au XIVe siècle avec la construction de la Casbah
sous les Hafsides.

Au XVe siècle, le climat de tensions inter-dynastiques favorise l'implantation ibérique au
Maghreb (Ceuta en 1415, Tanger en 1471). Vers 1512, le Maghreb alors en péril, Alger
sollicite la protection de deux aventuriers ottomans, Kheir Eddine et Baba Arrouj (les frères
Barberousse). En 1514, Aroudj s'empare de Djidjelli et, à l'appel de ses habitants, devient le
maître d'Alger en 1516 avant de prendre Tlemcen où il est finalement tué en 1518 par les
espagnols venus d'Oran. Son frère Kheir Eddine, s’allie au Sultan ottoman, qui, lui décerne le
titre de Pacha, le nomme Beylerbey (gouverneur de province) et le dote d’une armée de terre
et de mer. Le nouveau maître d'Alger s'empara ensuite de plusieurs ports algériens, dont celui
de Bouna en 1522.

En 1535, l'Empereur Charles Quint envoya une escadre espagnole prendre possession de
Bouna. Pour couper tout contact avec l'extérieur, l'empereur ordonna la démolition de la
muraille qui joint la ville à la forteresse. Cependant, face au blocus maritime imposé par les
Turcs et à l'hostilité de la population, Charles Quint finit par ordonner, en 1540, l'évacuation
de Bouna.

Après le départ de la flotte espagnole, les autorités turques fortifièrent la ville et la dotèrent
d'un modeste quai surmonté par l'imposant Fort Cigogne et la ville resta dès lors sous
l’autorité des Beys de Constantine, parmi lesquels Salah Bey (1775 – 1792) qui a laissé le
plus de souvenirs et de traces (la Mosquée du Bey) chez ses habitants. A la fin de la période
turque, la dénomination change une fois de plus, elle est Madinet el Annab, une province
importante du beylik de Constantine (fig 2.).

2. Bouna et son «ribat maritime», retour sur une historicité mystique:
Dans l’évolution historique de la médina d’Annaba, c’est Bouna de l’étape islamique qui

imprègne la culture des annabis, qui a donné incontestablement, le plus de marques
référentielles comme on le constatera dans la suite de notre propos. Bouna, cette médina
côtière du littoral maghrébin, renvoie avant toute chose à la notion de «Ribat maritime», peu
évoquée dans la littérature contemporaine, mais qui revient dans les sources hagiographiques,
comme nous l’avons vus plus haut.

Celles-ci donnent suffisamment de renseignements pour appréhender son historicité, la
construction de son identité, autrement dit, ce qui la distingue des autres, autant dans sa
matérialité urbaine que dans l’immatérialité de son rayonnement culturel. Il s’agit en somme
d’autant d’arguments en faveur d’une opération en attente pour réhabiliter son image urbaine
en déperdition.

Cependant, au-delà de ces arguments, un travail de réinterprétation des données historiques
est nécessaire pour rendre compte de la spécificité qui est la sienne. En effet, il nous semble

Fig.2: Structure de la médina à l’époque turque(11)
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nécessaire de revenir sur sa fonction de «Ribat maritime» à double vocation militaire et
spirituelle dont on retrouve, de nos jours, des traces dans le cadre bâti et dans les pratiques
socioculturelles de cette ville.

Commençons par la vocation militaire qui faisait d’elle une forteresse célèbre dominant la
mer, impénétrable, grâce au complexe militaire et défensif qui fut construit le long de sa
façade et qui est juste en face de la mer. Grâce à ce hosn qu’elle a pu surveiller les dangers,
repousser biens des agressions et protéger son commerce maritime. Cette fonction fut
renforcée par la construction au XIVe siècle de la citadelle hafside attribuée à un architecte
proche du gouverneur Salah Ben El Mansour. A l'intérieur de la citadelle, existait un palais
avec d’admirables aménagements, menzah et chambres. Durant l'époque ottomane les Rais
d'Alger et le Khalifat responsable de la ville y séjournaient.

La deuxième vocation est d’ordre spirituel. Avec l’apparition, au contact de la mer, des
réseaux mystiques maghrébins, se développe le soufisme à Bouna(12). Dès le XIe siècle, on
voit émerger les sciences religieuses dans cette cité, qui connut aussi un grand essor culturel
et scientifique dans les domaines de la littérature, de l'architecture et de la religion. A cet essor
ont été associées de nombreuses figures parmi lesquelles nous pouvons citer, Ahmed Ibn
Kecem el Bouni, auteur de «Bouna-Ifriquya», Abou Marouane El Bouni, qui a fait de la
mosquée qui porte son nom une grande université théologique Malikite. Auteur du
commentaire du livre El Mouatta de l'Imam Malek, Ahmed Ibn Ali El Bouni illustre
théoricien en théologie et passionné d'astronomie et d'astrologie, Abu El Abbas Ahmed Ben
Fareh qui s’intéressait aux sciences médicales, et religieuses. Ces hommes du savoir ont été
les guides de la vie spirituelle des habitants de Bouna, en atteste l’histoire de la mosquée de
Salah Bey. Construite, en 1792 sur les traces d’une ancienne mosquée appelée «El Atik», pour
une communauté turque, de rite hanafite, venue s’installer après l’annexion de Bouna à
l’empire Ottoman, elle fut au départ contestée par la population autochtone qui la considérait
comme étrangère et colonisatrice(13). Aussi, Salah Bey gouverneur du beylik lui donna-t-il une
dimension particulière pour être acceptée par les deux communautés Hannafi et Malikte. Sur
le plan architectural, la fusion se traduit par la construction de deux minarets, un premier à
base carrée issu de la tradition maghrébine locale et un minaret à base circulaire de tradition
anatolienne.

L’instauration du soufisme comme «pratique spirituelle» fut un fait culturel nouveau par
lequel la ville, avec ses différentes écoles (tariqua), a pu rayonner -à l’image de El Kadiriya,
Errahmania, El allaouia, El Chabiya, Al Aissaouia, El chadlia, etc. – contribuait à ce
rayonnement, les mausolées (zaouyas) à l’intérieur et en périphérie de la ville. C’est dans ces
lieux que sont enseignés aux croyants les fondements de chaque tariqa. Le plus important
mausolée est celui de Sidi Brahim édifié extramuros en hommage à Sidi Brahim Ben El
Toumi El Merdassi, le saint patron de la ville, la légende rapporte qu'il aurait participé à la
défense de Bouna contre l'invasion espagnole. Il est enterré tout près du «Pont d'Hippone»,
plus tard on lui érige un mausolée, qui porte son nom et qui reste, jusqu’à nos jours, une
figure importante du soufisme à Annaba. Mais d’autres mausolées tel celui de Sidi Achour,
Sidi Ammar, rattrapés par l’urbanisation ont donné leur noms aux quartiers récents de la
périphérie de la ville.

Intramuros, la mosquée Abou Marouane est le bâtiment le plus emblématique du
Soufisme, ce bâtiment accueillant le tombeau de Abou Marouane El bouni fut construit,
détruit et reconstruit, à l’extrémité de la colline, sur la façade maritime de la médina. Ce
sanctuaire répondait à l’esprit du ribat maritime permettant l’isolement et la contemplation de
la terre et de l’univers, de la création et des créatures. Cette mosquée est le plus important
repère au sein de la médina et coexiste avec les mausolées qui ont également connu un grand
développement à l’image de celui de cheikh Sidi Belaid dans la rue Djatout, de Sidi
Abdelkader dans la rue Kssiret, de Sidi khlif et beaucoup d’autres.
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La présence de ces mausolées remonte, en réalité, au XIII siècle car Bouna n’a pas échappé
au phénomène d’évolution du soufisme vers le maraboutisme le «dogme des saints».

Ce mouvement mystique qui a pris, lui aussi, une envergure maghrébine a dans sa « force
de tribalisations» disputé le pouvoir tantôt aux dignitaires bérbéro-arabes, héritiers de la
noblesse depuis la conquête arabe (VIIIe siècle), tantôt aux seigneuries bédouines. Les
marabouts faisaient valoir leur propre noblesse, par la sacralisation de l’espace à travers les
zaouia qui ont fortement influencé les mentalités collectives locales(14).

De ce corpus de repères culturels, propre à Bouna, on ne peut écarter le malouf Annabi. Ce
type de musique andalouse se distingue par sa composition musicale croisant les influences
tunisienne et constantinoise. C’est une musique qui a émergé à Annaba avec l’arrivée des
Andalous de Cordoue, rejoints ensuite par ceux de Grenade, après la chute de la dernière
dynastie andalouse. C’est ainsi que le Malouf rayonnait à Médinet El Annab sur les places
publiques, dans les mariages, les bains maures. Il a été réinterprété par des chanteurs émérites
qui y sont nés et y ont vécu tels que: Mohamed Ould Kourd qui a révolutionné cette musique
en introduisant le piano, Cheikh Frjiou Bouhara, Belkhammar, Triki, Snani, Beloucif…etc.

Non seulement Bouna s’est forgée sa propre identité de ville maritime, mais elle a eu un
rôle actif dans les mouvements mystiques qui ont traversé les médinas maghrébines et dans le
développement culturel.

Ce sont ces référents matériels et immatériels participant de l’identité de la médina qui
prévalaient à l’avènement de la colonisation française.
3. Du hosn à la place d’arme: une identité urbaine à l’épreuve de la colonisation

Cette séquence de l’histoire urbaine d’Annaba est abordée à partir de trois éléments
essentiels: les transformations qui ont suivi la conquête française, l’impact de cette conquête
sur la médina et sur les lieux où s’est construite son identité et en dernier lieu, les mécanismes
de sa reproduction et de sa transmission par lesquels les autochtones ont répondu.

La conquête de la médina était avant tout celle de son hosn. Comme à Alger, l’armée
arrivée par bateau s’est concentrée sur la prise de la Casbah dont elle a fait une caserne avec
un immense dépôt d'armes. Au sein de la médina, la mosquée d’Abou Marouane est
transformée en hôpital. D’autres mosquées furent détruites ainsi que des maisons pour réaliser
une place d’arme, pour élargir les voies afin de permettre la circulation des patrouilles
militaires dans la cité(14).

Les demeures remarquables ont été préservées de la destruction et réutilisées comme
établissements militaires, plus rarement comme établissements civils(16). En réalité au début
de la conquête coloniale, le dessein était militaire: Annaba, à l’instar d’Alger et Oran était
l’une des trois places fortes par lesquelles devaient se faire la conquête du pays.

Un important dispositif de défense contre les attaques des autochtones fut établi hors des
remparts de la médina. Champ de manœuvre et redoutes ont été installés dans la plaine et sur
les promontoires qui la dominaient. Des voies d’accès reliant les éléments de ce système
militaire ont été réalisées dans un espace conquis sans que soit remaniée la partie laissée aux
habitants de Bouna.

Toutefois, la structure spatiale a été peu transformée par ces interventions, on la retrouve
dans le plan actuel. Mais cela ne signifie pas que l’organisation et le fonctionnement de
l’espace aient été épargnés: la création de la Place d’arme reconfigure l’espace public. Elle
devient le lieu de centralité vers lequel convergent les voies de contrôle militaire et elle est en
même temps le lieu qui anime une vie urbaine européenne qui commençait à naître au
détriment des lieux de centralité de la médina. Ce basculement de la centralité de la médina
vers la centralité de la place d’arme devient irréversible avec la destruction des remparts par la
suite pour réaliser, sur leur emplacement, une rue le long de laquelle furent édifiés les édifices
qui ont structuré le centre européen.

C’est donc, à la fois les lieux symboliques et les espaces extramuros qui furent retirés aux
habitants qui voient leur cité changer de mains et leurs mosquées changer d’usage.
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Pour H Derdour (1982)(17) les destructions ou réaffectations à des fonctions militaires
participent d’une «guerre aux mosquées» dont la violence fut extrême à l’égard des lieux
mystiques et sacrés. Il en résulte une dissociation entre les lieux symboliques et les repères
identitaires, une dissociation entre signifiants et signifiés.

Quel impact ces transformations des lieux où s’est construite, pendant des siècles, l’identité
de la médina ont-elles eu sur les mécanismes de sa reproduction et de sa transmission?

L’hypothèse que l’on peut émettre est celle d’une protection de cette identité face à la
menace d’acculturation à laquelle pouvait conduire la présence occidentale. Une hypothèse
qui se vérifie par le travail de résistance mené par les intellectuels et hommes de foi de la
ville.

L’effet est même inverse, la réaffectation des lieux du culte, la réduction des espaces des
pratiques socio-spatiales, en général, ont attisé le travail de mémoire collective d’une
population qui s’est retranchée derrière ses valeurs comme en témoignent les activités
spirituelles, intellectuelles et sociales qui n’ont jamais cessé.

Il est moins facile de se prononcer sur la question délicate de la préservation des pratiques
urbaines et sociales que sur celles des valeurs spirituelles et culturelles, les premières
jalousement conservés, les autres diffusées au sein de toute la population.

Deux données fondamentales permettent de comprendre comment les valeurs cultuelles et
culturelles de la médina ont été véhiculées et ont survécu aux évènements historiques.

Le travail de résistance mené par les oulamas et les chouyoukh, gardiens des traditions
religieuses de la ville s’est fait de son dehors. Les lieux de reproduction des traditions et
valeurs de l’urbanité Annabi, ne sont pas à rechercher seulement dans le substrat physique de
la médina. Ils sont aussi dans sa campagne environnante, où nombre de citadins se sont
retranchés dans leurs propriétés de campagne au moment de l’occupation française et
certainement bien avant, sous l’occupation turque. En témoignent les pratiques rituelles: fêtes,
funérailles, «ziarates» qu’accueillent toujours les lieux de la ville extramuros Ras el Hamra,
Sidi Harb, Bouhamra…

A ce propos, il est important d’affirmer que les zaouias représentées par les confréries
Aissaouia et Kadiria ont contribué fortement à cette résistance militaire, culturelle et
intellectuelle, hormis qu’elle soit un lieu de rencontre pour les résistants, celles-ci avaient
permis le maintien d’une société en dehors du chaos; à défaut d’établissements scolaires, elles
assuraient l’apprentissage de la langue (arabe) et de la religion (Coran). Ces confréries
pratiquaient aussi le secours mutuel et la bienfaisance en se chargeant d’une population de
plus en plus appauvrie.

Intramuros, et malgré l’oppression exercée par les colons sur l’élite intellectuelle, une
forme de résistance culturelle émergea depuis cette médina que la politique coloniale à
décider à partir du début 20ème siècle d’exclure de la nouvelle extension urbaine en la
dissimulant derrière les imposants immeuble du Cours Bertagnat (actuel Cours de la
Révolution). De fait, suite à la découverte des arts dramatiques après l’implantation du théâtre
au cours Bertagnat, les annabis ont créé une forme d’art dramatique propre à leur culture
«MIZHER EL BOUNI», et qui a trouvé, dans le patios des maisons de la médina, une scène
propice pour véhiculer des messages de résistance d’une population fidèle à ses valeurs
culturelle cultuelle et intellectuelle. «El Mizhar» faisait surgir, à chaque soirée, la conviction
d’un renouveau de la pensée et de la formation sociale et politique. Ce théâtre a connu par la
suite un grand essor à travers des tournées dans le monde arabe avant que ses protagonistes
s’arrêtent pour rejoindre la guerre de libération nationale.

Mais au-delà de quelques lieux qui, comme celui-ci, ont servi de support à la résistance
culturelle et qui répondaient à la logique de maintenir les valeurs identitaires face à la menace
coloniale, il n’en fut pas de même pour la vie sociale, dont les sociologues parlent en termes
de dislocation. Celle-ci s’est manifestée sous une double facette. A l’échelle urbaine, la
dislocation réside dans le partage de son espace entre deux communautés étrangères l’une à
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l’autre : une population autochtone retranchée dans la moitié orientale de la médina et une
population étrangère occupant sa moitié occidentale, qui a tous les privilèges. Dans le quartier
autochtone ne subsiste plus qu’une population laborieuse, appauvrie et en majorité déracinée,
fuyant un arrière-pays dont elle a été dépossédée. De son côté, la population européenne
déserte la médina pour le nouveau quartier qui la jouxte, un quartier plus commode à son
style de vie et vers lequel glisse la centralité. La médina est ainsi rendue à la population
autochtone mais ce n’est plus qu’un quartier dissimulé derrière des édifices prestigieux qui
ont pris la place des remparts.
4. La réappropriation «par le bas» de la médina:

Comment s’est opéré le retour aux lieux de culte? La réappropriation de la médina?
Au lendemain de l’indépendance du pays, l’état Algérien émergeant veut mettre fin à

l’hégémonie coloniale et chrétienne en ordonnant le retour de l’identité musulmane du pays:
l’un des premiers actes politiques des dirigeants algériens consiste à récupérer les lieux de
cultes transformés au début de la colonisation française; à Annaba seul la mosquée Abou
Marouane a pu résister à la destruction et celle-ci a retrouvé sa fonction initiale de mosquée.
Sur un autre plan, face à la vacance des logements européens, les habitants de «la Place
d’armes» ont migré vers les quartiers coloniaux du Beau séjour, de St Cloud, etc., ou occupé
les immeubles qui la bordent tels que le Cours de la Révolution.

Paupérisée, la médina devient plus pauvre et joue le rôle de première porte d’entrée dans la
ville pour les migrants venant de tout le territoire algérien. Elle constitua et constitue encore
aujourd’hui une réserve d’habitat de transit et un lieu d’asile pour les nouveaux arrivants à
Annaba en quête de travail et de meilleures conditions de vie(18).

Connaissant un déficit de gestion urbaine, ce n’est plus qu’un ghetto en marge du centre-
ville (fig.3). Elle n’attire guère que des fléaux de toute sorte, comme pour exprimer une
«centralité de la misère» et des exclus de tout bord(20).

Parmi les nombreux problèmes qu’a connus la médina, la surpopulation des logements a
été fatale car elle fut à l’origine de l’accélération du processus de dégradation et de ruine des
habitations (tab.1). Une situation qui fait qu’elle ne soit plus perçue que comme un passage,
une sorte de transit pour obtenir un logement social jugé plus commode à la vie moderne
(tab.2).

Fig.3: Relation entre les tissus du centre ville à Annaba(19)
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Tab.1: Etat du bâti dans la médina de Annaba

Bon Moyen Mauvais Démolies TOTAL

Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %

T O T A L 73 7,1 327 57,1 132 29,5
36
36 6,3 569 100%

Source: POS, 2006 (enquête réalisée par atelier architecture et urbanisme AUA ,2001)

Tab.2: Statut d’occupation dans la médina de Annaba

Statut Propriétaire
Locataire
Hébergé

Mixte
01

Mixte
02

Squatter
Constructions

Vides TOTAL

T
O
T
A
L

Nbre 112 215 87 04 61 26 505
% 22,17% 42,57% 17,22

%
79% 12,07% 5,14% 100%

Source: POS, 2006 (enquête réalisée par atelier architecture et urbanisme AUA ,2001)

Sur le plan économique, les conditions difficiles maintiennent le quartier en situation de
rupture sociale avec le reste de la ville. En outre, son organisation spatiale enchevêtrée, sa
position géographique, sa proximité du centre-ville et le sous-emploi quasi généralisé ont
permis ces dernières années l’émergence d’une importante économie informelle, en partie
déviante (contrebande, drogue, trafics de tous genres...).

Pour nombre d’annabis, la place d’arme est un quartier dangereux à l’origine de
l’insécurité dans le centre-ville de Annaba et d’une image dégradante pour la ville.

In fin, l’altération de l’image de la médina comme espace central concrétisé par la nouvelle
appellation Place d’arme, qui perdure alors que souvent, après l’indépendance les noms
changent comme c’est le cas pour la ville (Annaba à la place de Bône), met l’accent sur
l’importance de réhabiliter cette image en déperdition à travers un investissement identitaire
afin de se réapproprier ce «lieu de mémoire»(21), qui malgré tout, conserve encore ses repères.
5. Survivance de quelques lieux, permanence des pratiques:

Cependant, dans ce cadre bâti qui est en ruine, continuent de fonctionner certains lieux
produits par le maraboutisme, qui a donné sa culture locale à la ville. Celle-ci fait largement
place aux rites profanes à l’image des Ziyara organisées en hommage à un marabout dans des
festivités où festin, musique et danse ont une manifestation particulière. On retrouve dans la
médina encore de nos jours certaines maisons où se pratiquent ces rites tels que dar el Banga.

Dans la médina, se reproduisent aussi les chants folkloriques, masculin, comme le chant
Aissaouia, et féminin comme celui des fkirette accompagnés de rituels à l’occasion
d’évènement festifs, où les saints protecteurs de la ville sont évoqués.

Le hammam conserve dans la médina toute sa dimension. Comme dans tout le Maghreb, il
s’impose dans la culture populaire. C’est, en dehors du fait qu’il s’agit d’un lieu de
purification corporelle, l’espace des pratiques sociales. Deux hammams qui remonteraient à la
fondation de Bouna El Haditha ont résisté au poids du temps: hammam El Caïd et hammam
Ben Salem. Hammam El Caid est le plus ancien hammam de la ville, il revêt une importance
particulière chez les annabis du fait qu’il a été construit par la princesse Ziride Jrada, qui a
voulu ainsi contribuer au lancement de El Médina El haditha. Ce hammam, construit en
même temps que la mosquée de Abou Merouane, a été le point de départ, il y a dix siècles
environ, de cette médina.
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Certaines maisons de la vielle-ville de Annaba, revêtent, en plus de la dimension
architecturale et urbaine une dimension culturelle telles que dar Laouabdia Selami (fig.4) et
dar Larguech, qui fut siège de l’état-major à l’époque turque, dar Syoda, devenue demeure du
capitaine d’Armandy après la prise de Bône, dar Sraya dont il ne reste aujourd’hui que la
façade richement décorée et qui résiste encore à l’effondrement totale. Parmi ces maisons se
distingue également dar Jrada la maison qui avoisine hammam El Caid et dont l’origine,
selon la légende racontée par les anciens, remonte à la princesse Zride Jrada.

Des traces qui racontent l’histoire de cette médina, il en subsiste aussi pour rappeler la
forteresse et ses conquêtes. Ce sont, celles du hosn, dont on retrouve des traces de rempart, du
fort des suppliciés (el-Mechnaka), un monument militaire dédié à l'exécution des peines de
mort ordonnées par le corps de la justice de Bouna, des ruines de la citadelle hafside
construite au XIVe.
6. Des gestes de patrimonialisation peu utiles à la réhabilitation de l’identité de la
médina:

La médina de Annaba, est classée depuis Mai 2013 secteur sauvegardée, par décret
exécutif, ainsi défini: «Le secteur sauvegardé de la vieille ville de Annaba, constitue un
ensemble immobilier urbain homogène caractérisé par la prédominance de zones d'habitat, et
qui présente un intérêt historique, architectural, artistique et traditionnel représentatif des
époques historiques qu'a connues la région: antique, musulmane, moderne et
contemporaine»(23).

Sur le plan architectural des procédures ponctuelles, plus anciennes, ont permis
l’inscription sur la liste du patrimoine historique national de certains monuments: la citadelle
de la Casbah, le fort des Suppliciés, les vestiges des remparts, le mausolée de Sidi Brahim, la
mosquée Abû Marwân et la mosquée Salah-Bey. Ils s’ajoutent aux monuments déjà classés
que sont la citerne de Hippone, le site antique de la ville et la basilique Saint Augustin.

Ce geste de patrimonialisation qui a ciblé des édifices ponctuels, laisse entière la question
de la sauvegarde de la vielle ville en tant qu’ensemble urbain représentatif des époques
historiques qu’a connues la région, comme cela a été envisagé par le décret cité ci-dessus.

La question qui se pose avec acuité est la suivante: qu’est-ce que ces classements ont pu
apporter à la médina de Annaba?.

La réponse ne nécessite pas une recherche particulière, il suffit de mettre le pied dans « la
Place d’arme» pour savoir que rien n’a changé, la médina tombe en ruine jours après jours
tout comme ses monuments les plus prestigieux d’ailleurs (fig.5).

Fig 4: Portique dar Laoubdia-Selami(22)
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Dans ce contexte, la direction de la culture ainsi que l’Office Communal de Restauration et
d’Aménagement de la vielle ville de Annaba (OCRAVA), parlent de l’opération menée en
2010 sur la mosquée Salah Bey comme d’une première initiative en faveur d’une
réhabilitation du patrimoine architectural de la médina. Mais, la visite du chantier et le résultat
obtenu par cette intervention indiquent que l’opération n’est qu’une intervention ponctuelle de
colmatage et de réfection du bâtiment, elle est certes utile pour préserver un tant soit peu
l’édifice, lui donnant une touche de vitalité, mais elle s’avère insuffisante, car elle n’est pas
basée sur une étude historique approfondie, capable de redonner au bâtiment sa splendeur
d’entant car même si cette mosquée est construite tardivement elle est d’une importance
particulière, ces murs racontent toujours l’histoire de la tolérance et de la cohabitation entre
arabe et turque, malikite et chafiite, autochtone et allochtone.

La mosquée Abu Marouane véritable université théologique malikite n’a pas connu un sort
meilleur, tout ce que le bâtiment a pu obtenir depuis l’indépendance du pays est la restitution
de sa fonction de mosquée et quelques opérations de ravalement de façades et de réfection très
modestes dont l’opération en cours actuellement.

Dans ce même registre de lieux de culte, les deux derniers témoins du patrimoine matériel
soufi (mystique) intramuros, ont été rayés du paysage de Bouna: il s’agit du mausolée de Sidi
Belaïd et celui de son frère Sidi Abdelkader (tous deux situés sur les hauteurs de la Médina);
leur emplacement est aujourd’hui aménagé en esplanade donnant sur la mer(25).

L’architecture militaire ou du moins ce qui en reste, témoin incontournable du passé de la
ville connait aussi un état de dégradation très avancé. Le vestige de la façade orientale de
l’enceinte du XIe siècle, tronçon des remparts de Bouna est actuellement investi par des
constructions à la base. Le deuxième, lié au précédent, est le fort des Suppliciés. L’atteinte ici
est double: l’édifice est squatté, depuis des dizaines d’années, par une famille qui s’en
réclame propriétaire. Sur le plan physique, le monument est fissuré, il est enfoui sur au moins
un mètre dans la chaussée, il est dans un état de délabrement total.

Le troisième monument, également inscrit sur l’inventaire national, est la citadelle de la
Casbah, ce complexe gouvernemental, qui, après avoir été détourné de sa fonction par la
colonisation, qui en avait fait un édifice militaire, a été transformé d’abord en parc pour le
matériel des éboueurs de la commune et le stockage du mobilier scolaire réformé. En
1990/91, il a été aménagé en centre de transit, officiellement pour des «sinistrés», mais il a
failli, en réalité, se transformer en foyer de subversion. Un projet de sa réhabilitation a été
entamé au début de ce millénaire mais sa poursuite paraît incertaine.

Ainsi à travers le cas d’Annaba se repose la question du classement des biens immobiliers
architecturaux et urbains et de leur patrimonialisation, qui dans le contexte algérien ne semble
apporter aux biens en question que des gestes qui ne suffisent pas à assurer sa pérennité. Il

Fig.5: Effondrements d’un bâtiment dans la médina(24)
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faut reconnaître qu’une action de protection effective, de réhabilitation et d’insertion dans le
développement global reste à faire(26).

C’est d’un véritable travail de reconquête de «l’identité médina» en déperdition qu’il
s’agit. Une reconquête qui doit se baser autant sur le patrimoine architectural et urbain que sur
le patrimoine culturel immatériel.

C’est un travail qui rend nécessaire la mobilisation de la mémoire collective des habitants
d’Annaba mais comment procéder?.

Dans ce sens la sociologie semble détenir des éléments de réponse à cette problématique,
car de nombreux travaux ont montré la pertinence de la notion de mémoire dans l’analyse des
phénomènes sociaux. Qu’elle soit collective ou individuelle, la mémoire repose sur un rapport
au sol et au cadre matériel qui constitue pour les sociétés « un abri et un appui sur lequel
poser leurs traditions»(27).

Il n’y a point de mémoire qui ne se déroule dans un cadre spatial car «l’espace est une
réalité qui dure [...] et l’on ne comprendrait pas que nous puissions ressaisir le passé s’il ne se
conservait pas en effet par le milieu matériel qui nous entoure... C’est sur lui (l’espace) que
notre pensée doit se fixer pour que réapparaisse telle ou telle catégorie de souvenirs»(28).

Ainsi la sauvegarde et la réhabilitation de la médina comme «lieux de mémoire» tout en
impliquant la population en cela, permettra de tisser des liens et de formuler une appartenance
avec un espace qui deviendra désormais sien.

Les repères immatériels peuvent aussi être mobilisés pour renforcer ou, pour certains cas,
créer les liens à l’espace. C’est là que doit réapparaître la médina qui devra se substituer à la
Place d’arme dans l’imaginaire collectif, à travers son ancrage historique, à travers toutes les
valeurs qu’elle doit véhiculer en qualité de dépositaire d’une histoire urbaine millénaire. C’est
en mobilisant le capital multiculturel que la médina a accumulé au fil du temps, en valorisant
son historicité qu’on peut la faire renaitre en tant que lieu de centralité avec les deux
dimensions cultuelle et culturelle qui l’ont animée pendant des siècles.

Conclusion
L’identité de la médina d’Annaba, construite sur le temps long repose sur de multiples

dimensions, spirituelles, culturelles et urbaines. Mais, avec l’action de la colonisation une
rupture dramatique a eu lieu entre ces dimensions immatérielles qui «ont migré» et leur
support urbain déstructuré remodelé pour des usages exogènes. De la médiévale Bouna, qui a
donné des repères identitaires pour les habitants de la ville et de sa région, il ne reste
aujourd’hui que quelques vestiges, rappelant qu’une cité mystique a existé sur ce site, que s’y
sont développées des valeurs sociales et culturelles propre à une société qui fut et qui n’est
plus, mais qui s’inscrivent toujours dans la mémoire collective et qui se véhiculent.

Aujourd’hui, la réalité de la «Place d’arme» est inexorable: bâtiments en ruines,
insalubrité, surpeuplement, pauvreté, délinquance autant de maux pour mettre ce «lieu de
mémoire» dans un chaos total sans que la question de sa réhabilitation fasse un objet de
préoccupation pour les gestionnaires de la ville. La question d’une véritable politique de
réhabilitation de l’identité urbaine de cette médina reste posée. Son historicité, les lieux de
mémoire et les repères cultuels et culturels, qu’elle recèle encore, justifient largement sa mise
en œuvre.
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فایزة ربیعي 

مساھمة بعض العوامل الأسریة في تحدید الاختیارات المهنیة للأبناء: دراسة میدانیة في آراء تلامیذ السنة الثانیة
بمؤسسات التعلیم الثانوي لبلدیة عنابة 

صبرینة أوراري 
تضمین التعلم الخدمي ومشروعاتھ في كتب التربیة المدنیة لمرحلة التعلیم المتوسط

د. نبیل عتروس
دور المركز الوطني للدراسات والبحوث في المعلومات العلمیة والتقنیة في التأسیس لمجتمع المعرفة بالجزائر: 

مشروع النظام الوطني للتوثیق عبر الخط
الزبیر بلهوشات

المعلومات والأمن٬ رھان استراتیجي وأدوات جدیدة للصراع
مالك محمد 

تجارب الجامعات الغربیة والعربیة في تحقیق التنمیة
د. عذراء عیواج 

التدریب المهني: مدخل لتنمیة الموارد البشریة في المنظمات
حسینة بلهي

دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحسین ظروف العمل بالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة
حسین بومنجل و د. داود معمر

تقییم جودة الخدمات الصحیة: دراسة تطبیقیة بالمؤسسة الاستشفائیة المتخصصة بالبوني- عنابة
حمیدة بن حلیمة

واقع الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بمتغیري الثقة ومفهوم الذات: دراسة میدانیة بجامعة شقراء
د. صالح بن عبد العزیز الزھراني و د. عدنان بن أحمد الورثان

الفضاء العمومي ودوره في تفعیل الفكر التواصلي عند ھابرماس
ھناء علالي و د. مصطفى كیحل

الروبرتاج الصحفي في عصر التكنولوجیا الحدیثة لوسائل الإعلام والاتصال: دراسة حالة جریدة "لوموند" 
( - Le Monde2011 الفرنسیة ( 2008

د. فاطمة الزھراء خراط مشتة 
العنف والإرھاب من منظور فلسفي

د.عبد الغني بوالسكك
العنف في الوسط العائلي وتأثیره على انحراف الأحداث

د. الهـذبـة مناجلیة
التسرب المدرسي: أھمیة المساعدة النفسیة من خلال العلاقة (معلم – تلمیذ)

خدیجة زیتوني
دراسة إیبدمیولوجیة لمحاولات الانتحار بمدینة عنابة: دراسة میدانیة بمركز الوقایة من الصدمة والانتحار٬ من جانفي    

20002013 إلى أكتوبر 
نجاة خلیفي

قیاس وتحلیل التركز السكاني لولایة قسنطینة في المناطق الحضریة الرئیسیة
عادل بغزه وعز الدین بوھراوة

الثقافة البیئیة لسكان المدن في الجزائر: دراسة تحلیلیة لآلیات حمایة حقوق الإنسان البیئیة
فوزي نوار

Réconcilier voie et ville: Réflexions et idéologies
Dr. Meriem Radouane 
La médina de Annaba: Histoire, mémoire et identité
Hana Salah Salah & Pr. Sassia Spiga
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