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ملخص
هذا المقال مساهمة في البحث في واقع التكفل النفسي في الوسط المدرسي، لما تلعبه المدرسة من دور كبیر في بناء 

لذا من الطبیعي اعتبار هذا المكان ملائما لتقدیم خدمات الرعایة شخصیة التلمیذ وتحسین قدرته على التكیف والنجاح،
مع مجموعة من إجراء مقابلاتبوذلك . السلوكیة والنفسیة للتلامیذتالصحیة النفسیة، من خلال الاهتمام بالمشكلا

وقد . التلمیذ في الوسط المدرسي وعن التكفل النفسي بهممنهایعانيالتيلمشكلاتاعنللكشف،الأخصائیات النفسانیات
أنالنتائجأظهرتكماومدرسیة،علائقیةاجتماعیة،نفسیة،في الوسط المدرسيمختلفةمشكلاتوجودالدراسةنتائجبینت

.عوامل، أما تقنیات التكفل المستعملة فهي عدیدةعملیة التكفل موجودة لكن تحكمها عدة

.تلمیذ،تكفل نفسي، أخصائي نفسي،وحدة الكشف والمتابعة المدرسیة:المفاتیحالكلمات 

The reality of psychological care for pupils in the school environment: A Practical study at
the school screening and follow-up unit in El Safsafe Annaba

Abstract
This article is a contribution on the reality of psychological care in schools. This is achieved
through interviews with a group of psychologists to reveal the problems suffered by students
in school environment and to know the types of psychological care provided. The results
showed the existence of various psychological problems among the students, which are social,
relational and academic. Also, it is concluded that the care does exist, but it is governed by
several factors and moreover its techniques are numerous.

Keywords: School screening and monitoring unit, psychologist, support, student.

La réalité de la prise en charge psychologique des élèves en milieu scolaire: Étude de
terrain à l'unité de dépistage et de suivi scolaire d'El Safsafe Annaba

Résumé
Cette étude cherche à saisir la réalité de la prise en charge psychologique en milieu scolaire.
Elle s'est faite grâce à des entretiens avec un groupe de psychologues, afin de révéler les
problèmes dont souffrent les élèves dans le milieu scolaire et les soins psychologiques
prodigués. Les résultats de l’étude ont montré l’existence de divers problèmes psychologiques
chez les élèves, social, relationnel et scolaire. Ces résultats ont révélé aussi que la prise en
charge existe, mais elle est régie par plusieurs facteurs, alors que les techniques de la prise
en charge utilisées sont nombreuses.

Mots-clés: Unité de dépistage et de suivi scolaire, psychologue, prise en charge, élève.
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:توطئة-
أدائهوعلىالنفسيالأخصائيمهنةعلىإلیهاتوصلالتيوالنجاحاتالنفسعلمشهدهالذيالتقدمانعكس

وذلكخاصة في مجتمعنا،،بالماضيمقارنةكبیربشكلمطلوبةالنفسیةالخدماتأصبحتحیثإیجابا،المهني
ضمنتندرجالتيالحالاتعلىفقطالنفسيالأخصائيتدخلیقتصریعدولم. التدخل النفسيفعالیةإلىهدمر 

معینةلظروفالنفسیةوالاستجاباتالسلوكیةالمشكلاتمختلفإلىیتعداهاأصبحبل،المعروفةالمرضیةالفئات
لما لهاتین المرحلتین العمریتین من خصوصیة، فهي یمكن أن تؤثر على نموهم هقةاوالمر الطفولةكمشكلات

ل الوسط المدرسي، كما یمكن أن تكون هذه المشكلات النفسي أو الجسدي أو على أي مجال من حیاتهم، مث
. بالتمدرسمتعلقة

ما یصطلح علیهم والمراهقون أوتعتبر المدرسة ثاني مؤسسة اجتماعیة بعد الأسرة، یقضي فیها الأطفال 
الحیوي لأي الشخص المستهدف لعملیة التعلیم والتعلم، وهو الأساس ویعد التلمیذ بالتلامیذ جزءا كبیرا من وقتهم،

تراوح أعمار التلامیذ عادة بین ست سنوات وثمانیة عشر عاما، وتختلف مستویات تعلیمهم تو .نظام تعلیمي ناجح
.حسب المرحلة التعلیمیة التي یتواجدون فیها، مثل التعلیم الابتدائي والمتوسط والثانوي

إن تلقیهم التعلیم الجید والتكفل النفسي اللازم . شباب المستقبلیعدیتمتع التلمیذ بدور مهم في المجتمع، إذ كما 
لتحقیقنهم من اكتساب المعرفة والمهارات الضروریة كیسهم في تنمیة قدراتهم الفكریة والعاطفیة والاجتماعیة، ویم

تحسین قدرته ولهذا تلعب المدرسة دورا كبیرا في بناء شخصیة التلمیذ و .طموحاتهم والمساهمة في تقدم المجتمع
.والنجاحعلى التكیف

أنه من الطبیعي اعتبار وآخرون، ومنظمة الصحة العالمیةHendren Robertوعلیه یرى هندرین وروبرت 
السلوكیة والنفسیة تالمدرسة مكانا ملائما لتقدیم خدمات الرعایة الصحیة النفسیة، من خلال الاهتمام بالمشكلا

قد یكونون معرضین ف.التلامیذ تحدیات متعددة في رحلتهم التعلیمیةهؤلاء یمكن أن یواجه حیث . )1(للتلامیذ
كما قد و المعاناة من بعض الصعوبات التعلیمیة، أ. للضغوط الأكادیمیة، مثل ضغوط الامتحانات وتحقیق التفوق

یصبح التكفل النفسي لذلك،. یواجهون تحدیات اجتماعیة وعاطفیة، مثل مشاكل الصداقة والضغوط العائلیة
بالتلامیذ ضرورة ملحة لتوفیر الدعم العاطفي والاجتماعي اللازم لمساعدتهم في التعامل مع هذه التحدیات وتحقیق 

.توازن صحي في حیاتهم الیومیة
للتلامیذ في والجزائر لم تكن بمعزل عن الدول التي أدركت أهمیة الاهتمام بالصحة سواء الجسدیة أو النفسیة

الوسط المدرسي، لذلك قامت بإنشاء وحدات الكشف والمتابعة المدرسیة، والتي تحتوي على فریق یشمل طبیبا 
ن وجود هذا الأخیر مهم وفعال، من خلال عمله مع مختلف الشرائح إعاما وطبیب أسنان وأخصائیا نفسیا، حیث 

.جههم، عن طریق التكفل النفسيالتي تواالصعوباتو العمریة للتلامیذ، وجمیع المشكلات 
الوسائل والإمكانیات العملیة باستخدامالوقائیة أو العلاجیة ویعرف التكفل النفسي بأنه جملة من الإجراءات 
.)2(مامشكلة أو مساعدته في حلدعمهأو ، التي یتم من خلالها التركیز على الفرد بهدف علاجه

شخصیته،فهمعلى التلمیذمساعدةإلىتهدفمنظمةعملیةفي الوسط المدرسيالنفسيالتكفلیعتبرو 
فقطتشمللاالعملیةهذهفغایة.والتربويالنفسيالتوافقتحقیقإلىلیصلمشكلاته،وحلته،قدراومعرفة
مختلفمعالتعاملوهومهم آخرمجالإلىتمتدوإنماالتربویة،العملیةسیرتعترضالتيالصعوباتمعالجة

النفسیة تهمالتكفل النفسي في المدارس یلعب دورًا حاسمًا في تعزیز صحف،)3(التلامیذعندالشخصیةالصعوبات
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مسألةفي الوسط المدرسي النفسيالتدخلیصبح وبالتالي.تجربتهم التعلیمیة ونجاحهم الشخصيو والعاطفیة، 
العملیةوأطرافوأسرتهالتلمیذعالتعامل المباشر مالنفسيالأخصائيمنمر الأتطلبیو . وأكیدةضروریة
.التربویة

ذوي المشكلات لامیذبالتيالمدرسالوسط س نتساءل عن عملیة التكفل النفسي في وعلى هذا الأسا
وهل یوجد تكفل بها؟،المتعلقة بالتلمیذالاضطرابات والمشكلاتالتعرف على ب،والصعوبات التربویة والشخصیة

:طار المفاهیمي للدراسةالإ-1
:للصحة المدرسیةحدة الكشف والمتابعةو -1-1

منوسلامتهالمجتمعتماسكعلیهیقومعلمیاً أساساً بشكل خاص النفسیةالصحةو بشكل عام الصحةتمثل
الصحیةالعلومأحدلصحة النفسیة تعد او السلوكیة،والانحرافاتالنفسیةالاضطراباتالأمراض الجسدیة و 

طاقاتهتنمیةعلىقدرةأكثرالإنسانلتجعلذلكوتتجاوزوتوجیهه،وضبطهالسلوكفهمفيتفیدالتيوالإنسانیة
واتجاهاتهمیولهمعیتناسببماوالعملیةالعلمیةحیاتهوممارسةمجتمعهمعللتكیفكفاءةوأكثرومهاراته

.)4(والعقلیةالجسدیةوإمكانیاته
من خلال،آلیات لتحسین صحة أفرادها، خاصة النشأ الصاعداهتمت العدید من الدول بتفعیل فقدهذاومن

منمجتمعهمفيصالحیناأفرادً لیصبحواالهدامةالسلوكیاتوتجنیبهمیهملدالبناءةالسلوكیةالاتجاهاتتنمیة
النفسیةالمشاكلوعلاجكتشافابكذلكو ،)واجتماعیاً ،ونفسیاً جسدیاً،(لشخصیتهمالمتكاملالنموخلال

كافةمعوالتنسیقبالتعاونالوسط المدرسيداخلالنفسیةالصحةتعزیزلىإ و ،التربویة للتلامیذو والسلوكیة
. المعنیین بالأمر

فكرة جاءتو المتابعة،و وحدات الكشف لتعزیز الخدمات الصحیة بالمؤسسات التعلیمیة، قامت الجزائر بإنشاءو 
تبعاالمدرسیةالصحةتنظیمنشأیأنعلى،1991مخطط ضمنالتعلیمیةبالمؤسساتهذه الوحداتإنشاء 
وحدة سنة 2000في الجزائر لقد بلغ عدد هذه الوحداتو ، )5(20.1994 /04/فرجسیديملتقىلأشغال
2006)6(.

:المتابعةو وحدة الكشف بتعریف ال-1-1-1
وحدة الكشف والمتابعة هي مقر طبي مدرسي یتوفر على الظروف الملائمة من حیث الموقع والمساحة 

، كما یمكن تواجدها في )مدرسة ابتدائیة، أو متوسطة، أو ثانویة أو متقنة(توجد داخل مؤسسة تربویةو والتجهیز، 
لشروط لاستعماله كوحدة الكشف تتوفر فیه كل اتخصیص مكان، حیث یتمالمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة

.محروسةو مهیأة،أن یكون له مدخل مستقل لاستقبال تلامیذ القطاع التابعین للوحدة، أهمها والمتابعة ومن 
:یتشكل منمن فریق طبي وحدة الكشف والمتابعةتتكون و 
.طبیب عام-
.طبیب أسنان-
.في علم النفسأخصائي-
.أعوان شبه طبیین-
:وحدة الكشف والمتابعةمهام-1-1-2

:التي یحرص الفریق الطبي على القیام به، وهيو المتابعة و هناك مجموعة من المهام المنطویة بوحدة الكشف 
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تتولى وحدة الكشف والمتابعة الإشراف على جمیع الأنشطة الوقائیة والعلاجیة والتربیة الصحیة والكشف بكامل -
:یسمح بـالمؤسسات التربویة التابعة لها بشكل 

بحیث یمكنهم الالتحاق بها دون ،كل تلامیذ المقاطعة المدرسیة الجغرافیةلم بالتغطیة الطبیة .ك.تتكفل و-
مؤسسات تعلیمیة أي من 07إلى 05م بتغطیة قطاع مدرسي یضم من .ك.تتكفل وو استعمال وسائل النقل، 

.تلمیذ حسب خصوصیات كل منطقة7000إلى 4000
السمع، البصر، ( إحصاء كل حالات نقص الحواس و ، م والدقیق للكشف عن الأمراضالفحص الطبي المنتظ-

).النطق
تحسیس المربین والأولیاء بضرورة الإبلاغ عن الاضطرابات التي یمكن أن تحدث لبعض التلامیذ خلال -

.السنة
.تشخیص المرض وشرحه لولي التلمیذ-
.وضع نظام فعال لمتابعة كل تلمیذ تتطلب حالته ذلك-
.تقدیم بعض الخدمات العلاجیة-
.التأكد من التكفل الناجع بالتلمیذ المریض من طرف المنشآت الصحیة المتخصصة والأولیاء-
.التكفل بالحالات النفسیة الاجتماعیة للتلامیذ-
تلقیح التلامیذ بالتنسیق مع مصالح مكافحة الأوبئة والطب الوقائي ومدراء المؤسسات التربویة التابعة لوحدة-

.الكشف والمتابعة
.مة الصحیة في المؤسسات التربویة، والمطاعم المدرسیةءَ والملاالسهر على النظافة -
.توجیه حالات الأمراض المعدیة-
.مسك الدفتر الصحي وملفات التلامیذ وتحیینها-
.)7(تدعیم الاتصال في الوسط المدرسي-
:الأخصائي النفسي-1-2

Alain)یعرف آلان باینو Paineau) السلوكیة و العقلیة و الذي یدرس الحیاة العاطفیة، بأنهالأخصائي النفسي
هو في الواقع مختص في و .الوقایةو لإرشـاد او العلاج النفسـي و التقییم و خاصة للتحلیل، افهو یستعمل طرقً .للأفراد

فهو یدرس الإنسان في دینامیكیته .لانفعالات الإنسـانیةاو الأفكارو لإنسانیة، متخصص في تحلیل السلوكالعلوم ا
.الآخرینفي علاقاته مع و الفردیة 

المهنیة العائلات، الجماعـات، الفـرق(توظیف النظمو ، للأفرادكما أنه یهتم بخصوصـیات التوظیـف النفسـي 
العلاجـات(الكفالة النفسیة الفردیـة أو العائلیـة و المساندة و الوقایة، و تكمن أهمیته في التقییم التشخیصي، و ).غیرهاو 

.الإشراف على الفرقو ،التكوینو البحث،و ، )النفسیة
للأفراد أو تحقیق الراحة النفسیة والاسـتقلالیةو تهدف تدخلات الأخصائي النفساني إلى تقلیص الألم النفسي، و 

الفرق في اقتراح وقت للتبادل حول التطبیقات، وتقدیم أمام و دوره على المستوى المؤسساتي، كما یتمثل.الجماعات
.)8(توضیحات نظریة حول موقف ما، أو مساعدة المهنیین على مواجهة موقـف ضـاغط

بالممارسة المباشرة للخدمات النفسیة التي تقوم على تقدیم في الوسط المدرسيالأخصائي النفسيویقوم 
المشكلات النفسیة المختلفة للطلاب داخل المدرسة، حیث هناك ي وحلالخدمات العلاجیة النفسیة والإرشاد النفس
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حدث لبعض الطلاب تتغیر في النمو النفسي لدى الطلاب في كل مرحلة من مراحل النمو، وفي تلك الفترات 
كذلك هناك بعض الطلاب الذین یتسمون بالخجل و والاكتئاب،لی القلق إتغیرات قد تؤدیان بهم و مشکلات نفسیة 

أو الخوف من المواجهة أو من یعانون من الاضطرابات النفسیة نتیجة المشكلات العائلیة أو بعض المشكلات 
.)9(علاجیةو توجیهیة و إرشادیة، تقدیم خدماتبالذاتیة، فهنا یكمن دور الأخصائي النفسي 

:التكفل النفسي-1-3
:التكفل النفسيتعریف -1-3-1

التي یتم العملیةالوقائیة أو العلاجیة باستعمال الوسائل والإمكانیاتالإجراءاتالتكفل النفسي هو جملة من 
.من خلالها التركیز على الفرد بهدف علاجه أو مساعدته في حل مشكلة ما

التربویة، العلاجیة،بأنه تعبیر یشمل كل المقاربات الفردیة والجماعیة في مختلف الحقول كما یعرف
انفسیاأو إعادة تأهیل أرطفوني أو علاجانفسیایمكن لهذا المفهوم أن یكون علاجو البیداغوجیة، والاجتماعیة، و 

للتكفل بالفرد الذي یواجه صعوبات وهذا امكانبالعمل أو حتى تكفل مؤسساتي باعتبار المؤسسةاأو علاجاحركی
.)10(أو علاجيي أو تعلیميلما سیتعرض له الفرد من فعل تربو 

یمكن أن یعتبر التكفل وظیفة ذا طابع تعدیلي یسعى إلى تعدیل السلوك وفقا للمعاییر، أي هي عملیة لفهم كما 
إمكانیات الفرد واستعداداته واستخدامها في حل مشكلاته ووضع خطط لحیاته من خلال فهمه لواقعه وحاضره 

.)11(السعادة والكفایة وتحقیق ذاته وصولا إلى درجة التوافقومساعدته في تحقیق أكبر قدر من 
عملیة یقوم بها أخصائي لتحقیق مجموعة من الأهداف تسمح للفرد بالوصول إلى ضمان حقوقه كذلك هو 

والإحساس بالعدالة في وسط المجتمع، وهو أیضا وسیلة نفسیة اجتماعیة لتوعیة الفرد بذاته وأنه قادر على 
. تنمیة القدرات والمهاراتبلآخرین لتحقیق استقلالیة التواصل مع ا

ذن التكفل هو مجموعة الخدمات النفسیة التي تقدم للفرد، لیتمكن من التخطیط لمستقبل حیاته وفقا لإمكاناته إ
هو یتضمن میادین متعددة، أسریة، و .وقدراته الجسمیة ومیوله بأسلوب یشبع حاجاته ویحقق تصوره لذاته

. مهنیةو شخصیة، و 
:أهمیة التكفل النفسي-1-3-2

للتكفل أهمیة في حیاة الفرد تعود بالفائدة علیه وعلى المجتمع فالتكفل عملیة ضروریة تساعد على الانتقال 
: والتطور وتكمن أهمیته في

ضرورة إنسانیة وأخلاقیة.
 ضرورة اجتماعیة تتمثل في صیانة الأسرة وحمایتها وتدعیمها والمحافظة على العلاقة الاجتماعیة الإیجابیة

. بین الناس وحمایة المرضى وأولادهم من خطر التشرد والضیاع
12(ظروف العصر التي تتسم بالقلق والتوتر والصراع وزیادة شدة المنافسة بین أبناء المجتمع(.
 الفقر والغلاء والفاحشة والبطالة والجریمةازدیاد معدلات.
ازدیاد مشاكل الأسرة وتفاقمها .
أهمیة العقل في ضبط سلوك الفرد وترشیده وتصویبه وتوجیهه .
13(العمل على إتمام الشفاء(.
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فأهمیة التكفل النفسي تساعد على الإدماج وحل المشاكل والتأهیل نفسیا واجتماعیا وهي جد ضروریة لتدعیم 
.نواحي القوة وتلافي نواحي الضعف في الشخصیة

:أهداف التكفل النفسي-1-3-3
وبصورة عامة یسعى التكفل ،الخاصةالعیاداتأو المؤسسات العمومیةمعظم إجراءات التكفل النفسي في تتم

: غالبا عن طریق المرور بالعملیات الآتیةالنفسي إلى نمو الشخصیة وسیرها نحو النضج والكفاءة وتحقیق الذات
. زیادة وعي الفرد واستبصاره وفهمه-
. حل أو تصفیة الصراعات التي تسبب العجز-
.توفیر أسالیب أكثر كفاءة للتعامل مع المشاكل-
.زیادة قبول الفرد لذاته-
. زیادة القدرة على حل الصراع النفسي والتغلب على الإحباط والتوتر وتقلیله-
. دة تقبل وتحمل المسؤولیة الشخصیةزیا-
. إزالة أسباب المرض وعلاج أعراضه-
اللاتوافقي للمریض وتعلم السلوك السوي والتوافقي وتحویل الخبرات المؤلمة إلى و سوي التعدیل السلوك غیر -

.خبرات معلمة
. )14(تهیئة المناخ المشبع بالأمن النفسي وإزالة القلق والتخلص من السلوك المرضي-
:النفسي مراحل أساسیة وهيللتكفل:الــنفسيمـــــراحـــل الـتـكفل-1-3-4
:الفــــــحص-أ

ونقصد بالفحص مجموع الخطوات التقنیة المؤدیة إلى تحدید مدى توازن الشخصیة ومدى الخلل الطارئ على 
خمسة متغیرات في تحدیدنه مجموعة الخطوات التي تستطیع أن تساعدنا علىإویمكن القول كذلك .هذا التوازن

:شخصیة المفحوص وهي
.التعرف على اضطرابات الشخصیة في حال وجودها-
.تحدید هذه الاضطرابات وتصنیفها ضمن جدول الدلالات المرضیة-
.تحدید منشأ هذه الاضطرابات-
.فهم أبعاد الشخصیة ومدى نضجها-
.للمفحوصمقارنة التناسب بین الشخصیة والعمر الزمني -

یكون بذلك قد ساعدنا على ه إن الفحص النفسي إذا ما استطاع أن یساعدنا على تحدید هذه المتغیرات فإن
وبهذا نقصد بالفحص النفسي التشخیص الموضوعي للاضطراب النفسي أو العقلي الذي یعاني منه المفحوص

. بقیة أبعادهاالشخصیة مهملاذلك الفحص المتكامل الذي لا یقتصر على بعد من أبعاد
نواحي قوته وضعفه، وتحدید وظیفیا، والوقوف علىص في فهم شخصیة المریض دینامیا و یكمن هدف الفحو 

اضطرابات الشخصیة التي تؤثر في سعادته وهنائه وتوافقه النفسي والاجتماعي، وعلاقته بالآخرین خاصة الأقرب 
.)15(ته ومرضهإلیه، وفهم حیاته الحاضرة والماضیة وعلاقتها بمشكلا
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:التــــشخــــیـص-ب
:تشتمل علىكلمة التشخیص جاءت من أصل إغریقي یعني الفهم الكامل وهو یتطلب خطوات معینة

التصنیف والتحلیل الدینامي بقصد التوصل إلى افتراض دقیق عن طبیعة و تحدید الأسباب، و الملاحظة والوصف، 
سماته التي تساعد على فهم و نجازاته، إ و قدراته، و شخصیة العمیلوأساس مشكلة المریض، فالتشخیص هو تقویم 

.)16(مشكلاته
التشخیص یعني تقییم خصائص الفرد من حیث قدراته وسماته وأعراضه المرضیة :وفي علم النفس الإكلینیكي

. )17(یضالمر ودرجة حدتها مبینا الأسباب المباشرة لنشأتها بغیة الوقوف على حقیقة المشكلة التي یعاني منها 
وطبیعة ونوع المرض، إذ هو عملیة هامة في العلاج النفسي ویعني السبیل الذي یتسنى به التعرف على أصل

فالتشخیص .)18(وتتضمن عملیة التشخیص التعرف على دینامیات شخصیة المریض وأسباب وأعراض مرضه
بالتالي فحص الأعراض المرضیة واستنتاج الأسباب، ثم تجمیع المـعلومات والمـلاحظات في صـورة مـتكاملة 

.تـحدید نـوع المـرض وتقدیم العـلاج المناسبو 
:الــــعلاج-ـج

ینبغي أن توضع خطة لذایتمثل الهدف النهائي للعلاج النفسي في مساعدة الفرد على التوافق من جدید، 
. )19(أن تكون هذه الخطة موضع التنفیذو للعلاج 

طرقه فهي متعددة بتعدد المقاربات المفسرة للمرض النفسي منها التحلیل النفسي،و أما فیما یتعلق بأنواع العلاج 
.االعلاج الإنساني، وغیرهو العلاج المعرفي السلوكي، و العلاجات ذات المنحى التحلیلي، و 
:التلمیذ-1-4

یقصد باصطلاح التلمیذ لدى الكثیر من المهتمین والمنتمین للتربیة والتعلیم، الفرد الذي یتابع دراسته في 
.ویستخدم هذا المصطلح رسمیا في كشوف وأوراق وشهادات التلامیذ. أو الثانویة،الأساسیةأو الابتدائیةالمرحلة 

یتلقى المعرفة وهو واقع في صمیم الدهشة المعرفیة الأولى ممّا یجعل العملیات التلمیذویمكن القول إنّ 
مرحلة التّعمق الناضج لىإفهو لم یصل .التعلیمیة والتربویة تواكبها ردود فعل نفسیة وعقلیة وسلوكیة خاصة
.)20(كالطالب مثلا في الجامعةوالتعامل مع الكلیات المعرفیة وممارسة أنماط من التركیب أشدَّ تعقیدا 

:راءات المنهجیة للدراسةالإج-2
:لمنهج المستخدما-2-1

المنهج هو البرنامج الذي یحدد لنا السبیل للوصول للحقیقة، أو الطریق المؤدیة للكشف عن الحقیقة في 
من الممكن أن نفهم من هذا اللفظ بمعناه العام أنه تدخل تحته كل طریقة تؤدي إلى غرض ذالمختلف العلوم، 

.)21(المناهجمعلوم نرید تحصیله، وكل الدراسات على اختلافها تعتمد على
والتفسیر حیث یعد المنهج الوصفي أحد أشكال التحلیل ،وفي دراستنا هذه اعتمدنا على المنهج الوصفي

العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة وتصویرها عن طریق جمع بیانات ومعلومات عن هذه الظاهرة أو 
.)22(ةالمشكلة والعمل على تصنیفها وتحلیلها وإخضاعها للدراس
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:الدراسةحالات-2-2
) 3(بلغ عددهن ثلاث ياللائالمتابعة الصفصاف، و الدراسة في أخصائیات وحدة الكشف حالاتتمثلت 

وتشرف وحدة . سنة24وسنوات 10أخصائیات، متحصلات على لیسانس في علم النفس العیادي، بخبرة 
. آلاف تلمیذ یتوزعون على المستویات التعلیمیة الثلاثة3000على حوالي الصفصاف

: أداة الدراسة-2-3
أسلوب لتجمیع هيو .وفعالیةأكثر وسائل جمع البیانات إنتاجیة بینمنتم استخدام المقابلة التي یمكن اعتبارها

والمستوجب أولفظي وجها لوجه بین القائم بالمقابلة وهي تبادلفي المیدان والمعلومات اللازمةالبیانات 
والحاضر أوفي الماضي اتجاهاتراء أو آأومعین،سلوك أو المستجوبین بهدف الحصول على معلومات، دوافع 

.توقع في المستقبل
أو مع أفراد بهدف الحصول على المعلومات الآخر،أنها محادثة موجهة یقوم بها الفرد مع "ویعرفها أنجلش

.)23("في البحث العلميلاستخدامها
:أنها محادثة منظمة ذات هدف قد یكونب:أیضاكما تعرف 

الحصول على المعلومات.
 استفتاءمعینة أو اختباراتإجراء.
 24(والتوجیه والعلاجالإرشاد(.

في أكبر حریة يتعطالعینة، وذلك لأنهالمقابلة نصف الموجهة مع االدراسة علىهذهفي هذا اعتمدناول
:جزأینهذه المقابلة منوقد تكونتفي الوسط المدرسي،التكفل النفسيوهدفت إلى التعرف على،التعبیر

.سنوات الخبرة-متعلقة بالتخصصللعینةالشخصیةیانات البالجزء الأول احتوى على*
:عن أسئلة الدراسة وهيالجزء الثاني كان عبارة*
التربویة؟المؤسساتداخلالتلامیذلدىالشائعةالمشكلاتو الاضطرابات هيما:الأولالسؤال-
؟بالتلامیذتكفل نفسيوجد هناك عملیة تهل :الثانيالسؤال
في الوسط المدرسي؟بالتلامیذالتقنیات المستعملة في التكفل النفسي:الثالثالسؤال
:نتائج الدراسة-2-4
:نتائج التساؤل الأول-أ

نتائجبینت.المشكلات المنتشرة في الوسط المدرسي، وخصوصیة كل مستوى تعلیميو الاضطرابات حول
حیث . شدةأكثرإلىأقلمنعلائقیةالو نفسیةالو المعرفیة مدرسیةالمشكلاتالو ا للاضطرابات انتشار الدراسة

.لا یمكن تصوره في الوسط المدرسيو صرحت إحدى الأخصائیات أنه یوجد ما یمكن 
:بالمجموعة التالیة من الاضطراباتلقد أقرت الأخصائیاتو 

.تنتشر هذه المشكلة بشكل كبیر لدى تلامیذ المستوى الابتدائيو يالتبرز اللاإرادو اضطرابات كالتبول -
.أیضا بشكل كبیر لدى تلامیذ المستوى الابتدائيالتي تظهر و اضطرابات اللغة -
.الأساسيو صعوبات التعلم بجمیع أشكالها على المستوى الابتدائي -
. المرحلة الأساسیةفيالفشل الدراسي ویظهران أكثر و التأخر الدراسي -
. هي لیست مقتصرة على تلامیذ مرحلة تعلیمیة معینةو الكذب و السرقة و اضطرابات السلوك كالعدوان -
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.لا نستثني المستوى الأساسيو التخلف العقلي یتم إیجاده بكثرة في المستوى الابتدائي -
.الخ...مثل رهاب الظلام، الماء) الفوبیا( اضطراب الرهاب-
.نقص الانتباهو اضطراب فرط الحركة -
.ن على امتحان شهادة البكالوریاالطلبة المقبلیقلق الامتحانات خاصة لدى -
الخ ..انفصال الوالدینو الصدمة النفسیة مثل التعرض للعنف من قبل الأقران، -
. نقص الثقة في الذاتو الجنس الآخر، و مشاكل المراهقة من بینها المشاكل العلائقیة مع الولدین، -
.الخ...داء السكريو اضطرابات نفسوجسدیة مثل تساقط الشعر، -

نه نادرا ما مرت بهم مثل هذه أكالفصام أو البارانویا، فكانت الإجابة ولقد استفسرنا عن الحالات العقلیة الحادة 
.الحالات

:نتائج التساؤل الثاني-ب
تكفل بالعدید من الاضطرابات والمشكلات وجودالمتعلق بوجود التكفل، حیث اتفقت الأخصائیات على 

المجودة في الوسط المدرسي، وأن هناك نجاعة لهذا التكفل، لكن كل هذا یتوقف على عوامل أخرى، منها أن 
التكفل یختلف حسب الاضطراب وشدته فبعض الحالات یتم توجیهها إلى مراكز مختصة، كما ان بعض الحالات 

. رطوفونيالمختص الأعقلي، و الطبیب الو خصائي نفسي كالأمثلا الأخرى یحتاج إلى عمل فریق كامل
كون هناك مشاركة فعالة من قبل تكما أن الأخصائي وحده لا یستطیع أن یصل إلى النتائج المرجوة بدون أن 

بدون موافقتهما لا و العائلیة، خاصة الوالدین فالتلمیذ لازال تحت وصایتهما و الأسرة المدرسیة كجمیع الأطراف 
:حیث هناك ثلاثة أنواع من الأولیاءیستطیع الأخصائي القیام بأي شيء،

كما،الجلساتإلىالحضورعلىونویواظبیتقبلون أن أولادهم لدیهم مشكلة ما والتكفل بهم،الذینالأولیاء-
.یطبقون ما یطلب منهم الأخصائي

ون في یستمر لالكنالنفسيالأخصائيطرفمندعوةبسببالأولىللجلسةیحضرونالذینالأولیاء-
.الحضور

.أبنائهملدىالمشكلاتتفاقمتمهماللجلساتإطلاقایحضرونولایهتمونلاوالأولیاء الذین-
الاقتصادي و التعلیمي و تفاعل الأولیاء من عدمه هو الآخر لعوامل أخرى، وهي المستوى الثقافي یخضع و 
.الاجتماعيو 

: نتائج التساؤل الثالث-ـج
priseالتواصلصرحت الأخصائیات أن التكفل النفسي یرتكز أولا على إقامة  de contacte الإصغاءعلى و

l'écoute المساندة النفسیةوsoutien psychologique.
كما هو معروف فهي كثیرة ومتنوعة لكن اتفقت الأخصائیات على التقنیات المستخدمةو أما الأسالیب العلاجیة 

:لجأن كثیرا إلىیأنهن 
التقنیات السلوكیة، كالغمر حیث یتم وضع التلمیذ في مواجهة مباشرة فعلیة أو تخیلیة مع المثیرات أو المواقف 

. يأو التعزیز في حالات التبول اللاإراد. المقلقة أو المخیفة مثل حالات الرهاب
التلامیذ من كذلك یتم استخدام فنیات العلاج المعرفي، بهدف محاولة تغییر الأفكار الخاطئة، التي یحملها

. خلال إعادة بنائهم المعرفي عن أنفسهم أو العالم
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.استخدام تقنیات العلاج المعرفین السلوكيككما یمكن المزج بین الاتجاهین السابقین 
ن في الكثیر من الحالات خاصة بالنسبة للأطفال، الأولیاء هم المشكل ن إلى العلاج الأسري لأألجیوقد 

. یصبح اضطراب الطفل هنا هو العرضو 
:خــــاتمـــــــــــة
منهایعانيالتيلمشكلاتاعنللكشف،مع مجموعة من الأخصائیات النفسانیاتالحالیةالدراسةأجریت

.للتعامل معهمیتم استعمالهاالتيبهم والتقنیاتعن التكفل النفسي و التلمیذ في الوسط المدرسي
كماومدرسیة،علائقیةو اجتماعیة،و نفسیة،في الوسط المدرسيمختلفةمشكلاتوجودالدراسةنتائجبینت

.عملیة التكفل موجودة لكن تحكمها عدة عوامل، وتقنیات التكفل المستعملة عدیدةأنالنتائجأظهرت
: ضرورةإلىندعوالنفسيلنجاح عملیة التكفل و 
التوعیة بأهمیة الصحة النفسیة ودور الأخصائي النفسي من خلال حملات تحسیسیة.
داخلالنفسيالأخصائيدوروأهمیةالنفسیةالخدماتبأهمیةوالأساتذةالمدیرینبینالوعيثقافةشرن

.الدوربهذاالقیامأجلمنمعهوالتعاونمساندتهوضرورةالمدرسة،
زیادة عدد الأخصائیین بحیث یصبح لكل مدرسة أخصائي.
 المشكلاتوتشخیصالبیاناتالوسائل التي تسهل عملیة جمعو توفیر التقنیات.
استفادة الأخصائیین من دورات تدریبیة علمیة.
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