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Sonatrach's information system (LQS activity) a space for mediation

Abstract

Information systems played a key role in keeping pace with the transformations and developments that
institutions have known in various fields, forming a new vital space that enabled the production and
dissemination of knowledge and changed the concept of the organization that is active in the field of
information, and with the increased need for these systems, economic institutions had to attach
importance It is well connected with information systems to ensure their optimal management at all
levels, especially at the economic level. Thus, information systems have become a space not only to
provide and disseminate knowledge, but also allow linking the user with information and documents
while giving him independence in dealing with the documentary balance and disposing of it according
to what the policy allows. Working to make information and documents available to everyone.

Keywords: Mediation, information, mediator, knowledge management, economic institution.

Le systéme d'information de Sonatrach (activité LQS) un espace de médiation

Résumé

Les systémes d'information ont joué un role clé pour suivre le rythme des transformations et des
développements que les institutions ont connus dans divers domaines, formant un nouvel espace vital
qui a permis la production et la diffusion des connaissances et a changé le concept de I'organisation
active dans le domaine de I'information., et avec le besoin accru de ces systemes, les institutions
économiques sont reliées aux systémes d'information pour assurer leur gestion optimale a tous les
niveaux, en particulier au niveau économique. Ainsi, les systémes d'information sont devenus un espace
non seulement pour fournir et diffuser des connaissances, mais aussi permettre de mettre en relation
I'utilisateur avec des informations et des documents tout en lui donnant une autonomie pour traiter le
solde documentaire et en disposer selon ce que la politique permet. Travailler pour rendre I'information
et les documents accessibles a tous.

Mots-clés: Médiation, I'information, Médiateur, Gestion des connaissances, institution économique.
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