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خصمل
الاصطناعي بالمكتبات الجامعیة الذكاءتوظیف تقنیاتراء أخصائي المعلومات حول آمعرفة ىلإالدراسة تهدف

عینة الصدفة بلغ ىعلو المنهج الوصفي وأداة الاستبیانحیث اعتمدنا في دراستنا لجامعة محمد خیضر بسكرة 
لیس لدیهم الوعي خصائي المعلومات أأن ىلإالدراسةخلصتو من أخصائي المعلومات العاملین بها 20عددها 
خلط بین المفاهیم المتعلقة بتطبیقات الذكاء الاصطناعي لدیهم و ه تقنیاتو الذكاء الاصطناعيوم همفلالكافي 

حولزیادة الوعيلأخصائي المعلوماتأهمها ضرورة تحفیزنتائج ىلإتوصلنا وتقنیات تكنولوجیا المعلومات
الجامعیة المكتباتبوتطبیقاتهاالذكاء الاصطناعياستخدام 

جزائر.بسكرة،مكتبات جامعیة،أخصائي المعلومات،تقنیات الذكاء الاصطناعي،:اتیحالكلمات المف

Attitudes of Information Specialists towards the Use of Artificial Intelligence Techniques in
Algerian University Library:

"A field Study at the University Libraries of Mohamed Kheidar University in Biskra"

Abstract
We aim at finding out the opinions of the information specialists about the use of artificial
intelligence technologies at the university libraries at Mohammed Khader University in
Biskra, where we adopted the descriptive curriculum and a questionnaire besides a sample 20
participants randomly selected .The study concluded that information specialists do not have
sufficient awareness of the concept of artificial intelligence and its technologies. They have
confusion between concepts related to artificial intelligence applications and Information
Technology of technologies. We came up with the need to motivate the information specialists
to increase awareness about the use of artificial intelligence at university libraries

Keywords: Artificial Intelligence Techniques, information specialist, university libraries,
Biskra, Algeria.
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:ةـــقدمم
هتمام كبیر من قبل الباحثین في مختلف ابالموضوعات التي حضیتبینمنوتطبیقاتهالاصطناعيالذكاء

المتلاحقة ونتیجة للتطورات التكنولوجیة أدائهاىلما له من تأثیر علالجامعیةها المكتباتبینمنو التخصصات
وجه الخصوص ىالمكتبات الجامعیة علفي بتوظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي أصبح من الضروري الاهتمام 

احتیاجات المستفیدین المستویات وبما یناسب علىلأها خدماتجودة تحسینىیجابا علإما من شأنه التأثیر ل
ولعل الغایة المنشودة من.نظام معلوماتي فعالخلق و لها،القیمة المضافةتحقیقما یسهم في ة الحالیة والمستقبلی
أجهزة الحاسوب طریق عمل برمجیات و نساني عن الإفهم طبیعة الذكاء هي الذكاء الاصطناعي تطبیق تقنیات 

تفعیل الیقظة في لجامعیةلمكتبات اأخصائي المعلومات باىما فرض علالإنسانبالمكتبة والتي تحاكي ذكاء 
داءلأاىبمستو للارتقاء بحلة جدیدةو للمستفیدین طرق تقدیم الخدمات أسالیب و تحدیث ق عن طریمجال عمله

.ككلوالجامعةات الجامعیةبالمكتب
اتالتكنولوجیمستجداتمواكبة المكتبات الجامعیة ىوري علر صبح من الضأنه ألنایتبینذكره ما سبقم

اتخاذ القرارات بشكل فعال یضمن حسن السیر و ارتهاإدكذا و خدماتها تقدیم أسالیب تطویرمن خلال الحدیثة
ىرفع الوعي لدبالضرورة هذا ما یستدعياالتكنولوجیخلال توظیفمن صحیحةمعطیاتىالسلیمة بناء عل
المكتبات التغییر التكنولوجي بدارة إتبني التوجه نحوىمن خلال حثهم علها بومات العاملین أخصائي المعل

حتى تضمن بها والإداريفي العمل الفني (الذكاء الاصطناعي)الحدیثةالتقنیات ظیفعن طرق تو لجامعیة ا
.المثیلة لهاخرىالألمكتباتاالمنافسة مع ىالقدرة علفي ستمراریة اجودة أكثر لخدماتها و 

اشكالیة الدراسة:
لذكاء الاصطناعي أخصائي المعلومات بتقنیات اومعرفة وعي ىمدىعلالتعرف إلىهذهداستنافيناتطرق

إلىوالتطلع تقنیات بالمكتبة الجامعیة لجامعة محمد خیضر بسكرة التلكتطبیقمكانیةإم اتجاه هنظر جهاتو وكذا
لذا وضمان نجاحه الجامعیةبالمكتباتهنحو تطبیقىولالأبر الخطوة عتتو اكل التي قد تواجههم عند التنفیذالمش
ول مفهوم الذكاء الاصطناعي وأهم وعي أخصائي المعلومات حىدمىعلهذا البحث سوف نلقي الضوء فإن

تبني تقنیاته لبالمكتبات الجامعیةأصحاب القرارتوجهو هم بالموضوعاهتمامعدم إلىوالأسباب التي أدت تطبیقاته 
.مستقبلاكیف یمكن الاستفادة منهمعرفةو 

:دراسةتساؤلات ال
:يیلماالتي تدور حولهذا البحث مناقشة بعض التساؤلاتفينحاول 

 لجامعة محمد خیضر تقنیاته حسب أخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعیةما مفهوم الذكاء الاصطناعي و
؟بسكرة 
بالمكتبات الجامعیة لجامعة محمد خیضر الذكاء الاصطناعي لدي أخصائي المعلوماتتقنیات تطبیقما واقع

؟بسكرة 
فيحسب أخصائي المعلومات تقنیات الذكاء الاصطناعي یقتطبما هي الصعوبات التي تحول دون

؟لجامعة محمد خیضر بسكرةالمكتبات الجامعیة 
أهمیة الدراسة:

تنبع أهمیة الدراسة من خلال النقاط التالیة:
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بل المختصین بالاهتمام كبیر من قتحظىوانب التي الجمن مهم حدیث و رتبط موضوع الدراسة مباشرة بجانب ی
.المتمثل في الذكاء الاصطناعي وتطبیقاتهلمكتبات و في میدان ا

من قبل أخصائيالمكتبات وبالتالي تزاید الحاجةوع الذكاء الاصطناعي كموضوع حدیث ببروز موض
.فهم تطبیقاته في المكتبات الجامعیةإلىالمعلومات

أخصائي ىهم لدما یستدعي وجود وعي وفبالمكتبات تقنیات الذكاء الاصطناعي بةظهور خدمات جدید
.لتلبیة الاحتیاجات المستفیدین الحدیثةالمعلومات 

أهداف الدراسة:
ومنه یمكن حصر هذه التساؤل الرئیسي المطروح سابقاىجابة علالإالهدف الأساسي من هذه الدراسة هو لعل 

الأهداف في النقاط التالیة ذكرها:
 كاء الاصطناعي بالمكتبات الجامعیة لجامعة محمد أخصائي المعلومات بتقنیات الذثقافة ووعي التعرف علي

خیضر بسكرة 
واقع تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الجامعیة بجامعة محمد خیضر ىتسلیط الضوء عل

بسكرة 
الصعوبات التي تعیق أخصائي المعلومات في تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي بالمكتبات ىالتعرف عل

عة محمد خیضر بسكرة الجامعیة لجام
منهج الدراسة:

من فالوصفالمنهج الأنسب لطبیعة بحثنانهأعتبار اىالتحلیلي علدراستنا المنهج الوصفيفيوقد اعتمدنا 
والتحلیل من وصف خصائصها وممیزاتها،البیانات التي تخدم موضوع دراستنا ومن ثم جمع الحقائق و خلال 

.علیها من الدراسة المیدانیةخلال التعامل مع النتائج المتحصل
عینة الدراسة:
أخصائي المعلومات العاملین بالمكتبات الجامعة لجامعة من %20ـقدر عددهم بعینة الدراسةاستهدفت

ي المتخصصین في مجال علم المكتبات أالمحافظین والملحقین والمساعدین بالمكتبة شملت محمد خیضر بسكرة
رائهم حول تطبیق آتم اختیارها بالصدفة لمعرفة اتجاهاتهم و لأخرى التخصصات دون غیرهم من العاملین في ا

.تقنیات الذكاء الاصطناعي بالمكتبات الجامعیة
أدوات جمع البیانات:

ستمارة الاىالاعتماد علیعتبر الاستبیان أداة من أدوات جمع البیانات المتعلقة بموضوع دراستنا عن طریق 
العاملین أخصائي المعلومات ىعل(عبر البرید المهني)هاوقد تم توزیعاور مح08وتضمنتكترونیة لالا

موظفین 20والبالغ عددهم )الكلیاتمكتبات -بالمكتبات الجامعیة لجامعة محمد خیضر بسكرة (المكتبة المركزیة
.في علم المكتباتینمختص

مجالات الدراسة:
المجال الجغرافي:

المكتبات المركزیة ومكتبات (ت الجامعیة لجامعة محمد خیضر بسكرة تمحورت هذه الدراسة في المكتبا
.الكلیات)
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:المجال البشري
لقد قمنا باختیار عینة ممثلة للمجتمع الأصلي الذي یتمثل في أخصائي المعلومات العاملین بالمكتبات 

.عاملا20بمختلف رتبهم (المتخصصین فقط) الذین بلغ عددهم الجامعیة لجامعة محمد خیضر بسكرة 
:المجال الزمني

.2024جوان إلىشهر أفریل خلال
مصطلحات الدراسة:

ذكاء الاصطناعي:ال
ص التي نعرفها بالذكاء في نظمة ذكیة تعطي نفس الخصائأتصمیم إلىهو جزء من علوم الحاسب یهدف 

.)1(نسانيالإالسلوك
:جرائيالإالتعریف 

الذكاء البشري وتنفیذ جهزة من محاكاةالأتمكن أنظمة وتقنیات هو مجال في علم الكمبیوتر یهتم بتطویر 
ىلتحسین جودة الخدمات المقدمة وتخفیف العبء علالمهام مثل البشر تم حدیثا الاستعانة به في المكتبات 

.أخصائي المعلومات
:أخصائي المعلومات

لیلي الذي یعمل ختصاصي المعلومات التحاوهو"CYBRARIAN"أنه ىعلODLISرف في قاموس ع
.)2(استرجاع وكسب المعلومات عبر الانترنتىعل

جرائي:الإالتعریف 
قواعد بالمعلوماتللبحث عن مصادر مواقع الانترنت جهزة التكنولوجیة و الأیتعامل مع الذي هو الشخص

معیة بما فیهالكل جدید في مجال تكنولوجیا المعلومات بالمكتبات الجاومتیقظبشكل مستمر و وبنوك المعلومات 
.المستفیدلمكتبة و لخدمة اتوظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي

:المكتبات الجامعیة
تربویة مؤسسة ثقافیة تثقیفیة وهي میا هاما في مجال التعلیم العاليالمؤسسات التي تؤدي دورا علىحدإهي 

الكلیة والمعهد ،معةهذه الجاإلىبین والباحثین المنتسساتذة الأین من الطلبة و معخدمة مجتمع ىوعلمیة،تعمل عل
ف المراجع ومختلو الدوریاتو في دراستهم و أبحاثهم من الكتب بتزویدهم بالمعلومات التي یحتاجونها من خلال

جاءت هذه الدراسة للإحاطة بالجانب النظري المتمحورة ومنه )3(اتكشفیهفهرستها و و بعد تصنیفها وعیة المعلومات أ
ىذا كان هناك وعي لدإومعرفة ما مكانیة تطبیقها بالمكتبات الجامعیةإالاصطناعي ومعرفة حول تقنیات الذكاء 

المكتبات الجامعیة لجامعة محمد خیضر بسكرة في مات بمفهوم وتقنیات الذكاء الاصطناعي لو اخصائي المع
.لاصطناعيومحاولة وضع تصور مستقبلي للمكتبات الجامعیة الجزائریة في ظل تنامي تقنیات الذكاء ا

:همیةالأكاء الاصطناعي المفهوم و تقنیات الذ-1
الاصطناعي:الذكاء تعریف-1-1

ىالتعرف علأيوالرؤیة لي وتفسیر المعلومات علم الآالتیهتم بطریقة فروع علوم الكومبیوتر الذي من بین 
ه إنتاجه وفهممن ناحیة والكلام ونمذجة وظیفة العینبعاد الأدراك الثلاثي الإو تحلیل الصور،و الشخصیات

.)4(مجموعات كبیرة من المعلوماتوإتاحةم للمكتبات لأنه یستخدم لتنظیم مه... واستخدام اللغة الطبیعیة
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توظیف تقنیات الذكاء نهأىعلالاصطناعي في المكتبات قرب للذكاءأومما سبق یمكن صیاغة تعریف 
..)وفي قواعد البیانات.تكشیف، البحث البیبلیوغرافيالتصنیف،(فهرسة،الاصطناعي في العملیات الروتینیة

بالمكتبة تقتصر مهام أخصائي المعلومات بالتالي فو )من صنع البشربداعلإ(اوتدبرتفكیرإلىالتي لا تحتاج 
.والإبداعیةبالمهام القیادیة الانشغال بالمكتبةةالعالیما یتیح الفرصة و التقنیة لة أالآمراقبة عمل ىعل
:تيلآاوهما كن اتصنیفهنالك الاصطناعي:نیفات أنظمة الذكاء تص-2
:إلىصنف حسب درجة ذكاء نظام المعلومات -2-1

الإنترنت،ىنظمة القائمة علالأ،نظمة التفاعلیةالأ،هدافالأنظمة الموجهة نحو الأ،النظام القائم علي المنفعة
نظام التعلم ،)الضوء وكشف الحركةر مستشعر الحرارة و جهزة الاستشعاأ(التحفیز نظمة تتأثر بعوامل الاستجابة و أ
.)نظمة التعلیم الذكیة لبرمجة الكمبیوترأمثل (
:إلىلأنظمة الذكاء الاصطناعي التصنیف الثاني-2-2

في تفاعل النظام مع المستفید تخدم سالتي ت(الأنظمة التفاعلیة)،بین المكتباتل التعاونمث(أنظمة تعاونیة 
التي یمكن نقلها من مكان (نظمة المتنقلة الأ،الانترنتىالقائمة علالأنظمة)، لاستفسارات البسیطة اىوالرد عل

.)5()خر لأداء مهام ماآإلى
تقنیات الذكاء الاصطناعي بالمكتبات الجامعیة:للتعامل مع مهارات أخصائي المعلومات -3

في أدواره ومهامه بما ائي المعلومات تغییر أخصاىللذكاء الاصطناعي فرضت علةالتطورات المتلاحقإن
"وهذا ما عبرت علیهوجود ثقافة تكنولوجیة لدیهیتناسب والمتطلبات التكنولوجیة بالمكتبات الجامعیة ما یستدعي

Lloyds Annemaree"لوصف مهارات التحكم في تقنیات الذكاء میة الخوارزمیةالأمحو بمصطلح
ساسیة في الأمیة المعلوماتیة الأمحو ىمیة الرقمیة الذي یركز علالأن محو وأكدت بأنه یختلف عالاصطناعي

بالوعي "Haider.Sundin"كل منوفي السیاق نفسه عبر علیه )6(السیاق الرقمي فهو یتطلب فحص الثقافة
.میة المعلوماتیةالأوذكر بأنه نوع من محو )7(رزمياالخو 

تغییر إلىیؤدي بالضرورة نیات الذكاء الاصطناعي بالمكتبات الجامعیةوبالتالي فالتغییر في الثقافة والوعي بتق
نه وفي عصر إبقوله"Manoj Kumar"في الخدمات المقدمة للمستفیدین بما یتناسب و تطلعاتهم وهذا ما أكده 

خصائي المعلومات نقل أىدمات المكتبات في جمیع الجوانب وما یتوجب علتكنولوجیا المعلومات تغیرت خ
تكنولوجیا المعلومات لإضفاء قیمة للمكتبة وزیادة الطلب ىخدمات حدیثة تعتمد علإلىمات المكتبات التقلیدیة خد
داریة والقیادیة من خلال تبني حوكمة للذكاء الاصطناعيالإضرورة امتلاكه للمهارات إلىضافة إ)8(خدماتهاىعل

ستلزم من أخصائي المعلومات بالمكتبات اكتساب خاصة عند حل المشكلات التي تواجه نظام المعلومات ما ی
.)9(تقنیات الذكاء الاصطناعيمستوي معین من المعرفة حتى یتمكنوا من التحكم الفعال في

:الجامعیةتقنیات الذكاء الاصطناعي بالمكتباتوتهدیدات توظیففرص -4
:امعیةبالمكتبات الجالناجمة عن تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعيالفرص-4-1

بیئة المكتبة بغرض استخدام البیانات المتواجدة في لتحلیلمثالیا اً یعد استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي خیار 
لتحدید العملیات في الوقت المناسب بما یمكن أخصائي المعلومات من اتخاذ القرار عن طریق نظام المعلومات

تخطیط بغرض تصمیم خدمات أفضل ومعالجة النقائص في لادارة و لإلاستراتیجیاتإلىتحویل هذه المعلومات 
ىتمد علدوات وخدمات جدیدة تعأوتطویر ) 10(المستقبلیةأهداف المكتبة الحالیة و و توافق نظام المعلومات بما ی
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تطویر مهاراتهم كمستخدمین لتكنولوجیا الذكاء إلىخصائي المعلومات بحاجة أتقنیات الذكاء الاصطناعي
تنمیة ،عارة الإمستوي ىمستویات مختلفة من العملیات في المكتبة علىذه المهارات تكون علوه،الاصطناعي
كما ،والبیبلیوغرافیة للمكتبةالبیانات الوصفیة ومعالجةمن خلال توفیر)11(دارة القیادة الاستراتیجیةالإالمجموعات 

.توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في المكتباتهمیة أتكمن
لغة الطبیعیة:معالجة ال

واجهات اللغة الطبیعیة لقواعد البیانات"بما في ذلكیمكن استخدام برامج معالجة اللغة الطبیعیة لعدة أغراض
:ىعلوتركزالنصتولید الترجمة الآلیة وفهم و 
التحلیل المعجمي الذي یتعامل مع الكلمات.
 الجمل"العلاقة بین الكلمات في الوحداتىتركیز علالبناء الجمل مع"
 12(ستخدمیهااعلم الدلالة والذي یتناول العلاقات بین التعبیرات اللغویة و (

سئلة المرجعیةالأ:
سئلة المعقدة الأوإحالة سئلة المرجعیة الأىعلللإجابةتستخدم المكتبات روبوتات الدردشة بالذكاء الاصطناعي 

إلىضافة إاكثر تعقیدا وفهمالأستفسارات لااىرد علالىعلالوقت بالتركیز خصائي المعلومات،كما توفر لهم أإلى
یستطیعون توفیرها التي لااحتیاجات المكتبیین ةتلبیلسبوع الأیام أمدار الساعة وطیلة ىتواجد هذه الخدمات عل

.)13(دائما
:بالمكتبات الجامعیةالتهدیدات الناجمة عن توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي-4-2

في كثیر من انه یشكل تهدیدً أإلا من الفرص التي یقدمها الذكاء الاصطناعي لخدمات المكتباتالعدیدوجود رغم
Karolina"حیان فحسبالأ Anderdotte" نه من الضروري مراعاة المخاطر عند تطبیق الذكاء أذكرت

الفطرة "لة الآلافتقار التمییز بین أنواع المخاطر التي قد یتسبب فیهاي بالمكتبات من خلال المراقبة و الاصطناع
ن لأبشري للخوارزمیات له تأثیر خطیر التمت مناقشة فكرة أن الجانب غیر حیثالتي یطبقها البشر"السلیمة

ت الخوارزمیات اسبیل المثال تؤثر قدر ىظروف تشكیل ثقافة تتغیر عندما یكون منشئ المعلومات غیر بشري عل
.)14(عرض المعلومات وأرشفتهاىاسترجاعها علالبحث عن المعلومات و ىعل
:الجامعیةالمكتباتفي الذكاء الاصطناعيخدمات -5

نواعها أحد التخصصات التي سعت لتوظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي بمختلف أمجال المكتبات یعتبر 
كذلك معالجة فنیة و للخدمات البالنسبةكثر فاعلیةالأسالیب من الأذ تعتبرإ)15(والإداریةوأنشطتها ووظائفها الفنیة 

الحروف في عملیة الرقمنة ىستخدام الروبوت في المكتبات وتقنیة التعرف الضوئي علكاوإدارتهاالمعلومات 
استخدام أدوات البیانات وتحلیلها و وتحیینافیة الجغر نظم تحدید المواقع،الواقع المعزز،وتسییر واسترجاع المعلومات

نترنت اعارة الذاتیة،الإخدمات إلىضافة إ)16(الآلةتعلم ب عن البیانات و لذكیة مثل التنقیاستخلاص المعرفة ا
.)17(وغیرهم التقنيم الحوسبة السحابیة، خدمة دعم البحث،خدمة الدع،الأشیاء
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المكتبات الجامعیةفي مخطط یمثل نماذج لخدمات الذكاء الاصطناعي :)1(رقمالشكل

ا

.لجانب النظرين انطلاقا من ایباحثعداد الإمن المصدر: 
:الجامعیةبالمكتباتالذكاء الاصطناعي تنفیذ تقنیات متطلبات -6

متطلبات لتطبیق توفرإلىنطاق واسعىا علمشاركتهو إتاحتهاو لتبادل المعلوماتالجامعیةلمكتباتاتحتاج
:تيكالآهي ي بالمكتبات الجامعیةمناخ ذكولعل أهم خطوات لترسیخ وتوفیر بهاتقنیات الذكاء الاصطناعي

 الذكاء توظیف تقنیات أخصائي المعلومات بأهمیة ىزیادة الوعي لدبیئة ذكیة بالمكتبات من خلال توفیر
.الاصطناعي وخلق مناخ ذكي متكامل

 الالكترونیة عن طریق تطبیقات الهواتف الذكیة المتاحة للمستفیدینجمیع الخدماتإلىالوصول.
توفر النشر الانتقائي للمعلومات تدعم تطبیقات الذكاء الاصطناعي و ذكیة ومبتكرة تقدیم خدمات
)SDI(selective Dissmination information و الأجهزة الذكیة المحمولةأعبر الهاتف المحمول.
توفیر خدمة التطبیق)ASP (Application Service Providerبین قواعد ذ یقوم بالاتصال المباشرإ

.)18(مات المكتبة وأجهزة الهواتف المحمولة للمستخدم معلو 
دراسة المیدانیة:ال

ىتقنیات الذكاء الاصطناعي لدحول وعي وفهم وجودىمدىعلمن خلال هذه الدراسة أردنا التعرف 
لت شمذإ(المكتبة المركزیة ومكتبات الكلیات) بسكرة لجامعة محمد خیضراائي المعلومات العاملین بالمكتبةأخص

ي المتخصصین في مجال علم المكتبات دون غیرهم أالمساعدین بالمكتبة الملحقین و الدراسة كل من المحافظین و 
.لأخرىاالتخصصات فيمن العاملین 

خدمات الذكاء الاصطناعي 
بالمكتبات الجامعیة

المؤلفین:ةخدم

Author service

:خدمة دعم البحث

Research support

الذاتیة:عارةالإخدمة 

Self-Contribute ID

خدمة دلیل المستفید:

Use Guide

ORCIDخدمات التوثیق:

Mendeley.zetero.Endnote

خدمة الدعم التقني:

IT support

روبوتات المحادثة:
Artificial intelligence
chatbots :
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المكتبات الجامعیةأخصائي المعلومات بىلدالذكاء الاصطناعيمفهوم لخلفیة المعرفیة حولا:01السؤال 
.لجامعة محمد خیضر بسكرة

النسبةالتكرار تقنیاته في المكتبات؟فهوم الذكاء الاصطناعي و وعي أخصائي المعلومات بمىما مد
ماذا یعني لكم الذكاء الاصطناعي بالمكتبات الجامعیة

1050الحدیثة في الكمبیوتر وبرمجیاتهتتكنولوجیاالهو عبارة عن 
محاكاةمكانهابإوسائل أو البرامج)التي الىمستو ىعلهو ذلك النوع من التكنولوجیا (سواء 

بشريالالذكاء 
0630

0420التعلم ى عللتطبیقات التي تحاكي قدرة البشرمجموعة من ا 
20100المجموع

.بالمكتبات الجامعیةوتقنیاتهالذكاء الاصطناعيوجهة نظر أخصائي المعلومات حول یمثل : )01(الجدول رقم 
یعرفون الذكاء %50البالغ عددهم و یتبین لنا أن الغالبیة من أفراد العینة ) 01(بتحلیل بیانات الجدول

حدیثة بالمكتبات للتطبیقات التطبیق التكنولوجیا الحدیثة بالمكتبات وهذا التعریف هو أقرب نهأىالاصطناعي عل
حول الذكاء میهمیة المعلوماتیة لدالأأخصائي المعلومات المعرفة ما یعكس افتقار،رمن برمجیات تسیی

یجب وهذا ما والخلط بینه وبین تكنولوجیا المعلوماتخدمات المكتبة كیفیة دمجه مع أنظمة و الاصطناعي و 
ووعي حول لبناء ثقافةیةو امعیة من خلال تسطیر أنشطة توعبالنسبة لأصحاب القرار بالمكتبات الجهتدارك

تلك التقنیات والتیقظ لكل بأهمیة استخدام هم سیتحسل الذكاء الاصطناعي وتقنیاته بالمكتبات الجامعیة من خلا
.جدید في مجال المكتبات من أجل تفعیل دور أخصائي المعلومات بالمكتبة

.المكتبات الجامعیةبتستخدم التي و )لدیك اطلاع بهاالاصطناعي التي تعرفها (تقنیات الذكاء : 02السؤال 
النسبةالتكرار؟لمكتبات التي تعرفهاما هي تقنیات الذكاء الاصطناعي المطبقة في ا

00شیاء الأانترنت 
Chat GPT1575

00الواقع المعزز 
0525النظم الخبیرة

20100المجموع

.المكتباتالمطبقة في التي یعرفها أخصائي المعلوماتالذكاء الاصطناعيطبیقاتتیمثل :)02الجدول رقم (
ن بین تقنیات الذكاء الاصطناعي التي تعرف علیها أخصائي المعلومات هي أن م) 02(نتائج الجدولنلاحظ 

Chat GPT تطور إلىعود خیرة ولأسباب تالأالآونةوذلك لاكتسابها شهرة واسعة في % 75لغت بوبنسبة كبیرة
ي ما أجهزة الهاتف الذكىكونها مجانیة الاستخدام وسهلة التحمیل علإلىضافة إوجیزفي ظرف صداراتها إ
نظرا لكون أخصائي المعلومات % 25ثم تلیها النظم الخبیرة بنسبة بلغة بحث بسیطةو ستخدامهاباسمح للجمیع ی

المكتبات الجامعیة وهذا ماقد تعرف علیها من خلال مشواره الدراسي لكنه لا یعي أهمیتها ولا كیفیة توظیفها ب
؟افتراضات نظریةمجردىامعة المبنیة عللدراسیة بالجالمقررات امحتوي بعضجدوىىمدالنظر في جعلنا نعید ی



2025مارس  -01عدد–31المجلد  مجلة التواصل                                              

89

بالمكتباتوتقنیاتهمعرفة الذكاء الاصطناعي بمحت لأخصائي المعلوماتالقنوات التي سماهي:03السؤال 
الجامعیة لجامعة محمد خیضر بسكرة

النسبةالتكرار ؟وتقنیاتهالذكاء الاصطناعيىعلسمعت/من این تعرفت
00تكوینیة الدورات الورشات و لا المشاركة في 

0420ساتذة والزملاء في التخصص الأالمحادثات مع 
0315بالجامعة /معهد التكوین المهني راسي الدخلال المسار  من 

0315المؤتمرات المشاركة في الملتقیات و 
1050تصفح شبكات التواصل الاجتماعي

20100المجموع

ل القنوات التي سمحت لأخصائي المعلومات معرفة تقنیات الذكاء الاصطناعي بالمكتباتیمث:)03الجدول رقم (
مشاركته في من خلال تقنیات الذكاء ىمعلومات تعرف علن لا أحد من أخصائي الأ)03من الجدول (لاحظن

كوینیة لفائدة أخصائي من الدورات التاكل سنة كثیر تنظم رغم أن المكتبات الجامعیة الدورات التكوینیة والورشات 
تلك البرامج التدریبیة أنلعل من بینها سباب إلى أتعزىو بالخارج) فقد أستوي الوطني المعلومات (سواء علي الم

ىواقتصرت فقط علبات تخص تطبیقات الذكاء الاصطناعي بالمكتبات الجامعیةیتدر ىعللم تشمل أي منها
بالمكتبات محل أخصائي المعلوماتدلي بها أتصریحاتن خلال متسییر الوثائق الالكترونیة هذا برمجیات
تقنیاته عن الذكاء الاصطناعي و ىد تعرفوا علمن أفراد العینة ق%50بلغت كما نلاحظ أن نسبة عالیة.الدراسة

اقع ن مو أإلىضافة إذكاء الاصطناعي أصبح حدیث الساعة طریق مواقع التواصل الاجتماعي كون موضوع ال
الجامعیة للمكتباتسمحما و مستفیدین)أفراد( سواء مهنیین الأحیاة في ایر كباخذت حیز أالاجتماعي التواصل 

من حیث معرفة الذكاء %15وبلغت نسب ،تسویق خدماتهامن شبكات التواصل الاجتماعي في بالاستفادة 
هذه الفئة بمواكبة مستجدات اهتمام یؤكدهذا ما الدراسي والمشاركة في الملتقیاتالاصطناعي من خلال المسار

حدیث مع الزملاء في العمل الإلىجع السببر ت%20نسبة ن أفي حین ،الصعید الوطني والدوليىالمكتبات عل
حول العاملین بالمكتبةبین أخصائي المعلوماتامشتركً ایجابیة واهتمامً إن هنالك علاقات أوهذا ما یثبت 

نتائج المترتبة ن مصدر الاهتمام هو المخاوف المشتركة حول الإبحیث اامالمواضیع الحدیثة وقد یكون العكس تم
.لمكتباتفي اعن تطور تقنیات الذكاء الاصطناعي 

CHAATتقنیةاستخدم :04السؤال  GPT البحث الیبلیوغرافي والفهرسةالتصنیف(یات الفنیةعملالفي،(
CHAATهل سبق لك أن استخدمت تقنیات GPTو الفهرسةو یف في عملیة (التصن

)البحث الببیلیوغرافي
النسبةالتكرار

000نعم
20100لا

20100:المجموع

مكانیة استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي من قبل أخصائي المعلومات في العمل إیمثل : )04الجدول رقم (
.المكتبي
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علمهم رغم هم معارفبتنمیة وتطویرأخصائي المعلوماتهتمامفي ااملحوظً انقصً ) 04(من الجدول نلاحظ
ما م ورفض كل ما هو جدید في مجال تخصصهومة التغییراقویة في مقوهذا ما یجسد رغبتهم البهاالمسبق
أخصائي المعلومات أسباب وقد برر. بالمكتبةالخدماتوتحدیثلتطویر لالقابلیة مبعدداءالأىعلسلبا ینعكس

نتائج البحث بعدم الثقة في مخرجات و في العملیات الفنیة بالمكتبةCHAAT GPTاستخدام تقنیةرفضهم 
المعلومات المتحصل صحة یة تضبط وتراقبكونه لیس من صنع بشري ولیس هناك جهة وصالمتحصل علیها 

بدلیل ان وضعوها لتبریر موقفهمحقیقة مجربة بل كانت مجرد افتراضاتىعلعلیها رغم ان هذه الاحكام لم تبنَ 
البحث في العملیات الفنیة و CHAAT GPTتقنیةستخدامبایقم أحد خصائي معلومات لم أ%20ن من بی

Chatالذكاء الاصطناعي كما یعتبر أخصائي المعلومات استخدام تقنیاتنها متاحة بالمجانأرغم البیبلیوغرافي 
GPTهمیةأقل أبدو تخدمات المكتبات وهذا ما یجعل المكتبات ىالاستغناء علیؤدي إلىاتهدید...

لجامعة محمد خیضر بسكرةالجامعیةفي المكتباتالذكاء الاصطناعيتقنیات أسباب عدم استخدام :05السؤال
:المعلوماتحسب أخصائي 

لجامعة  الجامعیةات قنیات الذكاء الاصطناعي بالمكتبأسباب عدم توظیف تهي ما
؟محمد خیضر بسكرة

النسبةالتكرار

0735ة لتقنیات الذكاء الاصطناعي ونقص مصادر التمویلالتكلفة الباهظ
0525قویة من طرف صناع القرار بالمكتبات الجامعیةرادةإعدم وجود 

أخصائي  ىتقنیات الذكاء الاصطناعي لد في التكوین في التحكم الوعي وضعفقلة
المعلومات

0105

0735الذكاء الاصطناعي بالمكتباتالتشریعات والقوانین الداعمة لاستخدام إلىفتقار لاا
20100المجموع

.ات الجامعیة محل الدراسةعدم توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي بالمكتبیمثل أسباب:)05الجدول رقم (
%  35نسبةىذ تر إسباب عدم توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي أحول ءراتباین الآ)05(الجدولنلاحظ من 

ذلكوارجحأسباب عدم توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي بالمكتبات محل الدراسة أن ماتالمعلو أخصائيمن 
تقنیات الذكاء الاصطناعيظمة لاستخداممنالت التشریعاإلىوقلة مصادر التمویل والافتقارالباهظةالتكلفة إلى

كتبات الجامعیة محل الدراسة منطقیة خاصة أن المالمبررات بالسباب لیست الأن هذه أإلابالمكتبات الجامعیة
التحمیل یر من تقنیات الذكاء الاصطناعي مجانیة الاستخدام و هناك الكثشبكة انترنت و جهزة كمبیوتر و أىعلتتوفر

في توظفیهاعند و نهأفي بیئة العمل مع العلمتقنیات الذكاء الاصطناعيتوظیفمنهم تخوفوهذا ما یعكس 
كما عبروا عن قانونیةمخالفاتوأخطرأيلا تشكل ..).والتكشیفف،فهرسة تصنی(بالمكتبة العملیات الفنیة

قدرت بنسبةفي حین سجلت أتاة عن طریق تقنیات الذكاء الاصطناعي،تمخاوفهم من موثوقیة المعلومات الم
ل ووسائل العمطرقغیاب التحفیز لأجل تطویر صناع القرار بالمكتبة و ىلدقویة رادة إعدم وجود إلى% 25

البنیة التحتیة التكنولوجیة لكن هذه في وضعفالحدیثةمكانیات التكنولوجیةالإقلة كذا بالمكتبات الجامعیة
رادة من أصحابها.إولا تتطلب إلا المبررات غیر كافیة فالكثیر من تقنیات الذكاء الاصطناعي مجانیة الاستخدام 
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الذكاء الاصطناعي بالمكتبات الجامعیةتقنیات توظیفمكانیةإحولراء أخصائي المعلومات آ: 06السؤال
.مستقبلالجامعة محمد خیضر بسكرة

توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الجامعیة لمكانیة إهل تري أن هناك 
؟لجامعة محمد خیضر بسكرة مستقبلا

النسبةالتكرار 

1785نعم
0315لا

20100المجموع

یمثل رؤیة مستقبلیة لإمكانیة توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الجامعیة ): 06الجدول رقم (
.حسب أخصائي المعلوماتلجامعة محمد خیضر بسكرة

ن أىعل%85نسبتهم تبلغمن أخصائي المعلومات والذي عدد كبیرإجماع)06(ج الجدولئنلاحظ من نتا
لعل سبابأین ذلك لعدة مرشحبالمكتبات الجامعیة محل الدراسة هنالك فرصة لتوظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي

هذا ما و للمستفیدینسالیب تقدیم الخدماتأتطویر منها ألا وهيلابدمام حتمیة أالجامعیة كون المكتباتبرزها أ
ما معالقرارصناع قبلدة قویة منراإتوفرت في حال مع مرور الوقتالمتغیرةالبیئة التكنولوجیةتفرضه

،هذا لحتمیة التحول لا محالةأخصائي المعلومات سوف یخضعوبالتالي التدریبفي الوسائل و توفریصاحبه من
الفنیة و الإداریة القیادیة(عدة ن یجمع بین مهارات أفي عصر التحول الرقميأخصائي المعلوماتىما یفرض عل

یجابیة في المكتبات الجامعیة "فطنة إباستغلالها للتحكم الفعال في تقنیات الذكاء الاصطناعي و )تكنولوجیةالو 
.فضل للمكتبات الجامعیةألضمان مستقبل "تكنولوجیةظةوحنكة ویق

وظائف أخصائي المعلومات بالمكتبات ىلذكاء الاصطناعي عللتقنیات االانعكاسات المحتملة:07ال السؤ 
.مستقبلاالجامعیة

في  مهنة أخصائي المعلوماتىتؤثر علي تقنیات الذكاء الاصطناعتنامي أنىتر هل
؟"إلیهم"تقل الحاجة المستقبل

النسبةالتكرار

1155نعم
0525لا

0420ربما
20100المجموع

مهنة في الىر تقنیات الذكاء الاصطناعي علیثأتحولأخصائي المعلوماتیمثل وجهة نظر ):07الجدول رقم (
.المستقبل

لتقنیات الذكاء اأن هناك تأثیرً ىر تأخصائي المعلومات نم%55نسبة أن)07(دولج الجئنلاحظ من نتا
وربطوا ذلك دواره ومهامه وكذا مهاراته أر في تغیالحداثإمهنة أخصائي المعلومات من حیثىعلالاصطناعي 
ى ت الالكترونیة عللسبب كثرة ووفرة مصادر المعلومابالمكتبة محل الدراسةعارة الكتب الورقیةإبتراجع نسبة 

التي یشرف خدمات المكتبات الجامعیة و ىء علالضرورة الاستغنابهذا لا یعني شبكة الانترنت وحداثتها ولكن
بد منها ولا یمكن الاستغناء عنها الخبرة البشریة لاالبشر و إلىن الحاجة لأشكل مطلق بعلیها أخصائي المعلومات
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للوظائف مهنة المكتبات بالنسبة ىوبالتالي قد یكون هناك تأثیر علدم مهما بلغت التكنولوجیا ذروتها من التق
ىالرد علو البحث في قواعد البیانات،و ، تكشیفالو فهرسة،والتصنیف،والیبلیوغرافيالروتینیة مثل البحث الب

.وحدهم من صنع البشر والإداریةبداعیة الإالعملیات ىن لكن تبقیدیاستفسارات المستف
الذكاء الاصطناعيتقنیاتفي ظلالجامعیة لجامعة محمد خیضر بسكرةاتبستقبل المكتم:08لسؤالا
."توقعاتك"

النسبةالتكرار؟الذكاء الاصطناعيتقنیاتلهاستقبلیة للمكتبات الجامعیة بتبنیفاق مآهل هناك 
0835نعم
0525لا

0740ربما
20100موعالمج

بتبنیها لتقنیات الذكاء محل الدراسةفاق مستقبلیة للمكتبات الجامعیةآنیة وجود مكاإیمثل):08الجدول رقم (
.في المستقبلالاصطناعي

یجابي اتجاه التغیرات المحتملة التي إخصائي المعلومات لدیهم موقف أأن )08(ج الجدولئنلاحظ من نتا
هذه تبنيصحاب القرار أبدعم من و وبالتالي یمكن لها المكتبات الجامعیةىالاصطناعي علفرضها الذكاء 

تقنیات الذكاء ن تخففأیأملونفهم بذلك منة وفعالة لتحسین جودة خدمات المعلوماتآالتقنیات بطریقة 
فضل وكما تسهل أدة معلوماتللعمل وبجو ومثالیة ئة سهلةوبالتالي توفر بیعاتقهم ىعلباءعالأالاصطناعي 

والتحیز لجهة فهي تخلو من المشاعر الآلةمعطیات صحیحة ناتجة عن ىاتخاذ القرارات بناء علالمدراءىعل
الذكاء عن طریقیتم تصمیم برامج وتطبیقاتحیثالنزاهة في بیئة المكتبةمما یزید الشفافیة و ىخر أدون 

م ثنسان ویقرر أثناء حل المشكلات ومنالإالاصطناعي من خلال فهم ومحاكاة نمط التفكیر البشري وكیف یتعلم 
نواعها وبدقة عالیة أسهیل تقدیم الخدمات بمختلف لتاستخدام تلك النتائج لتطویر البرمجیات والأنظمة الذكیة 

.المكتبات الجامعیةبأخصائي المعلوماتىلدالة فرصة وتحدیً الآویعتبر الذكاء الاصطناعي وتعلم 
:ةــــــــــخاتم
أخصائي المعلوماتىاعي بالمكتبات الجامعیة تفرض علن الحاجة المتزایدة لتبني تقنیات الذكاء الاصطنإ

تحسین بیئة العمل من إلىضافة إمستجداتالواكبة وملمجابهة التغیرات التكنولوجیاتینووعي كافیامتلاك ثقافة
تطلعات المستفیدین المتغیر بتغیر البیئة المحیطة تتواءم مع رغبات و وبجودة عالیةتقدیم خدمات جدیدة خلال 

والإقبالهامستقبلىیشكل خطورة علأصبح لمكتبات الجامعیة في اتقنیات الذكاء الاصطناعيلحاجة إلىفابهم،
وهذا ما یزید ،بعاد في حیاة المستفیدینأخذ عدة أن الذكاء الاصطناعي أباعتبار علیها من قبل المستفیدین 

.الجامعیةالمكتباتبف كل ما هو جدیدل توظیمن خلاهاتسریع وتیرة تقدیمبدفعها نحو المكتبات ىالضغط عل
نتائج الدراسة:

 أخصائي المعلومات الوعي الكافي بالذكاء الاصطناعي ولا تقنیاته المطبقة في المكتبات الجامعیة لا یمتلك
غیاب المعرفة لدیهم ىلمعلومات وهذا مؤشر علاوهناك خلط لدیهم بین تقنیات الذكاء الاصطناعي وتكنولوجیا 

.طورات في مجال المكتبات الجامعیةبجدید الت
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 هو التكنولوجیا ورفض كل ماللتغییر من قبل أخصائي المعلومات وذلك لتخوفهم منةهناك مقاومة كبیر
.جدید
مد حرجع أخصائي المعلومات أسباب عدم توظیفهم لتقنیات الذكاء الاصطناعي بالمكتبات الجامعیة لجامعة مأ

:إلىخیضر بسكرة 
 ظمة لاستخداممنالت التشریعاإلىوقلة مصادر التمویل والافتقار الباهظةالتكلفة أن إلى%35نسبة تري

جهزة كمبیوتر وشبكة انترنت أىعلرمحل الدراسة تتوفالمكتبات الجامعیة ن أفي حین تقنیات الذكاء الاصطناعي 
.معیةفي بیئة المكتبة الجامجانیةالالاصطناعي تقنیات الذكاءلاستخدام وهذا كافٍ 

سبب وقلة الوعي غیاب صناع القرار بالمكتبةىقویة لدرادة إعدم وجود %25ـفي حین سجلت نسبة قدرت ب
.بیئة العملتهم في تطویر وعدم رغبهم یعكس تخوفماووسائل العمل بالمكتبات الجامعیة طرقتطویر لالتحفیز
 حیث مهنة الىالذكاء الاصطناعي عللتقنیاتاهناك تأثیرً أن إلىأخصائي المعلومات من %50تذهبو

البشر والخبرة إلىالحاجة عمال الروتینیة واستبدالها بتقنیات الذكاء الاصطناعي لكن تبقيالأرجحوا انقراض 
.والقیادیةبداعیةالإلوظائف في االبشریة
 تبات من أخصائي المعلومات أن هناك فرصة لتوظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي بالمك%85نسبة تري

.وسائل وسبل التطبیقذا ما توفرت الإمحل الدراسةالجامعیة
الدراسة:توصیات 

مجموعة من التوصیات وهي كالتالي:إلىدراستنا خلصنا فيعلي ضوء النتائج التي توصلنا الیها 
بجدید التطورات التكنولوجیة بالمكتبات الجامعیةوعي وثقافة أخصائي المعلومات رفع مستوي.
 في حداثة وقابلیة للتجسید كثر أجعلها لأخصائي المعلومات بالمكتبات و یةبرامج التدریبجودة الو ستويمتحسین

.المكتبات الجامعیة
 تطویر بیئة العمل لعیة بالمكتبات الجامجامعات الجزائریة وأصحاب القرار الجهات الوصیة في التفعیل دور

.المتغیرةیاجات المستفیدین م مع احتءَ توایتحسین خدمات المعلومات بما من خلال المكتبي 
المحتوي تحیینعن طریقالجزائریةتدریبیة لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعیة تحدیث البرامج ال

.التدریبي بما یتناسب والتطورات الحدیثة
:البیبلیوغرافیا
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