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 ملخص

وتبرز  ،الأبعاد الرئيسية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر السلوكية بالمؤسساتتتناول هذه الدراسة 
ره كما تستعرض تأثي ،قدرة الذكاء الاصطناعي على كشف الأنماط السلوكية الخطرة وتحسين الوقاية والاستجابة

 وتوجز ،خاطر، مع التأكيد على الجوانب الأخلاقية والقانونية مثل التحيز والشفافية والمسؤوليةفة المى ثقاعل
وتؤكد  ،اء الاصطناعي، مشددة على أهمية البنية التحتية المرنةأبعاد قابلية التوسع والتكامل لأنظمة الذك الدراسة

تحقيق أهدافها، مع مراعاة الجوانب التقنية سات و المؤسعلى إمكانات الذكاء الاصطناعي في تعزيز حماية 
 .والأخلاقية والقانونية والتنظيمية

 
 أخلاقية.مخاوف مخاطر، ذكاء اصطناعي، مخاطر سلوكية، ثقافة  الكلمات المفاتيح:

 

Application of Artificial Intelligence in Behavioral Risk Management in Organizations: 

Theoretical Frameworks and Key Dimensions  

 

Abstract 

This study explores the main dimensions of applying Artificial Intelligence (AI) in behavioral 

risk management within organizations. It highlights AI's ability to detect hazardous 

behavioral patterns and improve prevention and response. It also reviews AI's impact on risk 

culture, emphasizing ethical and legal aspects such as bias, transparency, and accountability. 

The study outlines the scalability and integration dimensions of AI systems, stressing the 

importance of a flexible infrastructure. It affirms AI's potential to enhance organizations' 

protection and goal achievement while considering technical, ethical, legal, and regulatory 

dimensions. 
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 ة:ــــمقدم
يشهد العالم تحولات اقتصادية وتقنية واجتماعية متسارعة، وتجد المؤسسات نفسها في مواجهة بيئة أعمال 

لا  اتتّسم بالتقلب الشديد وعدم اليقين المتزايد، لم تعد المخاطر مجرد احتمالات سلبية عابرة، بل أصبحت جزء  
أحجامها وقطاعاتها. من هنا تتجلى الأهمية يتجزأ من المشهد التشغيلي والاستراتيجي للمؤسسات على اختلاف 

القصوى لإدارة المخاطر كإطار عمل استراتيجي حيوي يهدف إلى تمكين المؤسسات من تحديد وتقييم ومعالجة 
استدامتها وقدرتها على النمو في ظل هذه  نمختلف أنواع المخاطر التي قد تعترض طريق تحقيق أهدافها، وضما

 .(1) الظروف المعقدة 
الإدارة الفعالة للمخاطر النظرة التقليدية التي تركز على تجنب الخسائر، لتشمل منظور ا جديدا أشمل  تتجاوز

يسعى إلى خلق قيمة مضافة من خلال فهم المخاطر بشكل معمق واتخاذ قرارات مستنيرة بشأنها، فهي تساعد 
المخاطر  تقييم بوتعزيز الابتكار  سسات على تخصيص الموارد بكفاءة، وتحسين العمليات التشغيلية،ؤ مال

المصاحبة للمبادرات الجديدة، وبناء الثقة لدى أصحاب المصلحة من خلال إظهار قدرتها على التعامل بفعالية مع 
في تعزيز الحوكمة المؤسسية والالتزام  . علاوة على ذلك، تساهم إدارة المخاطر القوية(2)التحديات المحتملة

. ومع التطور الملحوظ في أدوات وتقنيات إدارة المخاطر، يبرز لنا ما (3)القانونية المتزايدة لبات التنظيمية و بالمتط
هو معقد ومتنامي الأهمية، وهو التحديات المرتبطة بإدارة المخاطر السلوكية، حيث تمثل هذه المخاطر بُعد ا 

لتي يتخذها الأفراد والجماعات داخل م ا في منظومة إدارة المخاطر، وتنشأ من القرارات والأفعال اساإنساني ا ح
المؤسسة، والتي قد تكون مدفوعة بعوامل نفسية واجتماعية وثقافية تؤدي إلى انحرافات عن السلوك الرشيد وتزيد 

ية التي تؤثر ة، بدء ا من التحيزات المعرفعو تتجلى هذه المخاطر في صور متن ،(4)من احتمالية وقوع أحداث سلبية
لات واتخاذ القرارات، مرور ا بالتفكير الجماعي الذي يعيق التقييم النقدي للبدائل، وصولا  إلى على تقييم الاحتما

الثقافة التنظيمية التي قد تشجع على تحمل مستويات عالية من المخاطرة أو تتسامح مع السلوكيات غير 
قياس والتنبؤ بالعوامل البشرية التحديد و الإدارة المخاطر السلوكية تحديات فريدة نظر ا لصعوبة  رحطت .(5)الأخلاقية

فالسلوك البشري يتسم بالتعقيد والتأثر بالعديد من المتغيرات السياقية والشخصية، مما يجعل من  ،التي تقف وراءها
المخاطر المالية أو التشغيلية، كما أن مقاومة التغيير  الصعب تطبيق النماذج الكمية التقليدية المستخدمة في إدارة 

تحيزات الراسخة لدى الأفراد والجماعات قد تعيق جهود المؤسسات في تبني ممارسات أكثر وعي ا بالمخاطر وال
اطر خموبالتالي فإن فهم الأبعاد النفسية والاجتماعية والثقافية لل ،(6)السلوكية وتنفيذ استراتيجيات فعالة للحد منها

طر أكثر شمولية وفعالية. في هذا السياق، تلوح في المؤسسية يمثل ضرورة حتمية لتطوير منظومات إدارة مخا
الأفق إمكانات الذكاء الاصطناعي في تحليل السلوك كأداة ثورية قادرة على إحداث تحول جذري في كيفية فهم 

دارة المخاطر السلوكية في المؤسسات تخصصات يهدف إلى بناء ي مجالا  متعدد العايمثل الذكاء الاصطن .وا 
دراك الأنماط واتخاذ أنظمة حاسوبية قا درة على أداء مهام تتطلب عادة  ذكاء  بشري ا، مثل التعلم والاستدلال وا 

. ومع التقدم الهائل في مجالات التعلم الآلي ومعالجة اللغة الطبيعية وتحليل البيانات الضخمة، أصبح (7)القرارات
غير المهيكلة والمهيكلة، واستخلاص رؤى  الذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات المؤسسية بإمكان

للذكاء الاصطناعي أن يساهم في  . يمكن(8)مخاطر محتملةالسلوكية التي قد تشير إلى وجود  قيمة حول الأنماط
على سبيل المثال، و ة من التطبيقات عو تحليل السلوك المؤسسي وتحديد المخاطر السلوكية من خلال مجموعة متن

لفحص الاتصالات النصية والشفوية داخل  (Sentiment Analysis)حليل المشاعر يمكن استخدام تقنيات ت
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لتحديد مؤشرات التوتر أو عدم الرضا التي قد تتصاعد لتتحول إلى سلوكيات سلبية، كما يمكن استخدام و المؤسسة 
لرصد الانحرافات في أنماط المعاملات أو الوصول  (Anomaly Detection) ة تقنيات الكشف عن الحالات الشاذ

القائمة  يةئالتنبإلى البيانات التي قد تشير إلى أنشطة احتيالية أو غير نظامية، بالإضافة إلى ذلك، يمكن للنماذج 
حفوفة الية وقوع سلوكيات ممتلتحديد العوامل التي تزيد من احعلى التعلم الآلي تحليل البيانات السلوكية التاريخية 

علاوة على ذلك، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يلعب دور ا فعالا  في تصميم وتنفيذ  ،(9)بالمخاطر في المستقبل
تدخلات سلوكية مستهدفة تهدف إلى التخفيف من حدة التحيزات المعرفية وتعزيز ثقافة واعية بالمخاطر داخل 

يمكن تطوير برامج تدريبية وتوعوية و نقاط الضعف السلوكية،  رارات وتحديدقلأنماط اتخاذ ا تحليلبالمؤسسة، ذلك 
مخصصة تعالج هذه النقاط بشكل مباشر. كما يمكن استخدام الأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي لتقديم 

 .(10)ؤسسيةملعلى المخاطر ا تغذية راجعة في الوقت الفعلي للأفراد والجماعات حول سلوكياتهم وتأثيرها المحتمل
الإمكانات التحويلية للذكاء الاصطناعي في تحليل السلوك المؤسسي  الكشف عنإلى  تهدف هذه الدراسة

وتوظيف هذه القدرات لتعزيز فعالية إدارة المخاطر السلوكية. ونسعى إلى تحديد الفرص والتحديات الرئيسية 
رتها على التغلب على القيود التي وتقييم مدى قد في هذا السياق،المرتبطة بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي 

دارة المخاطر الناجمة عن العوامل البشرية، كما سيتناول البحث الجوانب  تواجه الأساليب التقليدية في فهم وا 
تراح إطار الأخلاقية والتنظيمية والقانونية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل السلوك المؤسسي، واق

الاستفادة المثلى من هذه التقنيات بطريقة مسؤولة وشفافة تخدم أهداف المؤسسة وتحافظ  هجي يساهم فينمعمل 
 على حقوق وخصوصية الأفراد.

 :الأطر النظرية للدراسة -1
إلزامية عند البحث في تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر السلوكية في المؤسسات، نجد أنفسنا أمام 

 تساهم في فهم وتأطير هذا الموضوع:التي رئيسية الظرية نلتحديد الأطر ا
 :نظرية اتخاذ القرار -1-1

لقرارات، بما في ذلك تقييم المخاطر واختيار الاستراتيجيات لالأفراد والمؤسسات  اتخاذ يةتتناول هذه النظرية كيف
راد قرارات متسقة لتعظيم فائدتهم، فبالطريقة التقليدية، تفترض نماذج اتخاذ القرار العقلانية المثالية، حيث يتخذ الأ

ار ومع ذلك كشف علم النفس السلوكي والاقتصاد السلوكي عن تحيزات ونقاط قصور منهجية في اتخاذ القر 
الضوء على التحيزات المعرفية مثل النفور من  Daniel Kahnemanو Amos Tverskyالبشري. يسلط عمل 

دي إلى قرارات دون المستوى الأمثل، خاصة في مواقف المخاطرة، ؤ تالخسارة والتحيز التأكيدي، والتي يمكن أن 
كيف يعمل الدماغ  "Thinking, Fast and Slow"الحائز على جائزة نوبل  Kahnemanويصف كتاب 

بنظامين: نظام سريع وحدسي، ونظام بطيء وتحليلي، مما يؤدي إلى تناقضات في الحكم واتخاذ القرار، علاوة 
بمفهوم "العقلانية المحدودة"، والذي يعترف بأن الأفراد والمؤسسات لديهم قيود  Herbert Simonعلى ذلك، يجادل 

 قرارات مثالية دائم ا.معرفية وزمنية تجعل من المستحيل اتخاذ 
على بعض القيود البشرية، بحيث يمكنه معالجة كميات  التغلبب: يعزز اتخاذ القرار دور الذكاء الاصطناعي

ات أكثر دقة لنتائج القرارات، ت لتحديد الأنماط والمخاطر التي قد يتجاهلها البشر، وتقديم تنبؤ انهائلة من البيا
ا  كثر القرارات الروتينية، مما يحرر الموظفين للتركيز على المهام الأ أتمتةيمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي أيض 

الآلي تقييم الجدارة الائتمانية بدقة أكبر من  تعقيد ا واستراتيجية، على سبيل المثال يمكن لخوارزميات التعلم 
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 Artificial Intelligence: Aمما يقلل من التحيز ويزيد من الكفاءة. يصف كتاب " المقرضين البشريين،

Modern Approach لـ "Russell وNorvig لأساسية للذكاء الاصطناعي، بما في ذلك كيفية المبادئ والتقنيات ا
 Data science andفي " Dharعي لنمذجة اتخاذ القرار. بالإضافة إلى ذلك، يصف اناستخدام الذكاء الاصط

data-driven decision making.كيف يمكن لأدوات علم البيانات أن تعزز اتخاذ القرار في المؤسسات " 
السلوكية  تفي إدارة المخاطر السلوكية تحليل البيانا للذكاء الاصطناعي يمكن: السلوكيةالتطبيق في المخاطر 

المعرضة لخطر أكبر، والتنبؤ باحتمالية الاحتيال أو السلوك غير الأخلاقي، لتحديد الأفراد أو المجموعات 
الاحتيال بالذكاء والتوصية بتدخلات لمنع هذه المخاطر، على سبيل المثال يمكن لخوارزميات الكشف عن 

 Role of artificialوهة، كما هو موضح في "بشالاصطناعي تحليل أنماط المعاملات للإبلاغ عن الأنشطة الم

intelligence in behavioral risk management وبالمثل، يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في أنظمة ."
 Artificial intelligence in the systems ofشته في "الكشف والوقاية من المخاطر الاقتصادية، كما تمت مناق

detection and prevention of economic risks." 
 :نظرية الوكالة -1-2

"الموكل" الذي يفوض السلطة إلى "الوكيل" لاتخاذ القرارات نيابة  هماتصف هذه النظرية العلاقة بين طرفين و 
عنه، تنشأ المخاطر السلوكية في هذه العلاقة بسبب تضارب المصالح المحتملة بين الموكل والوكيل، بحيث قد 

في Meckling و Jensen ات تخدم مصلحته الخاصة على حساب مصلحة الموكل، ويحددر ايتخذ الوكيل قر 
 Theory of the firm: Managerial behavior, agency costs and ownership" كلاسيكيال ابحثهم

structure"  ة طتكاليف الوكالة المختلفة التي تنشأ بسبب هذه المشكلة، مثل تكاليف المراقبة وتكاليف الراب 
تقييم ا شاملا  لنظرية  "Agency theory: Assessment and review" في Eisenhardt والخسارة المتبقية، وتقدم 

 .الوكالة، وتناقش نقاط قوتها وقيودها وتطبيقاتها في مختلف السياقات التنظيمية
فية والمساءلة، كما افشال زيادةبدور الذكاء الاصطناعي: يمكن للذكاء الاصطناعي أن يقلل من مشاكل الوكالة 

الوكيل واكتشاف أي انحرافات عن المصالح يمكن لأنظمة المراقبة التي تعمل بالذكاء الاصطناعي تتبع سلوك 
المتوافقة، بالإضافة إلى ذلك، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تصميم عقود وحوافز أكثر فعالية لمواءمة 

 Augmenting agency theory withوآخرون في "  Shankarيقترح    ،لمصالح الموكل والوكيل، على سبيل المثا

normative machine agents استخدام الوكلاء الآليين لتعزيز نظرية الوكالة من خلال توفير رقابة موضوعية "
إمكانية استخدام  "Governing AI: Issues, challenges and recommendationsوغير متحيزة. ومثله يناقش "

 الحوكمة وتقليل مشاكل الوكالة في مختلف الأنظمة. ء الاصطناعي لتعزيزاكالذ
في المؤسسات لمراقبة سلوك الموظفين، تطبيق الذكاء الاصطناعي  يمكن مخاطر السلوكية:التطبيق في ال

ل يبواكتشاف الاحتيال أو سوء السلوك، وتقييم أداء المديرين، وضمان توافق أفعالهم مع أهداف الشركة. على س
" كيف يمكن The role of artificial intelligence in fraud detection and prevention" المثال، يصف

 Artificialاستخدام الذكاء الاصطناعي للكشف عن الاحتيال ومنعه في المؤسسات. ويقابله في ذلك "

intelligence in human resource management: opportunities and risks "دور الذكاء  ناقشي يذال
 ء الموظفين وتحديد المخاطر السلوكية المحتملة.الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية، بما في ذلك تقييم أدا
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 :نظرية التنظيم المؤسسي -1-3
توضح هذه النظرية كيفية تصميم المؤسسات وهيكلتها لتحقيق أهدافها، يتضمن ذلك تحديد خطوط السلطة، 

نشاء آليات التنسيق والرقابةيلوتخصيص المسؤو  يمكن أن تؤثر الهياكل والعمليات  ،ات، وتصميم العمليات، وا 
 ,Organizations: Rationalالكلاسيكي " Scottيقدم كتاب و  ،التنظيمية على احتمالية حدوث المخاطر السلوكية

natural, and open systemsالمختلفة، ويناقش كيف يمكن أن  ة" إطار ا شاملا  لفهم الهياكل والعمليات التنظيمي
 Dimensionsوآخرون الرائد " Pughوالأداء التنظيمي، بالإضافة إلى ذلك، يقدم بحث    موظفينتؤثر على سلوك ال

of organization structure" .إطار ا مؤثر ا لتحليل الهياكل التنظيمية وتأثيرها على المتغيرات التنظيمية المختلفة 
يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد المؤسسات على تحسين تصميمها التنظيمي  ي:عادور الذكاء الاصطن

لإدارة المخاطر السلوكية بشكل أفضل، من خلال تحليل البيانات حول التفاعلات التنظيمية، ويمكن للذكاء 
ات لتقليل ير يغالاصطناعي أيضا تحديد الهياكل والعمليات التي تزيد من احتمالية حدوث المخاطر، والتوصية بالت

ا تسهيل التواصل والتنسيق بشكل أفضل بين الأقسام المختلفة، وتعزيز ثقافة تنظيمية  ،هذه المخاطر يمكنه أيض 
 Digital technologies andوآخرون في " Lanzollaواعية بالمخاطر. على سبيل المثال، يناقش 

organizational design: Effects on transparency, control, and autonomy in family firms كيف "
يمكن للتقنيات الرقمية أن تؤثر على التصميم التنظيمي، بما في ذلك آليات الشفافية والرقابة والاستقلالية التي 

 Wooldridge "A brief history of يمكن أن تؤثر على المخاطر السلوكية، بالإضافة إلى ذلك، يقدم كتاب

artificial intelligence" حة تاريخية عن تطور الذكاء الاصطناعي وتأثيره المحتمل على مختلف جوانب لم
 المجتمع، بما في ذلك الهياكل التنظيمية.

: يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتقييم فعالية برامج الامتثال، وتحديد التطبيق في المخاطر السلوكية
ج تدريبية مخصصة لتعزيز السلوك الأخلاقي. على امر بمجالات التحسين في هياكل الرقابة الداخلية، وتصميم 

 Explainable AI as a means to enforce ethical andوآخرون في " Holzingerسبيل المثال، يناقش 

trustworthy AI"  إمكانية استخدام الذكاء الاصطناعي القابل للتفسير لضمان الامتثال للمعايير الأخلاقية
 Artificial intelligence for enhancingة بالثقة في المؤسسات، ويستكشف "ر يوتعزيز الممارسات الجد

corporate governance and compliance: Opportunities and challenges" ت التي الفرص والتحديا
 يطرحها الذكاء الاصطناعي لتعزيز حوكمة الشركات والامتثال.

 :نظرية علم النفس السلوكي -1-4
تأثير العوامل النفسية على اتخاذ الأفراد للقرارات، بما في ذلك تحيزاتهم المعرفية، ال كيفية جميدرس هذا ال

توفر رؤى قيمة حول سبب انخراط الأفراد في سلوكيات محفوفة بالمخاطر أو و وعواطفهم، وتأثيراتهم الاجتماعية. 
ا شاملا  للتحيزات المعرفية  "Thinking, fast and slowالرائد " Kahnemanغير أخلاقية. يقدم كتاب  شرح 

 Ariely "Predictably irrational: Theالمختلفة التي تؤثر على الحكم واتخاذ القرار، بينما يستكشف كتاب 

hidden forces that shape our decisions ".كيف أن اللاعقلانية متأصلة في السلوك البشري 
اطر السلوكية من خلال الكشف عن أن يعزز فهمنا للمخ ييمكن للذكاء الاصطناعدور الذكاء الاصطناعي: 

يات التعلم الآلي تحليل الأنماط النفسية التي يصعب على البشر اكتشافها. على سبيل المثال، يمكن لخوارزم
منشورات مواقع التواصل الاجتماعي أو أنماط الاتصال لتحديد الأفراد المعرضين لخطر التطرف أو السلوك 
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 Private traits and attributes are predictable from digital records ofموضح في " والعنيف، كما ه

human behavior"" بالإضافة إلى ذلك، يصف .The Oxford handbook of affective computing " كيف
العاطفية  تيمكن استخدام الحوسبة العاطفية، وهي مجال فرعي من الذكاء الاصطناعي، بغية التعرف على الحالا

ا تقييم فعالية التدخلا ت السلوكية المصممة لتقليل التي قد تؤثر على اتخاذ القرار، ويمكن للذكاء الاصطناعي أيض 
 .المخاطر

: يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحديد الموظفين المعرضين لخطر كبير، التطبيق في المخاطر السلوكية
يم تأثير برامج التدريب على الأخلاق. على سبيل المثال، يناقش يقوتقديم تدخلات سلوكية مخصصة لهم، وت

"Using artificial intelligence to address organizational behavior risks"  كيف يمكن استخدام الذكاء
 Behavioral risk management inيقدم " السلوكية التنظيمية. في المقابل الاصطناعي لمعالجة المخاطر

practice.رؤى عملية حول تطبيق مبادئ علم النفس السلوكي في إدارة المخاطر التنفيذية " 
 :نظرية الشبكات المعقدة -1-5

تحلل هذه النظرية الأنظمة التي تتكون من عدد كبير من العناصر المتفاعلة، مثل الشبكات الاجتماعية أو 
 Wattsوالأزمات عبر هذه الأنظمة، يقدم بحث  رالشبكات المالية، وتساعد في فهم كيف يمكن أن تنتشر المخاط

" مفهوم شبكات العالم الصغير، التي Collective dynamics of 'small-world' networks"الرائد  Strogatzو
 Albertو Barabásiتتميز بدرجة عالية من التجميع ومتوسط مسار قصير بين أي عقدتين، ويوضح بحث 

"Emergence of scaling in random networks " كيف تعرض العديد من الشبكات الواقعية توزيع ا لقانون القوة
 عني أن عدد ا قليلا  من العقد لديها عدد كبير جد ا من الاتصالات.لدرجة العقدة، مما ي

يمكن للذكاء الاصطناعي رسم خريطة وتحليل الشبكات المعقدة على نطاق واسع،  دور الذكاء الاصطناعي:
ا محاكاة كيفية انتشار الم دوتحديد العق  خاطر عبرأو الروابط الرئيسية التي قد تكون عرضة للخطر، يمكنه أيض 

" نظرة عامة شاملة Newman "Networksالشبكة، والتنبؤ بتأثيرها المحتمل على النظام بأكمله، ويقدم كتاب 
 ,Kleinberg "Networksو Easley على نظرية الشبكات وتطبيقاتها في مختلف المجالات، بينما يكشف كتاب

crowds, and markets: Reasoning about a highly connected world كيف تشكل الشبكات السلوك "
 الاجتماعي والاقتصادي.

استخدام تحليل الشبكات للكشف عن الشبكات  يمكن: في المؤسسات، التطبيق في المخاطر السلوكية
تشار السلوكيات غير المرغوب فيها، أو لتحديد الموظفين الذين قد ناالاجتماعية غير الرسمية التي قد تسهل 

للتأثر بالضغط الاجتماعي للانخراط في أنشطة غير أخلاقية، على سبيل المثال، يدرس رضة يكونون أكثر ع
دور رأس المال الاجتماعي في المنظمات وكيف  "Social capital in organizationsوآخرون " Brassبحث 

لتحليل " تقنيات Analyzing social networks" وآخرون Borgattiيؤثر على السلوك، ويقدم كتاب  يمكن أن
 الشبكات الاجتماعية وتطبيقاتها في مختلف السياقات.

 الأبعاد المحددة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر السلوكية في المؤسسات: -2
 الأنماط السلوكية الخطرة: قدرة الذكاء الاصطناعي على الكشف عن -2-1

تُظهر المراجع التي تمّ الاعتماد عليها في جمع المعلومات إمكانات واعدة للذكاء الاصطناعي، وخاصة  تقنيات 
التقليدية، التعلم الآلي والتعلم العميق، في الكشف عن الأنماط السلوكية الخطرة التي قد يصعب اكتشافها بالطرق 
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ة المعقدة لاستخلاص أنماط شاذة أو غير معتادة ل كميات هائلة من البيانات السلوكييلوتعتمد هذه القدرة على تح
 تنحرف عن السلوك الطبيعي والمتوقع، ومنها استخلصنا النقاط التالية:

وشبكات الذاكرة  (RNNs) تقنيات مثل الشبكات العصبية المتكررة: التعلم العميق لتحليل التسلسلات الزمنية •
قادرة على تحليل التسلسلات الزمنية للسلوك، مما يسمح بالكشف عن الأنماط التي  (LSTMs) طويلة المدى

 .(11)تتطور بمرور الوقت وقد تشير إلى سلوكيات خطرة 
التعرف على الأنماط والتعلم الآلي، بما  خوارزمياتلليمكن  :التعرف على الأنماط والكشف عن الحالات الشاذة  •

عن  ت الشاذة وتجميع البيانات، أن تحدد السلوكيات التي تختلف بشكل كبيرلافي ذلك تقنيات الكشف عن الحا
 .(12)أنشطة ضارة أو غير نظاميةالقاعدة أو عن الأنماط المتوقعة، مما قد يشير إلى 

الذكاء الاصطناعي في كشف الأنماط السلوكية الخطرة في  تم إظهار تطبيقات: تطبيقات في مجالات متنوعة •
، والمالية أي (13)نية(ل الأمن السيبراني )الكشف عن التهديدات الداخلية والهجمات الإلكترو ثممجالات مختلفة 

 .مثال افتراضي، والأمن برصد السلوكيات المشبوهة ( 14)التنبؤ بالاحتيال والضائقة المالية
انات السلوكية، يبيمكن للذكاء الاصطناعي تحليل أنواع مختلفة من ال: عقدة وغير المهيكلةتحليل البيانات الم •

وسجلات النشاط، لاستخلاص رؤى حول الأنماط التي قد لا تكون واضحة بما في ذلك النصوص والاتصالات 
 .(15)للمحللين البشريين

،  "The Book of Why"العلاقات السببية، كما يقدمه كتاب فهم في يساعد يمكن أن : فهم العلاقات السببية •

 .(16)بها بشكل أكثر دقةت الخطرة والتنبؤ ايفي تحديد الأسباب الجذرية للسلوك
 :التحديات والاعتبارات -2-1-1

على الرغم من هذه الإمكانيات الكبيرة، هناك تحديات واعتبارات مهمة يجب أخذها بعين الاعتبار عند 
الجودة،  استخدام الذكاء الاصطناعي للكشف عن الأنماط السلوكية الخطرة، بما في ذلك الحاجة إلى بيانات عالية

رات الأخلاقية المتعلقة وتفسير النماذج المعقدة، ومعالجة التحيزات المحتملة في البيانات والخوارزميات، والاعتبا
 .بالخصوصية والمراقبة

أن الذكاء الاصطناعي يمتلك قدرة متزايدة على تحليل الأنماط السلوكية  وبشكل عام، يشير ما سبق إلى
ي على مخاطر، مما يوفر أدوات قوية للمؤسسات لتعزيز قدرتها على إدارة المخاطر و طالمعقدة وتحديد تلك التي تن

 ر فعالية.السلوكية بشكل أكث
 :تأثير الذكاء الاصطناعي على ثقافة مخاطر المؤسسة -2-2

من ذلك  يستثننتحولا  جذري ا في مختلف جوانب عمل المؤسسات، ولا  (AI) يشكل دمج الذكاء الاصطناعي
القيم والمعتقدات والسلوكيات المشتركة التي تؤثر على كيفية إدراك المؤسسة للمخاطر  اطر، التي تمثلخمثقافة ال

لى هذه الثقافة متعدد الأوجه، حيث يحمل في والتعامل معها، وتشير المراجع إلى أن تأثير الذكاء الاصطناعي ع
ا هائلة لتعزيز الوعي بالمخاطر وتحسين إدارة القرار  ا تحديات جديدة تتطلب تاطياته فرص  ، ولكنه يطرح أيض 

 .دراسة متأنية وتدابير استباقية
 :أبعاد تأثير الذكاء الاصطناعي على ثقافة مخاطر المؤسسة -2-2-1
: يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي، من خلال قدرتها على إدراك المخاطر والتعامل معهاتغيير في عقلية  أ.

وتحديد الأنماط المخفية، أن تقدم رؤى جديدة حول المخاطر التي قد لا تكون  تتحليل كميات هائلة من البيانا
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المخاطر، من رد الفعل  للعين البشرية. هذا يمكن أن يؤدي إلى تغيير في عقلية الموظفين وقادتهم تجاه واضحة 
ا خطر الاعتماد المفرط على توصيات الذكاء الاصطنا ، مما يقلل من يعإلى الاستباقية. ومع ذلك، قد ينشأ أيض 

 .(17)المخاطرالتفكير النقدي البشري والمساءلة الفردية في تقييم 
نذار المبكر القائمة على . تعزيز الوعي بالمخاطر على مستوى المؤسسة: من خلال تطبيقات مثل أنظمة الإب

اطر في جميع خمالذكاء الاصطناعي ولوحات المعلومات التفاعلية للمخاطر، يمكن للمؤسسات تعزيز الوعي بال
ا وقابلا  للقياس، مما يشجع على ثقافة أكثر و مستويات الهيكل التنظيمي.  يصبح تصور المخاطر أكثر وضوح 

 .(18)يقظة واستعداد ا للمخاطر المحتملة
تأثير على عمليات صنع القرار المتعلقة بالمخاطر: يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحسن جودة القرارات  .ج

طر من خلال توفير تحليلات أكثر دقة وتوقعات أفضل، ومع ذلك يجب أن تكون هناك آليات اخالمتعلقة بالم
ق الأسود" الذي قد يقوض الثقة في ذلك لتجنب "الصندو و رات شفافة وقابلة للتفسير، لضمان أن تكون هذه القرا

 . (19)توصيات الذكاء الاصطناعي ويؤثر سلب ا على ثقافة المساءلة
اطر جديدة: يطرح استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر تحديات أخلاقية ومخ إدخال تحديات .د

ت صنع القرار، والمساءلة عن أخلاقية مهمة تتعلق بالتحيز في البيانات والخوارزميات، والشفافية في عمليا
ؤول والأخلاقي سمالأخطاء، وتتطلب معالجة هذه التحديات تطوير ثقافة مؤسسية قوية تركز على الاستخدام ال

 . (20)للذكاء الاصطناعي
دارة المخاطر: يتطلب دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر إعادة تقييم  ه. تغيير هياكل الحوكمة وا 

هياكل الحوكمة الحالية لضمان الإشراف الفعال والمساءلة على أنظمة الذكاء الاصطناعي، فيجب تحديد وتكييف 
يتعلق بتطوير ونشر ومراقبة استخدام الذكاء الاصطناعي في سياق إدارة  امأدوار ومسؤوليات واضحة في

 .(21)المخاطر
الفعال مع أنظمة الذكاء الاصطناعي فهم ا  الحاجة إلى تطوير مهارات وثقافة تعلم مستمر: يتطلب التعامل .و

وصياتها بشكل نقدي، قييم تتو الأنظمة  جديد ا للمخاطر المرتبطة بها، بالإضافة إلى القدرة على التعاون مع هذه 
 .هذا يستلزم تعزيز ثقافة التعلم المستمر وتطوير مهارات جديدة لدى الموظفين وقادة المؤسسات

الاصطناعي على مقاومة التغيير: قد يواجه دمج الذكاء الاصطناعي في عمليات إدارة المخاطر .تأثير الذكاء ي
أو عدم الثقة في هذه التقنيات الجديدة، وتتطلب معالجة هذه  مقاومة من الموظفين الذين قد يشعرون بالتهديد

 .( 22)قنيات الجديدة لتالمقاومة بناء ثقافة تشجع على التجربة والابتكار وتوفر بيئة آمنة لتبني ا
 :الفرص المتاحة من خلال تأثير الذكاء الاصطناعي على ثقافة المخاطر -2-2-2
اعي معالجة كميات هائلة من البيانات بسرعة ودقة لتحديد ء الاصطناك: يمكن للذتحسين تحديد وتقييم المخاطر•

 .لأساليب التقليديةا لا تكتشفهاالمخاطر التي قد 
: من خلال التنبؤ بالمخاطر المحتملة بناء  على الأنماط التاريخية والاتجاهات تعزيز الاستباقية في إدارة المخاطر•

 .قيةية استبائاتدابير وق الحالية، يمكن للمؤسسات اتخاذ
بعض مهام إدارة المخاطر باستخدام الذكاء الاصطناعي أن  لأتمتةيمكن  زيادة كفاءة عمليات إدارة المخاطر:•

 .يوفر الوقت والموارد
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يمكن للتحليلات المتقدمة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي أن تدعم اتخاذ  توفير رؤى أعمق لاتخاذ القرارات:•
 .ن المخاطرأشقرارات أكثر استنارة ب

 :التحديات التي يجب معالجتها-2-2-3
ضمان الشفافية وقابلية التفسير: يجب أن تكون عمليات صنع القرار التي تدعمها أنظمة الذكاء الاصطناعي •

 .بناء الثقةشفافة وقابلة للتفسير ل
تدريب متنوعة وغير لامعالجة التحيزات في البيانات والخوارزميات: يجب بذل جهود لضمان أن تكون بيانات •

 .متحيزة لتجنب نتائج متحيزة 
تحديد المسؤولية والمساءلة: يجب وضع إطار واضح للمسؤولية والمساءلة عن القرارات والتوصيات التي تقدمها •

 .عيأنظمة الذكاء الاصطنا
الية مع أنظمة عفتطوير الكفاءات اللازمة: يجب على المؤسسات الاستثمار في تطوير مهارات موظفيها للتعامل ب•

 .الذكاء الاصطناعي وفهم المخاطر المرتبطة بها
نرى أن دمج الذكاء الاصطناعي يمثل فرصة تحويلية لتعزيز ثقافة مخاطر المؤسسات من خلال  سبق مما

تحسين الوعي بالمخاطر، وتعزيز عمليات صنع القرار، وزيادة الكفاءة. ومع ذلك، يتطلب تحقيق هذه الفوائد 
زمة. يجب على المؤسسات أن ديات المتعلقة بالأخلاقيات والشفافية والحوكمة وتطوير الكفاءات اللاحتمعالجة ال

ا استراتيجي ا ومدروس ا لدمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر، مع التركيز على بناء ثقافة تقدر  تتبنى نهج 
 لهذه التقنيات القوية. التعاون بين الإنسان والآلة وتعزز الاستخدام المسؤول والأخلاقي

 :لمخاطر السلوكية والاستجابة لهافعالية الذكاء الاصطناعي في الوقاية من ا -2-3
نقلة نوعية في قدرة المؤسسات على إدارة المخاطر السلوكية بفعالية  (AI) يشكل تطبيق الذكاء الاصطناعي

داث الضارة، تستند هذه الفعالية إلى قدرة حأكبر، سواء من خلال الوقاية الاستباقية أو الاستجابة السريعة للأ
تحليل كميات هائلة من البيانات السلوكية المعقدة، وتحديد الأنماط الشاذة، والتنبؤ الذكاء الاصطناعي على 

 .بالمخاطر المحتملة، وتوفير رؤى قابلة للتنفيذ لاتخاذ القرارات المناسبة
 :خاطر السلوكيةة من المياعي في الوقآليات فعالية الذكاء الاصطنا -2-3-1
: تعتمد أنظمة الذكاء الاصطناعي وخاصة تلك التي تستخدم السلوكية الخطرةالكشف المبكر عن المؤشرات  .أ

تقنيات التعلم الآلي والتعلم العميق، على تحليل دقيق للبيانات السلوكية لتحديد الانحرافات الطفيفة عن الأنماط 
يانات أو سلوكيات نحرافات تغييرات في أنماط الاتصال، أو الوصول إلى البلاالطبيعية، ويمكن أن تشمل هذه ا

العمل، والتي قد تكون مؤشرات مبكرة على سلوكيات محفوفة بالمخاطر مثل الاحتيال الداخلي، أو التهديدات 
للمؤسسات  من خلال الكشف عن هذه المؤشرات مبكر ا، يمكن (23)ةالسيبرانية، أو حتى السلوكيات غير الأخلاقي

 .عد المخاطرالتدخل في الوقت المناسب لمنع تصا
: باستخدام النماذج التنبؤية القائمة على تحليل البيانات السلوكية التنبؤ بالسلوكيات المحفوفة بالمخاطر ب.

التاريخية، يمكن للذكاء الاصطناعي تحديد العوامل التي تزيد من احتمالية وقوع سلوكيات خطرة في المستقبل. 
التغيرات المفاجئة في سلوكهم للتنبؤ باحتمالية حدوث ى سبيل المثال، يمكن تحليل أنماط استياء الموظفين أو لع

وهذا يتيح للمؤسسات اتخاذ تدابير وقائية مستهدفة، مثل تقديم الدعم للموظفين المعرضين  ( 24)داخليةتهديدات 
 .في المناطق الحساسة للخطر أو تعزيز الضوابط الأمنية
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تحسين الوعي الظرفي لاتخاذ القرارات الوقائية: يمكن للذكاء الاصطناعي دمج وتحليل بيانات سلوكية من  .ج
سجلات الوصول، واتصالات البريد الإلكتروني، ونشاط الشبكة( لتوفير رؤية شاملة  :صادر متعددة )مثلم

اتخاذ قرارات أكثر استنارة بشأن  هذا الوعي الظرفي المعزز يمكّن قادة المؤسسات من ،للسلوكيات المؤسسية
 .(25)السلوكيةالسياسات والإجراءات التي تقلل من احتمالية وقوع المخاطر 

 :آليات فعالية الذكاء الاصطناعي في الاستجابة للمخاطر السلوكية -2-3-2
سسية المؤ  تاالسلوكيالكشف عن الحالات الشاذة في الوقت الفعلي: يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي مراقبة  .أ

بشكل مستمر واكتشاف الأنشطة التي تنحرف بشكل كبير عن القاعدة في الوقت الفعلي، مثلا يمكن اكتشاف 
محاولات وصول غير مصرح بها إلى أنظمة حساسة أو أنماط معاملات مالية غير عادية فور حدوثها، مما يتيح 

 . (26)ة للحد من الأضراراستجابة فوري
في بعض الحالات، يمكن للذكاء الاصطناعي أتمتة إجراءات الاستجابة الأولية  جابة:تسءات الاأتمتة إجرا .ب

للمخاطر السلوكية المكتشفة. على سبيل المثال، يمكن لنظام أمن سيبراني مدعوم بالذكاء الاصطناعي عزل جهاز 
 .مخترق تلقائي ا لمنع انتشار الهجوم

الاستجابة الآلية ممكنة أو مرغوبة، يمكن للذكاء  تكون لاعندما  توجيه جهود الاستجابة البشرية: حتى .ج
الاصطناعي توجيه جهود الاستجابة البشرية من خلال توفير معلومات دقيقة حول طبيعة الحادث ومصدره وتأثيره 

 .المحتمل، مما يساعد فرق الاستجابة على اتخاذ الإجراءات الأكثر فعالية
 :والاستجابة للمخاطر السلوكيةفي الوقاية  يعالذكاء الاصطنافوائد استخدام  -2-3-3
زيادة سرعة ودقة الكشف: يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات بشكل أسرع وأكثر دقة من البشر، مما يؤدي •

 .إلى الكشف المبكر عن المخاطر وتقليل الإنذارات الكاذبة
وقت والموارد البشرية، مما يسمح ة أن توفر البامراقبة والاستجتحسين كفاءة الموارد: يمكن لأتمتة بعض مهام ال•

 .للمحللين بالتركيز على التهديدات الأكثر تعقيد ا
تعزيز القدرة على التكيف: يمكن لنماذج الذكاء الاصطناعي التعلم والتكيف مع الأنماط السلوكية المتغيرة، مما •

 .ة والمتطورة يجعلها أكثر فعالية في مواجهة التهديدات الجديد
ليل التحيزات البشرية: يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات بشكل موضوعي دون التأثر بالتحيزات قت•

 .المعرفية التي قد تؤثر على التقييمات البشرية للمخاطر
 :التحديات والاعتبارات -2-3-4
ت المستخدمة لتدريب انتعتمد فعالية الذكاء الاصطناعي بشكل كبير على جودة البيا جودة البيانات والتحيزات:•

 .تحيزة إلى نتائج متحيزة وتفويت المخاطر الحقيقية أو إطلاق إنذارات كاذبةالنماذج. يمكن أن تؤدي البيانات الم
إلى قراراتها، مما يثير  تفسير النماذج المعقدة: قد يكون من الصعب فهم كيفية توصل نماذج التعلم العميق•

 .تحديات تتعلق بالمساءلة والثقة
الاعتبارات الأخلاقية والخصوصية: يتطلب تحليل السلوك جمع ومعالجة كميات كبيرة من البيانات الشخصية، •

جراءات واضحة لضمان الاستخدام و مما يثير مخاوف بشأن الخصوصية والأخلاقيات.  يجب وضع سياسات وا 
 .تقنياتالمسؤول لهذه ال
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يتطلب  ،الحاجة إلى التكامل البشري: لا يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحل محل الحكم البشري بشكل كامل•
تحقيق أقصى قدر من الفعالية تكاملا  سلس ا بين قدرات الذكاء الاصطناعي والخبرة البشرية في تفسير النتائج 

 .واتخاذ القرارات النهائية
من خلال قدرته على  ،لة للوقاية من المخاطر السلوكية والاستجابة لهاقوية وفعايمثل الذكاء الاصطناعي أداة 

يمكن للمؤسسات تعزيز و الاستجابات،  وأتمتةتحليل البيانات المعقدة، واكتشاف الأنماط الشاذة، والتنبؤ بالمخاطر، 
يزات، والأخلاقيات، البيانات، والتحأمنها ومرونتها بشكل كبير. ومع ذلك، يجب معالجة التحديات المتعلقة بجودة 

والتكامل البشري لضمان الاستخدام الأمثل لهذه التقنيات وتحقيق أقصى قدر من الفعالية في إدارة المخاطر 
 السلوكية.

إلى أن الذكاء الاصطناعي يمتلك فعالية متزايدة في الوقاية من  ذكره تجدر الإشارة  سبق لماوكوحصلة 
 ات وهي كالتالي:لال عدة آليستجابة لها من خالمخاطر السلوكية والا

الكشف المبكر عن الأنماط الشاذة: باستخدام تقنيات التعلم الآلي والتعلم العميق، يمكن للذكاء الاصطناعي •
كميات كبيرة من البيانات السلوكية لتحديد الانحرافات عن السلوك الطبيعي التي قد تكون مؤشرات مبكرة تحليل 
 .(27)سلوكيات خطرة على 

ؤ بالمخاطر: من خلال تحليل البيانات التاريخية وتحديد الأنماط، يمكن للذكاء الاصطناعي التنبؤ باحتمالية التنب•
 .(28)يتيح اتخاذ تدابير وقائية استباقيةوقوع سلوكيات محفوفة بالمخاطر في المستقبل، مما 

ات بشكل مستمر واكتشاف يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي مراقبة السلوكي الاستجابة في الوقت الفعلي:•
 .(29)الحالات الشاذة فور حدوثها، مما يتيح استجابة سريعة للحد من الأضرار المحتملة

تحسين الوعي الظرفي: من خلال دمج وتحليل مصادر بيانات متعددة، يمكن للذكاء الاصطناعي توفير رؤية •
 .(30)خاذ قرارات أفضل للوقاية والاستجابةات علىالمؤسسية والمخاطر المحتملة، مما يساعد شاملة للسلوكيات 

تطبيقات متنوعة: يتم تطبيق الذكاء الاصطناعي للوقاية من المخاطر السلوكية والاستجابة لها في مجالات •
حتيال(، وحتى في بيئات العمل متنوعة مثل الأمن السيبراني )اكتشاف التهديدات الداخلية(، والمالية )مكافحة الا

 .ت غير الآمنة()تحديد السلوكيا
ومع ذلك، من المهم ملاحظة أن فعالية الذكاء الاصطناعي تعتمد على جودة البيانات المستخدمة لتدريب 

 .والمراقبةالنماذج، والقدرة على تفسير نتائج التحليلات، ومعالجة الاعتبارات الأخلاقية المتعلقة بالخصوصية 
 :اء الاصطناعيالجوانب الأخلاقية والقانونية لتطبيق الذك -2-4

قوة تحويلية ذات إمكانات هائلة، ولكنه في  (AI) يمثل التوسع المتسارع في تطبيقات الذكاء الاصطناعي
استباقية.  الوقت نفسه يثير مجموعة معقدة من القضايا الأخلاقية والقانونية التي تتطلب دراسة متأنية وتدابير

وء على التحديات الرئيسية التي تواجه تطوير ونشر واستخدام المقدمة هذه التشابكات، وتسلط الض دراسةتكشف ال
 .الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول وعادل

 :الأبعاد الأخلاقية والقانونية الرئيسية لتطبيق الذكاء الاصطناعي -2-4-1
ية تضمين أحد أبرز الشواغل الأخلاقية والقانونية يتعلق بإمكان:(Bias and Discrimination) التحيز والتمييز أ.

يمكن أن تؤدي هذه التحيزات إلى نتائج تمييزية  ،أنظمة الذكاء الاصطناعي تحيزات موجودة في بيانات التدريب
من الناحية القانونية يمكن أن تنتهك  ،وغير عادلة في مجالات حساسة مثل التوظيف، والإقراض، والعدالة الجنائية
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تتطلب معالجة هذه القضية جهود ا متعددة الأوجه تشمل تنظيف و  ،هذه التحيزات قوانين مكافحة التمييز القائمة
البيانات، وتطوير خوارزميات أكثر عدالة، ومراقبة وتقييم الأنظمة بشكل مستمر للكشف عن التحيزات والتخفيف 

 .(31)منها
اء تثير طبيعة بعض نماذج الذك: (Transparency and Explainability) ية وقابلية التفسيرالشفاف .ب

غالب ا  .الاصطناعي المتقدمة، مثل الشبكات العصبية العميقة، تحديات كبيرة فيما يتعلق بالشفافية وقابلية التفسير
من المنظور  ،ما تعمل هذه النماذج كـ "صناديق سوداء"، حيث يصعب فهم كيفية وصولها إلى قرارات معينة

روريتين للمساءلة، وتمكين الأفراد من فهم القرارات التي الأخلاقي والقانوني، تعتبر الشفافية وقابلية التفسير ض
على تطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي  يتزايد التركيز ي حينف، (32)الأمرتؤثر على حياتهم والطعن فيها إذا لزم 

 .لمعالجة هذه المخاوف (XAI) القابلة للتفسير
مع تزايد استقلالية أنظمة الذكاء : (Responsibility and Accountability) المسؤولية والمساءلة ج.

الاصطناعي، يصبح تحديد المسؤول عن الأخطاء أو الأضرار الناجمة عن عمل هذه الأنظمة معقد ا، هل يجب 
أن تكون المسؤولية على مطوري النظام، أو المستخدمين، أو حتى النظام نفسه في المستقبل؟ تثير هذه التساؤلات 

النظر في مفاهيم المسؤولية التقليدية وتطوير أطر قانونية جديدة ة تتطلب إعادة كبير تحديات قانونية وأخلاقية 
 .(33)تحدد المسؤوليات بوضوح في سياق الذكاء الاصطناعي

يعتمد تطوير وتطبيق الذكاء الاصطناعي : (Privacy and Data Protection) الخصوصية وحماية البيانات .د
ت هائلة من البيانات، وكثير منها شخصي وحساس. يثير هذا الأمر مخاوف كميابشكل كبير على جمع ومعالجة 

 جدية بشأن الخصوصية وحماية البيانات، وتتطلب الأطر القانونية الحالية، مثل اللائحة العامة لحماية البيانات
(GDPR)لأفراد فيما وق ل، ضمان معالجة البيانات بشكل قانوني وعادل وشفاف، وتقليل جمع البيانات، وتوفير حق

على مطوري ومستخدمي الذكاء الاصطناعي الالتزام بهذه الأطر وتطوير ممارسات  يجب. (34)ببياناتهم يتعلق 
 .أخلاقية لحماية خصوصية الأفراد

ساءة الاستخدام .و يجب ضمان أمن أنظمة الذكاء الاصطناعي لحمايتها من : (Security and Misuse) الأمن وا 
ساءة الاستخدام لأغراض ضارة، مثل تطوير أسلحة ذاتية التشغيل أو استخدام الذكاء والتلاعب وا  الاختراق 

يتطلب هذا الأمر تطوير تدابير أمنية قوية وأطر قانونية تحظر إساءة  ،الاصطناعي في أنشطة غير قانونية
 . (35)عقوبات على المخالفيناستخدام الذكاء الاصطناعي وتفرض 

مع التطور السريع للذكاء : (Governance and Legal Frameworks) الحوكمة والأطر القانونية .ه
الاصطناعي، ظهرت هناك حاجة متزايدة إلى تطوير أطر حوكمة ولوائح قانونية لتوجيه تطوير ونشر واستخدام 

ي للاتحاد الأوروبي إلى تهدف مبادرات مثل قانون الذكاء الاصطناعو هذه التقنيات بطريقة أخلاقية ومسؤولة، 
 The European ) نشاء إطار قانوني شامل لتنظيم الذكاء الاصطناعي بناء  على مستوى المخاطر التي يشكلهاإ

Union AI Act).  تتطلب هذه الأطر تحقيق توازن دقيق بين تعزيز الابتكار وحماية الحقوق والقيم الأساسيةو. 
 :نية للذكاء الاصطناعيمعالجة الجوانب الأخلاقية والقانو الاتجاهات الناشئة في  -2-4-2
العديد من المنظمات والهيئات الحكومية وغير الحكومية على  تعملتطوير مبادئ توجيهية وأطر أخلاقية: • 

 . (36)مسؤولتطوير مبادئ توجيهية وأطر أخلاقية لتوجيه تطوير ونشر الذكاء الاصطناعي بشكل 
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يزداد التركيز على مفهوم الذكاء الاصطناعي : (Responsible AI) الذكاء الاصطناعي المسؤولالتركيز على •
 .المسؤول، الذي يشدد على أهمية العدالة والشفافية والمساءلة والاستدامة في تطوير واستخدام الذكاء الاصطناعي

بحثية مكثفة لتطوير تقنيات تجعل هناك جهود  : (XAI)تطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي القابلة للتفسير• 
 .الذكاء الاصطناعي أكثر شفافية وقابلة للفهم قرارات أنظمة 

سن تشريعات جديدة وتعديل القوانين القائمة: تتخذ العديد من الدول والاتحادات خطوات نحو سن تشريعات • 
 .لذكاء الاصطناعيجديدة أو تعديل القوانين القائمة لمعالجة التحديات القانونية التي يثيرها ا

صات: تتطلب معالجة الجوانب الأخلاقية والقانونية للذكاء الاصطناعي تعاون ا وثيق ا تعزيز التعاون متعدد التخص• 
 .بين الباحثين في علوم الحاسوب، والفلاسفة، وعلماء القانون، وصناع السياسات، والجمهور

ور ا بيق الذكاء الاصطناعي تمثل مجالا  حيوي ا ومتطفي الأخير نجد أنّ الجوانب الأخلاقية والقانونية لتط
اتباع و باستمرار، يتطلب الاستفادة الكاملة من إمكانات الذكاء الاصطناعي مع التخفيف من مخاطره المحتملة 

نشاء أطر قانونية وتنظيمية واضحة، وتعزيز الوعي م نهج شامل ومتكامل يجمع بين تطوير تقنيات مسؤولة، وا 
المطورين وصنّاع السياسات العمل بشكل تعاوني يجب على المؤسسات و و العام والمناقشات الأخلاقية المستمرة، 

 القيم والحقوق الأساسية. لضمان تطوير ونشر الذكاء الاصطناعي بطريقة تخدم الإنسانية وتحترم 
 :قابلية التوسع والتكامل لنظام الذكاء الاصطناعي -2-5

على نطاق واسع  (AI) اعيتعد قابلية التوسع والتكامل من الركائز الأساسية لنجاح تطبيقات الذكاء الاصطن
بكفاءة مع الزيادات الكبيرة في المؤسسات، وتشير قابلية التوسع إلى قدرة نظام الذكاء الاصطناعي على التعامل 

أما التكامل فيشير إلى  ،في حجم البيانات، وعدد المستخدمين، أو تعقيد النماذج، دون تدهور الأداء أو الاستقرار
ي على العمل بسلاسة مع البنية التحتية الحالية للمؤسسة، بما في ذلك الأنظمة قدرة نظام الذكاء الاصطناع
 .لتبادل البيانات وتحقيق أهداف العمل بشكل متكامل والتطبيقات وقواعد البيانات

 :أبعاد قابلية التوسع لنظام الذكاء الاصطناعي -2-5-1
تدريب نماذج الذكاء الاصطناعي الحديثة،  يتطلب: (Training Scalability) توسيع نطاق تدريب النماذج .أ

وخاصة نماذج التعلم العميق، كميات هائلة من البيانات وقوة حاسوبية كبيرة. لتحقيق قابلية التوسع في التدريب، 
العمل على العديد من المعالجات أو  ء عبتعتمد المؤسسات على تقنيات الحوسبة الموزعة، حيث يتم تقسيم 

، تسهل  Horovod، بالإضافة إلى مكتبات مثلPyTorchو TensorFlow أطر عمل مثلازية الخوادم المتو 
 عملية التدريب الموزع وتتيح الاستفادة من البنية التحتية واسعة النطاق، بما في ذلك وحدات معالجة الرسومات

(GPUs) ووحدات المعالجة المركزية (CPUs) (37)صصةالمتخ. 
بمجرد تدريب النموذج، يجب نشره في بيئة الإنتاج  :  (Inference Scalability)الاستدلالتوسيع نطاق  .ب

لتقديم تنبؤات أو استنتاجات في الوقت الفعلي. تتطلب قابلية التوسع في الاستدلال قدرة النظام على التعامل مع 
قنيات مثل تحقيق ذلك من خلال تيمكن و  ،استجابة منخفض وموثوقية عالية زمنفي حجم كبير من الاستعلامات 

العمل على عدة خوادم استدلال، واستخدام البنية  ءعب، وتوزيع  (Model Optimization)تحسين النموذج
أو وحدات معالجة الرسومات المصممة  (NPUs) التحتية المتخصصة مثل وحدات المعالجة العصبية

 .(38)للاستدلال
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يعتمد الذكاء الاصطناعي على : (Large-Scale Data Management) إدارة البيانات على نطاق واسع ج.
الوصول إلى كميات كبيرة ومتنوعة من البيانات، وتتطلب قابلية التوسع القدرة على تخزين هذه البيانات ومعالجتها 

دارتها بكفاءة، غالب ا ما تستخدم المؤسسات حلول تخزين البيانات الموزعة مثل اعد وقو  Spark و Hadoop وا 
 .(39)وتنوعهاعامل مع تحديات حجم البيانات وسرعتها للت  NoSQL البيانات

 :أبعاد التكامل لنظام الذكاء الاصطناعي -2-5-2
يعد دمج مصادر البيانات المختلفة )المهيكلة وغير المهيكلة، الداخلية : (Data Integration) تكامل البيانات .أ

فعالة وتوفير رؤى شاملة، تتطلب قابلية التكامل القدرة والخارجية( أمر ا بالغ الأهمية لتدريب نماذج ذكاء اصطناعي 
اعي استخدامه على ربط هذه المصادر وتحويل البيانات وتهيئتها بتنسيق موحد يمكن لأنظمة الذكاء الاصطن

غالب ا ما يتم استخدام أدوات و  (Integrating AI Systems into Existing IT Infrastructure).(40)بسهولة
 .ات ومنصات إدارة البيانات لتحقيق ذلكتكامل البيان

الذكاء يجب أن تتكامل تطبيقات : (System and Application Integration) تكامل الأنظمة والتطبيقات .ب
 الاصطناعي بسلاسة مع الأنظمة والتطبيقات الحالية في المؤسسة، مثل أنظمة تخطيط موارد المؤسسات

(ERPs)ء، وأنظمة إدارة علاقات العملا(CRMs) وتطبيقات الأعمال الأخرى، يتيح هذا التكامل تبادل البيانات ،
ما يتم استخدام واجهات برمجة  غالب ا.(14)لفي الوقت الفعلي وأتمتة العمليات التجارية وتحسين سير العم

 .وتقنيات تكامل المؤسسات لتحقيق ذلك (APIs) التطبيقات
يجب دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في سير : (Workflow Integration) التكامل مع سير العمل الحالي .ج

تضمين نتائج الذكاء الاصطناعي العمل الحالي للمستخدمين بطريقة طبيعية وغير مزعجة، يمكن أن يشمل ذلك 
في الأدوات التي يستخدمها الموظفون بالفعل أو إنشاء واجهات مستخدم سهلة الاستخدام للوصول إلى قدرات 

 .صطناعيالذكاء الا
 :الاستراتيجيات والتقنيات لتحقيق قابلية التوسع والتكامل -2-5-3
منصات الحوسبة السحابية بنية تحتية مرنة وقابلة للتوسع عند  توفر: (Cloud Computing) الحوسبة السحابية• 

تعلم الطلب لتشغيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك التخزين والحساب والخدمات المتخصصة لل
 .(42)ليالآ
نشر  Kubernetes و Docker مثلتقنيات  تسهل : (Containers and Orchestrationالحاويات والتنظيم • 

دارتها عبر  وتوسيع نطاق تطبيقات الذكاء الاصطناعي من خلال تجميع التطبيقات وبيئاتها وتنسيق نشرها وا 
 .مجموعات من الخوادم

تلعب واجهات برمجة التطبيقات دور ا حاسم ا في تمكين التكامل السلس بين : (APIs) واجهات برمجة التطبيقات• 
 .مما يسمح بتبادل البيانات والوظائف أنظمة الذكاء الاصطناعي والأنظمة الأخرى،

يمكن لتصميم تطبيقات الذكاء الاصطناعي : (Microservices Architecture) بنيات الخدمات المصغرة• 
 .يحسن قابلية التوسع والمرونة وسهولة الصيانة كخدمات مصغرة مستقلة أن

إلى تبسيط وأتمتة دورة حياة  MLOps تهدف منصات: MLOps (Machine Learning Operations) منصات•
 .تطوير ونشر وتوسيع نطاق تطبيقات التعلم الآلي، بما في ذلك إدارة البيانات والنماذج والبنية التحتية
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 :ابلية التوسع والتكاملالتحديات في تحقيق ق -2-5-4
يكون تصميم وبناء بنية تحتية قابلة للتوسع ومتكاملة لتطبيقات الذكاء تعقيد البنية التحتية: يمكن أن • 

 .الاصطناعي أمر ا معقد ا ومكلف ا
قد يكون دمج البيانات من مصادر مختلفة أمر ا صعب ا بسبب الاختلافات في : (Data Silos) صوامع البيانات• 
 .سيقات والمعايير والوصولالتن
توافق أنظمة الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة القديمة والبنية التحتية  مانإن ض: (Compatibility) التوافقية• 

 .الحالية يمكن أن يكون تحدي ا
تحقيق قابلية التوسع دون التضحية بالأداء أو زيادة التكاليف بشكل كبير يتطلب  يتطلبالأداء والتكلفة: • 
 .طيط ا دقيق ا وتحسين ا مستمر اتخ
البيانات والأنظمة المتكاملة وحوكمة استخدام الذكاء الاصطناعي على نطاق  نأمان الأمن والحوكمة: يجب ضم•

 .واسع
تعد قابلية التوسع والتكامل عنصرين حاسمين لتمكين المؤسسات من الاستفادة الكاملة من إمكانات الذكاء 

تقنيات مناسبة ومعالجة التحديات هذه الأبعاد اتباع استراتيجيات مدروسة واعتماد يتطلب تحقيق و  ،الاصطناعي
على تصميم أنظمة مرنة وقابلة للتوزيع، واعتماد واجهات برمجة التطبيقات القياسية، والاستفادة  التركيزب ،المحتملة

بيقات ذكاء اصطناعي قادرة يمكن للمؤسسات بناء تطو من منصات الحوسبة السحابية وأدوات التكامل الحديثة، 
  .(43)لعمل بتناغم مع بنيتها التحتية الحالية لتحقيق أهدافها الاستراتيجيةعلى التوسع بسلاسة وا

 :ةــــــــــــخاتم
، يتضح لنا الدور المحوري الذي تلعبه إدارة المخاطر في ضمان استدامة المؤسسات دراسةال هفي ختام هذ

والتعقيد، وقد سلطنا الضوء بشكل خاص على التحديات عاصرة التي تتسم بالديناميكية ونموها في بيئة الأعمال الم
دارتها  المتزايدة المرتبطة بالمخاطر السلوكية، تلك الناجمة عن القرارات والأفعال البشرية والتي يصعب تحديدها وا 

 .باستخدام الأساليب التقليدية
تحول جذري في كيفية تعامل  واعدة ومبتكرة قادرة على إحداثوفي هذا السياق، برز الذكاء الاصطناعي كأداة 

المؤسسات مع هذه المخاطر، فقد استعرضنا قدرة الذكاء الاصطناعي على الكشف عن الأنماط السلوكية الخطرة 
 من خلال تحليل كميات هائلة من البيانات واستخلاص رؤى دقيقة، مما يتيح الوقاية الاستباقية والاستجابة الفعالة

 .للأحداث الضارة
إلى إمكانية تعزيز  بالإشارةك، تناولنا تأثير الذكاء الاصطناعي على ثقافة مخاطر المؤسسة، علاوة على ذل

ا من التحديات المتعلقة بالاعتماد المفرط على  الوعي بالمخاطر وتحسين عمليات صنع القرار، ولكنه حذر أيض 
سية مسؤولة تحتضن الذكاء الاصطناعي أكيد على أهمية بناء ثقافة مؤسالتكنولوجيا والمسائل الأخلاقية، وقد تم الت

 .مع الحفاظ على دور العنصر البشري في الرقابة والتقييم
الجوانب الأخلاقية والقانونية لتطبيق الذكاء الاصطناعي، مؤكدين على ضرورة معالجة قضايا  على كما كشفنا

ن استخدام هذه التقنيات بطريقة عادلة ومسؤولة، وقد تم التأكيد التحيز والشفافية والمسؤولية والخصوصية لضما
يقات الذكاء الاصطناعي في إدارة على الحاجة إلى تطوير أطر قانونية وأخلاقية واضحة لتوجيه تطوير ونشر تطب

 .المخاطر السلوكية
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ى أهمية بناء بنية تحتية أخير ا، تناولنا أبعاد قابلية التوسع والتكامل لأنظمة الذكاء الاصطناعي، مشددة عل
مرنة وقابلة للتكيف لضمان الاستفادة القصوى من هذه التقنيات على نطاق واسع ودمجها بسلاسة مع الأنظمة 

 .الحالية في المؤسسات
تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر السلوكية يمثل مجالا  واعد ا يحمل في  نأفي الختام، يمكن القول 

ومع ذلك يتطلب تحقيق هذه  ،هائلة لتعزيز قدرة المؤسسات على حماية نفسها وتحقيق أهدافها طياته إمكانات
التقنية والأخلاقية والقانونية والتنظيمية، ويؤكد على أهمية التوازن بين  راعي الجوانبالإمكانات تبني نهج شامل ي

بيق الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول إن الاستثمار في فهم وتط، ومنه فقوة التكنولوجيا والحكمة الإنسانية
ل المتزايد ومدروس في إدارة المخاطر السلوكية يمكن أن يمنح المؤسسات ميزة تنافسية حقيقية في عالم الأعما
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