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 ملخص

العمال الإداريين بكلية العلوم الإنسانية لدى عن انعكاسات الصراع التنظيمي  كشفالهدف الدراسة الحالية 
 تم اختيارهم بطريقة عشوائية من حيث( عاملا 25)ـ عددهم بوالمقدر -عنابة-جي مختارابوالاجتماعية جامعة 

لجمع  الاستبيانلطبيعة الدراسة وقد استخدمنا تقنية  لملاءمته عتماد المنهج الوصفيبا عاملا 59 ـب قدرمجتمع 
النتائج   معة وخلصت الدراسة إلىلتحليل البيانات المج  ببعض الأساليب الإحصائية الوصفيةوتم الاستعانة    ،البيانات
 ،الجسديةو  ،النفسية (في المتمثلةبأبعاده الثلاث  من انعكاسات الصراع التنظيمي الدراسة عينة تعاني :التالية

 ( وذلك بدرجات متفاوتة.السلوكيةو 
 

 إداريين. عمال .سلوكية، جسدية ،نفسية، انعكاسات صراع تنظيمي تنظيمي صراع المفاتيح:الكلمات 
 

Repercussions of the Organizational Conflict among Administrative Workers in Algerian 

Professional Environment 

Field Study at the Faculty of Humanities and Social Sciences,  

University of Badji Mokhtar –Annaba- 

Abstract 

The current study aims to reveal the repercussions of organizational conflict among 

administrative workers at the faculty of humanities and social sciences, Badji Mokhtar 

University –Annaba- whose number is estimated at 25 workers. They were randomly selected 

from a population estimated at 59 workers using the descriptive approach which suits the 

nature of the study. A questionnaire was used as a device to collect data and analyzed with the 

help of using some descriptive statistical methods. The results that the study ended up with is 

that the sample suffers from the repercussion of organizational conflict in its three dimensions 

(psychological, physical and behavioral) at varying degrees. 
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 ة: ــــــمقدم
ــزءا لا  ــاهرا الصــــراع جــ ــد تصــــبحت ظــ ــرا يتجــــزتلقــ ــة الصــ ــه  خاصــ ــي واقــــع لا مفــــر منــ ــة فهــ ــا اليوميــ ع مــــن حياتنــ

ــل الم سســـــات  ــرين فمـــــن البـــــديهي تن يكـــــون  وهـــــوداخـــ ــا تتعامـــــل مـــــع ا خـــ ــن المظـــــاهر الأساســـــية طالمـــــا تنهـــ مـــ
 الأخـــــرىالصـــــراع  وبمـــــا تنـــــه مـــــن عـــــادا البشـــــر الإخفـــــاو فـــــي بعـــــض الجوانـــــب والاخـــــتلاف فـــــي بعـــــض الجوانـــــب 

ــدافهم  ــارهم وتهــــ ــي تفكــــ ــم يختلفــــــون فــــ ــنهم  فهــــ ــا بيــــ ــد التعــــــارض فيمــــ ــذلك يوجــــ ــذر يتطــــــور والــــ ــىلــــ ــد ا إلــــ ــراعحــــ  لصــــ
فـــــــالنظرا الســـــــائدا للصـــــــراعات فـــــــي الما ـــــــي قـــــــد اختلفـــــــت عـــــــن النظـــــــرا  ،لتحقيـــــــو هـــــــذه الأهـــــــداف المتعار ـــــــة

فقــــــديما كــــــانوا يعتبـــــــرون الصــــــراع ظــــــاهرا إيجابيــــــة مطلوبـــــــة باعتبــــــاره يســــــاعد فـــــــي  الســــــائدا فــــــي وقتنــــــا الحـــــــالي
ظــــــاهرا ل ينظــــــر فــــــي حــــــين ،تفكــــــار إبداعيــــــة يلــــــلازم فــــــي المنظمــــــات وكــــــذلك تبنــ ــــإحــــــداث التاييــــــر والتطــــــوير ا
ــالي  ــا الحــــ ــي وقتنــــ ــى الصــــــراع فــــ ــ در علــــ ــي تــــ ــلبية فهــــ ــا ســــ ــىتن نتائجهــــ ــو   إلــــ ــوتر والقلــــ ــاطو التــــ التايــــــب و   الإحبــــ

ــي النـــــوم  ــاكل فـــ ــافةومشـــ ــى بالإ ـــ ــدمور إلـــ ــذا ..ال ـــــاط الـــ ــنعك  بـــــدوره . وهـــ ــلبا  يـــ ــورد البشـــــرر ســـ علـــــى تداء المـــ
 .النفسية والجسديةوعلى صحته 

انعكاسات الكشف عن مثلة في لمعالجة ظاهرا تنظيمية هامة وهي المتوعلى تسا  ذلك تأتي الدراسة الراهنة 
جامعة باجي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ب ومن تجل تحقيو ذلك تم اختيارالعاملين الصراع التنظيمي على 

 .الدراسة الميدانية لإجراء-مختار عنابة 
 الخلفية النظرية: -أولا
ــا رر المحـــــــور الالمـــــــورد البشـــ ــــ يعتبـــــــر الإشـــــــكالية:-1 ــتند إليهـــــ ــية التـــــــي تســـــ رئيســـــــي للمنظمـــــــة والدعامـــــــة الأساســـــ

ــا  تتكــــــونالمنظمــــــة والإدارا لتحقيــــــو تهــــــدافها حيــــــث  هــــــذه المنظمــــــات مــــــن مجموعــــــة مــــــن الأفــــــراد يتفــــــاعلون فيمــــ
ــنهم  ــاعلابيـــ ــذا  تفـــ ــ در هـــ ــا يـــ ــا مـــ ــي مواقـــــف تخـــــرى وغالبـــ ــاقهم فـــــي بعـــــض المواقـــــف واخـــــتلافهم فـــ ــى اتفـــ يـــــ در إلـــ

  .الصراع التنظيمي الاختلاف إلى حدوث
ت فالصـــــراع التنظيمـــــي لــــــي  بـــــالأمر الحــــــديث لأنـــــه مــــــن الظـــــواهر القديمــــــة التـــــي صــــــاحبت نشـــــوء التنظيمــــــا

ــذ  ــلوك منـــ ــاء الســـ ــين وعلمـــ ــاحثين والإداريـــ ــام البـــ ــل اهتمـــ ــا محـــ ــا تنهـــ ــة كمـــ ــكالها المختلفـــ ــات بأشـــ ــاهدتها المجتمعـــ وشـــ
ــا مــــــن  ــد لكونهــــ ــال دو  المعزمــــــن بعيــــ ــيرورا الأعمــــ ــه ســــ ــات التــــــي تواجــــ ــى قــــ ــا تــــــ در إلــــ ــا تنهــــ ــات كمــــ اخــــــل المنظمــــ

فالصـــــراع التنظيمـــــي هـــــو  ،اســـــتهلاك وقـــــت الإدارا والعـــــاملين بـــــدلا مـــــن اســـــتثمار هـــــذا الوقـــــت فـــــي تنشـــــطة منتجـــــة
 .الاختلاف الذر يحدث بين الجماعات تو الأقسام والوحدات المختلفة داخل التنظيم 

ــا تحت ــة لمــــــ ــبة لظهــــــــور الصــــــــراعات التنظيميــــــ ــاو تنظيميــــــــة وتعتبــــــــر الم سســــــــات بيئــــــــة خصــــــ ــه مــــــــن انســــــ ويــــــ
بيـــــرا حيـــــث قـــــد شـــــهدت الجامعـــــات فـــــي ا ونـــــة الأخيـــــرا تاييـــــرات كواجتماعيـــــة غيـــــر متناســـــقة وغيـــــر منســـــجمة، ول

ــة تعـــــي  ظروفـ ــــ ــال  اتصـــــبحت بصـــــفة عامـــ ــذا نـــــاتج عـــــن الصـــــراعات القائمـــــة بـــــين العمـــ فـــــي غايـــــة الصـــــعوبة وهـــ
 فسية والجسدية للعمال.وما يخلفه من آثار سلبية على سلامة الصحة الن.داخل هذه الم سسات

لعلــــــوم لهـــــذا جـــــاءت هـــــذه الدراســـــة للكشــــــف عـــــن انعكاســـــات الصـــــراع التنظيمــــــي علـــــى عمـــــال الإدارا بكليـــــة ا
 .-عنابة-مختارالإنسانية والاجتماعية بجامعة باجي 

 في حدود هذه المنطلقات يمكن صياغة مشكلة الدراسة:  
ــي انعكاســـــات  ــل للصـــــراع التنظيمـــ ــىهـــ ــين بك علـــ ــوم الإنســـــانيةالعمـــــال الإداريـــ ــة بجامعـــــة  ليـــــة العلـــ والاجتماعيـــ

 ؟ عنابة ­باجي مختار
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 :طرح التسا ل المركزر يقودنا لطرح الأسئلة الفرعية وهي
 :الأسئلة الفرعية -
ــة  علــــــىهــــــل للصــــــراع التنظيمــــــي انعكاســــــات نفســــــية  -1 ــين بكليــــــة العلــــــوم الإنســــــانية والاجتماعيــــ العمــــــال الإداريــــ

 ؟ عنابة­بجامعة باجي مختار 
ــراع -2 ــة  التنظيمــــــــــي هــــــــــل للصــــــــ ــات اجتماعيــــــــ ــىانعكاســــــــ ــانية  علــــــــ ــوم الإنســــــــ ــة العلــــــــ ــين بكليــــــــ ــال الإداريــــــــ العمــــــــ

 ؟ ­عنابة­والاجتماعية بجامعة باجي مختار
ليــــــة العلــــــوم الإنســــــانية والاجتماعيــــــة العمــــــال الإداريــــــين بك علــــــىهــــــل للصــــــراع التنظيمــــــي انعكاســــــات جســــــدية  -3

 ؟ ­عنابة­بجامعة باجي مختار
 أهداف الدراسة:-2
فسية على العمال الإداريين بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة باجي مي انعكاسات نللصراع التنظي -1

 .عنابة­مختار
العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة للصراع التنظيمي انعكاسات اجتماعية على العمال الإداريين بكلية  -2

 .عنابة­باجي مختار
ية بجامعة باجي الإداريين بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعللصراع التنظيمي انعكاسات جسدية على العمال  -3

 .عنابة­مختار
 :تتجلى تهمية الدراسة في أهمية الدراسة:-3
ــة فــــــي  - ــا والمتمثلــــ ــة التعامــــــل معهــــ ــا وكيفيــــ ــد مــــــن التعــــــرف عليهــــ ــة لابــــ ــانية اجتماعيــــ ــاهرا إنســــ ــا تــــــرتبط بظــــ تنهــــ

 .الصراع التنظيميظاهرا 
ــراع ا - ــى انعكاســـــات الصـــ ــليط ال ـــــوء علـــ ــدية والســـــلوكيتســـ ــدى العمـــــال الإداريـــــين لتنظيمـــــي النفســـــية والجســـ ة لـــ

 بالبيئة المهنية.
ــدان  علـــــىتســـــاهم هـــــذه الدراســـــة فـــــي إلقـــــاء المزيـــــد مـــــن ال ـــــوء  - مو ـــــوع الصـــــراع التنظيمـــــي وانعكاســـــاته بميـــ

 .إليهاالدراسة وهذا عن طريو النتائج التي سيتم التوصل 
 الإجرائي للمفاهيم:التحديد -4
ــة يمـــــــي:راع التنظمفهـــــــوم الصــــ ـــ -4-1 ــذه الدراســـــ ــي فـــــــي هـــــ ــد بالصـــــــراع التنظيمـــــ ــي : يقصـــــ تلـــــــك النزاعـــــــات التـــــ

 والتـــــي تخلـــــف ­عنابـــــةالعلـــــوم الإنســـــانية والاجتماعيـــــة بجامعـــــة بـــــاجي مختـــــار ن بكليـــــةو الإداريـ ــــالعمـــــال  يواجههـــــا
ــيةانعكاســـــات  عنـــــدهم  ــة نفســـ ــلوكية واجتماعيـــــة وتقـــــا  بدرجـــ ــا  ، ســـ ــة الدراســـــة علـــــى مقيـــ ــتجابة مفـــــردات عينـــ اســـ

 .المعد لهذه الدراسة لصراعا
ــة هـــــي  مفهـــــوم انعكاســـــات الصـــــراع التنظيمـــــي: -4-2 ــذه الدراســـ ــد بانعكاســـــات الصـــــراع التنظيمـــــي فـــــي هـــ يقصـــ

، الســـــــلوكية والجســـــــدية التـــــــي تخلفهـــــــا النزاعـــــــات التـــــــي يعيشـــــــها الإداريـــــــون بكليـــــــة والعلـــــــوم النفســـــــيةتلـــــــك ا ثـــــــار 
 تتمثل في:و  عنابةالإنسانية والاجتماعية بجامعة باجي مختار 

ــة  ➢ ــين بكليــــ ــية العمــــــال الإداريــــ ــا ا ثــــــار التــــــي يخلفهــــــا الصــــــراع علــــــى نفســــ ــية: يقصــــــد بهــــ الانعكاســــــات النفســــ
ــار  ــة بــــــاجي مختــــ ــة بجامعــــ ــانية والاجتماعيــــ ــل-عنابــــــة–العلــــــوم الإنســــ ــاب، القلــــــوو الخــــــوف و  التــــــوتر،: مثــــ  والاكتئــــ

لــــدى الفــــرد ممــــا  اوارتباك ــــ حيــــرا  يحــــدث اوشــــديد امســــتمر  افــــان كــــان صــــراع، الحــــزم  وفقــــدان القــــدرا علــــىالعصــــبية و 
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ــوه النفســــــي ــية ونمــــ ــحته النفســــ ــى صــــ ــلبيا علــــ ــرا ســــ ــرك تثــــ ــبي ويتــــ ــازه العصــــ ــال  ،يرهــــــو جهــــ ــريع الانفعــــ ــب  ســــ ويصــــ
ى فـــــي مواجهـــــة مشـــــاكل الحيـــــاا ويصـــــب  عر ـــــة للتـــــردد فـــــي مواجهـــــة مواقـــــف الحيـــــاا التـــــي تنطـــــور علـ ــــ او ـــــعيف

 جوانب صراعية.
ية التــــــــي يخلفهــــــــا الصــــــــراع فــــــــي الجانــــــــب الجســــــــدر الانعكاســــــــات الجســــــــمية: يقصــــــــد بهــــــــا ا ثــــــــار الجســــــــد ➢
ــانية والاجتماعيــــــة بجامعــــــة بــــــاجي مختــــــار افيزيولــــــوجي للعمــــــال ال : مثــــــل-عنابــــــة–لإداريــــــين بكليــــــة العلــــــوم الإنســــ

 المعديــــــة،وآلام فــــــي القرحــــــة الصــــــداع و  الطعــــــام،فقــــــدان الشــــــهية تو الإفــــــراط فــــــي تنــــــاول و  النــــــوم،مشــــــاكل فــــــي 
 .طاقة الجسديةارتفاع ال اط الدمور واستنزاف الو 
ــاعلات  ➢ ــي تفـــ ــر فـــ ــذا يظهـــ ــراع وهـــ ــا الصـــ ــي يخلفهـــ ــلوكية التـــ ــار الســـ ــا ا ثـــ ــد بهـــ ــلوكية: ويقصـــ ــات الســـ الانعكاســـ

 وتتمثــــــل-عنابــــــة–وســــــلوكيات العمــــــال الإداريــــــين بكليــــــة العلــــــوم الإنســــــانية والاجتماعيــــــة بجامعــــــة بــــــاجي مختــــــار 
ــاوني  :فــــــي عاقــــــة العمــــــل التعــــ ــب  العدوانيــــــةو ايــــــب، لتواالعزلــــــة و  الجمــــــاعي،الجمــــــود فــــــي الأداء واا ... حيــــــث يصــــ

ــعب ــنهم،الاقتــــــراب  مــــــن الصــــ ــذا تو ال مــــ ــات وهــــ ــاء المعلومــــ خفــــ ــل ا لات واا ــة مثــــــل تعطيــــ ــلوكيات انتقاميــــ ــام بســــ قيــــ
 .بينهم راجع إلى فقدان الثقة فيما 

 السابقة:الدراسات  -5
ــات " بعنـــــــوان 2016بســـــــام وكســـــــورد محمـــــــد الشـــــــريف دراســـــــة ســـــــنة  والصـــــــوفب دراســـــــة -5-1 انعكاســـــ

هـــــدفت لمعرفـــــة طبيعـــــة تـــــأثير  جيجـــــلى تداء العـــــاملين دراســـــة حالـــــة مديريـــــة التجـــــارا ات التنظيميـــــة علـ ــــالصـــــراع
ــرد   ــتوى الفــــــ ــى المســــــ ــراع علــــــ ــة الصــــــ ــتوياته المختلفــــــ ــين مســــــ ــراع بــــــ ــدا و الصــــــ ــة الواحــــــ ــل المجموعــــــ ــراع داخــــــ الصــــــ

ومــــــن ،المــــــنهج الوصــــــفي  علــــــىاعتمــــــدت هــــــذه الدراســــــة  ،الصــــــراع بــــــين المجموعــــــات علــــــى تداء العــــــاملين بهــــــاو 
ــة   ــا لجمــــــــع البيانــــــــات هــــــــي: المقابلــــــ ــاد عليهــــــ ــم الاعتمــــــ ــم الأدوات التــــــــي تــــــ ــائوو تهــــــ ــة و  ،الوثــــــ الســــــــجلات الإداريــــــ

ــدوالا ــتبانة وقـــ ــالم ســـ ــاملين بـــ ــع العـــ ــاد علـــــى جميـــ ــم الاعتمـــ ــة تـــ ــارا لولايـــ ــة التجـــ ــي لمديريـــ ــلقر الرئيســـ ــال   جيجـــ والبـــ
ــل 110عـــــددهم  ــي  ،عامـــ ــرها فـــ ــم حصـــ ــد تـــ ــة فقـــ ــة الدراســـ ــا عينـــ ــم ال. 55وتمـــ ــن تهـــ ــائج التـ ــــمـــ ــا نتـــ ــلت إليهـــ ي توصـــ

 :الدراسة ما يلي
ن  - تتبـــــــاين تســـــــباب ونتـــــــائج الصـــــــراع التنظيمـــــــي كمـــــــا تنـــــــه يتواجـــــــد علـــــــى كافـــــــة المســـــــتويات فـــــــي المنظمـــــــة واا

 .الصراع يتواجد على مستوى الفرد داخل المجموعة الواحدا وبين المجموعاتشدته في  اختلفت
نـــــتج تمســـــتوى الصـــــراع ودرجتـــــه حيـــــث  ختلافيجابيـــــة تختلـــــف بـــــاإالصـــــراع التنظيمـــــي آثـــــار ســـــلبية وتخـــــرى  -

ــن  ــار عــ ــدا آثــ ــراع عــ ــع للصــ ــتوى المرتفــ ــلبية،المســ ــوب واســــتثماره  ســ ــتوى مرغــ ــد مســ ــه عنــ ــة عليــ ــب المحافظــ لــــذا يجــ
 .حة ما يتطلب إدارته وتوجيهه عبر استراتيجيات وتساليب مختلفةبالطريقة الصحي

ــي " م بعنـــــــوان 2021ومحمـــــــد العربـــــــي ضـــــــيف ســـــــنة  نضـــــــال بـــــــولعرا  دراســـــــة -5-2 ــراع التنظيمـــــ الصـــــ
وانعكاســــــاته فــــــي الم سســــــة الجزائريـــــــة دراســــــة ميدانيــــــة ببنـــــــك الفلاحــــــة والتنميــــــة الريفيـــــــة وكالــــــة الشــــــريعة ولايـــــــة 

زيــــــادا الصــــــراع التنظيمــــــي داخــــــل بنــــــك التنميــــــة الفلاحــــــة  تمعرفــــــة إذا كانــ ــــ هــــــدفت هــــــذه الدراســــــة إلــــــى "تبســــــة
ــريعة ولايـــــة  ــةبالشـــ ــة العـــــاملتــ ـــ تبســـ ــرورا إلـــــى رغبـــ ــات در بال ـــ ــر مناصـــــب وم سســـ معرفـــــة و  ،عملهـــــم  ين لتاييـــ

ــة  تإذا كان ــــ ــة بالشــــريعة ولايــ ــك التنميــــة الفلاحيــ ــدى العــــاملين ببنــ ــراع التنظيمــــي لــ  در حتمــــا ت ــــ بســــةتزيــــادا الصــ
وقــــــدر عــــــدد  هــــــذه الدراســــــة علــــــى المســــــ  الشــــــاملفــــــي عتمــــــاد لاا تــــــم  .شــــــعورهم بالانتمــــــاء الــــــوظيفيتقليــــــل إلــــــى 
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جمـــــع  ا داأذه الدراســــة المـــــنهج الوصــــفي وقــــد تــــم اســــتخدام الاســــتبيان كـ ـــهـ ـــ فــــياســــتخدم و  افــــراد 20المبحــــوثين ب 
 .بيانات

 إليها:ومن تهم النتائج التي تم التوصل  
ــبة  - ــه نســــ ــا عبــــــرت عنــــ ــذا مــــ ــة فــــــي جميــــــع الم سســــــات وهــــ مــــــن  %80تن الصــــــراع التنظيمــــــي حالــــــة طبيعيــــ

 .المبحوثين
ــة ال  - ــير العمــــــل داخــــــل الوكالــــ ــلبا علــــــى ســــ ــة بالشــــــريعة الصــــــراع التنظيمــــــي لا يــــــ ثر ســــ ــة الريفيــــ ــة للتنميــــ محليــــ

ــبة ــه نســ ــا عبــــرت عنــ ــذا مــ ــن  80%وهــ ــوثين ويــــرى  مــ ــل و المبحوث ــــالمبحــ ــي العمــ ــباط فــ ــتنا تن الان ــ ن فــــي دراســ
وعــــــدم كثــــــرا العيابــــــات غيــــــر المبــــــررا مــــــن تهــــــم علامــــــات الــــــولاء للعمــــــل فــــــي الوكالــــــة المحليــــــة للتنميــــــة الريفيــــــة 

تن تــــــوفير  ةراســ ـــهـــــذه الدن فـــــي و المبحوثــ ـــن  يـــــرى مــــــن المبحـــــوثي %80عبـــــرت عنـــــه نســـــبة  بالشـــــريعة وهـــــذا مـــــا
مـــــن تهـــــم محـــــددات الـــــولاء التنظيمـــــي الوكالـــــة المحليـــــة للتنميـــــة الريفيـــــة بالشـــــريعة وهـــــذا  شـــــروط الر ـــــا الـــــوظيفي

 . من المبحوثين%80ماعبرت عنه نسبة 
 مفهوم الصراع التنظيمي: -6

واصطلاحا كما جاء في تنظير الكتاب  التعرض للمفهوم الإجرائي للصراع التنظيمي نحاول تعريفه لاةبعد 
 والمختصين حيث يعرف: 

 في لسان العرب لابن منظور معنى كلمة صرع من الصرع وتعني الطرح بالأرض، وخصه في ءجا لغة: -6-1
 .(1)صرعىالتهذيب بالإنسان، وجمعها 

صارع تر خصومة   كما جاء في معجم اللاة العربية المعاصرا تن كلمة صراع )مفرد( جمعها صراعات، مصدر
تو التصارع بين قوتين تو جماعتين، يهدف ومنافسة، نزاع، مشادا. ومنها ت ارب الأهداف مما ي در إلى الخلاف 
  .(2)بهتعلو يكاتها تو بأر شيء مما إلى الفوز على الأفراد تو الجماعات المعار ة والإ رار بها تو بممتل

ع وكذا الصراف الصراع  نذكر تعريالتنظيمي وفيما يلي    للصراع  حدمو على تعريف   لم يتفو العلماء  :صطلاحاا  -6-2
 :التنظيمينورد بعض التعاريف للصراع  النفسي، ثم 

تو نه حالة انفعالية تتم بالشعور بالحيرا والتردد والقلو والتوتر تحدث للفرد عندما يتعرض لهدفين تف على يعر 
 .(3)واحدقت و تجنبهما في و إشباعهما تن لا يمكن دافعين متعار ي
داخل   يكون منفالصراع قد    ،نه عبارا عن تعارض ناتج عن ت ارب الأهداف بين جماعة وتخرىأبوكذا يعرف  

تو ا  ومراكز القو وقد ينشأ عن الاختلاف في الأهداف والمصال     ،تالأفراد والجماعات تو المنظمامن طرف  تو الفرد  
 .(4)السياساتي ختلاف فالا ة للسيطرا على الموارد النادرا توالحاج

"هو نتيجة لمعار ة واختلاف في ا راء تو المصال  تو الاعتبارات بين طرفين لهم  »:"sekiouويعتبره " "
علاقات مباشرا مرتبطة بمحيط عملهم، بحيث يعمل كل طرف على عرقلة الطرف ا خر للوصول إلى تحقيو 

 .(5)الأهداف"
خل الم سسة بين مكن تن تحدث دارض تو المواجهة التي ي" على تنه عملية التعاwargnerفي حين يعرفه "

 .(6)مختلف الأفراد تو بين الجماعات المختلفة "
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 نظريات الصراع التنظيمي: -7
لقد مر تطور نظرية الصراع التنظيمي بعدا مراحل اختلفت في كل مرحلة وجهة نظر الكتاب والعلماء نحو 

لمتايرات مختلفة ت فت نوعا من الت ارب في وجهات النظر والتي مفهوم وتهمية الصراع داخل المنظمات وفقا 
 يلي: فيمانو حها 

لى إدارا لذلك فقد اتجهت الإ مريحة،وغير  ظاهرا الصراع ظاهرا سلبية سيئة للصراع:التقليدية  النظرية -7-1
ول من القرن صف الأذا الاتجاه التقليدر في النوقد ظهر ه وتجاهلها، رورا الق اء عليها وعدم الحديث عنها 

ويجب علاجه وهذا   يحدث للتنظيم   عبارا عن مرض يمكن تنن الصراع  اة النظر التقليدية فوحسب وجه.  (7)الما ي
الاتصال ال عيف بين الأفراد في مكان العمل وعدم الانفتاح وعدم قدرا الأفراد كالمرض ناتج عن تسباب مختلفة 

  ات التالية:افتر واد هذه المرحلة على الاعلى إشباع حاجاتهم وحقيقتها، وقد اعتمد ر 
 إن الصراع يمكن تجنبه. -
 مشاكل في الإدراك والعواطف والسلوك بين الأفراد.نتج عن الصراع ت  -
 بصفة رئيسية بسبب الاختلافات الفردية بين العاملين.الصراع يظهر  -
 يسبب الصراع ردود تفعال غير مناسبة بين الأطراف.  -
 ،حتمي ومتكررلنظرا التقليدية حيث ينظر للصراع تنه تمر  لالنظرا السلوكية تطويرا    تعتبر:  السلوكية  المدرسة -7-2
د المستوى المقبول بما يخدم تهدافها في ظل طرقها وتحدتعرف عليه ت على الإدارا إلا تنما يمكن تجنبه، و  ولا

اء هذه المرحلة على الافترا ات تصاحب التفاعلات الإنسانية داخل تر منظمة وتقوم آر  طبيعتهالقائمة.كما تن 
 : (8)التالية

 .الصراع حتمي تن -
 تن تسباب الصراع متعددا ويمكن التعرف عليها من دراسة الموقف ككل. -
 تن الصراع عنصر حيور في عملية التايير بالمنظمة. -
 ن الصراع قد يكون في صال  المنظمة.ت -
يجابية إذ ترى في الصراعات تمر اا و عية  ة للصراعات بأنها واقتتميز النظرية الحديثالنظرية الحديثة التفاعلية:   -7-3

يجابية وفو إويمكن تن تكون سلبية تو    حيادية،ولكن الاختلاف هو في النظر إليها على تنها    تجنبه،حتمي لا يمكن  
دارتها  .(9)لنمط التعامل معها واا
 :فترا ات التاليةالاوتقوم هذه النظرية على 

 الأفراد يختلفون حول مدى سلطاتهم ومس ولياتهم.طبيعية في المنظمات لأن الصراعات ظاهرا مألوفة و  -
إن مبدت الحد من الصراعات يكون صحيحا في المنظمات التي تتعامل مع الأزمات مثل القوات المسلحة تو  -

مات المنتجة يب مثل الشركات الصناعية، ولا يعتبر هذا المبدت صحيحا بالنسبة للمنظالمنظمات التي تتسم بالعمل الرت
 للمعرفة والتقنية.

 الخلفية التطبيقية: -ثانيا
 :حدود الدراسة الأساسية -1
 :تمثلت حدود الدراسة الأساسية في 
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العلـــــــوم الإنســـــــانية والاجتماعيـــــــة  بأقســـــــام كليـــــــةتمثلـــــــت فـــــــي المـــــــوظفين الإداريـــــــين الحــــــدود البشـــــــرية:  -1-1
 ( تقسام.07على ) موزعين ا( موظف59والمقدر عددهم بـ ) .بجامعة باجي مختار عنابة

تقيمـــــت الدراســـــة علـــــى مســـــتوى تقســـــام كليـــــة العلـــــوم الإنســـــانية والاجتماعيـــــة بجامعـــــة الحــــدود المكانيــــة:  -1-2
قســـــــم علـــــــم و قســـــــم الجـــــــدع المشـــــــترك للعلـــــــوم الإنســـــــانية والاجتماعيـــــــة، )عنابـــــــة، والمتمثلـــــــة فـــــــي بـــــــاجي مختـــــــار 

قســــــم التــــــاريت، وقســــــم المكتبــــــات، و  قســــــم الإعــــــلام والاتصـــــال،و قســــــم علـــــم الاجتمــــــاع، و قســــــم الفلســــــفة، و الـــــنف ، 
 .التربية البدنية( قسم و 
ــة:  -1-3 ــدود الزمنيـــ ــهر الحـــ ــن شـــ ــدا مـــ ــرا الممتـــ ــي الفتـــ ــية فـــ ــة الأساســـ ــررتمـــــت الدراســـ ــة  2024 فيفـــ ــى غايـــ إلـــ

 .2024شهر مار 
 :الدراسة منهج -2

يختلــــف المــــنهج مــــن دراســــة إلــــى تخــــرى حســــب طبيعــــة ومشــــكلة مو ــــوع البحــــث وتبعــــا لاخــــتلاف البـــــاحثين 
ــدراتهم و  ــاتهم وقــــ مكانيــــ ــذاو اا بــــــراز  لــــ ــاهرا واا ــة الظــــ ــن حقيقــــ ــي الكشــــــف عــــ ــاءا فــــ ــفي الأكثــــــر كفــــ ــنهج الوصــــ ــان المــــ فــــ
ــاهرا  خصائصــــها، ــفه للظــ ــا هــــي وصــ ــوا يقــــوم بهــ ــان تول خطــ ــا فــ ــاهرا مــ ــدر  ظــ ــد الباحــــث تن يــ ــدما يريــ ــراد فعنــ المــ

 .دراستها وجمع المعطيات الدقيقة عنها
ظاهرا تو المو وع محل البحث والدراسة، على تن فالمنهج الوصفي هو منهج علمي يقوم تساساً على وصف ال

ملية الوصف تعني بال رورا تتبع هذا المو وع ومحاولة الوقوف على تدو جزئياته وتفاصيله، والتعبير تكون ع
كيفياً تو كمياً، تعبيرا كمياً وذلك بوصف حال الظاهرا محل الدراسة، وتعبيراً كمياً وذلك عن طريو عنها تعبيراً 

 . (10)اهرا وعلاقتها بايرها من الظواهروالتقديرات والدرجات التي تعبر عن و ع الظالأعداد 
 لوصف وتحليل صفي،الو طبيعة المو وع وتهداف الدراسة فقد اعتمدنا على تطبيو الأسلوب ل ونظر لمناسبته
 .وتحليل البيانات والنتائج النهائية بناء على بعض المقايي  الإحصائيةالظاهرا المدروسة 

 :وعينة الدراسة مجتمع -3
 أخـــــذوهـــــو مجمـــــوع العناصـــــر التـــــي ت مـــــا،الحجـــــم النظـــــرر المحـــــدد لعناصـــــر دراســـــة  يمثـــــل مجتمـــــع الدراســـــة

ــة  ــا عينــ ــث،منهــ ــث البحــ ــى الباحــ ــي علــ ــا وينباــ ــده تحديــــدا دقيقــ ــدر .تحديــ ــد قــ ــن كــــل  وقــ ــون مــ ــة المكــ ــع الدراســ مجتمــ
البـــــــال  و جامعـــــــة بـــــــاجي مختـــــــار عنابـــــــة ب تقســـــــام كليـــــــة العلـــــــوم الإنســـــــانية والاجتماعيـــــــةالعمـــــــال الإداريـــــــين بكـــــــل 

( 25عــــــددها) مقــــــدرمــــــن المجتمــــــع الكلــــــي وال عشــــــوائية بســــــيطةعينــــــة بطريقــــــة  نا( مفــــــردا فقــــــد تخــــــذ59عــــــددهم )
 :مفردا ويمكن فيما يلي تو ي  خصائص مجتمع الدراسة

 .السن والأقدميةو الجن ، خصائص مجتمع البحث حسب متغير   يوضح (01): جدول رقم
 النسبة المئوية  التكرارات  المستوى الخصائص الشخصية

 8 % 02 ذكور الجن 
 92 % 23 إناث

 100 % 25 المجموع
 

 السن
 4 % 01 سنة 30-20
 16 % 04 سنة 40-31

 80 % 20 فما فوو 41
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 100 % 25 المجموع
 

 الاقدمية
 4 % 01 سنوات 5 قل منت

 44 % 11 سنة 11- 6 من
 52 % 13 فما فوو12 من 

 100 % 25 عالمجمو 
 
ــن   - ــر الجـــ ــث متايـــ ــابو مـــــن حيـــ ــدول الســـ ــن الجـــ ــظ مـــ ــودنلاحـــ ــن حيـــــث  وجـــ ــين مـــ ــين الجنســـ ــر بـــ اخـــــتلاف كبيـــ

بينمــــــا نســـــبة الإنــــــاث قــــــدرت 8% العـــــدد حيــــــث تن نســـــبة الــــــذكور تقـــــل مــــــن نســــــبة الإنـــــاث حيــــــث قـــــدرت ب
 .  92%ب
نســــبتها  كمــــا نلاحــــظ مــــن الجــــدول مــــن حيــــث متايــــر الســــن تن تعلــــى نســــبة مــــن مفــــردات عينــــة الدراســــة تقــــدر -
 31بــــــين  اي ينحصــــــر ســــــنهتــ ــــال% 16ة ســــــنة فمــــــا فــــــوو تليهــــــا نســــــب 41بــــــين  اي ينحصــــــر ســــــنهتــ ــــوال% 80ب 
ــم نســــــبه  40و ــنة ثــــ ــر ســــــنهتــ ــــوال% 4ســــ ــدل  30إلــــــى 20ينبــ ــــ اي ينحصــــ ــا يــــ ــة تن علــــــى وهــــــذا مــــ مجتمــــــع غالبيــــ

 .الكهول منالدراسة 
ــل  - ــي العمــ ــرا والأقدميــــة فــ ــر الخبــ ــا يخــــص متايــ ــا فيمــ ــى نســــبة ب فتمــ ــدرت تعلــ ــة التــــي 52قــــد قــ ــل الفئــ % وتمثــ

ــا نســـــبة  12خبـــــرا مـــــن  لـــــديها ــم تليهـــ ــنة فـــــأكثر فـــــي العمـــــل ثـــ ــديها خبـــــرا مـــــن 44ســـ ــة التـــــي لـــ  11إلـــــى  6% للفئـــ
غالبيــــة عينــــة الدراســــة لــــديها خبــــرا % وهــــذا مــــا يــــدل علــــى تن 4درت بنســــبة فق ــــ ســــنوات 5ســــنة تمــــا فئــــة تقــــل مــــن 

 كبيرا في العمل.
 بحسب تقسام الكلية:توزيع عينة الدراسة  -

 يبين توزيع مفردات عينة الدراسة حسب أقسام الكلية ميدان الدراسة  :(02جدول رقم )
جــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدع  الأقسام

 المشترك
(07) 

علــــــــــــــــــــــــــــم 
 النف 

(09) 

ــم  علـــــــــــــــــــــــــــــ
الاجتمــــــــاع 

(08) 

 فلسفة
(06) 

ــوم  علـــــــــــــــــــــــ
 الاتصال

(09) 

 تاريت
(07) 

 مكتبات
(06 ) 

ــة  تربيـــــــــــــــــــــــ
بدنيـــــــــــــــــــــــــة 

(07) 

المجمـــــــــــو 
 ع
(59) 

حجــــــــــــــــــــم 
 العينة

03 05 03 02 04 03 02 03 25 

النســــــــــــــبة 
 الم وية

12% 20% 12% 8% 16% 12% 08 % 12% 100% 

 
ــم  ــم حجــــ ــا بحســــ ــون متوازنــــ ــا مــــــن تن يكــــ ــة الدراســــــة حاولنــــ ــوائي لمفــــــردات عينــــ ــار عشــــ ــم تن الاختيــــ ملاحظــــــة: رغــــ

 توزيع مفردات مجتمع الدراسة بكل قسم.  
 .أدوات جمع البيانات-4

المعلومــــــــات والبيانــــــــات  الاســــــــتبيان كــــــــأداا رئيســــــــية لجمــــــــع نظــــــــرا لطبيعــــــــة مو ــــــــوع الدراســــــــة تــــــــم اســــــــتخدام 
ــة  ــة الدراســـ ــبة لطبيعـــ ــارالمناســـ ــدافها، باعتبـــ ــا  وتهـــ ــدا مـــــن المو ـــــوعية العلميـــــة لأنهـــ ــوفر قـــــدرا جيـــ ــذه الأداا تـــ تن هـــ

 .تعد إحدى الوسائل الفعالة في جمع المعلومات في إطار الدراسات الوصفية
 :ون من جزتين هماتك دفق استبيان الدراسةوفيما يتعلو بتصميم 



 2025سبتمبر   - 03 عدد – 31المجلد                                     مجلة التواصل                                              

215 

 

الســــــن و ، الجــــــن ل مــــــن الاســــــتبيان: يحتــــــور علــــــى البيانــــــات الأوليــــــة لأفــــــراد عينــــــة الدراســــــة وهــــــي الجــــــزء الأو  -
 استخدمت لوصف خصائص العينة(. والتي). والخبرا 

ــي  - ــراع التنظيمــ ــات الصــ ــور انعكاســ ــو محــ ــد وهــ ــور واحــ ــى محــ ــور علــ ــتبيان: يحتــ ــن الاســ ــاني مــ ــزء الثــ ــم و الجــ مقســ
 :د وهيإلى ثلاثة تبعا

 (.12إلى  01. )من ابند 12البعد الأول: الانعكاسات النفسية وت من  -
 (.23إلى  13)من  .ابند 11البعد الثاني: الانعكاسات الجسدية وت من  -
 (.  34إلى  24من )ا.بند 11البعد الثالث: الانعكاسات السلوكية وت من  -

كمـــــا هـــــو مبـــــين فـــــي الجـــــدول لإجابـــــة فـــــي تحديــــد بـــــدائل ا وقــــد تـــــم الاعتمـــــاد علـــــى مقيـــــا  ليكـــــارت الخماســـــي
 :التالي

 يوضح توزيع درجات بدائل الإجابة في مقيا  ليكارت :(03جدول رقم )
 غير موافق بشدة موافقغير  محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 
 

 :الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة
ت عر اعتماد صدو المحكمين حيث م للتأكد من صدو تداا الدراسة ت(: الصدو الظاهرر)صدو الاستبيان: 

وتخذت كل اقتراحاتهم بعين الاعتبار من تصحي  بعض  مختصين للتأكد من صدو مفرداتها.على  الاستمارا 
 .المفردات وتايير بع ها ا خر حتى وصل الاستبيان لحالته النهائية

 .الإحصائية الأساليب-5
ــي ــل البيانــــات التــ ــة وتحليــ ــى تســــا لات الدراســ ــة علــ ــتبيانات يــــدويا  للإجابــ ــ  وتحليــــل الاســ ــا بتفريــ ــم جمعهــــا قمنــ تــ

 :في إحصائيين تمثلاواستخدمنا تسلوبين 
التكــــــرارات والنســــــب المئويــــــة: للتعــــــرف علــــــى الخصــــــائص الشخصــــــية والديموغرافيــــــة لمجتمــــــع البحــــــث وتحديــــــد  -

 .استجابتهم اتجاه عبارات الاستبيان
ــاع تو انخفــــــاض اســ ــــ - ــدى ارتفــــ ــابي: لمعرفــــــة مــــ ــط الحســــ ــية و المتوســــ ــاور الرئيســــ ــة عــــــن المحــــ  كــــــذاتجابات العينــــ

 .بيالترتيب حسب تعلى متوسط حسا
 في ضوء الأهداف: لدراسةانتائج  ومناقشة عرض -6

الدراسة مفردات عينة  من خلال المعالجة الإحصائية والنتائج المتحصل عليها في الجداول المو حة لاستجابات  
لتنظيمي سيتم فيما يلي مناقشة النتائج وتقديم تفسيرات في  وء نحو البنود التي تقي  محور انعكاسات الصراع ا

 الدراسة.تهداف 
 
 
 
 
 



 2025سبتمبر   - 03 عدد – 31المجلد                                     مجلة التواصل                                              

216 

 

 :عرض ومناقشة وتفسير نتائج بعد الانعكاسات النفسية-6-1
 .النفسيةاستجابات مفردات الدراسة نحو بعد الانعكاسات  (: يوضح04) رقمجدول 

 د.الموافقة 
 البنود 

المتوسط   موافق بشدة  غ وافق غير م حايد م موافق موافق بشدة 
 % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  الحسابي 

01 13 %52 5 %20 0 %0 4 %16 3 %12 3,84 
02 11 %44 7 %28 1 %4 4 %16 2 %8 3,84 
03 3 %12 2 %8 1 %4 11 %44 8 %32 2,24 
04 13 %52 3 %12 1 %4 6 %24 2 %8 3,76 
05 3 %12 4 %16 1 %4 9 %36 8 %32 2,40 
06 2 %8 4 %16 4 %16 8 %32 7 %32 2,44 
07 2 %8 0 %0 6 %24 8 %32 9 %36 2,12 
08 2 %8 9 %36 1 %4 5 %20 8 %32 2,68 
09 5 %20 5 %20 1 %4 11 %44 3 %12 2,92 
10 1 %4 2 %8 2 %8 9 %36 11 %44 1,92 
11 11 %44 3 %12 3 %12 6 %24 3 %12 3,44 
12 10 %40 3 %12 3 %12 6 %24 3 %12 3,44 

 1,408 لمتوسط الحسابي العام ا
 

عينــــــــة الدراســــــــة المتعلقــــــــة ببعــــــــد مفــــــــردات المو ــــــــ  لاســــــــتجابات ( 04) مــــــــن نتــــــــائج الجــــــــدول رقــــــــم يت ــــــــ  
حســـــــــــــابي ومتوســـــــــــــط  3.84و1.92الانعكاســـــــــــــات النفســـــــــــــية تن المتوســـــــــــــطات الحســـــــــــــابية محصـــــــــــــورا بـــــــــــــين 

ية كاســـــات النفســ ـــلـــــى مقيـــــا  ليكـــــارت الخماســـــي والتـــــي تشـــــير إلـــــى مســـــتوى متوســـــط لبعـــــد الانع ع1.408كلـــــي
مـــــــن تهـــــــم  هـــــــم فـــــــي بيئـــــــة عمل لـــــــدى عينـــــــة الدراســـــــة التـــــــوتر وشـــــــدا القلـــــــو والانشـــــــاال  كثـــــــرا أن بـــ ــــفســـــــر ذلـــــــك يو 

الانعكاســــــات النفســــــية للصـــــــراع التنظيمــــــي وهـــــــذا راجــــــع إلـــــــى  ــــــاوط العمـــــــل ودورانــــــه وكثـــــــرا المهــــــام الواجـــــــب 
الـــــروتين  ببســـــبجـــــو العمـــــل  بالتعاســـــة والاكتئـــــاب مـــــن ونشـــــعر ي الأمـــــر الـــــذر يجعلهـــــم إنجازهـــــا فـــــي فتـــــرا وجيـــــزا  

ــدم الاســــــتمتاع فــــــي تداء العمــــــل ــا جعــــــل تغلــــــب العمــــــال ،الممــــــل وعــــ ــا ت ــــــعف بــــــالحزن ونشــــــعر ي مــــ  تهم ثقــ ــــ كمــــ
لايــــــاب شــــــعور بالاســــــتياء ال كــــــل هــــــذا ســــــبب عنــــــدهم ،  خــــــرينمــــــن طــــــرف النقــــــد المســــــتمر عر ــــــهم لو  بأنفســـــهم 
مكاناتــــــه بــــــين متطلبــــــات العمــــــل والــــــى الت ــــــارب اللازمــــــة لأداء تعمــــــالهم بدرجــــــة عاليــــــة مــــــن الجــــــودا التقنيــــــة   ،واا

ــذلك إلــــــى ــم كــــ ــدان كمــــــا تدى بهــــ ــم الســــــيطرا علــــــى ذ فقــــ ــذا يعــــــود قــــــد و واتهــــ ــتلاكهــــ ــدم امــــ القــــــدرا علــــــى  هم إلــــــى عــــ
 من تحسينها. واليأ  والفشل في كل تلك الظروف الاستمرارية في العمل

ــتمر ــعور المســـ ــديهم الشـــ ــد لـــ ــذه الظـــــروف ولـــ ــل هـــ ــي مثـــ ــل فـــ ــا تن العمـــ ــل بال كمـــ ــام كـــ ــا م تمـــ ــي التشـــ مواقـــــف التـــ
عــــدم اعتــــراف الإدارا و  قصــــيرا،زيــــادا كميــــة العمــــل والقيــــام بعــــدا مهــــام فــــي مــــدا ب تــــواجههم فــــي عملهــــم مقارنــــة

 والــــــزملاء،الإدارا طـــــرف وقلـــــة الـــــدعم مــــــن  بيــــــنهم،العدالــــــة فـــــي توزيـــــع المهــــــام والمســـــ وليات  غيـــــابو هم بجهـــــود
 .من طرف ر ساء العملهم عدم المساواا في المعاملة بين مع

تـــــالي حســـــب النتـــــائج المتحصـــــل عليهـــــا فالهـــــدف القائـــــل بـــــأن للصـــــراع التنظيمـــــي انعكاســـــات نفســـــية علـــــى وبال
متوســـــــط بتحقــــــو  قــــــد-عنابــــــةمختــــــارالعمــــــال الإداريــــــين بكليــــــة العلــــــوم الإنســــــانية والاجتماعيــــــة بجامعــــــة بــــــاجي 
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الصـــــراع  العديـــــد مـــــن الدراســـــات التـــــي تناولـــــت تثـــــر وهـــــذا مـــــا تكدتـــــه 1.408تهميـــــة متوســـــطة قـــــدره  رحســـــابي ذ
 لعمال.لالتنظيمي على الصحة النفسية 

 :نتائج بعد الانعكاسات الجسدية ومناقشة وتفسير عرض -6-2
 .استجابات مفردات الدراسة نحو بعد الانعكاسات الجسدية (: يوضح05) جدول رقم

 د.الموافقة
 البنود

المتوسط  موافق بشدةغ  وافقغير م حايدم موافق موافق بشدة
 % ت % ت % ت % ت % ت الحسابي

13 9 %36 9 %36 1 %4 1 %4 2 %8 3,76 
14 8 %32 1 %4 3 %12 8 %32 5 %20 2,96 
15 12 %52 5 %20 0 %0 5 %20 2 %8 3,88 
16 10 %40 8 %32 1 %4 4 %16 2 %8 3,80 
17 5 %20 6 %24 3 %12 7 %28 4 %16 3,04 
18 4 %16 5 %20 5 %20 4 %16 7 %28 2,80 
19 8 %32 6 %24 3 %12 5 %20 3 %12 3,44 
20 13 %52 5 %20 0 %0 5 %20 2 %8 3,88 
21 7 %28 5 %20 2 %8 5 %20 6 %24 3,48 
22 9 %36 2 %8 1 %4 9 %36 4 %16 3,00 
23 9 %36 4 %16 5 %20 3 %12 3 %12 3,40 

 3,12 المتوسط الحسابي العام
 

المجتمع الدراسة المتعلقة ببعد الانعكاسات الجسدية  المو   للاستجابات( 05) من نتائج الجدول رقميت   
ليكارت الخماسي  على مقيا   3.12وبمتوسط حسابي كلي    )3.88  2.8(0تن المتوسطات الحسابية محصورا بين

 .والتي تشير إلى مستوى مرتفع لبعد الانعكاسات الجسدية
كبير في   التعب الدائم دون بذل جهدو الرقبة  شديدا على مستوى  ال  ا لاممن    عينة الدراسة  ا عانام  أنبفسر ذلك  يو 
الذر يعيشونه في بيئة عملهم وربما يعود  تنظيمياللصراع الناتجة عن ظاهرا امن تهم الانعكاسات الجسدية  العمل
كما عبر تغلبية مفردات عينة الدراسة  الإداريين،إلى كثرا المهام والمس وليات وعدم توزيعها بشكل عادل على  ذلك

 العمل،بمنصب التوتر والإجهاد وق اء وقت طويل  بسببمن آلام على مستوى الكتفين اتهم المستمرا عن معان
 .المشاجرات في العمل كثراو  النفسي،التوتر  الناتج عنشدا الصداع  وكذا معاناتهم من

ئابي المزاج الاكت بسببمن  عف في مستوى النشاط الحركي  معاناتهم  كما تعرب غالبية عينة الدراسة عن
كما جعلهم جو العمل المشحون بالنزاعات وكثرا  ،التي يكلفون بها وعدم القدرا على التوفيو بين الأعمال المتعددا 

عدم الراحة في العمل و الجسدية  همك طاقتونهفاد نستواومشاكل في النوم  المستمر الأرو الصراعات يعانون من
 تو الشهية ب عف كل هذا صاحبه الشعورمواعيد النهائية ال يقة كثرا الأعمال والل حتمية كنتيجةوالإعياء الدائم  
نة بين الحياا الشخصية المواز المعدا كل هذه ال اوط تفقد الفرد القدرا على من قرحه  ا والمعانا الإفراط في الأكل

ليها فالهدف وبالتالي حسب النتائج المتحصل ع ،التعب الدائمالشعور بوالقلو و  التفكير يركث ما يجعلهوالعملية  
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 قد-عنابة–ن بعد الانعكاسات الجسدية من انعكاسات الصراع التنظيمي لدى إداريي جامعة باجي مختار أالقائل ب
وهذا ما  جاءت به دراسة بولصواف بسام وكسورر محمد الشريف .3.12كبيرا قدره    تهمية  رحقو بمتوسط حسابي ذ

 .داء العاملينتن الصراع التنظيمي ي ثر تأثيرا سلبيا على ت 2016

 :نتائج بعد الانعكاسات السلوكيةومناقشة وتفسير عرض  -6-3
 .الانعكاسات السلوكيةاستجابات مفردات الدراسة نحو بعد  (: يوضح06) جدول رقم

 د.الموافقة 
 البنود 

المتوسط   موافق بشدة غ  وافق غير م حايد م موافق موافق بشدة 
 % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  الحسابي 

24 2 %8 4 %16 4 %16 7 %28 8 %32 2,40 
25 3 %12 7 %28 1 %4 7 %28 7 %28 2,68 
26 1 %4 5 %20 2 %8 7 %28 10 %40 2,36 
27 2 %8 4 %16 3 %12 6 %24 10 %40 2,28 
28 3 %12 7 %28 3 %12 3 %12 9 %36 2,68   
29 3 %12 2 %8 8 %32 5 %20 7 %28 2,56 
30 3 %12 5 %20 2 %8 8 %32 7 %28 2,72 
31 2 %8 2 %8 2 %8 10 %40 9 %36 2,12 
32 2 %8 4 %16 2 %8 10 %40 7 %28 2,36 
33 5 %20 3 %12 1 %4 8 %32 8 %32 2,56 
34 6 %24 5 %20 1 %4 7 %28 6 %24 2,52 

 1,089 المتوسط الحسابي العام 
 

علقــــــــة ببعــــــــد الدراســــــــة المت مفــــــــردات عينــــــــةالمو ــــــــ  لاســــــــتجابات ( 06) مــــــــن نتــــــــائج الجــــــــدول رقــــــــم يت ــــــــ  
ومتوســــــط حســــــابي كلـــــــي  ) 2.72و 2.12 (تن المتوســــــطات الحســــــابية محصـــــــورا بــــــين الســــــلوكية،الانعكاســــــات 

 .على مقيا  ليكارت الخماسي والذر تشير إلى مستوى متوسط لبعد الانعكاسات السلوكية 1,089
تهـــــم  تســـــرهم مـــــن هـــــم تو تفــــرادزملائة لمفـــــردات عينـــــة الدراســـــة ســــواء مـــــع عنيفـ ـــردات الفعـــــل الفســــر ذلـــــك تن يو 

اط وهـــــذا راجـــــع إلـــــى اليـــــأ  و ـ ــــ عملهـــــم،الـــــذر يعيشـــــونه فـــــي بيئـــــة الانعكاســـــات الســـــلوكية للصـــــراع التنظيمـــــي 
ميـــــل إلـــــى العزلـــــة عـــــن كمـــــا تعـــــرب غالبيـــــة مفـــــردات عينـــــة الدراســـــة عـــــن رغبـــــتهم الشـــــديدا فـــــي ال ،الشـــــديدالعمـــــل 

ــ ونإ اللجــــــوءا خــــــرين و  ــة بشــــ ــتعجلة المرتبطــــ ــور المســــ ــى تأجيــــــل الأمــــ ــادر ال هم لــــ ــا لتفــــ ــة تجنبــــ ــية تو العائليــــ شخصــــ
ومـــــا ينجـــــر  معهـــــم.هـــــم فـــــي العمـــــل وتجنـــــب تصـــــعيد النزاعـــــات والصـــــراعات وزملائهم ر ســـــائتلقـــــي انتقـــــادات مـــــن 

 ا خرين،سوء المعاملة ومحاولة الفرد القيام بأشياء تسم  له بالقبول من طرف  عن ذلك من
للتصـــــرف  رات دفعهـــــم والتـــــوتبالنزاعـــــات بـــــأن جـــــو العمـــــل المشـــــحون  كمـــــا تن غالبيـــــة عينـــــة الدراســـــة صـــــرحت

ــرين و  ةبعدواني ــــ ــع ا خــ ــن  تنقــــصمــ ــويمــ ــدو  تهم حيــ ــبحوا يتعمــ ــأخر نوتصــ ــة  التــ ــال المطلوبــ ــبعض الأعمــ ــام بــ ــي القيــ فــ
الصــــــراعات فــــــي  مــــــع ا خــــــرين وهــــــذا راجــــــع إلــــــى كثــــــرا تو وديــــــة الاهتمــــــام باقامــــــة علاقــــــات جديــــــدا هم وقلــــــة مـــــن

ــاهم و باســـــتمرار العمـــــل والنقـــــد الـــــدائم مـــــن طـــــرف الـــــزملاء واللـــــوم  العمـــــل  ملاء ور ســـــاءالـــــز مـــــع بعـــــض عـــــدم التفـــ
ــذا  العمـــــــل،ال ـــــــيو والإحبـــــــاط مـــــــن جـــــــو والشـــــــعور ب وتجاهـــــــل  هم عـــــــدم اعتـــــــراف زمـــــــلاء العمـــــــل بمجهـــــــوداتوكـــــ

هــــــذا بالإ ــــــافة إلــــــى تن هــــــذا الجــــــو جعــــــل مــــــن غالبيــــــة مفــــــردات عينــــــة  تهميتهــــــا،م ومقترحــــــاتهم رغــــــم تفكــــــاره
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وهـــــذا هـــــم، مـــــع زملائ تهم تكثــــر مـــــن الـــــلازم فـــــي تعـــــاملا ونعنيفـ ــــ تنهـــــم  وا خـــــرين تترتبـــــك تثنـــــاء مواجهـــــة  الدراســــة
مــــــن قبــــــل الإدارا والــــــزملاء والشــــــعور  الانتقــــــاد الســــــلبيراجــــــع إلــــــى عــــــدم الثقــــــة بــــــالنف  والخــــــوف الشــــــديد مــــــن 

 .مكان العملفي بال يو 
اســـــات حســـــب النتـــــائج المتحصـــــل عليهـــــا بـــــأن بعـــــد الانعكاســـــات الســـــلوكية مـــــن انعكفالهـــــدف القائـــــل وبالتـــــالي 
العلـــــوم الإنســـــانية والاجتماعيـــــة بجامعـــــة بـــــاجي مختـــــار عنابـــــة  الإداريـــــين بكليـــــةلتنظيمـــــي لـــــدى العمـــــال الصـــــراع ا

 .1,089 تهمية متوسطة قدره  رتحقو بمتوسط حسابي ذ قد
 :ةـــــخاتم

تعــــد ظـــــاهرا الصـــــراع التنظيمـــــي مــــن الظـــــواهر الطبيعيـــــة التـــــي قـــــد تحــــدث فـــــي تر منظمـــــة إنتاجيـــــة كانـــــت تو 
ــة ح ــث تـــــربط خدميـــ ــا يـــ ــا بعـــــض تفرادهـــ ــرا تتخللهـــــا تحيانـــ ــاعلات هـــــذه الأخيـــ ــة والتفـــ ــن العلاقـــــات المتبادلـــ شـــــبكة مـــ

ــية و  ــامهم الشخصـــ ــم وقيـــ ــولا تهـــ ــراد فـــــي قـــــدراتهم وميـــ ــدث بســـــبب تفـــــاوت الأفـــ ــبحت الصـــــراعات التـــــي تحـــ ــذا تصـــ لهـــ
ي تـــــنعك  ظـــــاهرا الصـــــراع التنظيمـــــي مـــــن الظـــــواهر التـــــي تعـــــرف انتشـــــارا واســـــعا فـــــي الم سســـــات الجزائريـــــة والتـ ــــ

ــا   ن مو ـــــــوع الصـــــــراع التنظيمـــــــي فـــــــي افـــ ــــ وعليـــــــهبالســـــــلب ســـــــواء علـــــــى الفـــــــرد تو الم سســـــــة التـــــــي يعمـــــــل بهـــــ
التــــــي  الســـــلبية الانعكاســـــات إلـــــى العديـــــد مــــــنوهــــــذا راجـــــع  عنـــــه تادراســ ـــتكثيــــــف ال يتطلـــــبالم سســـــة الجزائريـــــة 

 لعمــــــالصـــــحة النفســـــية لال النفســــــية التـــــي تـــــ ثر ســـــلبا علــــــىتو  ،الســـــلوكيةســــــواء الجســـــدية  علـــــى الأفـــــراديخلفهـــــا 
 .داخل الم سسات هم تدائوعلى 

 :الاقتراحات والتوصيات
لتخفيف ل وذلكنتائج التي توصلنا إليها يمكن تقديم الاقتراحات التالية المن خلال المو وع الذر قمنا بدراسته و 

بجامعة باجي مختار  بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية الإداريين العمال لدىمن انعكاسات الصراع التنظيمي 
 :كالاتيعنابة وهي 

عقد الدورات المركزا بالعمل على زيادا الوعي لدى العاملين في الم سسة حول مفهوم الصراع وانعكاساته وذلك  -
 .عن هذه الظاهرا نظرا لأهميتها ليتم التعامل معها بطريقة عقلانية وصحيحة

التحديد الدقيو بى وجه الخصوص الانعكاسات الجسدية وهذا  علو محاولة التقليل من انعكاسات الصراع التنظيمي   -
 .لمس وليات كل موظف حتى لا تتداخل مس وليات موظف مع موظف آخر

على وجه الخصوص الانعكاسات السلوكية وهذا من خلال و محاولة التقليل من انعكاسات الصراع التنظيمي  -
رشادتوجيه بنهم وذلك تعزيز تسلوب التعاون بين الموظفين كونه يزيد من تمكي  .العمال واا

ممارسة بعلى وجه الخصوص الانعكاسات النفسية وهذا و محاولة التقليل من انعكاسات الصراع التنظيمي  -
 ...الت.الريا ةو كالتنفي  التفرياي  ،  النشاطات التي تساهم في تفري  الشحنات السلبية الناجمة عن الصراع التنظيمي
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 )استمارة البحث(:  (01)الملحق رقم الملاحق:

 المحور الأول: البيانات الشخصية: 
  (   ) تنثى *(   )ذكر*: الجن 

  (   )  فما فوو 41 من*40 (  ) لىإ  31  من  *)   (   سنة 30 لى إ 20   من *: السن (1
  (   )  فما فوو 12  من*11 (  ) لىإ  6 من    *سنوات )   (5 قل من  ت *: الخبرة (2

 :انعكاسات الصراع التنظيمي :الثانيالمحور 
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 : نتيجة صراعات تنظيمية في بيئة عملك تصبحت:النفسية تتولا: الانعكاسا 
      شاال.والان كثير القلو - 01
      .عملك بيئة في التوتر شديد- 02
      .الذات في بالثقة الإحسا  تفقد- 03
      .العمل جو من والاكتئاب بالتعاسة تشعر- 04
      .يواجهك لمشك كل تمام بالذنب تشعر- 05
      .البكاء سريع- 06
      .الخوف شديد- 07
      .المواقف كل تمام التشا م كثير- 08
      .ذاتك على السيطرا تفقد- 09
      .شخصك في الثقة قليل- 10
      .بالاستياء شعور ينتابك- 11
      .عملك بيئة في بالحزن تشعر- 12

 ية: نتيجة صراعات تنظيمية في بيئة عملك تصبحت: الجسد تالانعكاساثانيا: 
      تعاني من شدا الصداع.- 13
      .المعدا قرحة من تعاني- 14
      تعاني من آلام شديدا على مستوى الرقبة.- 15
      تعاني من آلام على مستوى الكتفين.- 16
      تعاني من نقص الشهية.- 17
      لأكل.  تعاني من الإفراط في ا- 18
      .النوم في ومشاكل الأرو من تعاني- 19
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      تعاني من التعب الدائم دون بذل جهد.- 20
      تعاني من  عف في مستوى النشاط الحركي. - 21
      تعاني من ارتفاع ال اط الدمور.- 22
      طاقتك الجسدية.  نهوو تعاني من استنفاذ - 23

 لوكية: نتيجة صراعات تنظيمية في بيئة عملك تصبحت: الس تثالثا: الانعكاسا
      .تجد صعوبة في إقامة علاقات ودية مع ا خرين- 24
      .العمل جو بسبب ا خرين عن العزلة إلى تميل- 25
      تجد صعوبة في تفاعلاتك مع ا خرين.- 26
      .ا خر مواجهة تثناء ترتبك- 27
      .مور المستعجلة المرتبطة بالش ون العائليةإلى تأجيل الأ أتلج- 28
      عدواني في تصرفاتك مع ا خرين. - 29
      .تسرتك مع فعلك ردا في عنيف- 30
      .كثر من اللازم في تعاملك مع زملائكتعنيف - 31
      .اللزومتلوم ا خرين زيادا عن - 32
      منك المطلوبة الأعمال ببعض القيام في الحيوية تنقصك- 33
      .ا خرين مع جديدا علاقات باقامة هتمامالا قليل- 34

 
 
 

 


