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ملخص
المرشدات الدینیات ودورها في عملیة الإرشاد الدیني، وذلك  ة المهارات الاتصالیة لدى فتهدف هذه الدراسة إلى معر 

المنهج الوصفي  استخدامرشادي، وتم الإباكتشاف الوسائل والأسالیب التي تستخدمها المرشدات الدینیات وكیف تعزز العمل 
وتمت معالجتها ،مرشدة دینیة بولایة الأغواط30سة، وقد طبقت الدراسة على ج الملائم للدراباعتباره المنهيالتحلیل

حیث تم التوصل إلى: أنّ المرشدات الدینیات یتمتعن بمهارات اتصالیة عالیة خلال العمل  Spssإحصائیا باستخدام برنامج 
ة ف لمختوتكشف لهنّ جوانب رشاديالإي تسهل العمل ، تكتسب المرشدات الدینیات مهارة الانصات والملاحظة الترشاديالإ

الدیني، والحرص  رشاديالإلدى المسترشد، كما تساهم المرشدات الدینیات في التواصل الفعّال والمستمر لتحسین العمل 
. رشادیةالإعلى جودة الخدمة 

.اتصالمهارات، مرشدات، دین، ، رشادإ: الكلمات المفاتیح

The Communication Skills of Female Religious Guides and Their Role in Religious Guidance
-Field Study on a Sample of Female Religious Guides in Laghouat -

Abstract
This study aims to know about the communication skills of female religious guides and their role
in the religious counselling process, by discovering the means and methods used by female
religious guides and how they promote mentoring work. The descriptive curriculum was used as
the appropriate curriculum for study. The study was applied to 30 female religious guides in the
state of Laghouat, and was statistically addressed using the Spss programme. Religious guides
have high communication skills during the guiding work. They acquire the skills of listening and
of observing that facilitate the guiding work and reveal different aspects of the guide. They also
contribute to effective and continuous communication to improve religious extension work and
ensure the quality of the guidance service.
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ة: ـــــمقدّم-1
وار خاصة ساسیة في المجال الدیني لما یقدمه من أدرشاد الدیني واحدا من أهم الموضوعات الأالإیعد 

رشاد الدیني عملیة أساسیة للفرد والمجتمع بحیث یسعى إلى تمكین عموم لإبالتوعیة والتوجیه والنصح، ویعتبر ا
الناس من معرفة مواضیع تعددیة حول الدین لذلك حرص مختلف الفاعلین في الحقل الدیني على ضرورة التحلي 

د جذور والتوجیه الدیني، وللإرشارشادالإحدیثة في الاتصال من أجل التوعیة الدینیة في مسماها باستراتیجیات
نذ الأزل وقبل الرسالة المحمدیة كان رجال الدین سبّاقون یستخدمون أسالیب متعددة للتأثیر ضاربة في التاریخ م

تلف القضایا الاجتماعیة والاقتصادیة تتم المباشر في المسترشدین وإزالة ما یجهلونه من أمور دینهم بل حتى مخ
معات، إلى أن جاءت الرسالة المحمدیة بالإسلام، حیث سعى قولبتها في الدین لما له من سلطة في تلك المجت

قناعالإى نقل هذا الدین من خلال استراتیجیة ل مهاراته التواصلیة الاتصالیة إلمحمد صلى االله علیه وسلم من خلا
مستوى ، لذلك فالمهارات الاتصالیة العالیة تنعكس على المسترشد وتتحدد قابلیته من خلالللتأثیروالحجة الدامغة 

، خاصة وأنّ المسترشدین لدیهم بعض الأهداف والقیّم رشادیةالإالمهارات التي یحظى بها المرشد في العملیة 
الإرشادیة.المختلفة التي تحتاج من المرشد مهارة عالیة في التأثیر لتأطیر العملیة

لدینیة والنصح المباشر عبر ولعل المرشدات الدینیات بالأغواط لهن أدوار بارزة في المساهمة بالمتابعة ا
المهارات الاتصالیة من مجموعة سابهنكتیة الإرشادیة باجلسات مخصصة ومستمرة من أجل النهوض بواقع العمل

التوجیه ومعالجة المشكلات الاجتماعیة والأسریة المختلفة الذاتیة وقدرتهن على التوعیة و التي ترفع من كفاءتهن
ترتكز رشادي الدیني لمهنة المرشدات الدینیات فأغلب نشاطاتهنلإل الواقع افئة معینة، ومن خلاالتي تستهدف

قامات الجامعیة وفي بعض مساجد الولایة ومن خلال تواصلهن المباشر بالجمهور یكتسبن بعض المهارات إفي ال
الیدین وتعطي نتیجة، ومن أهم مهارات الاتصال تعبیرات الوجه وحركةالمعنىالتي تحفز وتوصلالیةالاتص

سبق نطرح التساؤل مماهذه المهارات ذات أهمیة بالغة في عملیة الإرشاد الدیني.إنَّ حیث والتصویر القصصي،
؟عملیة الإرشاد الدیني بالأغواطهل تمتلك المرشدات الدینیات المهارات الاتصالیة اللازمة فيالتالي: 

:التساؤلات الفرعیة-1-1
 ستمر مع المسترشدین؟مهارات التواصل الفعّال والمهل تمتلك المرشدات الدینیات
 كبیرة؟ةجبدر صات والملاحظة تتكتسب المرشدات الدینیات مهارات الاهل
 الدیني؟ادشر الإهل تسعى المرشدات إلى التحسین المستمر لمهارات التواصل في عملیة
:أهداف الدراسة-1-2
جودة في تحقیقتهاساهم الدینیات ومدى متشدالدى المر اتصالیة ات الالمهارمعرفة إلىهذه الدراسة هدفت

:العملیة الإرشادیة الدینیة وذلك من خلال
التعرف على درجة امتلاك المرشدات الدینیات لمهارات التواصل الفعال.
والملاحظةصاتنالإدات الدینیات لمهارات لتعرف على درجة امتلاك المرشا.
 یةشادیة في المؤسسات الدینیة والتربو التعرف على درجة جودة العملیة الإر.
معرفة مدى سعي المرشدات الدینیات لتحقیق التحسین المستمر في العملیة الإرشادیة.
ادیة.معرفة مدى سعي المرشدات الدینیات لتحقیق جودة الأسالیب والإجراءات الإرش



2025ديسمبر  - 04عدد–31المجلد  مجلة التواصل                  

350

:أهمیة الدراسة-1-3
له، فلمهارات التواصل أهمیة كبیرة في نجاح العمل تنبع أهمیة الدراسة من أهمیة الموضوع الذي نتناو 

العملیة مهارات التواصل المرشدات الدینیات على فهم مجریات هذه تساعدالإرشادي الدیني وجودته، بحیث 
الخدمة الإرشادیة على وجه الخصوص من المواضیع و الدینيلمجالفي اوتفسیر الأحداث بصورة صحیحة، 

الجهات المشرفة على تطویر العملیة الإرشادیة الدینیة فالجودة تعني بیرا من اهتمام الحدیثة، بحیث أخذ حیزا ك
شاقین. كما تظهر أهمیة الموضوع من خلال الحاجة الماسة إلى وعملااجهدالتطویر والتحسین وتتطلبو التمیز، 

الإرشادیة في نأدوارهیعزز بما فادتهم إ و المرشدات الدینیات في الخدمات الإرشادیة، ءات واستعداداتتطویر كفا
المجال الدیني.

:مفاهیم الدراسة-1-4
:اصطلاحامفهوم المهارات الاتصالیة

ویتوقف الأذن،أوالعینأواللسان أوبالیدرادي مرتبط إنشاط عضوي «تعرف المهارات الاتصالیة بأنّها:
مزاولته فيلالمبذوالزمنيمن القدر أهمیةتقان مهاراته والتحكم فیها، ویكتسب إعلى مدى لالفعالالاتصا

الفرد ویرتكز على یحرزهالذي النجاحذلك أنّهخرى كما أوكظاهرة اجتماعیة من جهة ،كنشاط رئیسي من جهة
.) 1(»فاشلخص هو شالآخرینمع لالاتصافالشخص العاجز عن .لالاتصاقدراته على 

، بهدف نقل المعارف والأفكار اد في حیاتهم العملیةالتي یستخدمها الأفر المهارات«:بأنّهاوتعرف أیضا 
والمشاعر من شخص إلى شخص آخر عن طریق وسیلة من وسائل الاتصال شفهیة كانت أو كتابیة، أو حتى 

علىس مدى كفاءة وسائل الاتصال بقدرتها ، وتقاخرآعن طریق التعبیرات الوجهیة أو الجسدیة من شخص إلى 
. )2(»تخدمهاتوفیر الوقت والجهد لمن یس

:مفهوم المهارات الاتصالیة إجرائیا
نقصد بالمهارات الاتصالیة في دراستنا بأنّها تلك الفنیات الحسیة الحركیة والصوتیة التي تستخدمها المرشدات 

على إدارة الجلسة بنجاح وتحقیق أهدافها، ومعرفة الجوانب لقدرةباوذلك الدینیات خلال الجلسة الإرشادیة الدینیة، 
، والملاحظة، والمتابعة المستمرة، وعلیه فالمهارات الاتصالیة لها نصاتالإلمختلفة للمسترشد، من خلال مهارة ا

الدیني.رشادالإدور بارز في عملیة 
:اصطلاحاالدینيرشادالإمفهوم 

ي الدین مجموعة من الأسالیب والمعارف والخدمات التي یقدمها أخصائیون ف«ه: یعرف الإرشاد الدیني على أنّ 
.)3(»معتمدین على القرآن والسنة

ویعرف أیضا بأنّه: شكل من أشكال الإرشاد یستمد أساسیاته وفنیاته من الإسلام، وأنّه ذو فعالیة في تخفیف 
لاتزان الروحي والاستقرار النفسي في نهایة الاضطرابات السلوكیة النفسیة، الأمر الذي یسهم في تحقیق ا

.)4(المطاف
:الدیني إجرائیاادرشالإمفهوم 

نقصد بالإرشاد الدیني في دراستنا بأنّه مجموعة من الأسالیب المحددة التي تتبعها المرشدات الدینیات ممثلة 
رشادیة مع مجموعة من في كمیة المعارف الدینیة المستمدة من الكتاب والسنة، واستخدامها في جلسات إ

ني معرفي.المسترشدین والهدف تحقیق اتزان روحي وتوجیه دی



2025ديسمبر  - 04عدد–31المجلد  مجلة التواصل                  

351

:جرائیاإمفهوم المرشدات الدینیات 
وهنّ رشاديوالإونقصد بالمرشدات الدینیات بأنّهن مجموعة تمتلك خبرة دینیة عالیة في المجال الدیني 

یة الإرشاد الدیني بهدف التوعیة والتوجیه.موظفات بقطاع الشؤون الدینیة، ولدیهن أسالیب محددة في عمل
منهج وأدوات الدراسة:-2

إنَّ أغلب الدراسات المیدانیة لها مجموعة من الإجراءات المنهجیة المستخدمة وكذا بعض المناهج الأساسیة 
ر العنصهذافيالتي تنطلق منها في تفسیر مختلف المعطیات العلمیة للوصول إلى نتائج دقیقة، لذلك سنتطرق 

:إلى تحدید المنهج والأدوات المستعملة في الدراسة وذلك من خلال
منهج الدراسة:-2-1

تعتمد صحة أي بحث علمي على المنهج المتبع، ویجب على الباحث أنّ یتوخى الحذر ویلتزم بالدّقة في 
نوع المنهج اختیار منهج الدراسة، ولا یرجع الاختیار إلى ذات الباحث، بل طبیعة الموضوع هي التي تحدد

د بكیفیة غامضة، ولكنه یكون قائما على ج لا یتحدهذا المنه«المستخدم بحیث یرى (موریس أنجرس) بأنَّ 
اقتراحات تم التفكیر فیها ومراجعتها جیدا والتي تسمح له بتنفیذ خطوات عمله بصفة صارمة بمساعدة الأدوات 

. )5(»والوسائل التي تضمن له النجاح
الدیني رشادالإودورها في دراستنا المتعلقة بالمهارات الاتصالیة لدى المرشدات الدینیات موضوعإنَّ طبیعیة

وتفسیر النتائج على ضوء المنهج الأمثل الذي یقودنا إلى الفهم والتأویل الوصفي التحلیلي باعتبارهالمنهجتحدد لنا
لمهارات الاتصالیة التي تتمتع بها المرشدات معطیات الدراسة، وصولا إلى نتائج علمیة دقیقة تساعدنا في معرفة ا

الدیني.رشادالإم في عملیة الدینیات وكیف تساه
:أدوات الدراسة-2-2

من الضروري الاعتماد على دراسة علمیة من أسالیب وأدوات مناسبة لجمع المعلومات، لذلك تخلولا تكاد 
قنیات المناسبة یجب أن تكون الدقة وسائل وتقنیات لجمع المعلومات والمعطیات، لكن حتى نتفق على الت

ة المناسبة یساعد في فهم لتقنیة، ولیس بطریقة عشوائیة، بل إنَّ اختیار أداة الدراسوالتجانس بین المنهج وا
، وقد تم الاستعانة بالاستبیان.راسةالموضوع والوصول إلى نتائج دقیقة حول الد

سات الاجتماعیة وهو عبارة عن مجموعة من الأسئلة فالاستبیان هو أداة دقیقة لجمع المعلومات في الدرا
الهدف منها جمع المعلومات لتحلیلها وتفسیرها والوصول إلى نتائج علمیة دقیقة، وتم تقسیم بحوثین جهة للممو 

یتناولمحاور، المحور الأول ویشمل البیانات الشخصیة للمبحوثین، أما المحور الثاني ةأربعالاستبیان إلى 
ناول أحیانا)، والمحور الثالث یتعلى ثلاث بدائل (نعم، لا، ةموزعأسئلة 9ضیة الأولى ویضم مؤشرات الفر 

كذلك على ثلاث بدائل (نعم، لا، أحیانا)، وأما المحور ةموزعأسئلة 9مؤشرات الفرضیة الثانیة ویحتوي على 
على ثلاث بدائل (نعم، لا، أحیانا).ةموزعسؤالا 11الرابع فیضم 

:سةعینة الدرا-2-3
محل الدراسة التي یمكننا من خلالها تطبیق أداة الدراسة كونهالتعتبر العینة من أهم مكونات البحث العلمي 

یقوم الباحث جزئیةمجموعة«أنّها:وتعنيوجمع المعلومات وتحلیلها، فهي جزء لا یتجزأ من البحث العلمي، 
.)6(»الكليدراسةالمجتمعلخصائصممثلةتكونأنویجبعلیهابتطبیق دراسته
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أولا: نوع العینة:
مفردة ممثلة في المرشدات الدینیات، باختلاف مجال نشاطهن بالولایة، وتتراوح 30فيراسة تمثلت عینة الد

سنة، حیث تم اختیارهن وفق المعاینة القصدیة وفقا للمتطلبات والمعاییر البحثیة 45سنة إلى 25بینأعمارهن 
فیهم شروط الدراسة.تفرضها علینا طبیعة الموضوع وكذلك أدواته، حیث توفرتفي انتقاء العینة التي 

ثانیا: مواصفات العینة:

یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن:)01الجدول رقم (
النسبةالتكرارالسن 

930,0سنة 30سنة إلى 25من 
1033,3سنة 35سنة إلى 31من 
723,3سنة 40سنة إلى 36من 

413,3سنة 40من أكبر 
30100,0المجموع

Spssالباحثین على ضوء مخرجات برنامجعدادمن إالمصدر: 

:القراءة الإحصائیة
سنة 31تشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي أعمارهم من %33,3) أنّ نسبة 01رقم (من الجدولنلاحظ 

سنة، في 30إلى 25ات اللواتي أعمارهن منتمثل المرشدات الدینی%30سنة، بینما نرى أنّ نسبة 35إلى 
سنة، أما النسبة 40إلى 36تشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي أعمارهن من %23,3أنّ نسبة حین نجد

سنة.40فهي تمثل المرشدات الدینیات اللواتي أعمارهن أكبر من %13,3الأقل 

یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن:)01الشكل رقم (

30سنة إلى 
سنة

%

[]
[]

[]
[]

السن

Spssى ضوء مخرجات برنامج لباحثین علمن إعداد االمصدر: 
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) یوضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي02الجدول رقم (
النسبةالتكرارالمستوى التعلیمي

826,7ثانوي

2273,3جامعي

30100,0المجموع

Spssضوء مخرجات برنامجمن إعداد الباحثین على المصدر: 

:القراءة الإحصائیة
تشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي مستواهن العلمي %73,3) أنّ نسبة 02الجدول رقم (نمحظ نلا

المستوى وینعكستمثل المرشدات الدینیات اللواتي مستواهن العلمي ثانوي. %26,7جامعي، بینما نجد أنّ نسبة 
یتطلب مهارات الإرشادي الذيصة في المجال الذي تقدمه المرشدات الدینیات خاالعلمي على طبیعة المستوى

عدیدة.

یوضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي:)02الشكل رقم (

Spssمن إعداد الباحثین على ضوء مخرجات برنامجالمصدر: 
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نتائج الدراسة:-3
لأول:السؤال انتائج-3-1

لمرشدات الدینیات لمهارات التواصل الفعّال والمستمر.امتلاك ایوضح مدى:)03الجدول رقم (

الرقم 
مهارات التواصل  المحور الأول: 

الفعّال والمستمر للمرشدات الدینیات 
المجموع أحیانا لانعم

%ت%ت%ت%ت

على طرح الأسئلة المفتوحة بدلا أعتمد01
المغلقة في جمع المعلومات عن من 

شدالمستر 

1033,31756,731030100

على تلطیف الجو أثناء الجلسة  أعتمد02
مع المسترشد

1963,3516,762030100

الاستیضاحیة جه بعض الأسئلة أو03
حتى أبدو راغبا في الاستماع لأفكار 

المسترشد

1653,3124026,730100

إلى أي شيء انتباهيانصرافأقاوم 04
.ث المسترشدآخر أثناء حدی 

186027,61033,330100

أستخدم نبرة صوتي عند طلبي 05
حتى یظهر على شكل للاستیضاح

سؤال 

1343,3930826,730100

أركز على الجانب المعرفي للرسالة في 06
.عكسها على المسترشد

1653,31033,3413,330100

أعمل على تفعیل مبدأ التحسین 07
رشاديالإر في قیامي بعملي المستم

2376,700723,330100

1653,3413,31033,330100.أحرص على ضمان الاتصال الفعال 08

09
أعمل على توفیر البیئة المناسبة 

. رشادیةالإلتحقیق أهداف الخدمة 
1963,3413,3723,330100

Spssنامجمن إعداد الباحثین على ضوء مخرجات بر در: المص

القراءة الإحصائیة:
مدى امتلاك المرشدات الدینیات لمهارات التواصل الفعّال والمستمر ) الذي یوضح 03من خلال الجدول رقم (

رشدات تشیر إلى الم%56,7) أنّ نسبة 01ومن خلال إجابات المرشدات الدینیات نلاحظ من خلال العبارة رقم (
، على لة المفتوحة بدلا من المغلقة في جمع المعلومات عن المسترشدح الأسئعلى طر ت اللواتي لا یعتمدنالدینیا

طرح الأسئلة المفتوحة بدلا من المغلقة التي تمثل المرشدات الدینیات اللواتي یعتمدن على %33,3عكس نسبة 
أحیانا ما ي تشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي لتا%10، على غرار نسبة في جمع المعلومات عن المسترشد

، أمّا ما تضمنته العبارة على طرح الأسئلة المفتوحة بدلا من المغلقة في جمع المعلومات عن المسترشدیعتمدن
تلطیف الجو أثناء الجلسة لىإیعمدنوالتي تمثل المرشدات الدینیات اللواتي %63,3) فإنّنا نلاحظ نسبة 02رقم (

لىإأحیانایعمدنأحیانا ما ت الدینیات اللواتي إلى المرشداالتي تشیر %20نسبة خلاف، على المسترشدمع
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التي تمثل المرشدات الدینیات اللواتي لا یعمدن %16,7تلطیف الجو أثناء الجلسة مع المسترشد، بخلاف نسبة 
تشیر إلى %53,3) أنّ نسبة 03رة رقم (تلطیف الجو أثناء الجلسة مع المسترشد، ونلاحظ من خلال العبالىإ

في الاستماع لأفكار اتراغبیبدینحتى الاستیضاحیةبعض الأسئلة ت اللواتي یوجهن رشدات الدینیاالم
،الأسئلة الاستیضاحیةالتي تمثل المرشدات الدینیات اللواتي لا یوجهن بعض %40، وهذا بخلاف نسبة المسترشد
بعض الأسئلة الاستیضاحیة حتى اأحیانیوجهن ل المرشدات الدینیات اللواتي مثت%6,7نجد أنّ نسبة في حین

تشیر %60) فإننّا نلاحظ أنّ نسبة 04تماع لأفكار المسترشد، وما تضمنته العبارة رقم (یبدین راغبات في الاس
، على غرار رشدإلى أي شيء آخر أثناء حدیث المستانتباههنانصراف یقاومنإلى المرشدات الدینیات اللواتي 

إلى أي شيء آخر أثناء انتباههنانصراف یقاومنتي أحیانا ما ات الدینیات اللواالتي تمثل المرشد%33,3نسبة 
انصراف یقاومنتشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي لا %7,6، في حین نجد أنّ نسبة حدیث المسترشد

%43,3) أنّ نسبة05ظ من خلال العبارة رقم (ا نلاح، بینمإلى أي شيء آخر أثناء حدیث المسترشدانتباههن
، حتى یظهر على شكل سؤالللاستیضاحهنعند طلبالصوتنبرة یستخدمنتمثل المرشدات الدینیات اللواتي 

هنعند طلبالصوتنبرة نستخدم يالتي تشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي لا %30بخلاف نسبة 
ینیات اللواتي لمرشدات الدتشیر إلى ا%26,7، في حین نجد أنّ نسبة ؤالحتى یظهر على شكل سللاستیضاح
، ونلاحظ من خلال العبارة حتى یظهر على شكل سؤالللاستیضاحهنعند طلبالصوتنبرة أحیانایستحدمن 

على الجانب المعرفي للرسالة في عكسها على تركیز المرشدات الدینیاتتمثل %53,3) أنّ نسبة 06رقم (
ي على الجانب المعرفلواتي لا یركزن مرشدات الدینیات الوالتي تشیر إلى ال%33,3، على عكس نسبة رشدالمست

یركزنتمثل المرشدات الدینیات اللواتي%13,3، في حین نجد أنّ نسبة للرسالة في عكسها على المسترشد
) فنلاحظ أنّ 07قم (نته العبارة ر ، أمّا ما تضمعلى الجانب المعرفي للرسالة في عكسها على المسترشدأحیانا 
بالعمل هنعلى تفعیل مبدأ التحسین المستمر في قیام یعملنتمثل المرشدات الدینیات اللواتي %76,7نسبة 

تفعیل مبدأ التحسین علىیعملنالتي تشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي %23,3، على غرار نسبة رشاديالإ
تشیر إلى %53,3) فنجد نسبة 08(، أمّا ما نلاحظه من خلال العبارة رقم اديشر الإبالعملهنالمستمر في قیام 

، على غرار نسبة رشادیةالإخلال الجلسات على ضمان الاتصال الفعاللواتي یحرصن المرشدات الدینیات ال
خلال الجلساتعلى ضمان الاتصال الفعالأحیانا یحرصنالتي تمثل المرشدات الدینیات اللواتي 33,3%

على ضمان الاتصال دینیات اللواتي لا یحرصن ى المرشدات الالتي تشیر إل%13,3، بخلاف نسبة رشادیةالإ
تمثل المرشدات %63,3) فإنّنا نلاحظ أنّ نسبة 09، أما ما تضمنته العبارة رقم (رشادیةالإخلال الجلسات الفعال

ة ، في حین نجد أنّ نسبرشادیةالإهداف الخدمة على توفیر البیئة المناسبة لتحقیق أیعملنالدینیات اللواتي 
على توفیر البیئة المناسبة لتحقیق أهداف الخدمة حیانا أیعملنتشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي 23,3%

على توفیر البیئة المناسبة یعملنتشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي لا %13,3، بینما نرى أنّ نسبة رشادیةالإ
.رشادیةالإأهداف الخدمة لتحقیق 
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اني:سؤال الثنتائج ال-3-2
والملاحظةنصاتالإیوضح مدى امتلاك المرشدات الدینیات مهارة :)04الجدول رقم (

الرقم
نصاتالإمهارات : الثانيالمحور 

والملاحظة للمرشدات الدینیات
المجموعأحیانالانعم

%ت%ت%ت%ت

2686,700413,330100.مسترشدأنصت بفعالیة لما یقوله ال01

أومئ برأسي من وقت لآخر لأشعر 02
.المسترشد بمدى انتباهي له

1446,7930723,330100

المسترشد عند الحاجة  قاطعأ03
. للسؤال

1343,31343,31413,330100

أتأكد من معنى رسالة المسترشد من 04
.عادة الصیاغة لأفكارهإخلال 

1860516,7723,330100

اكتشافسترشد على المأشجع05
. جوانب أخرى من رسالته

1446,71033,362030100

من التعرف على انفعالات تمكنأ06
.المسترشد نتیجة لعملیات المساعدة

2273,300826,730100

أختار أسالیب محددة للملاحظة مع 07
. طبیعة الموقف والهدف

155093062030100

صمت فتراتبثكألاحظ عن 08
.المسترشد

1860413,3826,730100

عطي الفرصة للمسترشد لطرح أ09
.أفكاره دون تعلیق

1343,3930826,730100

Spssمن إعداد الباحثین على ضوء مخرجات برنامج المصدر: 

:القراءة الإحصائیة
الملاحظة، ومن نیات مهارة الإنصات و امتلاك المرشدات الدیالذي یوضح مدى)04من خلال الجدول رقم (

تمثل المرشدات الدینیات %86,7) فإنّنا نلاحظ أنّ نسبة 01خلال إجابات المبحوثین فیما تضمنته العبارة رقم (
الدینیات اللواتي التي تشیر إلى المرشدات %13,3نسبة غرار، على بفعالیة لما یقوله المسترشدننصتياللواتي 
تمثل المرشدات %46,7) نلاحظ أنّ نسبة 02، ومن خلال العبارة رقم (ا یقوله المسترشدیة لمبفعالأحیانا ینصتن

التي %30، بخلاف نسبة لههنالمسترشد بمدى انتباه لإشعارمن وقت لآخر بالرأسالدینیات اللائي یومئن 
، في لههننتباه د بمدى االمسترشلإشعارمن وقت لآخر بالرأسن تشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي لا یومئ

لیُشعرنمن وقت لآخر بالرأسأحیانا یومئن اللائي توضح المرشدات الدینیات %23,3حین نجد أنّ نسبة 
تمثل المرشدات %43,3) فإنّنا نلاحظ أنّ نسبة 03، أما ما تضمنته العبارة رقم (لههنالمسترشد بمدى انتباه 

التي تشیر إلى %43,3، بخلاف النسبة ذاتها أي المسترشد عند الحاجة للسؤالنقاطعيیات اللواتي الدین
تشیر إلى %13,3رى أنّ نسبة ، بینما نالمسترشد عند الحاجة للسؤالالمرشدات الدینیات اللواتي لا یقاطعن 
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) 04العبارة رقم (ا نلاحظ من خلال، بینمالمسترشد عند الحاجة للسؤالأحیانا یقاطعن المرشدات الدینیات اللواتي 
عادة الصیاغة إمن معنى رسالة المسترشد من خلال یتأكدنتمثل المرشدات الدینیات اللائي %60أنّ نسبة 

من معنى رسالة أحیانایتأكدنالتي تشیر إلى المرشدات الدینیات اللائي %23,3غرار نسبة على، لأفكاره 
تشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي %16,7نجد انّ نسبة ، في حین یاغة لأفكاره عادة الصإالمسترشد من خلال 

) 05، وما نلاحظه من خلال العبارة رقم (عادة الصیاغة لأفكاره إمن معنى رسالة المسترشد من خلال یتأكدنلا 
، من رسالتهجوانب أخرىاكتشافالمسترشد على یشجعنتمثل المرشدات الدینیات اللواتي %46,7نسبةأن

جوانب أخرى اكتشافالمسترشد على یشجعنالتي تشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي لا %33,3بعكس نسبة
اكتشافالمسترشد على أحیانایشجعنتشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي %20نجد نسبة، بینما من رسالته

تمثل المرشدات الدینیات %73,3) فنلاحظ أنّ نسبة 06، أما ما تضمنته العبارة رقم (جوانب أخرى من رسالته
التي %26,7نسبة غرار، على من التعرف على انفعالات المسترشد نتیجة لعملیات المساعدةیتمكنَّ اللواتي 

، من التعرف على انفعالات المسترشد نتیجة لعملیات المساعدةأحیانایتمكنَّ تشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي 
أسالیب محددة یخترنتمثل المرشدات الدینیات اللواتي %50) أنّ نسبة 07من خلال العبارة رقم (ونرى 

التي تشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي لا %30، على عكس نسبة للملاحظة مع طبیعة الموقف والهدف
المرشدات الدینیات إلى%20نسبة تشیربینما ، أسالیب محددة للملاحظة مع طبیعة الموقف والهدفیخترن

) 08، أما ما تضمنته العبارة رقم (أسالیب محددة للملاحظة مع طبیعة الموقف والهدفأحیانایخترنلواتي ال
، على رات صمت المسترشدتب فثعن كتمثل المرشدات الدینیات اللائي یلاحظن %60فنلاحظ أنّ نسبة 

رات صمت تب فثكعن أحیانا یلاحظنئيالتي تشیر إلى المرشدات الدینیات اللا%26,7نسبة غرار
رات صمت تب فثعن كإلى المرشدات الدینیات اللواتي لا یلاحظن %13,3نسبة تشیرحین، في المسترشد
یعطینتمثل المرشدات الدینیات اللواتي %43,3) أن نسبة 09، بینما نلاحظ من خلال العبارة رقم (المسترشد

التي تشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي لا %30، بخلاف نسبة علیقالفرصة للمسترشد لطرح أفكاره دون ت
تشیر إلى المرشدات الدینیات %26,7، في حین نرى أنّ نسبة الفرصة للمسترشد لطرح أفكاره دون تعلیقیعطین
.الفرصة للمسترشد لطرح أفكاره دون تعلیقأحیانا یعطیناللواتي 

:نتائج السؤال الثالث-3-3
الدینيرشادالإرشدات إلى التحسین المستمر لمهارات التواصل في عملیة المیوضح سعي :)05ل رقم (الجدو

مهارات تحسین : الثالثالمحور الرقم
التواصل للمرشدات في عملیة  

الارشاد الدیني

المجموعأحیانالانعم
%ت%ت%ت%ت

رشادي بالتنسیق إأقوم بالعمل ال01
.همع فریق التوجی

9301136,71033,330100

1136,71343,362030100. ألتزم بكل المهام الموكلة إلي02

رضاء المسترشد  إأركز على 03
.توقعاتهتحقیقلبالدرجة الأولى 

12401343,3516,730100
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قوم بالتقویم المستمر لكیفیة  أ04
. رشاديإأدائي لعملي ال

15501033,3516,730100

تحسین طرق أعمل جاهدا على 05
. رشاديإوأسالیب العمل ال

1756,7826,7516,730100

رشادي وفق خطة  إأقوم بعملي ال06
.منظمة وفعالة

1343,3930826,730100

أبحث باستمرار على طرق جدیدة 07
لتقییم الخدمة  بداعاإوأكثر 

. رشادیةإال

1343,3826,793030100

دى تطابق أضع معاییر لتطبیق م08
الأهداف المسطرة مع النتائج  

. لیهاإالمتوصل 

1550723,3826,730100

جراءات لتجنب إأقوم ببعض ال09
الأخطاء لضمان أداء جید للخدمة  

. رشادیةإال

1343,31446,731030100

ألقي الضوء على نواحي القصور 10
لمحاولة  رشادي إفي العمل ال

.تحسینها

155062093030100

أحرص على جودة الجوانب 11
. المعرفیة والمهاریة والأخلاقیة

1653,3516,793030100

Spssمن إعداد الباحثین على ضوء مخرجات برنامج المصدر: 

:القراءة الإحصائیة
لیة المستمر لمهارات التواصل في عمالمرشدات إلى التحسین یوضح سعي ) الذي 05من خلال الجدول رقم (

تمثل %36,7) أنّ نسبة 01، ومن خلال إجابات المبحوثین نلاحظ من خلال العبارة رقم (رشاد الدینيإال
%33,3، في حین نجد أنّ نسبة رشادي بالتنسیق مع فریق التوجیهإبالعمل الیقمنالمرشدات الدینیات اللواتي لا 
%30، أما نسبة رشادي بالتنسیق مع فریق التوجیهإالبالعمل للواتي أحیانا ما یقمن تشیر إلى المرشدات الدینیات ا

، ونلاحظ من خلال رشادي بالتنسیق مع فریق التوجیهإعمل البالفهي تشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي یقمن 
یهن، بخلاف لمهام الموكلة إلبكل ایلتزمنتمثل المرشدات الدینیات اللواتي لا %43,3) أنّ نسبة 02العبارة رقم (

التي تشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي یلتزمن بكل المهام الموكلة إلیهن، في حین نجد أنّ نسبة %36,7بة نس
بكل المهام الموكلة إلیهن، أما ما تضمنته العبارة رقم ن أحیانا یلتزمتشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي 20%

رضاء المسترشد بالدرجة الأولى إعلى یركزناللواتي لا تمثل المرشدات الدینیات%43,3) فنلاحظ أنّ نسبة03(
رضاء إعلى یركزنر إلى المرشدات الدینیات اللواتي التي تشی%40، على عكس نسبة من تحقیق توقعاته

یركزن اللواتي إلى المرشدات الدینیات%16,7نسبة ن تشیر حی، في توقعاتهتحقیقلالمسترشد بالدرجة الأولى 
) أنّ نسبة 04، بینما نلاحظ من خلال العبارة رقم (توقعاتهتحقیقلاء المسترشد بالدرجة الأولى رضإعلى حیانا أ
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، بخلاف نسبة رشاديإالللعملئهنبالتقویم المستمر لكیفیة أدایقمنتمثل المرشدات الدینیات اللواتي 50%
، رشاديإالللعملئهنر لكیفیة أدابالتقویم المستمیقمنلواتي لا التي تشیر إلى المرشدات الدینیات ال33,3%

ئهنبالتقویم المستمر لكیفیة أداحیانا ن أیقمتشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي %16,7بینما نرى أنّ نسبة 
یعملنئي تمثل المرشدات الدینیات اللا%56,7) فنرى أن نسبة 05، أما ما تضمنته العبارة رقم (رشاديإالللعمل
التي تشیر إلى المرشدات الدینیات %26,7عكس نسبة ، رشاديإوأسالیب العمل العلى تحسین طرق بجهد

إلى المرشدات %16,7، بینما تشیر نسبة رشاديإعلى تحسین طرق وأسالیب العمل البجهدیعملناللواتي لا 
عبارة رقم ، ونلاحظ من خلال الرشاديإل العلى تحسین طرق وأسالیب العمبجهدحیانا یعملن أالدینیات اللواتي 

، وفعالةرشادي وفق خطة منظمةإالبعملهنیقمنتمثل المرشدات الدینیات اللواتي %43,3) أنّ نسبة 06(
رشادي وفق خطة منظمة إالبعملهنیقمنالتي تشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي لا %30بخلاف نسبة 

رشادي إالبعملهنحیانا یقمن أیات اللواتي تشیر إلى المرشدات الدین%26,7، في حین نلاحظ أنّ نسبة وفعالة
تمثل المرشدات الدینیات %43,3) فإنّنا نرى أن نسبة 07، أما ما تضمنته العبارة رقم (وفق خطة منظمة وفعالة

التي تشیر %30ة نسبغرار، على رشادیةإبداعا لتقییم الخدمة الإباستمرار على طرق جدیدة وأكثر اللائي یبحثن 
، بینما نرى أنّ رشادیةإبداعا لتقییم الخدمة الإطرق جدیدة وأكثر علىحیانا یبحثن أالدینیات اللائي إلى المرشدات 

بداعا لتقییم إباستمرار على طرق جدیدة وأكثر تشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي لا یبحثن %26,7نسبة 
یضعنتمثل المرشدات الدینیات اللواتي %50) أنّ نسبة 08لعبارة رقم (، ونلاحظ من خلال ارشادیةإالخدمة ال

التي تشیر %26,7نسبة خلاف، على لیهاإمعاییر لتطبیق مدى تطابق الأهداف المسطرة مع النتائج المتوصل 
متوصل معاییر لتطبیق مدى تطابق الأهداف المسطرة مع النتائج الحیانا یضعن أإلى المرشدات الدینیات اللواتي 

معاییر لتطبیق مدى تطابق یضعنتشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي لا %23,3سبة ، في حین نجد أنّ نالیها
تمثل %46,7) فنلاحظ أنّ نسبة 09، أما ما تضمنته العبارة رقم (لیهاإالنتائج المتوصل الأهداف المسطرة مع

، رشادیةإلخدمة التجنب الأخطاء لضمان أداء جید لجراءات لإببعض الیقمنالمرشدات الدینیات اللواتي لا 
جراءات لتجنب الأخطاء إببعض الیقمنالتي تشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي %43,3بخلاف نسبة 

حیانا یقمن أتشیر إلى المرشدات الدینیات اللواتي %10، بینما نرى أنّ نسبة رشادیةإلضمان أداء جید للخدمة الو 
) فإنّنا 10، أما ما تضمنته العبارة رقم (رشادیةإللخدمة اللضمان أداء جیدو لتجنب الأخطاء جراءات إببعض ال

رشاديالإالضوء على نواحي القصور في العمل یلقینیات اللواتي تمثل المرشدات الدین%50نلاحظ أنّ نسبة 
الضوء على حیانا یلقین أي التي تشیر إلى المرشدات الدینیات اللوات%30نسبة خلاف، على لمحاولة تحسینها

تشیر إلى المرشدات %20، في حین نرى أنّ نسبة رشادي لمحاولة تحسینهاإي القصور في العمل النواح
، أما من خلال العبارة رشادي لمحاولة تحسینهاإالضوء على نواحي القصور في العمل الیلقینالدینیات اللواتي لا 

على جودة الجوانب المعرفیة نیحرصلمرشدات الدینیات اللواتي تمثل ا%53,3) فنلاحظ أنّ نسبة 10رقم (
على جودة حیانا یحرصن أنیات اللواتي التي تشیر إلى المرشدات الدی%30، على غرار نسبة والمهاریة والأخلاقیة

تي لا تشیر إلى المرشدات الدینیات اللوا%16,7، في حین نجد أنّ نسبة الجوانب المعرفیة والمهاریة والأخلاقیة
.المعرفیة والمهاریة والأخلاقیةعلى جودة الجوانب یحرصن
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:مناقشة نتائج الدراسة-4
مناقشة نتائج التساؤل الأول:-4-1

الإحصائیة للدراسة أنَّ المرشدات الدینیات لا یعتمدن بشكل كبیر على طرح الأسئلة من النتائجیتضح لنا 
أهداف العملیة الإرشادیة الدینیة من وذلك لكونهن یركزن على المفتوحة بدلا من المغلقة في العملیة الإرشادیة

لى إالدیني، كما أنّ المرشدات یعمدن رشادالإخلال ضبط أسئلة معینة لمعرفة الجوانب الأساسیة وتحقیق أهداف 
الأهداف المنشودة دونلتركیز على تحقیقباالدینیة رشادیةالإالجو بسرد قصص قصیرة أثناء الجلسات تلطیف

أسئلة توجیهبان نجاح العملیة الإرشادیة الدینیة، وتقوم غالبیة المرشدات الدینیات ملل من المسترشدین ولضم
المهارات اللازمة في مجال الإرشاد الدیني لضمان ىحدإلجعل المسترشد یحس بمدى اهتمامه وهذه ةاستیضاحی

التركیز مع المسترشدین شيء یلفت الانتباه بغرض فعالیة الجلسة الإرشادیة، وتقوم المرشدات الدینیات بصرف أي 
الاكتراث لأي مثیرات ومعرفة أهم الإشكالات المطروحة ومعالجتها بطرق مناسبة وتحقیق التواصل الفعّال دون 

جانبیة تشغل العملیة الإرشادیة الدینیة، كما تستخدم غالبیة المرشدات الدینیات نبرة الصوت عند طلب التوضیح 
نجاح الجلسة الإرشادیة دون كثرة تضمنیةستراتیجیة التواصللااهذه لى شكل سؤال دون طرحه، و حتى یظهر ع

الأسئلة، كما تركز غالبیة المرشدات الدینیات على الجانب المعرفي ة كثر على المسترشد تجنبا لملله من أسئلة
متلكها مهارات التواصلیة التي تللرسالة وعكسها على المسترشد حتى تنجح عملیة الإرشاد الدیني وهذه ضمن ال

مل المرشدات الدینیات، وتعمل أیضا غالبیة المرشدات على تفعیل مبدأ التحسین المستمر أثناء قیامهن بالع
الإرشادي وهذا ما یجعلهن حریصات على العملیة الإرشادیة الدینیة والتعلم من خلال كل جلسة لتحقیق أهداف 

لاتصال الفعّال خلال وبعد العملیة الإرشادیة حتى دات الدینیات على ضمان االإرشاد الدیني، هذا وتحرص المرش
تصل الرسالة ویتحقق الهدف الأساسي لعملیة الإرشاد الدیني وهذه إحدى المقومات المهاریة التي تمتلكها 

رشادیةإلخدمة العلى توفیر البیئة المناسبة لتحقیق أهداف االمرشدات الدینیات، وتعمل غالبیة المرشدات الدینیات 
الدینیات في عملیة الإرشاد الدیني.لمرشداتلسد الدور الحقیقي البارز وهذا یج

المرشدات الدینیات یمتلكن مهارات التواصل الفعّال لأول یتضح لنا أنّ: إذن من خلال مناقشة نتائج التساؤل ا
والمستمر.

مناقشة نتائج التساؤل الثاني:-4-2
لبیة المرشدات الدینیات ینصتن بفعالیة لما یقوله المسترشد ئیة للدراسة أنّ غاالإحصامن النتائجیتضح لنا 

خلال الجلسات الإرشادیة الدینیة وهذا راجع للمهارة العالیة التي تمتلكها المرشدات في إدارة جلسات العملیة 
معالجتها بشكل تتمىحتالإرشادیة، وامتلاك الحس السمعي من أجل فهم المشاكل المطروحة من المسترشدین 

الدیني، كما أن المرشدات یستعملن حركات الجسم رشادالإویحقق غایة رشادیةالإسب یضمن فاعلیة الجلسة منا
جدیتهن واهتمامهن بهم، فهذه الحركات دىلمالمسترشدین دراكإس من وقت لحین من أجل وتحریك الرأ

من حین یقمنمرشدات الدینیات لفعّال، كما أنّ الامتلاك المرشدات لمهارات التواصل ادىبموالإیماءات توحي 
لأخر حسب الجلسة وحسب الأشخاص بإیقاف المسترشد من أجل طرح سؤال فهذه المهارة تتطلب نوعا من الذكاء 
حسب خصوصیة المسترشد ونوع السؤال، هذا وتقوم المرشدات الدینیات بالتأكید على إجابات المسترشد من أجل 

المسترشد من أجل اكتشاف تشجیعبكما تقوم أیضا غالبیة المرشدات بشكل صحیح وسلیم، إعادة صیاغة أفكاره 
ذه مهارة تتسم بالدقة والمرونة لدى المرشدات الدینیات، هذا بها وإزالة الغموض منها، وهحاطةوالإجوانب أخرى 
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جابة ة ومتابعة طریقة الإوتقوم المرشدات الدینیات بالتعرف على انفعالات المسترشد خلال الجلسة بطرح أسئل
عنها، وكذلك بعض الحركات التي تستنبط من خلالها المرشدات دلالات انفعالیة وتعطي المرشدات الدینیات 
تفسیرات دقیقة لها، وهذا ما یؤكد على المهارات العالیة للملاحظات الدقیقة التفصیلیة التي تمتلكها المرشدات 

بیعة الموقف ونوع الهدف مما یدّل على اكتساب حددة للملاحظة مع طالدینیات، وتختار المرشدات أسالیب م
ادیة الدینیة، كما أنّ الملاحظة الدائمة طیلة المرشدات الدینیات الملاحظة الدقیقة التي تضمن نجاح العملیة الإرش

نفعالیة الجلسات الإرشادیة للمرشدات الدینیات مقصودة للإحاطة بمختلف الجوانب الحركیة والسلوكیة والا
وهو ما یحقق ضمان نجاح عملیة الإرشاد الدیني، وتعطي المرشدات الدینیات للمسترشد الحریة في للمسترشدین

الدیني رشاديالإطرح أفكاره حتى یفهمن جیدا توجهاته ویقدمن الحلول المناسبة، وهذا ما یعكس جودة العمل 
لدیهن.

نصاتالإالدینیات یمتلكن مهارة المرشدات لنا أنّ: إذن من خلال مناقشة نتائج التساؤل الثاني یتضح 
.والملاحظة

مناقشة نتائج التساؤل الثالث:-4-3
ة أنّ المرشدات الدینیات لا یقمن بالعمل الإرشادي تنسیقا مع فریق الإحصائیة للدراسمن النتائجیتضح لنا 

غالبیة نّ إي الدیني، بل للعمل الإرشادالتوجیه نظرا لعدم توفر العدد الكافي الذي یسمح بإنشاء فرق متعددة تنسق 
المرشدات الدینیات لا یلتزمن بالمهام الموكلة إلیهن نظرا لخصوصیة العمل التي تختلف من مكان لآخر فالعمل 
الإرشادي في الإقامات الجامعیة یختلف عن المسجد، ویختلف عن المناسبات الدینیة الخاصة، ویختلف حتى 

الإرشادي الدیني الفوري، وهذا یدّل لى العملإالمرشدات الدینیات اقف لذلك تعمدحسب المسترشدین، وحسب المو 
ات في إدارة العمل الإرشادي الدیني، كما أنّ المرشدات الدینیات على القیمة المهاریة التي تمتلكها المرشدات الدینی
وقف وربطه في تكییف المتوقعاته بل تساهم المرشداتتحقیقللا یركزن على إرضاء المسترشد بدرجة أولى 

بأهداف العملیة الإرشادیة للحصول على نتیجة تحقق الرضا الضمني للمسترشد، وتقوم غالبیة المرشدات الدینیات 
بتقییم الأداء لكیفیة عملهن الإرشادي وهو ما یدل على حرصهن الشدید على العمل الإرشادي الدیني ومدى 

نقائص والسیطرة علیها والعمل على الجوانب الإیجابیة یة، وتدارك الرغبتهن في تحقیق أهداف العملیة الإرشاد
لیب العمل الإرشادي، وهو ما یجعل وتنمیتها، هذا لكون المرشدات الدینیات یعملن على تحسین طرق وأسا

المرشدات الدینیات یقمن بعملهن وفق خطة منظمة وفعّالة تحقق أهداف العمل الإرشادي الدیني، والذي یجعل 
في مجال الإرشاد الدیني، بداعاإباستمرار على طرق جدیدة ومبتكرة وأكثر من خلالهیبحثنت رشدات الدینیاالم

وهو ما یدل على رغبتهن في تنمیة مهاراتهن والتحسین المستمر لأسالیبهن في العمل الإرشادي الدیني، هذا 
المتوصل إلیها من أجل ة مع النتائج وتضع المرشدات الدینیات معاییر لتطبیق مدى تطابق الأهداف المسطر 

في م بذلك فاعلیة الأداء، وجودة العمل الإرشادي، وتمكین المسترشد من حلول هادفة تمكنه من التغییر، وتساه
العمل الإرشادي الدیني، كما تقوم المرشدات الدینیات ببعض الإجراءات تجنبا للأخطاء وهو ما یؤكد ضمان جاحن

قوم المرشدات الدینیات بإلقاء الضوء على نواحي القصور في العمل الإرشادي الإرشادیة، وتالأداء الجیّد للخدمة 
هامتقویلمحاولة تحسینها وهو ما یؤكد التقویم المستمر لأدائهن بأنفسهن والعمل على نقاط الضعف من أجل 

العملیة افق مع أهداف والحرص الشدید على جودة الجوانب المعرفیة والمهاریة والأخلاقیة لدیهن والذي یتو 
الإرشادیة الدینیة.
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ستمر لمهارات إلى التحسین المالدینیات یسعین المرشدات : نتائج التساؤل الثالث أنّ مناقشةیتضح لنا من 
.رشاد الدینيلإالتواصل في عملیة ا

ة:ـــــخاتم
ات، والملاحظة، لفة كالإنصوختاما یتبیّن لنا أنّ المهارات الاتصالیة التي تمتلكها المرشدات الدینیات المخت

، ساهمت بدور كبیر في الإرشاد موجهةالوغیر وحركات الوجه، والأسالیب المتعددة للعملیة الإرشادیة الموجهة 
الدیني، وحققت أهدافه المسطرة من خلال الفاعلیة في التواصل المستمر لدى المرشدات الدینیات، والمهارات 

مما یؤكد على الأداء الجیّد لدیهن، وتقویمهن لعملهن الإرشادي الإرشادیة التواصلیة التي عكست جودة العملیة 
أهداف الإرشاد الدیني، وتمكنهن من التحسین المستمر لتنمیة الجوانب المعرفیة، والسلوكیة، والمهاریة التي تحقق

شدات الدینیات تلكها المر لأسالیب الإرشاد الدیني والبحث عن أسالیب جدیدة ومبتكرة، فالمهارات الاتصالیة التي تم
ذات كفاءة عالیة وقدرة على تسییر العملیة الإرشادیة الدینیة، وضمان استمراریتها وتحقیق أهدافها. ولعل أهمّ ما 

توصلت إلیه نتائج الدراسة ما یلي:
 ینهن وبین باوهادفامستمر تعتمد المرشدات الدینیات على الأسئلة المغلقة بدلا من المفتوحة حتى یكون التفاعل

المسترشد.
.تركیز المرشدات الدینیات على الجوانب الانفعالیة والسلوكیة للمسترشد
 المستمر من خلال التواصل الفعّال والتركیز على الجوانب المعرفیة مبدأ التحسین تفعیلفيتساهم المرشدات

للمسترشد.
ي للعملیة الإرشادیة الدینیة.هدف الأساسإنصات المرشدات الدینیات لكل ما یقوله المسترشد وهو ما یعزز ال
.الملاحظة المستمرة للمرشدات الدینیات طیلة الجلسة الإرشادیة للمسترشد
.اختیار المرشدات أسالیب محددة للملاحظة مع طبیعة الهدف ونوع الموقف
 رشاديالإتركیز المرشدات على التقویم المستمر لكیفیة أداء العمل.
الفردي في العملیة الإرشادیة دون تنسیق مع فریق توجیه.ات بالعمل تقوم المرشدات الدینی
دیني.حرص المرشدات الدینیات على تحسین طرق وأسالیب العمل الإرشادي ال
.تعمل المرشدات الدینیات وفق خطة منظمة هادفة وفعّالة لضمان نجاح الإرشاد الدیني
 كرة في مجال الإرشاد الدیني.حدیثة ومبتتسعى المرشدات الدینیات للبحث باستمرار عن أسالیب
.تساهم المهارات الاتصالیة العالیة للمرشدات الدینیات بدور كبیر في الإرشاد الدیني

الإحالات والهوامش: 
.21، الأردن، ص 2، مطبوعة الجامعة الأردنیة، ج مهارات الاتصالأسعد الزغبي، (د. ت)، - 1
، الموسوعة العربیة الشاملة:میتهالاتصال وأهمهارة ا)، 2018یمان سعید محمد، (إ-2

https://www.mosoah.com/career-and-education/business-training/communication-skills/

.19، القاهرة، مصر، ص 1، دار الأمین للنشر والتوزیع، ط علم النفس التربوي)،1997أحمد عبد المجید سید، (-3
.09، دار الشروق للطباعة والنشر، د. ط، عمان، الأردن، ص ة في الإرشاد النفسيمقدم)، 2006رضا أحمد السید موسى، (-4
)، دار القصبة للنشر نسانیة (تدریبات عملیةمنهجیة البحث في العلوم الإ)، 2004أنجرس موریس، تر: بوزید صحراوي وآخرون، (-5

.37، الجزائر، ص 1والتوزیع، ط 
.92ي للنشر والتوزیع، د. ط، الأردن، ص دار الكندتربوي،منهج البحث ال)، 1999المنسي حسن، (-6
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.ردن، الأ2، مطبوعة الجامعة الأردنیة، ج مهارات الاتصالأسعد الزغبي، (د. ت)، -
.، القاهرة، مصر1، دار الأمین للنشر والتوزیع، ط علم النفس التربوي)، 1997أحمد عبد المجید سید، (-
، دار القصبة للنشر  منهجیة البحث في العلوم الإنسانیة (تدریبات عملیة))، 2004ریس، تر: بوزید صحراوي وآخرون، (أنجرس مو -

.، الجزائر1والتوزیع، ط 
.، دار الشروق للطباعة والنشر، د. ط، عمان، الأردنمقدمة في الإرشاد النفسي)، 2006(رضا أحمد السید موسى،-
.الكندي للنشر والتوزیع، د. ط، الأردن، دارلبحث التربويمنهج ا)، 1999المنسي حسن، (-
، الموسوعة العربیة الشاملة: مهارة الاتصال وأهمیتها)، 2018یمان سعید محمد، (إ-
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