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ملخص
هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى التدفق النفسي كأحد المتنبئات بدافعیة الإنجاز لدى مدیري المدارس الحكومیة في  

مدیرًا ومدیرة للعام الدراسي  61العینة من وتكونت ،الارتباطياستخدم الباحثان المنهج الوصفي .محافظة رام االله
.السیكومتریةاعتمدت الدراسة على مقیاسي التدفق النفسي ودافعیة الإنجاز بعد التحقق من خصائصهما .2024/2025
یة عفسي بدافالنتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس، وبیّنت قدرة تنبئیة واضحة للتدفق النتأظهر 

.الدراسة بتبني برامج تدریبیة وإداریة تعزز التدفق النفسي لما له من دور مهم في تحسین الإنجاز والقیادةتوأوص.الإنجاز

.النفسي، دافعیة الانجاز، مدیري المدارستدفقالمفاتیح:الكلمات 

Psychological Flow as a Predictor of Achievement Motivation among Public School
Principals in Ramallah and Al-Bireh Governorate

Abstract
The present study aims to examine psychological flow as a predictor of achievement
motivation among public school principals in Ramallah Governorate. A descriptive
correlational approach was adopted with a sample of 61 male and female principals during
the 2024/2025 academic year. The study used research-developed scales after verifying their
psychometric properties. The findings revealed statistically significant gender differences and
confirmed the predictive power of psychological flow on achievement motivation. By the end,
the study recommended training and administrative.

Keywords: Psychological flow, achievement motivation, school principals.
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ة: ــمقدّم
تطویر البیئة التعلیمیة وتحسین جودة یشكّل الأداء القیادي لمدیري المدارس أحد المرتكزات الأساسیة في

ت راراالقتوجیه الجهود واتخاذ علىالمخرجات المدرسیة، إذ یعتمد تحقیق الأهداف التربویة على قدرة المدیر 
في ظل تزاید الضغوط الإداریة واتساع الأدوار المنوطة بمدیر المدرسة، برزت أهمیة ف.داعمةوتفعیل بیئة عمل 

التي تسهم في رفع كفاءته المهنیة، ومن أبرزها التدفق النفسي الذي یُعد للمدیر و سیة ل النفالعوامدور البحث في 
ة.زز الاستمراریة والإنتاجیة والارتباط بالمهام بما یعاءكفبالحالة من الانغماس العمیق في العمل والشعور 

لمدیر في إدارة متطلبات العمل ویكتسب التدفق النفسي أهمیة خاصة في السیاق التربوي لارتباطه بفعالیة ا
عیة الإنجاز باعتبارها المحرك الأساسي للسعي نحو تحقیق المدرسي، الأمر الذي ینعكس على مستوى داف

العلاقة المتبادلة بین التدفق النفسي ودافعیة الإنجاز، إذ یسهم كل ومن هنا تتضح .ویر المستمرتطالف و الأهدا
.داء مهامه بكفاءة أعلى داخل المدرسةمنهما في تعزیز قدرة المدیر على أ

ى إلجة وفي ضوء ما تشهده المدارس الحكومیة في محافظة رام االله من متغیرات وتحدیات تنظیمیة، تزداد الحا
النفسي لدى المدیرین، وكیف یمكن أن یسهم في رفع دافعیتهم للإنجاز، إضافة إلى فهم مدى توافر التدفق 

رتبطة بمتغیرات الجنس وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي، نظراً لاحتمال تأثیرها في استكشاف الفروق المحتملة الم
.دراكات النفسیةطبیعة الخبرات المهنیة والإ

مستوى التدفق النفسي لدى مدیري المدارس الحكومیة الوقوف علىإلى تهدف هذه الدراسة، لكى ذوبناءً عل
نبؤ بدافعیة الإنجاز، إلى جانب تحلیل الفروق تبعًا لمجموعة من في محافظة رام االله، والكشف عن قدرته على الت

دعم تطویر برامج وسیاسات تي فاعدإطار معرفي یستقدیم في الإسهام بالإضافة إلى المتغیرات الدیموغرافیة. 
م تقدیم رؤى جدیدة حول تحسین أدائهو التربویةالمدیرین وترفع من مستوى فاعلیتهم القیادیة داخل المؤسسات 

.ةالمهني وتعزیز قدراتهم القیادی
:الإشكالیة

قیادي بمستوى الو اريیشكّل المدیر المدرسي أحد الركائز الجوهریة في العملیة التربویة، إذ یرتبط أداؤه الإد
یئة المدرسیة وفاعلیة البرامج التعلیمیة ومخرجات التعلم. وفي ظل ازدیاد المتطلبات المهنیة والضغوط جودة الب

یة التي تواجه مدیري المدارس، یبرز الاهتمام بدراسة العوامل النفسیة التي تُسهم في تعزیز كفاءتهم الإدار 
اصرة التي تناولتها الأدبیات بوصفها حالة من فسي أحد المفاهیم المعلنادفقهم نحو الإنجاز. ویُعدّ التودافعیت

م، والقدرة على مواجهة ر بالمتعة والكفاءة، والالتزاتتسم بالتركیز العالي، والشعو حیث الانغماس العمیق في العمل، 
ویات مرتفعة من ستمقیقالتحدیات بفاعلیة. وتشیر الأطر النظریة إلى أن الوصول إلى هذه الحالة یسهم في تح

.الدافعیة الداخلیة، ویؤثر إیجابیًا في الأداء المهني واتخاذ القرار
ین، إلا أن الواقع لمتوقع في تعزیز دافعیة الإنجاز لدى المدیر وعلى الرغم من أهمیة التدفق النفسي ودوره ا

ود و ما قد یعكس وجوه، ارسالمیداني في المدارس یكشف عن تباین في مستویات الدافعیة بین مدیري المد
فروقات في قدرتهم على الوصول إلى حالة التدفق النفسي أثناء ممارسة مهامهم. كما تشیر معطیات البیئة 

محدودیة الموارد، و تعدد المهام، و في محافظة رام االله والبیرة إلى تحدیات متنوعة تشمل ضغوط العمل،التعلیمیة
قق التدفق النفسي، وبالتالي تؤثر في مستوى دافعیة تعیق أو تعزز تحد قاملوارتفاع مستوى المسؤولیات، وهي عو 

.الإنجاز
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ة بین التدفق النفسي ومستوى دافعیة الإنجاز لدى من هنا تتبلور مشكلة البحث في الحاجة إلى فهم العلاق
الحاجة إلى ر ظها تي المدارس، وتحدید مدى قدرة التدفق النفسي على التنبؤ بمستویات هذه الدافعیة. كممدیر 

تحلیل الأبعاد النظریة المرتبطة بالمفهومین، وتقصّي الواقع العملي لمدیري المدارس في محافظة رام االله والبیرة 
عن العوامل التي قد تعزز أو تضعف هذه العلاقة.للكشف

:الإشكالیة بالسؤال الرئیس التاليتتمثل لذا 
ى مدیري المدارس في محافظة رام االله والبیرة؟ق النفسي لددفلتل اهل یمكن التنبؤ بدافعیة الإنجاز من خلا

وتتفرع من السؤال الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة:
ري المدارس في محافظة رام االله والبیرة؟ النفسي لدى مدیما مستوى التدفق-
؟ دارس في محافظة رام االله والبیرةما مستوى دافعیة الإنجاز لدى مدیري الم-
ت دلالة إحصائیة في مستوى التدفق النفسي لدى مدیري المدارس في محافظة رام االله والبیرة فروق ذاوجد تهل-

هل العلمي، عدد سنوات الخدمة)؟تعزى إلى متغیر (الجنس، المؤ 
ة بیر هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى دافعیة الإنجاز لدى مدیري المدارس في محافظة رام االله وال-
ر (الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة)؟زى إلى متغیتع
:فرضیات الدراسة

یمكن التنبؤ بدافعیة الإنجاز الباحثان أنهحیث یتوقعالسابقة، تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات 
.من خلال التدفق النفسي لدى مدیري المدارس في محافظة رام االله والبیرة

یلي:ا معانكما یتوق
متوسط.مستوى التدفق النفسي لدى مدیري المدارس في محافظة رام االله والبیرة-
متوسط.یرة ي محافظة رام االله والبمستوى دافعیة الإنجاز لدى مدیري المدارس ف-
) في متوسطات التدفق النفسي لدى مدیري α≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى (-

.س، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة)ومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى لمتغیر (الجنحكالرس المدا
توسطات دافعیة الإنجاز لدى مدیري ) في مα≥0.05المستوى (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند-

.ات الخدمة)نو سعددالمدارس في محافظة رام االله والبیرة تعزى إلى متغیر (الجنس، المؤهل العلمي، 
:أهداف الدراسة

تسعى الدراسة الى الوقوف على:
.لدى مدیري المدارسنجازالإودافعیة مستوى التدفق النفسي-
الجنس، المؤهل : متغیرحسبدافعیة الإنجاز لدى مدیري المدارس و التدفق النفسيالمحتملة في فروق ال-

.العلمي، عدد سنوات الخدمة
.التنبؤ بدافعیة الإنجاز من خلال التدفق النفسي لدى مدیري المدارسةنیاكمإومنه، الوقوف على

رته الدراسات النفسیة والتربویة التي اطلع علیها وما ذكأولا، للدراسة أهمیة مردّها حداثة موضوعها أهمیة الدراسة:
الباحثان حول أهمیة هذا الموضوع ثانیاً، ویظهر ذلك على النحو الآتي:
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یةظر ة النالأهمی:
التي تناولت العلاقة بین التدفق النفسي كأحد المتنبئات - نیفي حدود علم الباحث–تعدّ هذه الدراسة؛ الوحیدة -

لدى مدیري المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة.نجازالإبدافعیة 
مدیري المدارس الحكومیة. ى لداعیة على النواحي النفسیة، الاجتمثرالأتتناول الدراسة متغیرات هامة لها بالغ -

یة الإنجاز.ودافع،النفسيوهما: التدفق 
فسي لدى مدیري المدارس ودافع الإنجاز.تسهم هذه الدراسة في التعرف إلى طبیعة العلاقة بین التدفق الن-
ء ناى البتستهدف الدراسة شریحة هامة؛ وهي مدیري المدارس للنهوض بها واستثمار طاقاتها، لتكون قادرة عل-

والعطاء والتمیز في مجتمعها ومؤسساته.
یقیة: الأهمیة التطب
في -دائرة الإدارات التربویة-ختصاص فیهاتفید نتائج الدراسة الحالیة وزارة التربیة والتعلیم العالي وجهة الا-

.الإنجاز لدیهاة عیز دافالوقوف على أهم احتیاجات هذه الفئة، والمساهمة في تذلیل العقبات التي تواجهها في تعزی
المجتمع المحلي التي تعنى بهذه الفئة؛ من خلال الوقوف على أهم تفید نتائج هذه الدراسة مؤسسات -

الفئة عبر الدعم بأشكاله، والقیام بتوعیة المجتمع الفلسطیني وإرشاده حیال أهمیة رعایة هذهالاحتیاجات وتوفیر
م.وتفعیل دور وسائل الإعلا،تنفیذ الندوات

سیة في وزارة التربیة والتعلیم في استحداث برامج إرشادیة الدراسة العاملین في مجال الإدارات المدر نتائجد یفت-
.لهذه الفئةنجازغالز التدفق النفسي ودافعیة تدریبیة؛ من شأنها تعزی

ى متغیرات علز لتركییمكن أن تفید هذه الدراسة الجهات الوصیة في وضع معاییر لاختیار مدیري المدارس مع ا-
علم النفس الإیجابي.

اط القوة نقببالاهتمام الظروف المناسبة لذلك، وذلك توفیر بالاستفادة من الجانب الإیجابي للشخصیة وتفعیله -
بیئات عمل إیجابیة تسهم في تحفیز مدیري المدارس على الإنجاز.روتعزیزها. وتطویلدى مدیر المدرسة 

التربویة، وهما التدفق النفسي ودافعیة الإنجاز.ویین في مجال القیادة حین فهومیالوقوف المیداني على م
حدود الدراسة:
لثانویة في محافظة رام االله والبیرةمدیري المدارس الحكومیة ااقتصر تطبیق الدراسة على :الحدود البشریة.
.والبیرةااللهرام طبقت هذه الدراسة في المدارس الحكومیة في محافظة:الحدود المكانیة-
.(2024-2025)من السنة الدراسیةولالأ: طبقت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الحدود الزمانیة-
.الحالیةلطبیعة الدراسةمتهءَ لملاالمنهج الوصفي وذلك علىعتماد تم الا: منهج الدراسة-
 الدراسةمصطلحات:
یعیشها الفرد عند استغراقه في أداء مهمة ما، فالتركیز يتلاابیةجیالإالحالة النفسیة لىإ: یشیر التدفق النفسي-

اجات الشخصیة، یرافقها ل للرغبات والاحتیجیدة للوقت وتأجیدارةإبالتحكم والسیطرة مع حساسوالإالشدید والمثابرة 
حد ى قصألى إوالنشاط، مع انخفاض الشعور بالوقت والزمان والمكان حتى یصل الفرد ةیوالحیو شعور بالسعادة 

للأداء.تقانالإمن 
ویعد من ،الفرد ویوجههط سلوك : الرغبة في الأداء الجید وتحقیق النجاح وهو شعور ذاتي ینشّ نجازالإدافع -

المهمة للنجاح.المكونات 
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ها، علیشرافوالإشؤون المدرسة لإدارة : هو الشخص الذي تم تعینه من قبل وزارة التربیة والتعلیم المدرسةمدیر -
ذاو المدرسة، دارة إیكون مؤهلا تربویا وتعلیمیا للمرحلة التي یعمل بها، وحصوله على مؤهل في نأط فیه تر یشو 

.ن خمس سنواتخبرة في التعلیم، لا تقل ع
وتقدم تعلیما مجانا أو الوطنیةالمؤسسات الحكومیة التي تمول من قبل السلطة هي: المدارس الحكومیة-

.ةبتكالیف رمزی
ي للدراسة:نظر الرطاالإ-1
:التدفق النفسي-1-1

هذه اندماج الفرد في المهمة والمهارة وانسیاب حركته وأدائه في لىإالتدفق في السیاق السیكولوجيیشیر
فالطاقة الروحیة للفرد في حالة التدفق النفسي تكون في مجالات ،وصف بالمجال المغناطیسيیكما ، المهارة
یكون الفرد في استغراق وانشغال تام بالأداء، مما یعزز سرعة الأداء سا الأساهذى وعل.وانفعالیةةدراكیإ و حركیة 

، داءالأناء بالزمان والمكان أثبالسعادة وانخفاض الوعيوبلوغ مستویاته العالیة، حیث یعزز هذا كله "الشعور 
. )1(اءدالأة دقو لتعلم ونسیان احتیاجات الذات والاستفادة القصوى من الحالة الوجدانیة في التعرف وا

الفرد أثناء أدائه لبعض الأنشطة والمهام ذات الأهمیة بالنسبة فیها خبرة ذاتیة إیجابیة یشعر فالتدفق النفسي هو 
ولكنها تتناظر مع قدرات الفرد على أدائها بفاعلیة، ویصاحب هذه الخبرة ، وتعتبر هذه المهام مثیرة للتحدي له
.2)(د مع النشاطدیلشوحد ااس الفرد بالتركیز والتسإح
:أبعاد التدفق النفسي-1-1-1
لى تصورات حیث یستند هذا البعد ع،یعتبر من أهم مؤشرات التدفق النفسي:التوازن بین التحدي والمهارة

:وهذا یعتمد على عاملین مؤثرین في حالة التدفق النفسي وهما،بقدرته على مواجهة التحدیاتالفرد وثقته 
.ؤدیهایتيمة الدرجة صعوبة المه-أ

.مستوى كفاءة الفرد-ب
حین تكون درجة صعوبة المهمة تتلاءم مع قدراته ومهاراته، ولافي حالة التدفق النفسيالفرد یصبححیث 

ى أو أقل بكثیر من إمكانیة الفرد، فحین تكون تحدث حالة التدفق النفسي حین تكون درجة صعوبة المهمة أعل
.)3(تر، وعندما تكون سهلة جداٌ یشعر بالمللتو القلق و المهمة صعبة یشعر الفرد بال

دفق السلوك بتشابكها السببیة والدافع في توترتبط ب،تعتبر الأهداف المحرك الأول للسلوك: الأهداف الواضحة
واضح وسامٍ في أي مهمة بحاجة إلى هدف كبیر فالاندماج.تلائم قدرات الفردنأوتفرعاتها المختلفة، ویشترط 

.تتحقق المتعة والتدفق النفسيسعى الفرد لتحقیقه كيییقللتحققابل 
وتغذیة خارجیة داخله،من ةبعن ناتكو ةیتلقى الفرد أثناء التدفق النفسي تغذیة راجع:فوریةالراجعة التغذیة ال

ادمر اء الالمصدر تقیم مدى نجاح الفرد نفسه في أداء المهمة التي یؤدیها، فهي توفر المعلومات حول نوعیة الأد
.)4(تحقیقه وبدورها تؤثر على طبیعة خبرة التدفق النفسي المعاشة

وجه یجب أن یكون هناك اندماج جسدي حتى یتم النجاح في أداء المهمة على أكمل :في المهمةالاندماج
.)5(وتركیز موجه بشكل كامل لأداء المهمةوعقلي 

:التدفق النفسيهمیةأ-1-1-2
:ما یليفينفسي الق التدفأهمیة )6(محمودلخص 
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.السیطرة على وعینا وشعورنایمنحنا فرصة لضبط وتنظیم أو -
.یسمح لنا بالتطور والرقي كأفراد-
.الیةول للخبرة المثیسمح لنا بالوص-
.للفردیجابيإیمكننا من تشیید وبناء مجال نفسي -

وذلك عندما یمتلك الفرد المهارة ،ت الفردذان نبع موتأثیرها یةمما سبق یتبین أن حالة التدفق النفسي حالة ذاتی
رد محدد یسعى له الفوذلك لتحقیق هدف باستخدام تلك المهارة،نجازالإعلى درجات أبة في التحدي لتحقیق والرغ

ویكون في مستوى ،ما یفعله بحیث ینعدم الشعور بالوقت أو التعببالتالي یندمج فیو الإیجابي.بعیدا عن التعزیز 
یز والسیطرة على المهمة.ركلتمن اعال

:دافع الإنجاز-1-2
یعد ، و خاصةةبصفالإبداع والإنجازبصفة عامة وفي نسانيالإفي تحریك السلوك دورا مهماالدافعیةتلعب 

، من أهدافیسعى الى تحقیقهماو ،ذاته من خلال ما ینجزلالفردتحقیقفي دافع الإنجاز مكونا جوهریا 
الحاجات رقىیمثلان أالذاتتحقیق و حاجة الفرد للإنجاز ف.اتحدیالتي تفرض صعبة الكلاشماللحبالإضافة إلى 

التفوق، و الذي یدفع الفرد إلى تحقیق النجاح، بة أو المیل الداخلي دافع الإنجاز هو الرغف،التي یسعى إلى تحقیقها
تحقیق مستویات متقدمة من و یةة عالیتمثل في السعي إلى أداء المهام بكفاءو ،والوصول إلى أهداف محددة 

و حقیق التفوق الشخصي أیتجلى في الجهود المبذولة لتكما ، ییر الذاتیة أو المجتمعیةالإنجاز مقارنة بالمعا
.)7(مدى إدراك الفرد لأهمیة الإنجاز وأهدافه الشخصیةالمهني، ویعتمد على

:لى ما یليإ)8(یصنفها: مكونات دافع الإنجاز-1-2-1
لنجاحافيبة رغال(Need for Success):
.تمثل الحاجة الأساسیة لتحقیق أهداف محددة-
.قهاد أهداف طموحة والعمل بجهد لتحقیالعالیة في النجاح یتمیزون بتحدیالأفراد ذوو الرغبة -
تجنب الفشل:(Avoidance of Failure)

.تقلیل الأخطاء وتحقیق أداء أفضللاتاتیجیالأفراد الذین یسعون لتجنب الفشل یركزون على تخطیط استر 
التنافسیة:(Competitiveness)

.الآخرین والتمیز في الأداءالرغبة في التفوق على 
مثابرةالإصرار وال:(Persistence)

.بسهولةالاستسلام القدرة على مواجهة الصعوبات والتحدیات وعدم 
:(Goal Setting)وضع الأهداف

.واقعیة، والعمل باستمرار على تحقیقهاضع أهداف طموحة لكنها بو ز لإنجایرتبط دافع ا
الشعور بالكفاءة الذاتیة:(Self-Efficacy)

)9(أكبرمواجهة تحدیات و ز الثقة بالنفس یعز وت، لى تحقیق النجاحالإیمان بقدرة الفرد ع

، الى هنیةالشخصیة والمافهدق الأتحقیومن خلال المكونات السابقة الذكر، تبرز أهمیة دافع الإنجاز في 
قة تعزیز الشعور بالرضا الذاتي والث، و ر المهارات وزیادة الكفاءةتطویو ، والجماعيتحسین الأداء الفردي جانب 
.بالنفس
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:للإنجازدافع الالعوامل المؤثرة في -1-2-2
الحافز تشكیل مستوىفيم سهي تالتو والبیئیة الاجتماعیةو ، بالعدید من العوامل النفسیةدافع الإنجاز یتأثر
:ومن أبرز هذه العوامل،لدى الفرد

وتتمثل فیما یلي:العوامل النفسیة
إیمان الفرد بقدرته على تحقیق النجاح في المهام ویتمثل في (Self-Efficacy):الشعور بالكفاءة الذاتیة-

.)10(الإنجازاتیقحقعه لتزاد شعور الشخص بالكفاءة الذاتیة، ارتفع دافكلما، حیث المختلفة
المثابرة، ، و لأفراد ذوو الشخصیة الطموحة یمیلون إلى امتلاك دافع إنجاز أعلىفا(Personality):الشخصیة-

.في تعزیز الدافعتسهم يوالتنافسیة الت، زام والالت
،في الإنجازى قو غبة ألدیهم ر كونتالأفراد الذین یتمتعون بتقدیر عالٍ للذات (Self-Esteem):تقدیر الذات-

.من الدافع نتیجة الخوف من الفشلیقلل فأما انخفاض تقدیر الذات 
خاص الذین یركزون على الأهداف الطموحة شالأیظهر(Goal Orientation):التوجه نحو الأهداف-

.)11(للإنجازوالمحددة دافعًا أكبر 
 نجد ما یلي:زالإنجالدافعززة معالیئیة من بین أهم العوامل الب:والاجتماعیةالعوامل البیئیة
على شجعة حیث البیئة المالعالیة، توقعاتهم و الأهلوتتمثل في دعم (Family Upbringing):التنشئة الأسریة-

.دافع الإنجازبدوره یعززتعزیز الإیجابي ، وهذا الالسعي نحو التفوقتعززد لجهالمقدرة لالاعتماد على النفس و 
یلعبون دورًا الذینالأقران والمعلمین والموجهینبیرتبط هذا التأثیر (Social Influence):ياعلاجتمالتأثیر ا-

.الأفراد لتحقیق أهدافهمتلهم وجود نماذج ناجحة ، وهذا من خلالفي تشكیل دافع الإنجاز
اد على فر لأحفز االتوقعات المرتفعة من المجتمع أو المؤسسة تنإحیث :الضغوط والتوقعات المجتمعیة-

.)12(الضغوط المفرطة إلى التوتر والقلق، مما یُثبط الدافعقد تؤدي ، بینما الإنجاز
ترتبط بما یلي::العوامل الاقتصادیة
دفع الأفراد للعمل بجد یممالحاجة إلى تحسین الوضع المادياویتمثل في :الأسرةالوضع الاقتصادي للفرد أو -

.لتحقیق النجاح
.)13(مشجعة الأفراد على تحقیق طموحاتهم البیئةالاعد ست:ةلمتاحالفرص ا-
من بینها::الخبرات السابقةبالعوامل المرتبطة
)14(یعزز دافع الفرد لمواصلة العملفهو ،والمكافآت على الإنجازاتناءالثك:الإیجابيالتعزیز -

:الإنجاز وتحقیق التمیزي فغبتهم تحفیز الأفراد وتعزیز ر لعملیة مما سبق، یمكن صیاغة إرشادات 
.توفیر بیئة داعمة ومشجعة على الإبداع*
.طیطتعزیز المهارات الشخصیة مثل إدارة الوقت والتخ*
.الإیجابي والإیمان بالقدرات الشخصیةلتفكیر تشجیع ا*

:في ضوء ما عُرض في الإطار النظري
اهتمام ملحوظ في میدان الإدارة التربویة، لما بظىذت تحیُعدّ التدفق النفسي أحد المفاهیم المعاصرة التي أخ

نیة، بما واعي في المهمات المهالتركیز والانغماس الوجدانیة یبلغ فیها الفرد درجة عالیة من -عقلیةیمثله من حالة 
اجهونیسمح بتوظیف مهاراته وقدراته بصورة متوازنة ومتنامیة. وتظهر هذه الحالة بوضوح لدى المدیرین الذین یو 
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اءً تنظیمیة وإداریة متعددة، مما یجعل قدرتهم على الوصول إلى حالة التدفق عاملاً جوهریًا في جودة أدائهم عبأ
.لقیاديا

تدفق لا یقتصر على كونه حالة نفسیة مؤقتة، بل یمثل نمطًا من الاستجابة المهنیة ات إلى أن الوتشیر الأدبی
راك معنى المهمة. وعلیه، فإن المدیر الذي یعیش حالة من إدو اتیة،التي تتشكل بفعل الخبرة، والدافعیة الذ

على تشكیل درسي، یكون أكثر قدرةأو إدارة التفاعل المالانغماس الهادف أثناء التخطیط أو معالجة المشكلات 
.توقعات عالیة لأنفسهم وللفرق التربویة العاملة معهم، الأمر الذي یرفع مستویات دافعیة الإنجاز لدیه

، فإن العلاقة بین التدفق النفسي ودافعیة الإنجاز لدى مدیرِي المدارس تتخذ طابعًا نیالباحثور نظمومن
معرفیة متعددة. فحالة التركیز -هم في تعزیز الدافعیة من خلال آلیات نفسیةتفاعلیًا؛ إذ إن التدفق النفسي یس

تدفع إلى البحث عن تحدیات مدرسیة، كماالف لمواقبالسیطرة على االعمیق التي یتمیز بها التدفق تولد شعورًا 
از. ویُلاحظ أن جدیدة تحقق الإشباع المهني، وهذا بدوره یعزز رغبة المدیر في تحقیق مستویات أعلى من الإنج

یمیل المدیر الذي یمتلك مستوى مرتفعًا من الوضوح في الأهداف، والقدرة على تنظیم وقته، وتوقع نتائج عمله، 
.بر، مما یجعل السلوك الإنجازي نتیجة طبیعیة لتفاعله مع بیئته المهنیةمه بدرجة أكهابممتاع إلى الاست

لنفسي أكثر عمقًا مقارنة یري المدارس تجعل أثر التدفق اكذلك أن الطبیعة القیادیة لمدانكد الباحثیؤ و 
ل مع ضغوط عة، والتعامابتترات مبالوظائف التربویة الأخرى؛ فالإدارة المدرسیة ترتبط بمواقف تتطلب اتخاذ قرا

كّل میدانیة، وبناء علاقات إنسانیة مستمرة مع المعلمین والطلبة والمجتمع المحلي. وفي هذا السیاق، یتوقع أن یش
لى انفعالیة تساعده ع-التدفق النفسي متغیرًا تنبئیًا فعالاً لدافعیة الإنجاز، نظرًا لكونه یمدّ المدیر بطاقة نفسیة

.فرص التطویریة داخل المدرسةواستثمار ال، رةلمثابالإصرار، وا
أكثر —وط العملنظرًا لخصوصیة البیئة المدرسیة وضغ—یبدو أن مدیري المدارس في محافظة رام االله والبیرة و 

التحدیات الیومیة التي یواجهونها حاجة إلى مستویات مرتفعة من التدفق النفسي للحفاظ على حماسهم المهني. ف
ط، وتعزیز التحصیل، تجعل دافعیة الإنجاز لدیهم مرتبطة بدرجة الانغماس في متابعة الخطو د،لموار مثل إدارة ا

رغم الضغوط. وعلیه، فإن ارتفاع التدفق النفسي یُتوقع أن یسهم في العمل وقدرتهم على الشعور بالمتعة المهنیة 
ث عن حلول فعالة ارًا، والبحتكابأكثر ي استراتیجیات رفع دافعیة الإنجاز من خلال تشجیع المدیرین على تبن

افةإضفالربط بین المتغیرین التدفق النفسي ودافع الإنجاز یعتبر.للمشكلات، وتنمیة شعور متواصل بالنجاح
ویوفر أساسا نظریاً یمكن البناء علیه في معرفیة تسهم في فهم أعمق لمحددات النجاح القیادي في البیئة المدرسیة

فسي في رفع دافعیة الإنجاز وتحسین النتائج المدرسیة. التدفق النمرتثیة تستطویر برامج قیاد
الطریقة والإجراءات:-2
:منهج الدراسة-2-1

حیث تم استقصاء آراء مدیري المدارس ،ي لمناسبته لطبیعة هذه الدراسةن المنهج الوصفاستخدم الباحثا
.منبئ بدافعیة الإنجازكنفسيالحكومیة في محافظة رام االله والبیرة حول التدفق ال

الدراسة: مجتمع -2-2
االله والبیرة من كلا من مدیري المدارس الحكومیة في محافظة رامامدیر ) 80ثمانین (تكون مجتمع الدراسة من

.)2025/ 2024من العام الدراسي (ولالأفصل النوعین، وذلك في ال
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الدراسة:عینة -2-3
)19الجنسین وذلك نظرا لاعتقال () مبحوثا ومبحوثة من كلا 61(تیند وساحو منتكونت عینة الدراسة الكلیة

تم اختیارهم بطریقة العینة ة ) مدیرا ومدیر 61(ومدیرة مدرسة من قبل الاحتلال لذلك اقتصرت العینة علىمدیر 
الخبرة.ت وسنوا) توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس، والمؤهل العلمي، 1الجدول رقم (یبین المتیسرة، 

لمي، وسنوات الخبرة).): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب (الجنس، والمؤهل الع1جدول رقم (
مجموعلاالنسبة المئویةالعدد المتغیر

الجنس
2642.6ذكر

61
3557.4نثىأ

المؤهل العلمي
3760.7بكالوریوس

61
2439.3دراسات علیا

سنوات الخبر
813.1نوات س5أقل من  

61 1118.0سنوات 10-5من 
4268.9سنوات 10أكثر من 

:أداة الدراسة-3
مدیري المدارس الحكومیة في محافظة رام االله لدىالنفسي دفق الت: یهدف لقیاس مستوىمقیاس التدفق النفسي

، )15(النفسي (البحیريفقالتدبعد مراجعة المقاییس التي تقیسمقیاس الوالبیرة، حیث قام الباحثان بتطویر 
مقیاس الدراسة الحالیة من خمسة تكون یو ). )19(Bakker(18) ،Csikszentmihalyi، )17(، باضة)16(المالكي
.الاتجاه السلبيالتي هي في ) 20، 17، 5(المؤشراتباستثناء یجابيالإالاتجاه كلها في ، مؤشرا) 25(نیوعشر 
مدیري المدارس الحكومیة في محافظة رام االله لدىالدافع للإنجازوىس مست: یهدف لقیامقیاس الدافع للإنجاز

، )21(، الشعراوي)20(هذا المجال (عبد الخالقه بعد مراجعة أدبیات البحث فيوالبیرة، حیث قام الباحثان بتطویر 
باستثناء یجابيلإاجاه ) مؤشرا، كلها في الات22(اثنین وعشرین مقیاس الدراسة الحالیة منتكون یو ). )22(العتیبي

.الاتجاه السلبيالتي هي في )22، 17، 12، 3المؤشرات (
س التدفق النفسي والدافع في كل من مقیاهو السائد 5لىإ1المتدرج من خماسيالسلم مع العلم أن ال

ة، تم فئول الوبناء على هذه الدرجات وبعد حساب طبعین الاعتبار اتجاه المؤشرات(الفقرات).خذالأللإنجاز، مع 
هو موضح في الجدول التالي.تحدید ثلاثة مستویات لكل مقیاس كما 

داعيزیز مهارات التفكیر الإبمستوى دور المدارس في تع) یوضح: درجات احتساب 2جدول رقم (
الدرجاتالمستوى

فأقل 2.33مستوى منخفض 
3.67-2.34مستوى متوسط 
5-3.68مستوى مرتفع 
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اسین:صدق المقی
) محكمین یعملون في الجامعات الفلسطینیة5رض المقیاس في صورته الأولیة على (صدق المحكمین: عُ 

، ومدى انتماء الفقرات إلى سینحظاتهم حول مناسبة فقرات المقیاداء آرائهم وملا، حیث قاموا بإبالتربویةداراتوالإ
الآراء تم استبعاد بعض الفقرات وتعدیل لكضوء ت، والحكم على مدى وضوح صیاغاتها اللغویة، وفي سینالمقیا

ت قویة ودالة بین جانب وجود ارتباطاالىدلّت النتائج على تشبع كل المؤشرات على عواملها، دوقأخرى.فقرات 
لعوامل الكامنة لكل مقیاس والدرجة الكلیة له، وهذا یؤشر على صدق الاتساق الداخلي. كما دلت النتائج أیضا ا

.ین بثبات الاتساق الداخلياسالمقیعلى تمتع 
:Reliabilityثبات المقیاسین

سة باستخدام معامل كرونباخ ألفا، جرى التحقق من ثبات الاتساق الداخلي لأدوات الدراطریقة ألفا كرونباخ:. أ
عةة موز ) فقر 25للمقاییس النفسیة المعتمدة على مقیاس لیكرت. وقد تضمن مقیاس التدفق النفسي (نظرًا لملاءمته 

) فقرة. وبعد تحلیل البیانات، أظهرت النتائج أن 22(الإنجازعلى أبعاد المقیاس، بینما تضمن مقیاس دافعیة 
مما یشیر إلى تمتع الفقرات بدرجة جیدة من سین تجاوزت الحد المقبول علمیًا لكل من المقیامعاملات كرونباخ ألفا 

لى ذلك، تُعد اس البناءات النظریة المستهدفة بدقة. وبناءً عقیعلى التجانس الداخلي واتساقًا یعكس قدرة الأداتین
البیئة المیدانیة للبحث."أدوات الدراسة مناسبة من حیث الثبات ویمكن الاعتماد علیها للقیاس في

طرق حساب الثبات وهي طریقة ألفا كرونباخ؛ سعیاً لإیجاد ثبات الاتساق الداخلي إحدى استخدم الباحثان 
) یوضح ذلك:3جدول (السین و للمقیا

یوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل مقیاس من المقیاسین:)3الجدول (
معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتالمقیاس

250.948التدفق النفسيدرجة الكلیة لمقیاس لا

220.938الدافع للإنجازالدرجة الكلیة لمقیاس 

بلغنجازغللالدافع ) ولمقیاس 0.948بلغ (التدفق النفسي س یامقلت یتضح من الجدول السابق أن معامل الثبا
ئن الباحثین إلى تطبیقها على عینة )، هذا یدل على أن المقیاسین یتمتعان بدرجة عالیة من الثبات تطم0.938(

الدراسة.
 التطبیق والتفریغإجراءات:

في بدایة الفصل وهذا ، العینة المتاحةلىعمعاهماتوزیعصلاحیة أداتي الدراسة، قام الباحثان بالتأكد من بعد
في الحزمة . وبعد جمعها وفحصها للتأكد من اكتمالها، تم إدخالها)2025-2024من العام الدراسي (ولالأ

على أسالیب الإحصاء ااعتمادبالتحلیلات اللازمة. تغیراتها، ومنه القیام الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة بعد ترمیز م
لي.دلاالاستالوصفي و 

تمت المعالجة الإحصائیة اللازمة للبیانات، وجرى استخدام الإحصاء الوصفي باستخراج : حصائیةالإالمعالجات 
مقیاس لمئویة، والمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لدى أفراد العینة واستجاباتهم الأعداد، والنسب ال

.)SpSS(ةج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیبات وبرناملثاسابلحوتم استخدام معامل الفا كرونباخالدراسة
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عرض ومناقشة النتائج:-4
لدى مدیري المدارس الحكومیة في محافظة رام االله سي التدفق النفمستوى بعرض النتائج المتعلقة-4-4

:والبیرة

ة تنازلیاً حسب ت التدفق النفسي مرتبراقیة لفوالنسب المئو ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 4جدول رقم (
المتوسطات الحسابیة

ترتیب 
الفقرة

رقم  
الفقرة

المتوسط الفقرات
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

بة نسال
المئویة

المستوى

مرتفع4.430.5688.52أتمكن من المحافظة على أدائي الإداري في المدرسة. 110
مرتفع4.410.5988.20الدوام المدرسي. اءنقه أثتماماً ما أرید تحقیأعرف 29
تأدیة مهامي داخل  ءثناأ أشعر بأن الوقت یمضي بسرعة  311

المدرسة. 
فعمرت4.380.5887.54

مرتفع4.340.5786.89أستمتع أثناء قیامي بمهامي في المدرسة.42
مرتفع4.310.5686.23خطوات واضحة. أخطط جیداً لعملي في المدرسة وفق 58
مرتفع4.300.5685.90أفكر بعملي حتى بعد انتهاء الدوام المدرسي. 61
مرتفع4.300.6485.90العمل.  أشعر بالارتیاح أثناء تواجدي بین زملائي في718
مرتفع4.280.6185.57أشعر بالرضا عما حققته من إنجازات في عملي. 823
مني حتى لو تطلب مني بةو المطلأمیل لإنجاز المهام 916

بعد الانتهاء من الدوام المدرسي.التأخر
مرتفع4.260.6885.25

مرتفع4.250.5784.92ي بإتقان.أستطیع القیام بالمهام المطلوبة من1013
مرتفع4.200.6883.93أجد نفسي مستغرقا في المهمة التي أقوم بها. 1112
مرتفع4.200.6583.93بصدرٍ رحب.ن یالآخر أتقبل وجهات نظر 1224
مرتفع4.180.6283.61مدرسة. مدیرَ أتلقى الاحترام والتقدیر كوني 134
ي كافة الفعالیات شارك مدرستي فأحرص على أن ت147

والأنشطة..
مرتفع4.150.7782.95

انفعالاتي أثناء المواقف الطارئة في  أستطیع ضبط 1519
المدرسة. 

مرتفع4.130.6282.62

تدفعني قدراتي وإمكاناتي للاستمرار في مواجهة  1625
التحدیات.

مرتفع4.130.6282.62

مرتفع4.110.7182.30ل ولا أتأثر بها.أتعلم من مشكلات العم173
مرتفع4.100.6881.97عملي كمدیر مدرسة شيء ممتع.186
مرتفع4.100.6281.97جهة المشكلات.وامعند أستطیع اتخاذ قرارات صائبة1922
أسعى جاهداً لتطویر قدرات العاملین والارتقاء بها من 2021

وس التوضیحیة وغیرها.خلال الدورات التدریبیة والدر 
مرتفع3.980.6579.67
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ة الكلیة لمستوى التدفق النفسي من وجهة نظر مدیري المدارس الحكومیة الدرج) أن 4یتضح من الجدول رقم (
)، وبنسبة مئویة مقدراها 4.04ه (در قسابي في محافظة رام االله والبیرة  جاءت بدرجة "مرتفعة" بمتوسط ح

لمحافظة ) والتي تنص على (أتمكن من ا10رقم (%)، وعن أهم فقرات التدفق النفسي فقد تمثلت في الفقرة 80.8(
%) معبرة عن درجة 88.5) وبنسبة مئویة مقدارها (4.43سة) بمتوسط حسابي قدره (على أدائي الإداري في المدر 

) والتي تنص على (ینتابني الشعور بالضیق بسبب مهنة 20الفقرة رقم (خیرة الأة تبر ي الممرتفعة، بینما جاءت ف
%) معبرة عن درجة متوسطة.49.5دارها () وبنسبة مئویة مق2.48الإدارة) بمتوسط حسابي قدره (

اءر المدیكون مستوى التدفق النفسي لدىنألقد جاءت هذه النتائج عكس توقعات الدراسة الحالیة التي توقعت 
راضيالأالسیاق العام الحالي في و وهذا بالنظر لظروف العمل الحالیة المرتبطة بممارسات الاحتلال، ،اً متوسط

جانب الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة.لىإامة، المحتلة عةالفلسطینی
ن ألى إتوصلت )23(دعیامدیر المدارس التعلیمیة، غیر أن دراسة ىورغم عدم وجود دراسة محلیة مشابهة عل

لنتیجة )24(مرتفع. كما توصلت دراسة النوایسةلدى طلبة التربیة الریاضیة في جامعة القدس مستوى التدفق النفسي 
لىإوسط مستوى التدفق النفسي للقیادات التربویة متنأ)25(دراسة العبیديمشابهة في الأردن؛ في حین أظهرت
دراسة شارتأى المرتفع للتدفق النفسي لدى قادة المدارس؛ كما المستو )26(مرتفع؛ وتؤكد دراسة الشمري والعتیبي

Makikangas)27(النتیجة ذاتها.لىإ
لدى مدیري المدارس الحكومیة في محافظة رام االله نجازالإدافعیة نتائج المتعلقة بمستوى عرض ال-4-2

:والبیرة

مرتبة تنازلیاً نجازالإدافعیة مقیاسسب المئویة لفقراتة والنری): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیا5رقم (جدول
حسب المتوسطات الحسابیة

انسجامي في  عندأكاد أن أنسى حاجاتي الشخصیة 2114
مهمة ما.

مرتفع3.930.7778.69

مرتفع3.750.7775.08تقییم الآخرین لي في العمل.م بتهأ2215
في البیئة  أشعر بالضیق بسبب التحدیات التي تواجهني2317

تفوق قدراتي.المدرسیة والتي
متوسط3.411.0468.20

متوسط2.920.9958.36أشعر بالملل بسبب الروتین في العمل الإداري.245
متوسط2.481.0149.51ق بسبب مهنة الإدارة.ضیلور باینتابني الشع2520

مرتفع4.040.4180.81الدرجة الكلیة للتدفق النفسي 

ترتیب 
الفقرة 

رقم 
الفقرة 

المتوسط فقرات ال
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

النسبة 
المئویة

المستوى

مرتفع4.690.5993.77بالدوام المدرسي.أحرص على الالتزام 111
مرتفع4.430.6488.52القرارات التي أتخذها.تجاه یةأتحمل المسؤول219
أمیل إلى مواجهة الصعوبات والتحدیات التي تواجهني في 320

ار عملي كمدیر.إط
مرتفع4.390.6987.87
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نظر مدیري المدارس الحكومیة وجهة مننجازالإ) أن الدرجة الكلیة لمستوى دافعیة 5رقم (یتضح من الجدول
سبة مئویة مقدراها )، وبن4.02في محافظة رام االله والبیرة جاءت بدرجة "مرتفعة" بمتوسط حسابي قدره (

الالتزام ) والتي تنص على (أحرص على11تمثلت في الفقرة رقم (نجازالإ%)، وعن أهم فقرات دافعیة 80.4(
%) معبرة عن درجة مرتفعة، بینما 93.8) وبنسبة مئویة مقدارها (4.69ه (در بالدوام المدرسي) بمتوسط حسابي ق

ي تنص على (أقوم بتأجیل عمل المهام المطلوبة مني الآن إلى وقت ) والت3الفقرة رقم (خیرة الأجاءت في المرتبة 
%) معبرة عن درجة متوسطة.54.8) وبنسبة مئویة مقدارها (2.74آخر) بمتوسط حسابي قدره (

حیث كان مستوى دافعیة الإنجاز لدى مدیري مدارس)28(تتطابق مع نتیجة دراسة الشیخ وحجازينتائج الهذه 
حیث كان مستوى الدافع للإنجاز في محافظة الطائف )29(ودراسة الحرثي؛%82.1نسبة محافظة غزة مرتفعا ب

مرتفع4.310.6286.23وأكادیمیاً.أسعى للارتقاء بأدائي مهنیاً 42
مرتفع4.300.5985.90أخطط جیداً بشأن عملي ومهنتي.51
أمیل لإنجاز المهام المطلوب مني حتى وإن استغرقت وقتاً 613

طویلاً.
مرتفع4.280.6985.57

مرتفع4.260.7085.25نتابني الضیق حین أهدر وقتي دون أي إنجاز.ی 712
مرتفع4.260.5785.25أقوم بعملي دون الشعور بالملل.814
مرتفع4.260.5785.25محددة مسبقاً.ق خطة وفأقوم بإنجاز مهامي 916

أشارك زملائي المعلمین في مناقشة القضایا التي تخص 1018
المدرسة.

مرتفع4.250.7984.92

أسعى لإیجاد حلول إبداعیة للمشكلات التي تواجهني في 1121
العمل.

مرتفع4.200.7083.93

مرتفع4.180.6783.61رسیة.مدأطالع كل ما هو جدید في الإدارة ال 129
دملعأتجنب الفشل في أداء المهام المطلوبة مني كمدیر نظراً 135

ها.الاستعداد الكافي ل
مرتفع4.150.6882.95

أبذل جهداً واضحاً للحصول على تقدیرات عالیة في إطار  146
عملي.

مرتفع4.100.6281.97

مرتفع4.080.7481.64ي من الوقت والجهد.كلفتن ماأكمل المهمة التي بدأت بها مه154
مرتفع4.080.6781.64أسعى جاهداً لأن أكون في مقدمة زملائي مدیري المدارس.167
أحرص على توظیف وسائل التكنولوجیا الرقمیة في العمل  1715

الإداري.
مرتفع4.080.6481.64

مرتفع3.900.7778.03لآخرون.بها اقمأتمیز في إنجازي لمهام إداریة لم ی 188
أشعر بالإحباط عند إخفاقي في إیجاد حلول لمشكلة ما قد  1917

مل.تواجهني في الع
متوسط3.381.0467.54

متوسط3.100.8761.97ینتابني الضیق بسبب كثرة المهام المطلوبة مني كمدیر.2022
الشخصیة  ي الحیاة نجاح فالأعتقد أن الحظ یلعب دوراً كبیراً 2110

والمهنیة.
متوسط3.020.9660.33

متوسط2.740.8954.75آخر. أقوم بتأجیل عمل المهام المطلوبة مني الآن إلى وقت223
مرتفع4.020.4180.39الانجاز لدافعیةالدرجة الكلیة 



2026جانفي  –01عدد–32المجلد  لتواصل                               جلة ا م 

294

) لدى 4.14ع (بمتوسط ى مرتفتو المسن ألى إشارت أالتي )30()؛ ودراسة العتیبي4.22مرتفعا (بمتوسط حسابي 
. )31(جانب دراسة أبو سمرة وحمارشةلىإمدیري المدارس السعودیة؛ 

فروق في متوسطات التدفق النفسي لدى مدیري المدارس الحكومیة في باللقة عرض النتائج المتع-4-3
لمتغیر الجنس.محافظة رام االله والبیرة تعزى 

وق في المتوسطات الحسابیة الكلیة بالتدفق النفسي لدى مدیري ) للفر t-testنتائج اختبار ت (): 6جدول رقم (
لمتغیر الجنس.عا المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تب

المتوسط العدد الجنسالمتغیر
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

قیمة ت 
المحسوبة

درجات 
الحریة 

القیمة 
الاحتمالیة

الدرجة الكلیة  
سي للتدفق النف

263.94.48ذكور
-1.712590.092

354.12.33إناث

في متوسطات التدفق النفسي لدى مدیري ائیةإحصفروق ذات دلالة عدم وجود)6(یتبین من الجدول رقم 
المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى لمتغیر (الجنس)، إذ بلغ المتوسط الحسابي على الدرجة الكلیة

مة (ت) )، كما تبین أن قی4.12)، بینما بلغ المتوسط الحسابي (للإناث) (3.94النفسي لدى (الذكور) (لتدفق ل
.)α≥0.05(من مستوى الدلالةكبرأوالتي هي ) 0.092(والقیمة الاحتمالیة) - 1.712المحسوبة (

. )35(والحارثي،)34(رادعبد القو ، )33(الشیخ وحجازيو ، )32(مع دراسة النوایسةالنتیجة الحالیة تتفق
في عرض النتائج المتعلقة بالفروق في متوسطات التدفق النفسي لدى مدیري المدارس الحكومیة -4-4

:المؤهل العلميمحافظة رام االله والبیرة تعزى لمتغیر 

مدیريى) للفروق في المتوسطات الحسابیة الكلیة بالتدفق النفسي لدt-testنتائج اختبار ت (): 7جدول رقم (
الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تبعا لمتغیر المؤهل العلمي. المدارس 

المؤهل  المتغیر
العلمي

متوسط الالعدد 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

قیمة ت 
المحسوبة

درجات 
الحریة 

القیمة 
الاحتمالیة

الدرجة الكلیة  
للتدفق النفسي 

374.05.42بكالوریوس
.316590.735

244.02.40علیااسات ر د

لدى مدیري فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات التدفق النفسي عدم وجود)7(یتبین من الجدول رقم 
المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى لمتغیر (المؤهل العلمي)، إذ بلغ المتوسط الحسابي على 

سط )، بینما بلغ المتو 4.05ین مؤهلاتهم العلمیة (بكالوریوس) (ء الذار الدرجة الكلیة للتدفق النفسي لدى المد
) 0.735القیمة الاحتمالیة (و .) 316قیمة (ت) المحسوبة ()، كما تبین أن4.02الحسابي (للدراسات العلیا) (

.)α≥0.05(من مستوى الدلالةكبرأوالتي هي 
لوجود فروق حسب متغیر ،)38(لقادرعبد او ،)37(الحارثيو ،)36(في حین توصلت دراسة الشمري والعتیبي

المؤهل العلمي.
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سي لدى مدیري المدارس الحكومیة في عرض النتائج المتعلقة بالفروق في متوسطات التدفق النف-4-5
:سنوات الخبرةمحافظة رام االله والبیرة تعزى لمتغیر 

لتدفق النفسي لدى مدیري المدارس  ایاس قم): یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ل08جدول رقم (
الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تبعاً إلى متغیر سنوات الخبرة

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعدد سنوات الخبرةتالمجالا

الدرجة الكلیة للتدفق النفسي  
83.890.40سنوات 5أقل من  

114.260.36سنوات 10-5من 
424.010.41سنوات  10من رأكث

ن كانت هذه ) وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة، ومن أجل معرفة إ08رقم (من الجدولیتضح 
One-Way(اختبار تحلیل التباین الأحادي ستخدام تم االفروق قد وصلت لمستوى الدلالة الإحصائیة 

ANOVA() یوضح ذلك:11، والجدول رقم (

الدرجة الكلیة لمقیاس التدفق النفسي لدى مدیري المدارس  ضح نتائج تحلیل التباین الأحادي على ): یو 09جدول رقم (
فظة رام االله والبیرة تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة.الحكومیة في محا

مصدر التباینالمتغیرات
مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة 

"ف"متوسط المربعات
المحسوبة

القیمة 
الاحتمالیة

الكلیة  درجة  لا
للتدفق  

النفسي  

0.73620.368بین المجموعات
2.3040.109

9.26058.160داخل المجموعات 
9.99560مجموعال

على الدرجة الكلیة لمقیاس التدفق النفسي لدى ةالمحسوب) أن قیمة مستوى الدلالة 09یتبین من الجدول رقم (
من قیمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة أكبر كانت ؛ام االله والبیرة فظة ر احمدیري المدارس الحكومیة في م

).05≤α( ،ذإ) من مستوى كبرأ)0.109(القیمة الاحتمالیةنأوبما ) 042.3بلغت قیمة (ف) المحسوبة
تائج نلذه الدراسة معاكسة . وقد جاءت نتیجة هلا توجد فروق تعزى لمتغیر سنوات الخبرة نهإف)α≥0.05(الدلالة
. )42(ودمومح،)41(عبد القادرو ،)40(الختاتنة والمداناتو ، )39(النوایسةدراسة 

لدى مدیري المدارس الحكومیة في الإنجاز دافعیة لفروق في متوسطات عرض النتائج المتعلقة با-4-6
:الجنسمحافظة رام االله والبیرة تعزى لمتغیر 

لدى مدیري نجازالإدافعیة لفي المتوسطات الحسابیة الكلیة لفروقل)t-testنتائج اختبار ت (): 10جدول رقم (ال
ا لمتغیر الجنس.المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تبع

المتوسط العدد الجنسالمتغیر
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

قیمة ت 
المحسوبة

درجات 
الحریة 

القیمة 
الاحتمالیة

الدرجة الكلیة  
ز انجالإلدافعیة 

264.030.47ذكور
0.055590.956

354.020.36إناث
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لدى مدیري نجازالإإحصائیة في متوسطات دافعیة فروق ذات دلالة عدم وجود )10(یتبین من الجدول رقم 
یةالمدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى لمتغیر (الجنس)، إذ بلغ المتوسط الحسابي على الدرجة الكل

)، كما تبین أن قیمة (ت) 4.02)، بینما بلغ المتوسط الحسابي (للإناث) (4.03لدى (الذكور) (نجازالإفعیة لدا
لا توجد فروق حسب متغیر الجنس. في حین ) وبناء علیه، 0.956القیمة الاحتمالیة (و .) 055وبة (المحس

.نتائج معاكسة)44(وأبو سمرة والحمارشة)43(أظهرت دراسة الرویلي
لدى مدیري المدارس الحكومیة في الإنجاز دافعیة عرض النتائج المتعلقة بالفروق في متوسطات -4-7

:المؤهل العلميوالبیرة تعزى لمتغیر محافظة رام االله

تبعا لمتغیر نجازالإ) للفروق في المتوسطات الحسابیة الكلیة بدافعیة t-testنتائج اختبار ت (): 11جدول رقم (
مي.علل الالمؤه

المؤهل  المتغیر
العلمي

المتوسط العدد 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

قیمة ت 
المحسوبة

درجات 
الحریة 

القیمة 
الاحتمالیة

لدافعیة  الدرجة الكلیة 
نجازالإ

374.010.40بكالوریوس
-0.168590.867

244.030.43دراسات علیا

لدى مدیري نجازالإات دلالة إحصائیة في متوسطات دافعیة ذفروقعدم وجود)11(یتبین من الجدول رقم 
متغیر (المؤهل العلمي)، إذ بلغ المتوسط الحسابي على المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى ل

ط متوس)، بینما بلغ ال4.01لدى المدراء الذین مؤهلاتهم العلمیة (بكالوریوس) (نجازالإالدرجة الكلیة لدافعیة 
) 0.867(القیمة الاحتمالیةو.) 168-)، كما تبین أن قیمة (ت) المحسوبة (4.03الحسابي (للدراسات العلیا) (

لا توجد فروق حسب متغیر المؤهل العلمي.علیه، بناء
لدى مدیري المدارس الحكومیة في الإنجاز دافعیة عرض النتائج المتعلقة بالفروق في متوسطات -4-8

.سنوات الخبرةلبیرة تعزى لمتغیر واالله محافظة رام ا
عیاریة تبعاً لمتغیر سنوات ومن أجل فحص الفرضیة السادسة، استخرجت المتوسطات الحسابیة والانحرافات الم

دلالة الفروق تبعاً لمتغیرلىإللتعرف )One-Way ANOVA(الخبرة، ومن ثم استخدم تحلیل التباین الأحادي 
) یبینان ذلك:15) و(14(رقم . والجدولان سنوات الخبرة 

ى مدیري المدارس الحكومیة  ): یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمقیاس دافعیة الانجاز لد12جدول (
في محافظة رام االله والبیرة تبعاً إلى متغیر سنوات الخبرة

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعدد الخبرةسنوات المجالات

كلیة لدافعیة  الرجة الد
نجازالإ

83.900.34سنوات 5أقل من  
114.190.30سنوات 10-5من 

424.000.43سنوات  10أكثر من 
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) وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة، ومن أجل معرفة إن كانت هذه 12رقم (من الجدولیتضح 
، )One-Way ANOVA(ار تحلیل التباین الأحادي تباخم استخداالفروق قد وصلت لمستوى الدلالة الإحصائیة 

) یوضح ذلك:13والجدول (

لدى مدیري المدارس  نجازالإین الأحادي على الدرجة الكلیة لمقیاس دافعیة ): یوضح نتائج تحلیل التبا13جدول رقم (
الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة.

نایالتبمصدر المتغیرات
مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة 

"ف"متوسط المربعات
المحسوبة

القیمة 
الاحتمالیة

الدرجة الكلیة  
جازنالإلدافعیة 

43220.216.بین المجموعات
1.3260.273

9.454580.163داخل المجموعات 
9.88660المجموع

لدى نجازالإعلى الدرجة الكلیة لمقیاس دافعیة ةالمحسوبة دلال) أن قیمة مستوى ال13یتبین من الجدول رقم (
ذإ، )α≥05.(من قیمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة أكبر ؛مدیري المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة 

ت سنوا) وبالتالي لا توجد فروق تعزى لمتغیر 0.273(القیمة الاحتمالیةو) 1.326بلغت قیمة (ف) المحسوبة (
.الخبرة 

لدى مدیري المدارس نجازالإافعیة على دتنبؤیه للتدفق النفسي القدرة بالعرض النتائج المتعلقة -4-9
:لحكومیة في محافظة رام االله والبیرةا

.نجازالإیوضح نتائج اختبار تحلیل الانحدار البسیط لتأثیر التدفق النفسي في التنبؤ بدافعیة :)14جدول رقم (

جالنموذ
عاملات غیر لما

المعیاریة
المعاملات 
المعیاریة 

Betaبیتا 

مستوى قیمة ت
الدلالة 

معامل 
الارتباط

)R(

التباین 
سرالمف
2R

معامل 
الارتباط
المعدل معامل 

الانحدار
الخطأ  
المعیاري

0.7610.3082.4740.016الثابت
0.8060.0760.81110.6380.0000.8110.657.651نجازالإدافعیة 

. * 000دالّة عند مستوى دلالة  113.165= نجازالإدافعیة  لقیمة "ف" المحسوبة 

لدى مدیري المدارس الحكومیة في محافظة نجازالإ) تأثیر التدفق النفسي في دافعیة 14رقم (یوضح الجدول
لنفسي (المتغیر المستقل) تسهم في اتدفقأن درجات الأظهرت نتائج التحلیل الإحصائي حیثرام االله والبیرة، 

قد أحدث متغیر التدفق النفسي )، و 0.811بلغ معامل الارتباط بینهما (وقد)، نجازالإتباین المتغیر التابع (دافعیة 
%) من التباین 65.7(نأ%) من تباین المتغیر التابع، وهذا یدل على 65.7)، وذلك بنسبة (0.657تباین قدره (

على وجود علاقة ارتباطیة مؤشرالتباین في درجات التوافق النفسي، وهذا لىإنجاز ترجع الإعیة في درجات داف
) وهي دالة 113.165سي ودافعیة الإنجاز، وقد بلغت قیمة النسبة الفائیة لهذا الارتباط (موجبة بین التدفق النف
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الإنجاز، وتكون دافعیة بنبؤ لتسي ایمكن لدرجات التدفق النفنهأ)، وهذا یدل على 0.000عند مستوى دلالة (
التنبؤ على النحو الاتي:المعادلة الإنحداریة الدالة على

).761+.806=y،(درجة واحدة یحدث تغیّر طردي إیجابي درجة التدفق النفسيت وارتفعتلّما تغیّر أي ك
.). (761قدارلدى مدیري المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة بمنجازالإفي دافعیة 

توجد واستناداً إلى ما سبق، فقد تم رفض الفرضیّة الصفریّة السابعة وقبول الفرضیّة البدیلة التي تنص على:
.لدى مدیري المدارس الحكومیة محافظة رام االله والبیرة نجازالإقدرة تنبؤیه للتدفق النفسي في التنبؤ بدافعیة 

بؤیه واضحة للتدفق النفسي في تفسیر دافعیة الإنجاز لدى مدیري تندرة نتائج الدراسة عن وجود قسفرتأبالتالي و 
التدفق مما یؤكد أن الأفراد الذین یتمتعون بدرجات أعلى من ،المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة

لا ،یةداخلالنفسي یمیلون إلى امتلاك دافعیة أكبر نحو تحقیق الإنجاز ترتبط بشكل أكبر بالعوامل النفسیة ال
بالعوامل الدیموغرافیة أو الخبرات العملیة.

وأنه یمكن نجازالإبین التدفق النفسي ودافعیة وجود علاقه وطیده لىإنتائج الدراسة تشیر نأوترى الباحثة 
التي أكدت )45(التدفق النفسي التنبؤ بدافعیة الإنجاز لدى مدیري المدارس وهذا یتوافق مع دراسة عیادلدرجات

لدى طلبة كلیة التربیة الریاضیة في جامعة القدس،نجازالإبین التدفق النفسي ودافعیة ةقة ارتباطیعلاجود و 
الأكادیمي بأبعاده والدرجة الكلیة للتدفق نجازالإوالتي أكدت وجود علاقة بین دافع )46(خرونآو مسما ودراسة ال

رتفعي ومنخفضي التدفق النفسي حیث یمكن مبینإحصائیاةالنفسي فیما عدا فقدان الشعور ووجود فروق دال
التنبؤ بالإنجاز الأكادیمي من خلال التدفق النفسي.

ة: ــخاتم
النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، یمكن الاستنتاج أن التدفق النفسي یشكل عاملاً نفسیًا مهمًا یسهم في ضوء 

الله والبیرة. فقد أظهرت النتائج أن مستوى كل من ارام في تعزیز دافعیة الإنجاز لدى مدیري المدارس في محافظة
تُمكّن المدیرین من مهنیه ة، مما یعكس توفر بیئة عمل د العینالتدفق النفسي ودافعیة الإنجاز كان مرتفعًا لدى أفرا

.أهدافهم بكفاءة وفاعلیةبلوغ نحو حفزهم، وتماتهم العمیق في مهندماجالا
یجابیة ذات دلالة إحصائیة بین التدفق النفسي ودافعیة الإنجاز، حیث إلاقةكما أظهرت الدراسة أن هناك ع

ا یمكن أن یفسر نسبة كبیرة من التباین في مستوى الدافعیة لدى المدیرین. وهذا ا قویً یُعد التدفق النفسي متغیرًا متنبئً 
تسهم في التي النفسي فقالتدالتي تُمكّن المدیر من الوصول إلى حالة والمقومات یشیر إلى أن توفیر الظروف 

.مهارة حدي والدافعیته للإنجاز، مثل وضوح الأهداف، والشعور بالكفاءة، والتوازن بین التتحفیز 
فیما یتعلق بالمتغیرات الدیموغرافیة، فقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائیًا في مستویات التدفق 

مما یشیر إلى أثر التكوین العلمي ،علمي وسنوات الخبرة الؤهل للجنس والمالنفسي أو دافعیة الإنجاز تعزى 
.والدافعیة الداخلیة للمدیرینیجابیة والتجربة المهنیة في تعزیز الحالة النفسیة الإ

وتعزز هذه النتائج أهمیة تبني استراتیجیات إداریة وتربویة تستند إلى مبادئ علم النفس الإیجابي، وتدعم 
.أكبرفاعلیةبالأهداف التعلیمیة بلوغني للقیادات التربویة، بما یسهم في رفع كفاءتهم و مهه الالصحة النفسیة والرفا

التوصیات: 
شجع على التدفق النفسي من خلال توفیر الدعم الإداري والمهني للمدیرین.تعلى تعزیز بیئة العمل التي العمل -
، بما یعزز دافعیة الإنجاز.یجابيالإالتفكیر و ذاتيتستهدف تنمیة مهارات التنظیم الةتصمیم برامج تدریبی-
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رفع مستوى الأداء الإداري في المدارس.كالتدفق النفسي، ضمن الخطط التطویریة ل،دمج الجوانب النفسیة-
بما یسهم في تحقیق اندماج نفسي أكبر لدى مدیري ،توفیر فرص التحدي والتحفیز الإیجابي في بیئة التعلم -

المدارس.
فعیة الإنجاز في السیاقات جراء دراسات مستقبلیة تتناول متغیرات نفسیة وسلوكیة أخرى مرتبطة بداإشجیعت-

تلفة.التربویة المخ
قدراتهم التطویریة.وتنمیةالاهتمام بالجانب النفسي كعنصر أساسي في تقییم أداء مدیري المدارس -

: الإحالات والهوامش
اس التدفق النفسي. القاهرة: مكتبة الأنجلو المصریة.قی م). 2010(.باظة، آمال عبد السمیع-1
تقدیر الخصائص السیكو متریه لمقیاس التدفق النفسي على عینة من طلبة ).2016(نجیب، وإبراهیم، تامر، وغنیم، زهراء.خزام، -2

.340-309):48(1النفسي، جامعة عین شمس، رشادالإمركز –النفسي رشادالإالجامعة، مجلة 
،غزهالنفسي والاجتماعي لدى المعلمین في مدارس الصم في قطاع الرضا الوظیفي وعلاقته بالتوافق ).2017(.ةزید فاطمو أب -3

غزة فلسطین.،زهرالأجامعة ،ةرسالة ماجستیر غیر منشور 
المرجع السابق. -4
وجداني لدى عینة من القیادات التربویة. مجلة  الء كا). التدفق النفسي وعلاقته بدافعیة الإنجاز والذ2017محمود، هویدا سعید. (-5

.358-313، 85عربیة في التربیة وعلم النفس، دراسات 
لسابق. المرجع ا-6
رسالة لدى عینة من الطلاب المتفوقین والمتأخرین دراسیا.نجازالإأسالیب التعلم ودافعیة ).1990(عبد الحمید.،مرزوق-7

مصر.ة،هر قاالجامعة عین شمس،،ماجستیر
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.340-309):48(1النفسي، جامعة عین شمس، رشادالإمركز –النفسي رشادالإطلبة الجامعة، مجلة 
)،1(12،مجلة الدراسات التربویة.لدى الطلابنجازالإأثر الدعم الاجتماعي على دافعیة ).2001(.لحعبد العزیز، صا- 22
45-60.
یري المدارس. ). التدفق النفسي وعلاقته بالدافع للإنجاز والفاعلیة الذاتیة لدى عینة من مد2019حمد أحمد. (عبد القادر، م- 23

.234-189، 66المجلة التربویة، كلیة التربیة، جامعة سوهاج، 
ادات التربویة. مجلة ني لدى عینة من القی ). التدفق النفسي وعلاقته بدافعیة الإنجاز والذكاء الوجدا2017محمود، هویدا سعید. (- 24

.358-313، 85دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس، 
ى عینة من القیادات التربویة. مجلة لداني ). التدفق النفسي وعلاقته بدافعیة الإنجاز والذكاء الوجد2017(محمود، هویدا سعید. - 25

.358-313، 85دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس، 
:لجامعیةالاطروحات والرسائل ا

، ةعلمین في مدارس الصم في قطاع غز الرضا الوظیفي وعلاقته بالتوافق النفسي والاجتماعي لدى الم).2017(أبو زید فاطمه.- 26
غزة فلسطین.،هرز الأمعة جا،رسالة ماجستیر غیر منشوره

ة ارتقائیة مقارنة. رسالة دراس:لدى طلاب المرحلة الإعدادیة والثانویة من الجنسیننجازالإدافعیة ).2002(عطیة، عمر.- 27
لقاهرة، مصر. ماجستیر غیر منشورة، جامعة عین شمس، ا

لیة التربیة الریاضیة في جامعة القدس،  كطلبةلدى نجازالإالتدفق النفسي وعلاقته بدافعیة .)2023(.ا عبد الحمیدعیاد، لان - 28
.، جامعة القدس، فلسطینةر منشور رسالة ماجستی 

رسالة  لدى عینة من الطلاب المتفوقین والمتأخرین دراسیا.نجازالإأسالیب التعلم ودافعیة ).1990(عبد الحمید.،مرزوق- 29
مصر.القاهرة،جامعة عین شمس،ماجستیر،

نبیةجالأعقائمة المصادر والمراج :
30- Mäkikangas, A., Bakker, A. B., Aunola, K., & Demerouti, E. (2010). Job Resources and Flow at
Work: Modelling the Relationship via Latent Growth Curve and Mixture Model Methodology. Journal
of Occupational and Organizational Psychology, 83(3), 795-814.
https://doi.org/10.1348/096317909X476333.
31- Bakker, A. B. (2008). The Work-Related Flow Inventory: Construction and Initial Validation of
the WOLF. Journal of Vocational Behavior, 72(3), 400-414. https://doi.org/10.1016/j.jvb.2007.11.007.
32- Csikszentmihalyi, M. (2014). Flow and the Foundations of Positive Psychology. Springer
Netherlands.


