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ملخص
ونیة، حیث تعمل تطبیقات الذكاء الأرشفة الإلكتر نظامفي تحسینصطناعي لااالذكاءدور تقنیاتتتناول هذه الدراسة 

تهدف الدراسة إلى  . صطناعيالاتقنیات الذكاء ستخدامابفعال، على تحویل الأرشفة التقلیدیة إلى نظام ذكي و صطناعيلاا
في أتمتة وتطویر عملیات الأرشفة صطناعيالات التي یمكن أن یقدمها الذكاء وتحلیل مختلف التطبیقاستكشافا

مجموعة  إلى تقدیم لكترونیة، مع مراعاة بعض المتطلبات الأساسیة مثل وجود بنیة تحتیة تقنیة مناسبة، لتخلص الدراسة الإ
تیجیة واضحة لدمج حلول  ستراإعلة إلى تبني رؤیةالتي تستهدف مختلف الأطراف الفایةیهمن المقترحات العملیة والتوج

.الإلكترونیةفي صمیم أنظمة الأرشفة صطناعيالاالذكاء 

.صطناعيالاتطبیقات الذكاء ،أرشیف،تحول رقمي،أرشفة إلكترونیة،اصطناعي: ذكاء اتیحالكلمات المف

Applications of artificial intelligence and its role in improving electronic archiving systems

Abstract
This study examines the central role that Artificial Intelligence (AI) plays in enhancing
electronic archiving. AI applications are transforming traditional archiving into an intelligent
and efficient system through the utilization of AI technologies. The research aims to explore
and to analyze the diverse applications AI can offer in automating and in developing
electronic archiving processes, while taking into account essential prerequisites such as a
suitable technical infrastructure. Ultimately, the study ends by presenting a set of practical
and guiding recommendations aimed at various stakeholders to adopt a clear strategic vision
for integrating AI solutions into the core of electronic archiving systems.

Keywords: Artificial intelligence, electronic archiving, digital transformation, archive -AI
applications.
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:مقدّمة-1
في عصر التحول الرقمي المتسارع، أصبحت الأرشفة الإلكترونیة ضرورة حتمیة للمؤسسات والأفراد على حد 

مبتكرة وفعالة لإدارة هذه البیانات اجة إلى حلول الحرز سواء. ومع تزاید حجم البیانات الرقمیة وتعقیدها، تب
أتمتة ثوریة في مجال الأرشفة الإلكترونیة، حیث یعمل على لیقدم حلولاصطناعيالاتي الذكاء وتنظیمها. یأ

ا في مختلف تطورا ملحوظصطناعيالالذكاء هد تقنیات االأمان. كما تشالعملیات وتحسین الكفاءة وتعزیز
في تحویل الأرشیف صطناعيالایة. حیث تساهم تطبیقات الذكاء فة الإلكترونها مجال الأرشبینمن المجالات، و 

التقلیدي إلى نظام ذكي وفعال، قادر على التعامل مع كمیات هائلة من البیانات الرقمیة وتنظیمها بشكل دقیق 
لجة اللغة الطبیعیة لتحلیل معاف و وسریع. تستخدم هذه التطبیقات تقنیات متقدمة مثل التعرف البصري على الحرو 

ا وتحسین عملیات البحث ، مما یتیح تصنیف الوثائق تلقائیاسیةالمعلومات الأسستخراجاو محتوى الوثائق 
تعتبر الأرشفة الإلكترونیة من الركائز الأساسیة للتحول الرقمي، حیث تساهم في تنظیم وإدارة و .سترجاعوالا

.البیانات الرقمیة بكفاءة عالیة
إشكالیة الدراسة:-

، تبرز الحاجة إلى حلول مبتكرة وما یرافقه من تشابك في البیاناتالمعرفي الرقمينفجارالاإلى وبالنظر
في هذا تقنیةلاحلو صطناعيالایقدم الذكاء حیث . إدارة هذه البیانات وتنظیمهاو رشفةوفعالة لتحسین عملیات الأ

الدور ستكشافا. تهدف هذه الدراسة إلى مخرجات العمل الإداريد ویجتو یعمل على أتمتة العملیات و المجال،
تقدیم تحلیل شامل للتحدیات من خلال المحوري الذي یلعبه الذكاء الاصطناعي في تحسین الأرشفة الإلكترونیة، 

ظل فيو .التوجهات المستقبلیة في هذا المجالستعراضاوالفرص المرتبطة بتطبیق هذه التقنیات، بالإضافة إلى 
للمؤسسات والأفراد على التطور المتسارع الذي یشهده العالم الرقمي، أصبحت الأرشفة الإلكترونیة ركیزة أساسیة

مكن طرح یمن هذا المنطلق و . المعلوماتفي عملیة حفظ وتسییرصطناعيالااء . وهنا یأتي دور الذكحد سواء
الأرشفة الإلكترونیة، وما هي التحدیات نظام ینتحسفي كیف تساهم تطبیقات الذكاء الاصطناعي :التساؤل التالي

"والفرص المرتبطة بتطبیق هذه التقنیات في عصر التحول الرقمي؟ 
:یمكن تفصیل هذا التساؤل الرئیسي إلى مجموعة من التساؤلات الفرعیة، مثل

المستخدمة في الأرشفة الإلكترونیة؟صطناعيالاهي التقنیات الرئیسیة للذكاء ما
في الأرشفة الإلكترونیة؟صطناعيالاحدیات المرتبطة بتطبیق الذكاء الفوائد والتيهما
؟صطناعيالاستخدام الذكاء إما هي التوجهات المستقبلیة في مجال الأرشفة الإلكترونیة ب
 في الأرشفة صطناعيالاما هي الجوانب الأخلاقیة والقانونیة التي یجب مراعاتها عند تطبیق الذكاء

یة؟نترو الإلك
:تكمن أهمیة هذه الدراسة في عدة جوانب رئیسیة، یمكن تلخیصها على النحو التالي:أهمیة الدراسة

تساهم في فهم كیفیة توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي لمواكبة هذا التطور وتحسین إدارة البیانات الرقمیة.
 صطناعيالاالذكاء ستخدامإعملیات الأرشفة بأتمتةتقدیم  رؤى حول كیفیة.
 في تعزیز أمان الوثائق الرقمیة وحمایتها من التهدیدات السیبرانیةصطناعيالاتتناول الدراسة دور الذكاء.
 تقدیم مقترحات للباحثین والممارسین في مجال الأرشفة الإلكترونیة، مما یساعدهم على تبني أفضل

.الممارسات
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 ن الأرشفة الإلكترونیة، مما یساهم في عي لتحسیطنالاصتوظیف الذكاء اتساهم هذه الدراسة في فهم كیفیة
تعزیز الكفاءة والأمان وتوفیر رؤى مستقبلیة في هذا المجال.

:تحدید المفاهیم والمصطلحات الأساسیة للدراسة-2
.ك عدة تعریفات لهذا المصطلح منهاهنا:صطناعيالامفهوم الذكاء -2-1

رامج الحاسوبیة تجعلها تحاكي القدرات الذهنیة م بها البتتسنة سلوك وخصائص معیهو "صطناعيالذكاء الإ
ورد الفعل على أوضاع لم تبرمج في ستنتاجوالاه الخصائص القدرة على التعلم البشریة وأنماط عملها. من أهم هذ

.)1("الآلة
كاء ذلاوب بواسطته خلق وتصمیم برامج الحاسبات التي تحاكي أسلهو فرع من فروع الحاسوب الذي  یمكن"

السمع والتكلم و الفهم، و هام بدلا من الإنسان، التي تتطلب التفكیر، البشري لكي یتمكن الحاسب من أداء بعض الم
.)2("وتكلفةاجهدأقل بأسلوب منطقي ومنظم، كما یتمیز بأنه دائم نسبیا وأنه 

اس في سالأبصطناعيالامصطلح الذكاء ،)John McCarthy ")1927-2011"صاغ عالم الحاسوب 
.)3("علم وهندسة صنع الآلات الذكیة"م، وعرَّفه بنفسه بأنه1956عام 

بأنه قدرة "صطناعيالإالذكاء ، )1964("Michael Hanlon" و)،AndreasKaplan ")1977"فر ویع
قیقلتحتلك المعرفة ستخدام او النظام على تفسیر البیانات الخارجیة بشكل صحیح، والتعلم من هذه البیانات، 

.)4("ومهام محددة من خلال التكیف المرنأهداف 
، مثـل قدرتـه عملـهقـدرة الآلـة علـى محـاكاة العقـل البشـري و طریقـة " بأنـه صطناعـيالاوهناك من یفسـر الـذكاء 

أعقـد ممـا نعتقـد ـام القیـام بمهسـتطاعتهاابت الهائلـة للحواسـیب تبیـن أن ، ومـع التطـوراستكشـافوالاعلـى التفكیـر 
وإثبـات النظریات الریاضیـة المعقـدة، وأیضـا یمكنـه لعـب الشـطرنج بمهـارة عالیـة، ویتمیـز ستكشـافابحیـث یمكنـه 

إلــى الآن لا یوجــد أي برنامــج یســتطیع نــهأازه للمهـام بدقـة عالیـة، ویتصـف بسـعة تخزین كبیـرة، إلا  بسـرعة إنجـ
.)5("التحلیلیة التي یتعرض لهاستنتاجیةالاوصــا فیمــا یتعلــق بالمهام نــة العقــل البشــري خصو ر ماة مجــار 

تاریخه ونشأته:-
جامعة "رهذا المصطلح للمرة الأولى خلال مؤتمخدم ستاُ و في سنوات الخمسینیات، طناعيصالاظهر الذكاء 

ومنذ ذلك الحین، نشر .1956في صیف عام يعناطصالابشأن الذكاء "Dartmouth Collegeدارتمورث
، ولكن تاریخ بتكارالاوأودعوا العدید من طلبات براءات صطناعي الابالذكاء منشورات تتعلقحثون والباالمبتكرون 

والنمو فترات من خیبة الأمل فترات التفاؤل والنجاحقبتأعلم یكن دائما رحلة هادئة. فقد صطناعيالاالذكاء 
لقدرة وأتاح النمو المتسارع ل.وصارع هذا التخصص الناشئ باحثا عن موطئ قدمیه،ادة التجمیععإ و شنكماوالا

العدید من المجالات نبثقتافتجمیع أحجام كبیرة من البیانات وتقاسمها، صالاتتالاالحاسوبیة وتكنولوجیات 
.)6(صطناعيالادیدة لتطویر تكنولوجیا الذكاء الج
:إلى ثلاثة أنواع رئیسیة وفقًا لقدراتهصطناعيالایصنف الذكاء : ناعيطصالاء أنواع الذكا-2-2
:الضیقصطناعيالاالذكاء -1 (ANI) Artificial Narrow Intelligenceالمتخصص یعد لذكاءاهو

ستخدم لتنفیذ مهام محددة بكفاءة عالیة، لكنه لاالنوع الأكثر شیوعا الیوم، حیث یالضیق صطناعيالاالذكاء 
.تجاوز نطاق تخصصهعییستط
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برامج تقوم بمسح الشركاتتستخدم ):Data Extraction(نظام التعرف على الأرقام في الفواتیر مثال: -
.وتخزینه في قاعدة البیاناتائیا"رقم الهاتف" أو "مبلغ الفاتورة" تلقستخراجاو الفاتورة 

اة الذكاء البشري یمثل الذكاء محاكArtificial General Intelligence (AGI):العامصطناعيالاالذكاء -2
العام نقلة نوعیة، إذ یهدف إلى تطویر أنظمة ذكیة قادرة على التفكیر وحل المشكلات بطریقة صطناعيالا

.مشابهة للبشر
ف، فهم الأبعاد القانونیة والمالیة والتقنیة للمشروع المؤرشمنیمكنه في المؤسسةوجود نظام إداري ذكيمثال:-
الرصید الوثائقي دون تدخل بشري.على ذلكبناءً قرارات إداریة معقدة اذختاو 
تقبل غیر المحدود یمثل الذكاء المسArtificial Super Intelligence (ASI):الفائقصطناعيالاالذكاء -3
ا في مبالات،المجتوقع أن یتجاوز الذكاء البشري في جمیعیئق مرحلة متقدمة من التطور، حیث الفاصطناعيالا

.)7(ستراتیجیةالقرارات الإتخاذاو ذلك الإبداع 
حلول بتكاراو ، اأنظمتها الأمنیة والبرمجیة ذاتیتصبح أنظمة الأرشفة في المؤسسات قادرة على تطویرمثال:-

.امنعدمً الأمنيختراقالاأوتقنیة تتجاوز حدود المنطق البشري، مما یجعل الخطأ التقني 
صطناعيالاوتطورت بفضل نظام الذكاء ستفادتاتتعدد المجالات التي :صطناعيلاالذكاء مجالات ا-2-3

ومنها ما یلي:
البرامج نإالأنشطة الأساسیة في أنظمة التعلیم، إذ أتمتةعلى صطناعيالاساعد نظام الذكاء :التعلم الآلي-

المعلمین. كما یستخدم الذكاء و للطلابومتكررة التي یحركها هذا النظام تساهم في تولید ردود فعل سریعة 
.التصنیف، وهو ما منح المعلمین المزید من الوقت لإلقاء المحاضراتأتمتةفي صطناعيالا
قرارات ذكیة عند توظیفها في العدید من تخاذافي صطناعيالاالروبوتات التي تعمل بالذكاء تفید:الروبوتات-

.ةیحیة الصالصناعات مثل التصنیع والإدارة والرعا
تحاكي الشبكة العصبیة الدماغ البشري الممتلئ بعدد كبیر من الخلایا العصبیة، وعبر هذه الشبكة العصبیة:-

الشبكة یتم ترمیز الخلایا العصبیة الدماغیة في نظام أو كمبیوتر، من أجل دمج العلم المعرفي في الآلات لتنفیذ 
.)8(المهام 

عتمادااقراراتهم بدقة تخاذاخبراء وتساعدهم على قة تشبه طریقة البطریء مهام تستطیع أدا:الأنظمة الخبیرة-
جملة من الخیارات المنطقیة، ویعد هذا أكثر وأهم على جملة من العملیات المنطقیة للتوصل إلى قرار صحیح أو

في الحاضر والمستقبل.صطناعيالاالذكاء هتماماتا
النظریات حول كیفیة عمل العقل البشري والوظائف اریختایمكن تر و یالكمبأجهزة تخدام سابالمحاكاة المعرفیة:-

صلاستخاو لى خط الید ومعالجة الصور صوات أو التعرف عالأكالتعرف على الوجوه المألوفة و التي یقوم بها 
.)9(البیانات والمعلومات المفیدة منها وتفعیل الذاكرة 

:الأرشفة الإلكترونیة-3
:لكترونیةلإالأرشفة مفهوم ا-3-1

سترجاعاو نظام إلكتروني لإدارة المستندات والوثائق، یسهل عملیة تجمیع وتنظیم وتخزین ستخدام ا":هي
.)10("والمستندات وسهولة تداولهاالوثائق 
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إلكتروني عن الوثائق التي تنتج وتخزن وترسل وتستقبل في شكل "ناك من یعرف الأرشفة الإلكترونیة بأنها:هو 
.)11("إلكترونیةونظم یق أجهزةطر 
امة، من عتحقیق مجموعة من الأهداف الإلىالإلكترونیة تهدف الأرشفة أهداف الأرشفة الإلكترونیة: -3-2

أبرزها:
توفیر المساحات المكتبیة المستهلكة لتخزین الملفات الورقیة.-
من الوثائق في حالة تعرض الأصول إلى التلف.حتیاطیةاتوفیر نسخة -
.الوثائق المطلوبة مع إمكانیة البحث في محتوى الوثیقةاعجر ستاولة هس-
تخاذ إلدعم ممكن وقت أقل المعلومات الدقیقة والحدیثة في المؤسسة وتوفیرسهولة تبادل الوثائق داخل وخارج -

القرار.
بواسطة العدید من الأشخاص في نفس الوقت.طلاعللاإتاحة الوثائق -
.)12(والمعلوماتتصالاتالاتقنیة ستخدام ابلومات والوثائق ز المعفي مراكء المهنيرفع كفاءة العمل والأدا-
ت الأساسیة لتطبیق نظام أرشفة إلكترونیة فعال، هناك مجموعة من المتطلبا:متطلبات الأرشفة الإلكترونیة-3-3

. یمكن تقسیم هذه المتطلبات إلى عدة جوانب رئیسیة:عتبارالاالتي یجب أخذها في 
:طالتخطیأ.

رصدة الوثائقیة على مسؤولي المشروع وضع خطة شاملة لهذه لألفي عملیات الأرشفة الإلكترونیة قبل البدء 
بمراجعة المعیار الدولي للإدارة مثلامنها، ووضعها قید التشغیل، ولهذا ینصح نتهاءالاالعملیة منذ بدئها إلى غایة 

القائمین على المشروع التخطیط له بكفاءة عالیة. دعاسیعیار وهو مBook PMالحدیثة للمشاریع في نسختها 
یسند المشروع إلى لجنة إشراف تسمى بفریق العمل تقوم بوضع خطة عمل لمراحل تنفیذ المشروع وأبرز 

ءات والتجهیزات، الكفاالوسائل دراسة الجدوى ویتم خلالها تحدید المتطلبات العملیة (و الأهداف، تحدید:عناصرها
.)13(یة)البشر 
:تشمل كالآتيو الأجهزة)(البنیة التحتیة التقنیةوهي:التكلفة المادیةب. 

.على المؤسسة تحمل تكالیف الأرشفة:تجهیزات الحاسب الآلي-
.(Server)جهاز خادم رئیس-
.(LAN)الأقلشبكة داخلیة حدیثة على -

.أجهزة ماسحات ضوئیة-
.طابعات سریعة لیزیریة-
.ةیعالةسعوسائل تخزین ذات-

تشمل نظم التشغیل، ونظم التطبیقات، وتشمل النظام الأساسي، والبرامج المساعدة، :(البرامج)المكونات التشغیلیة 
.)14(وبرامج إدارة قواعد البیانات، وبرامج الحمایة والأمن والتوقیع الإلكتروني

الكوادر البشریة:. ج
مثمرة تسهم في بناء بیئة عمل ة التيیسات الأساتكوین فریق العمل الناجح مجموعة من الخطو یتطلب

بوضوح، حتى یتمكن أعضاء الفریق من التوجه نحو ومتعاونة. أولا وقبل كل شيء، یجب تحدید أهداف الفریق 
مسؤولیات وتحقیق التوازن تحقیقها. بعد ذلك، یتعین تحدید أدوار كل عضو في الفریق، مما یساعد على تحدید ال
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نا وفعالیة في التواصل لتجاوز التحدیات وتحقیق النجاح في المشاریع ل تعاو حاهذه المر تتطلب.في العمل
من خلال فهم هذه المراحل وتطبیقها بشكل صحیح، یمكن للفرق العمل بفاعلیة وتحقیق النتائج و الجماعیة. 

.)15(المرجوة بنجاح
والبرمجیات:الأجهزة د. 

كترونیة من للإرشفة االألبرمجیات لتثبیت نظام الأجهزة وادحأقتناءایة على القائمین بمشاریع الأرشفة الإلكترون
مة لتحمل مخرجات هذا ز لالعالجة املبقوة اتمتاز ل تصالااشبكات حواسیب وماسحات ضوئیة وبرمجیات و 

ة قنیجهزة ولیست معاییر وإشتراطات تلأآثرنا إدراج نماذج فقط عن هذه اوجیا تتطور بسرعة ولالتكنلأنشروع و مال
.)16(الوقت حسب قانون مورمرورقادم معتعرض للتونها تكلدائمة 

في تحسین كفاءة الأرشفة الإلكترونیة:صطناعيالادور تطبیقات الذكاء -4
في إدارة الوثائق إلى الأیام الأولى لظهور الماسحات صطناعيالاالذكاء ستخدام إیمكن إرجاع الحاجة إلى 

المستخدمون آنذاك إلى طریقة سهلة لفهرسة وتصنیف حتاجاث یة، حیقر ندات الو مستالضوئیة للوثائق ورقمنة ال
في إدارة الوثائق صطناعيالاا، كان أحد أقدم أشكال الذكاء وهكذ. رة من المستندات الممسوحة ضوئیاأعداد كبی

.)17(التعرّف الضوئي على الأحرف لقراءة محتوى المستنداتستخداماهو 
في صطناعيالاتلعب استخدامات الذكاء في الأرشفة الالكترونیة: عيانصطالااء كلذاستخداماتا-4-1
یلي:هذه التقنیات في ماإستخدام تمثلیلكترونیة دورا مهما في مجال الأرشفة الإلكترونیة، رشفة الإالأ
 مساعدة محركات البحث في تصنیف صطناعيالالخوارزمیات الذكاء یمكن:المحتوىتحسین تصنیف
.ظهور المواقع ذات الجودة العالیة في نتائج البحثما یؤدي إلى زیادة أفضل، متوى بشكللمحا
المحتوى المناسب بناءً قتراحاو تحلیل سلوك المستخدمین صطناعيالایمكن للذكاء م:تحسین تجربة المستخد

.على تفاعلاتهم السابقة، مما یعزز تجربة التصفح ویزید من وقت البقاء على الموقع
.ملى متكاو تإنشاء محو 
حتیاجاتلاالویب في تخصیص الأرشفة وفقًا مساعدة مواقعصطناعيالامكن للذكاء ی:تخصیص الأرشفة

.البحث المحلیة، مما یزید من رؤیة الموقع للمستخدمین في مناطق محددة
واقع ملوص على النصلتقنیات معالجة اللغة الطبیعیة تحلیل امكنی: معالجة اللغة الطبیعیة لتحسین البحث
.)18(یؤدي إلى تحسین نتائج البحث والتجربة العامة للمستخدم فهم معناها بشكل أفضل، مماو 
في مجال إدارة الوثائق والأرشیف: صطناعيالاممیزات تطبیقات الذكاء -4-2

وتوصیاتئج نتالتحقیقالحوسبة الذكیة وتحلیل البیانات ستخدام اعلى صطناعيالاتقنیات الذكاء تعتمد
هذه التقنیات في حفظ السجلات والأرشیف الرقمي عبر عدة تطبیقات، منها: تصنیف ستخدامایمكن یقة. و قد

في البیانات، وتحسین عملیات تجاهاتوالاوترتیب الوثائق والكشف عن تكرار البیانات. والتعرف على الأنماط 
في حفظ السجلات یتم بشكل ملائم وفعال، ةیات الذكقنیالتستخدام ا، ومن المهم التأكد من أن سترجاعالاحث و الب

هذه التقنیات بشكل صحیح وتحقیق النتائج ستخدام لاالمهارات اللازمة للموظفین و وأن توفر المؤسسات المعرفة 
.)19(والخصوصیة في حفظ المعلومات الرقمیةییر الأمان عابملتزام الاوة. كما یجب أن یتم المرج



2026جانفي  –01عدد–32المجلد  صل    مجلة التوا 

141

في مجال الأرشفة الإلكترونیة:يصطناعالااء أهمیة الذك-4-3
تشكیل إدارة الوثائق من خلال تقنیات مبتكرة تعمل على تحسین الكفاءة وتسریع صطناعيالایعید الذكاء 

في إحداث هذه صطناعيالاالطرق التي یساهم بها الذكاء وفیما یلي أبرز.العملیات وتقلیل الأخطاء البشریة
:الثورة

الفهرسة، و مثل التصنیف، على أتمتة مهام إدارة الوثائق صطناعيالال الذكاء عمی:داریةت الإأتمتة العملیا-
.البیانات، مما یوفر الوقت والجهد ویزید من الإنتاجیةستخراجاو 
، یمكن تحویل (OCR)الحروفبفضل تقنیات التعرف الضوئي على تحویل الوثائق إلى صیغة رقمیة:-

.بسهولةة للبحث لبمیة قاات رقالوثائق الورقیة إلى ملف
كلمات مفتاحیة أو ستخدام ابالبحث داخل الوثائق صطناعيالایمكن لأنظمة الذكاء :البحث المتقدم والسریع-

.تحلیل النصوص، مما یجعل عملیة العثور على الملفات أسرع وأكثر دقة
یر صول غق من الو ئاة الوثوحمایتشفیر البیانات صطناعيالایتیح الذكاء :تعزیز الأمن وحمایة البیانات-

.)20(المصرح به، مع إدارة دقیقة لصلاحیات المستخدمین
في صطناعيالاالذكاء ستمرارامع المعتمدة في مجال الأرشفة الإلكترونیة: صطناعيالاأدوات الذكاء -4-4

الذكاء ة بمو المدعتنداتة المسإدار الإلكترونیة و الأرشفة تحویل جوانب مختلفة من العمل الحدیث، ظهرت أنظمة 
كبدیل، حیث توفر كفاءة  ودقة وأمانا لمعالجة اللغة الطبیعیة والأتمتة الذكیة لتبسیط إنشاء مستندات صطناعيالا

.سترجاعهااو الأعمال المهمة وتخزینها 
:FabSoft DeskConnectبرنامج -4-4-1

ملفات الإدارة أنواع من خلالاءة. بكفمستنداتالهو الحل الأمثل لإدارة :FabSoft Archiveبرنامج 
مستودع وهوز التعاون.یعز و عملالیفهرسها ویستعیدها بسلاسة، مما یبسط سیر ن المستندات و إذ یخز ،المتعددة

الأعمال حتیاجاتایف مع قادرة على تخزین مجموعة متنوعة من أنواع المستندات الشائعة، والتكمستندات قوي
في:مثل خصائص تت، ویتمیز بعدة المتنوعة

ل إلى الویب، مما یستفید من أنظمة المجلدات الموجودة لتسهیل الوصو تحویل هیاكل المجلدات إلى ویب:-
.ستخدام الایعزز قابلیة 

لفهرسة )OCR(یستخدم تقنیة التعرف الضوئي على الحروف عرف الضوئي على الحروف والفهرسة:الت-
ة.الأصلیالمستندات الموجودة دون تغییر مواقعها 

سترجاعها او زین المستندات الأخرى لتخFabSoftیتصل بسلاسة مع حلول :FabSoftلتكامل مع تقنیات ا-
.بكفاءة 

) 21(.ن الملفاتمدمج وإدارة المستندات من أي موقع وأي نوع -

تقاطلابأتمتة عملیة DeskConnectوالتعلم الآلي، یقوم صطناعيالامن تقنیات الذكاء ستفادة الامن خلال 
من المستندات. تقلل هذه المیزة بشكل كبیر ستخراجهااو انات من خلال التعرف على المعلومات ذات الصلة البی
ا، مما یوفر الوقت ویقلل من مخاطر الأخطاء. تضمن إمكانیات التعرف ین الحاجة إلى إدخال البیانات یدو م

لنقطیة، مما یجعله خیارًا مستندات امعالجة الللبرنامج دقة عالیة عند المتقدمة )OCR(الضوئي على الحروف 
.)22(للشركات التي تتعامل مع مجموعة متنوعة من تنسیقات المستنداتاموثوق
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 كترونیةلإلرشفة الأفي خدمة اهدور:
القضاء على "العمل المتكرر" (أتمتة الإدخال(.
الحاجة إلى مساحات تخزین ورقیة ضخمةعدم.

،البرنامجعم.لنقلهام یذهب للحاسوب لتسمیتها، ثم یختار المجلد المناسب ثلوثیقة، بمسح االموظف : یقوم مثلا
وتسمیتها وتخزینها في مكانها الصحیح تلقائیاً بناءً هاتِ ءَ بقرابمجرد وضع الورقة في الماسح الضوئي، یقوم البرنامج 

.اعلى قواعد مبرمجة مسبقً 

)/https://www.fabsoft.comموقع البرنامجر:المصد(FabSoft DeskConnectیمثل طریقة عمل برنامج: 01الشكل 

:DocuPhaseبرنامج -4-4-2
، وتقدیم حلول ءعملالوحل المشكلات، وتوفیر بیئة عمل أفضل لبتكارالاعلى :DocuPhaseبرنامجتمدیع

ون والمساهمة، امو والتعمن خلال النعملاءالؤتمت بیئة العمل في المؤسسات وتبسطها، مع دعم مبتكرة ت
برامج وخدمات لأتمتة المؤسسات تشمل DocuPhaseقدم ، حیث یبأفضل الأدواتتزویدوال، تحدیاتالة ومواجه

أدوات من خلال تقدیم .الإجراءاتمختلف لرقمي، وتحسین ستراتیجیات التحول اإكل ما تحتاجه المؤسسة لتنفیذ 
دمها البرنامج:قت التي ی. ومن أهم الخدماالإداریةأتمتة العملیات

الأكثر ذكاء )OCR(بتقنیة التعرف الضوئي على الحروف ةإدخال البیانات الیدویستبدالا:البیاناتلتقاطا-
والتي تقرأ وتفسر البیانات المحددة من المستندات الواردة بذكاء.

جمیع الأنظمة یثها عبردفع البیانات من مصادر متعددة وتأكد من تحدو سحب مع مختلف الأنظمة:لتكاملا-
SageوDynamicsوNetSuiteالمتوافقة بما في ذلك ERPمئات من تكاملات ستخداماب

العثور بسرعة على المعلومات الدقیقة التي تحتاجها وسط آلاف الملفات یمكن:وظائف البحث المتقدمة-
ستندات أسهل من أي وقت مالترجاعساالكلمات الأساسیة ووظائف البحث القابلة للتكوین، مما یجعل ستخدام اب

.)23(مضى
: لكترونیةالإدوره في خدمة الأرشفة

أتمتة سیر العمل)Workflow Automation(

الوصول إلى الوثائق التي یحتاجونها فوراً (حسب الصلاحیات)، مما المصالحیمكن للموظفین في مختلف مثلا:
یلغي وقت الانتظار لطلب ملف من مخزن الأرشیف.
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)/https://www.docuphase.comموقع البرنامجالمصدر: (DocuPhaseیمثل طریقة عمل برنامج: 02الشكل

:Fluixبرنامج -4-4-3
تم .یساعد الشركات على رقمنة المستندات وأتمتة المهام الروتینیة) رقم سري(هو حل برمجي بدون أكواد 

وثوقة مع الحفاظ على بیانات آمنة ومفرق التي ترید التسلیم بشكل أسرع وجمع اللحل نقاط الضعف لدى هتصمیم
، ستخدامالاتطویره بناءً على أبحاث حالات الذي تم إن ، Fluixوتقول شركة .كأولویات قصوىمتثالوالاالسلامة 

ر وإبقاء الجمیع على نفس لتنافسیة بشكل أكباقدرتها یعمل على تمكین الشركات في جمیع أنحاء العالم من تطویر
من ممیزاته:.الورقستخدام ادون ةالصفح

.تمتة سیر العملأ-
.التوقیع الرقمي والتوقیع بالجملة-
.جمع البیانات-
.النماذج المحمولة-
.التعلیقات التوضیحیة-
)24(.التخزین السحابي-

لكترونیةالإدوره في خدمة الأرشفة  :
بعملیة الصیانة، مما یضمن تدفقا مستمراالخاصةقاریرالتة كأفضل حل فعال لأرشفة سفي المؤسیستخدم 

للمعلومات بین الفرق التقنیة والمصالح الإداریة، ویحمي الرصید الوثائقي للمؤسسة من التلف أو الفقدان أثناء 
التنقل.

لمؤسسة في المناطق البعیدة این خارج للموظفین التقنی: یسمح )Offline Mode(العمل دون إنترنت : مثلا
.الأرشفة تلقائیاأي نقل )Sync(بتسجیل البیانات، وبمجرد توفر الإنترنت، یقوم البرنامج بـ "المزامنة" 
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Fluixبرنامجیمثل طریقة عمل :03الشكل 
) for-maproad-and-milestones-product-https://fluix.io/blog/fluix-1022:موقع البرنامجالمصدر: ( 

:M-Filesبرنامج  -4-4-4
الوصول إلى المعلومات بشكل مكن للعاملین في مجال المعرفة یي، حیثلأتمتة العمل المعرفرائدهو برنامج 

بیانات ببنیة مبتكرة تعتمد على الM-Filesأسرع، والعمل بذكاء أكبر، وتحقیق المزید من الإنجازات. تتمیز
من فوضى المعلومات، التخلصالبرنامجن هذا مكیتقدم. مصطناعياوذكاء ل مدمج، مالوصفیة، ومحرك سیر ع

ومن أهم مهامه: .متثالوالاوتحسین كفاءة العملیات، وأتمتة الأمان 
بسهولة في سیاق ستخدامهااو تنظیم المستندات بحیث یمكن العثور علیها :القضاء على فوضى المعلومات-

العمل المناسب.
المستندات عبر الإنشاء والتعاون والموافقة.أتمتة سیر العمل المرتكزة على :لیةدقة العمو تحسین كفاءة -
أتمتة قواعد الوصول إلى المستندات، والمشاركة والتعاون خارجیًا بشكل آمن، وإنتاج :تقلیل مخاطر الأعمال-

.)25(مسار تدقیق شامل
لكترونیةالإدوره في خدمة الأرشفة :
 یتم دمجM-Filesاخل نظام مباشرة دWindows Explorer وMicrosoft Office ؛ أي أن الموظف

".Excel" أو "Wordیحفظ الملف في الأرشیف مباشرة من داخل برنامج "
إلى أرشفتها النهائیة.ولابتعدیلها، وصمنذ إنشائها، مرورایدیر دورة حیاة الوثیقة

مساحة التخزین ویمنع التداخل ظام فوراً، مما یوفر نبهه النیأرشفة ملف موجود مسبقا، موظفالإذا حاول مثلا:
وثائقالكل ، تظهرواحد. بمجرد فتح ملف جمیع الملفات المسجلةیربط البرنامج تلقائیاً بین وفي المعلومات.

.المترابطة في شاشة واحدة
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M-Filesیمثل طریقة عمل برنامج: 40الشكل
)/https://www.m-files.comموقع البرنامجالمصدر: ( 

:Microsoft SharePointبرنامج -5-4-4
كمكان آمن لتخزینستخدامهایمكن لإنشاء مواقع ویب. Microsoft SharePointتستخدم المؤسسات 

Microsoftویب، مثل تصفحهو متحتاجهالمعلومات وتنظیمها ومشاركتها والوصول إلیها من أي جهاز. كل ما 

Edge أوChrome أوFirefox.:تتمثل وظائفه في
للوصول المشترك أساسیا جدیدا وحدیثاانظامSharePoint Serverیمنح:المشاركة والعمل مع الآخرین-

.والتفاعل والتعاون. یمكن الآن العمل كفریق من أي مكان وفي أي وقت بسرعة وبموثوقیة وبأمان
أدوات إدارة ستخدام االقرارات من خلال تخاذاو أفكار ومشاركتها بتكاراخدم المستبإمكان:ةاركغ والمشلاالإب-

OneDrive for Businessالمحتوى والتعاون التي تتكامل مع التطبیقات الأخرى بمنتهى السهولة، بما في ذلك 

Microsoft Graph.و

لعمل وتحقیق التحول الرقمي. من خلال استخدام م قیمة ایإنشاء حلول قویة وتقد:تحویل عملیات الأعمال-
SharePoint Server، إمكانات جدیدة ودعم محسن من یقدمPower AutomateوPower Apps)26(.

: لكترونیةالإدوره في خدمة الأرشفة
یة) رد البشر ا، حیث یمكن لكل مصلحة (المصلحة التقنیة، التجاریة، المو للمؤسسةیعمل كمنصة تواصل داخلیة 

خاص بأرشیفها.أن یكون لها موقع فرعي
العمل على نفس التقریر أو الوثیقة المؤرشفة في وقت واحد، مع ؤسسةفي المیمكن لأكثر من موظف مثلا: 

لمعرفة من قام بأي تعدیل.)Version History(تسجیل "سجل النسخ" 

Microsoft SharePointیمثل طریقة عمل برنامج: 05الشكل
/https://alcero.com/utiliser-sharepoint-pour-votre-organisationموقع البرنامجر: المصد(
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:Docsvaultبرنامج إدارة المستندات -4-4-6
دارة البیانات، وتتخصص في حلول المكاتب سي على إیرئبشكلEasy Data Access (EDA)ركز شركةت

، نظاما ینظم ویؤمن المستندات المُوزعة في البسیطDocsvaultالخالیة من الورق. یُنشئ برنامج إدارة المستندات 
للأفراد والمؤسسات تنظیم Docsvaultتیح وی. ُ ستخدام الاصصة في مستودع مركزي واحد سهل خمرافق تخزین م

سترجاعها بسرعة، مما یضمن إ الإضافة إلى تنسیق التغییرات والتحكم في الوصول إلیها و داتهم، بنوتأمین مست
الفكري وتعظیم الإنتاجیة والكفاءة.امالهحمایة رأس 

ممیزات النظام: -
.التقاط المستندات وإدارتها-
.مسح المستندات ورقمنتها-
.Word/Excelإنشاء مستندات -
.ائقثإجراءات أمنیة مشددة للو -
.اء ملفات تعریف المستندات ووضع العلامات علیهاإنش-
.)27(بالوصول إلى متصفح الوی-

دوره في خدمة الأرشفة الالكترونیة: 
المواعید والبحث ، تتیح للموظفین أتمتة تنبیهات ستخدامالاتوفیر بیئة أرشفة مركزیة سهلة تكمن قوته في 

ة ویحمي حقوق المؤسسة القانونیة.الإداریةاللحظي عن الملفات، مما یرفع من جودة الخدم
قوم البرنامج ی،الجزائر، توجد عقود مع موردین أو عقود إیجار لمقرات الوكالاتتصالاتامؤسسة في مثلا: 

لتجدیده، وهذا یمنع التعطیل یوما30صلاحیة العقد بـ نتهاءابتنبیه الموظف قبلمن خلال البیانات المخزنة، 
.الإداري

Docsvaultإدارة المستنداتل طریقة عمل برنامج یمث: 06لالشك
)/https://www.docsvault.com/featuresموقع البرنامجالمصدر: (

ة:ــخاتم
ونیة، الإلكتر ةتمثل نقلة نوعیة في مجال الأرشفصطناعيالایمكن القول إن تطبیقات الذكاء في الختام، 

من .ستراتیجيإم ذكي وفعال یخدم المؤسسات بشكل محولة إیاها من مجرد عملیة حفظ رقمي للمستندات إلى نظا
في تحسین كفاءة وسرعة ودقة عملیات الأرشفة ودورهاصطناعي الإلذكاءالتطبیقاتستعرضانااخلال 
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، وصولا إلى سترجاعوالان إمكانیة الوصول را بتحسیو مر ،من الفهرسة والتصنیف الذكي للوثائقالإلكترونیة، بدءا
ستخلاصاو یانات، تعزیز الأمان والحمایة. كما أن قدرة هذه التقنیات على فهم وتحلیل كمیات هائلة من الب

.منها، تفتح آفاقا جدیدة لأتمتة المهام المعقدة وتقلیل الأخطاء البشریةالأنماط والرؤى
ل یمتد لیشمل لا یقتصر دوره على تحسین العملیات الحالیة، بصطناعيلااعلاوة على ذلك، فإن الذكاء 

ة یقیموالمستندات، وتقدیم رؤى حیاة الوثائقالمستقبلیة للأرشفة، وتحسین إدارة دورة حتیاجاتبالائالتنبإمكانیة 
والحاجة إلى الأولیةذعلى الرغم من التحدیات المحتملة المتعلقة بتكالیف التنفی.من خلال تحلیل المحتوى المخزن

في تحسین الأرشفة طناعيصالال التي تقدمها تطبیقات الذكاء خبرات متخصصة، فإن الفوائد طویلة الأج
لیة، الإلكترونیة تفوق هذه التحدیات بكثیر. إنها تمكن المؤسسات من تحقیق مستویات أعلى من الكفاءة التشغی

في .ارات بناء على معلومات دقیقة وسهلة الوصول إلیهاالقر خاذتا، وتحسین متثالالاوتقلیل التكالیف، وتعزیز 
صطناعيالالكترونیة المدعومة بالذكاء عالم یتزاید فیه حجم البیانات یوما بعد یوم، یصبح تبني حلول الأرشفة الإ

ضرورة حتمیة للمؤسسات التي تسعى إلى البقاء في الطلیعة وتحقیق میزة تنافسیة.
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